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  چكيده
تحليل  ةدرماني به شيو اين پژوهش با هدف بررسي اثربخشي گروه

 ةانجـام گرفـت. جامع ـ   هـا  رفتار متقابل بر الگوهـاي ارتبـاطي زوج  
كننــده بــه يكــي از  مراجعــه هــاي همــة زوجآمــاري ايــن پــژوهش 

دريافـت   بـراي شـناختي شـهر مشـهد     اي خـدمات روان درمانگاهه
 بـه  زوج 16. ندمسائل زناشويي بود ةهاي تخصصي در زمين كمك
 دو صورت تصـادفي در  به و انتخاب دسترس در گيري نمونه روش
 2 ةجلس ـ 8 درند. گروه آزمايشي قرار گرفت آزمايش گواه و گروه
گـروه   شـركت كردنـد.  تحليل رفتـار متقابـل    ةدرمان به شيو ةساعت

گيـري در ايـن    گونه درماني دريافت نكـرد. ابـزار انـدازه    گواه هيچ
ســالاوي،  و الگوهــاي ارتبــاطي (كريستنســين ةپــژوهش پرسشــنام

الگوهاي ارتباطي را در مراحـل   ةها پرسشنام زوج ة) بود. هم1984
نـد.  كردماهـه تكميـل    3پيش از درمان، پس از درمـان و پيگيـري   

هــــا بــــا روش آمــــاري تحليــــل كواريــــانس چنــــدمتغيره  داده
)MANCOVA( .دسـت   بر اسـاس نتـايج بـه    تجزيه و تحليل شدند

طـور كلـي    متقابل مردان، زنـان و بـه   ةآمده، الگوي ارتباطي سازند
داري نسبت بـه گـروه گـواه     طور معني هاي گروه آزمايشي به زوج

 ).>05/0Pپيگيـري افـزايش نشـان داد (   آزمـون و   پـس  ةدر مرحل ـ
درماني تحليل رفتار متقابـل،   هاي پژوهش، نشان داد كه گروه يافته

  .ثر استؤم ها زوج ةدر افزايش الگوهاي ارتباطي سازند
درمـاني، تحليـل رفتـار متقابـل، الگوهـاي       گـروه  هاي كليـدي:  واژه
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Abstract 
 
This study was aimed at investigating the 
effectiveness of the group therapy using 
transactional analysis in couples’ communication 
patterns. The target population consisted of all 
couples referring to one of the psychological 
clinics in Mashhad to receive expert help on 
marital issues. Then, 16 couples were selected by 
convenience sampling method and randomly 
assigned into control and experimental groups. The 
experimental group underwent 8 two-hour sessions 
of transactional analysis therapy. Measurement 
instrument in the study was Communication Patten 
Questionnaire (Christensen & Sullaway, 1984). All 
couples completed it at pre, post, and three-month 
follow-up treatment stages. The data has been 
analyzed by multivariate analysis of covariance 
(MANCOVA).according to the findings, the 
males’  constructive mutual communication pattern 
of experimental group increased significantly in 
post-test and follow-up stage compared to the 
control group (P<0.05). The results revealed that 
TA group therapy has a significant impact on 
increasing mutual constructive communication 
pattern and such an approach can be applied to 
family intervention. 
Keywords: group therapy, transactional analysis, 
couples communication patterns. 

 sedighi_saeedeh@yahoo.comؤول: نويسندة مس*.
 12/2/95پذيرش     13/9/93وصول    

Knowledge & Research in Applied Psychology 

Vol 17.  No. 3  (Continuous No. 65)- Autumn 2015 

PP: 36-44 

 شناسي كاربرديدانش و پژوهش در روان

 )65، (پياپي 1395 پاييز، 3هم، شمارة دفهسال 
 36-44صص



  37/  ..   . درماني تحليل رفتار متقابل بر اثربخشي گروه
 

  مقدمه
اسـت و هـيچ    عاديتفاهم در خانواده امري  نداشتناختلاف و 

نيست، اما گاهي ايـن اتفاقـات بـه     ااي از اين امر مستثن خانواده
ها درگير انواع  شود. امروزه خانواده مي هاي شديد منجر تعارض

گوناگوني از تعارضـات و اختلافـات شـديد هسـتند كـه ايـن       
ــات باعــث  ــياختلاف ــود م ــه ش ــانواده ب ــتين و  خ ــوان نخس عن

. كاركرد خوب و سالمي نداشته باشدترين نهاد اجتماعي  قديمي
اصـلي آن ايجـاد روحيـه و شخصـيت سـالم       ةنهادي كه وظيف ـ

است، خود بـه عـاملي بـراي اختلافـات عـاطفي و رفتـاري و       
. زن و شـوهر بـراي   )1384، عبدالهي( دشو شخصيتي تبديل مي

نيازمنـد برقـراري   داشـته باشـند    يبخش ـ رضـايت  آنكه زنـدگي 
  ). 2007، 1ثر و كارآمد هستند (كارهانؤارتباطي م

 ةلأالگوهاي ارتباط و حـل مس ـ دهد كه  ها نشان مي پژوهش  
تـوان   و ارتباط را مي استتعارض زناشويي  ةزمين پيش ،ضعيف

هـاي خوشـبخت و    زوج شـخيص عنوان معيار معتبري براي ت به
). همچنـين  2008، 2ناراضي مورد اسـتفاده قـرار داد (بلانچـارد   

آفـرين   رفتارهـاي مشـكل  اين باور است كـه   ) بر2000( 3وايلي
 است كهالگوهاي ارتباطي از اي  مجموعه صرفاً اجرايهمسران 

  .اند كردهميان خود برقرار 
مقـالات  بـا بررسـي   ) 2010( 4سلارز، كورنر و فيتز پاتريك  

دنـد كـه بسـياري از مقـالات،     كرزيادي در اين زمينه مشـاهده  
هاي  هاي ارتباطي در تعارض آشكار يا ضمني بر اهميت مهارت

  ييد كرده است.أهايشان آن را ت اند و يافته كيد داشتهأزناشويي ت
الگوهــاي ارتبــاطي بــين ) 2000( 5لــين و ونجليســتي كــاف  
 6متقابل ةالگوي سازند ـ1كنند:  را به سه دسته تقسيم مي ها زوج

)MCC( بـه راحتـي در مـورد مسـائل و      هـا  : در اين الگـو زوج
كننـد و بـه دنبـال حـل آن بـر       گو مـي و هاي خود گفت تعارض

هاي غيرمنطقـي، پرخاشـگري و ايـن قبيـل      آيند و از واكنش مي
ــ2كننــد.  رفتارهــاي مخــرب خــودداري مــي  الگــوي توقــع/ ـ

: اين الگو به شكل يك چرخه بوده كـه بـا   )DWS( 7گيري كناره
افزايش يكي، ديگـري افـزايش يافتـه و تشـديد ايـن الگـو بـه        

شـود. در ايـن الگـو، همسـر      ميمنجر م زناشويي يمشكلات دا
گيـر تـرس از وابسـته     ست و همسر كنـاره متوقع فردي وابسته ا

  : در ايـن الگـو  )MAC( 8الگوي اجتنـاب متقابـل   ـ3شدن دارد. 
  

كننـد، و   از برقراري ارتباط بـا يكـديگر خـودداري مـي     ها زوج
و ارتباط آنها در حداقل به شكل موازي با يكديگر  آنانزندگي 

  وجود ندارد. يا اصلاًاست و ميزان ممكن 
نشـان دادنـد كـه بـا افـزايش الگـوي       هاي بسياري  پژوهش  

گيري و اجتنـاب   كناره ـ  متقابل و كاهش الگوهاي توقع ةسازند
يابـد؛   ، افزايش ميها متقابل، خشنودي و رضايت زناشويي زوج

) در پژوهشي دريافـت كـه ميـان    1389( كاظمي جمله، شعاع از
الگوهاي ارتباطي سازنده و خشنودي از پيوند زناشويي در زنان 

ي مثبت و معناداري وجـود دارد، يعنـي هرچـه پيونـد     همبستگ
ويژه زنـان،   اجتناب باشد، همسران به ـ  سازنده و بدون سرزنش

  از خشنودي بالاتري برخوردار خواهند بود.
گيـري (هنگـامي    كناره ـ) رفتار تقاضا2008( 9از طرفي ميلز  

 ةكننـد  بينـي  گيـري كنـد) را پـيش    كه زن تقاضا كند و مرد كناره
دانــد و  كــاهش خشــنودي زناشــويي و در نتيجــه جــدايي مــي

گيري  كناره ـ) بر اين باور است كه الگوي تقاضا2000( 10رابرتز
در پيوند زناشويي با ناخشنودي زناشويي، افسردگي، اضـطراب  

  و جدايي همراه است. 
 11سـندين و لينلـه   ،چـارلز  ،از طرف ديگر شيلينگ، دونالـد   

ناب متقابل همسران را سـبب دوري  ) الگوي ارتباط اجت2003(
 ويلسـون همچنين  .دانند مشكل مي ةگو دربارو همسران از گفت

ــوالد ــ) در 2005( 12و اوس ــد زوجپژوهش ــه  ي دريافتن ــايي ك ه
ــ ــدگي  ـ راهبردهــاي گريز ــرفتن را در زن ــاب و فاصــله گ اجتن

تري از رضايت زناشـويي   برند، سطوح پايين كار مي زناشويي به
اجتنـاب،   ـو مشخص شد كـه الگـوي گريز ـ  دهند،  را نشان مي

ــه هــا صــميميت زوج  دهــد. همچنــين شــدت كــاهش مــي را ب
ــوري ــدر 13ميلب ــاطي   2013( و ب ــاي ارتب ــي الگوه ) در بررس

بـه ايـن   بودنـد،  سرطان پستان متاسـتاتيك   كه درگيري يها زوج
هـا كـه مشـكلات جنسـي      زوج گونـه  بيشتر ايـن نتيجه رسيدند 

متقابـل   ةي در الگوي ارتباطي سازندپايين ةفراواني داشتند و نمر
گيـر كسـب كـرده بودنـد،      بالايي در الگوي توقع كنـاره  ةو نمر
  دادند.  را نشان ميهاي افسردگي بيشتري  نشانه
 رويكردهـاي  بـا  متعددي نظري ديدگاههاي حاضر حال در  

 در هسـتند.  زناشويي هاي تعارض حل و تبيين دنبال به متفاوت
از تحليل رفتـار متقابـل،   شناسي، روان مختلف ديدگاههاي ميان
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 برجسـته  بسـيار  آن متنـوع  و وسـيع  كاربرد و نظريه عمق جنبة
تحليل رفتار متقابـل   ةمشاور .)1390 ،1استوارت و جونز( است

كننده است كه در آن درمانگر واجد شرايط، بـا   كمك ةيك رابط
را از » 2بـالغ «هاي تحليل رفتار متقابل، آگـاهي   استفاده از روش

دهـد.   له در مراجع يا در گروه افـزايش مـي  أانداز حل مس چشم
هـاي   شيوهيق روش تحليل رفتار متقابل براي ايجاد تغيير از طر

شود و هـدف آن   گرفته مي كار مناسب مبتني بر اينجا و اكنون به
 ةافزايش آگاهي شـناختي و هيجـاني مراجـع نسـبت بـه حـوز      

 اسـت ديـده (مشـكلات در روابـط يـا عملكـرد)       خاص آسيب
 تحليـل رفتـار متقابـل    رويكـرد  با درماني ). زوج2013، 3(وينلا

 زناشـويي  ةرابط بهبود بر علاوه كه است شده طراحي اي گونه به
 نيـز  آنـان  از يـك  هـر  بيشـتر  هرچـه  فردي رشد باعث ها زوج
 كـردن  تـر  فعـال  با رابطه آشفتگي كاهش درمان اين در. دشو مي

 ةرابط ـ آنها با اين كار گيرد، مي انجام طرف دو از يك هر »بالغ«
 حــل بــراي يكــديگر بــا تواننــد مــي و كننــد مــي درك را خــود

 و كننـد  متوقـف  را هـا  بازي باشند، داشته همكاري مشكلاتشان
  .)1389(دانش،  كنند بدل و رد گرم و مثبت هاي نوازش

ها نشان دادند كه آموزش تحليل رفتار متقابل باعث  پژوهش  
هــا  هــاي آن در زوج افــزايش عملكــرد كلــي خــانواده و حيطــه

، افزايش رضـايتمندي،  )1391زاده، و سلطاني،  (سوداني، مهرابي
(اكبـري، پورشـريفي،    هاي زناشـويي  مثبت و مهارتاحساسات 

(نيـري،   آنانافزايش صميميت  نيز و)، 1391عظيمي و فهيمي، 
) شده است. همچنين صادقي و همكاران 2014لطفي و نوراني، 

نشــان دادنــد كــه آمــوزش تحليــل رفتــار متقابــل اثــر ) 2011(
گيـري و   كنـاره ـ    متقابـل، توقـع   ةمعناداري بر الگوهاي سـازند 

هاي گروه آزمايش داشـته اسـت. همچنـين     اجتناب متقابل زوج
ــپري  ــلاويك، كارلســون و اس ــود 2007( 4اس ــژوهش خ ) در پ

درمـانگري   دريافتند روش تحليل رفتار متقابل نسبت به شناخت
منتهـي   شخصيت منفعل باي ها زوجمؤثرتر به زندگي زناشويي 

ه د ك ـكـر ) اسـتدلال  2005( 5گردد. در پژوهشي ديگر ماسي مي
عنـوان   چون روش تحليل رفتار متقابل ضمن آنكه به خانواده به

اي از مفـاهيم و فنـون خودشناسـي     نگرد، از مجموعـه  م مينظا
بـه   فقـط سازد نه  كند؛ بنابراين درمانگران را قادر مي استفاده مي

بلكـه   ،ثري بپـردازد ؤطور م فردي وي به هاي درون فرد و پويايي
ريزي مداخلات درماني در رابطه  برنامهثيرات منظمي را نيز با أت

  هاي ناسازگار ايجاد كنند.  آوردهاي خانواده در زوج با ساير روي
شود  با توجه به اينكه الگوهاي ارتباطي ناكارآمد، موجب مي  
  نشـده بـاقي بماننـد و منبـع تعـارض      ل مهم زنـدگي حـل  ئمسا

  

 ) و از طرفـي در 2007، 6ها شـوند (ژانـگ   تكراري در بين زوج
بين ديدگاههاي مختلف رويكرد تحليل رفتار متقابل رويكـردي  

بـر ارتبـاط متقابـل و    آن هـاي   از آمـوزه  زيادياست كه بخش 
تر اختصاص يافته است و ايـن   چگونگي برقراري ارتباطي سالم

را كمك كند تـا الگوهـاي متوقـع و     ها رود كه زوج احتمال مي
كننده در روابط را كاهش و الگوي متقابل سـازنده را در   اجتناب

» بـالغ « يگـو و آموزش روابط متقابل موازي، انجام گفـت  باآنها 
هـا بـه    هـا، رسـاندن زوج   ، به كارگيري نـوازش ها زوج» بالغ«با 

 ـ ؛و... افزايش دهد» من خوبم، تو خوبي«وضعيت  همـين   رايب
 هـا  زوج ضرورت بررسي ايـن رويكـرد بـر الگوهـاي ارتبـاطي     

 ،يـك پـژوهش   فقـط شود. و نيز با توجـه بـه اينكـه     مطرح مي
آنـان  اثربخشي تحليل رفتـار متقابـل را بـر الگوهـاي ارتبـاطي      

ييـد يـك   أيك پژوهش براي ت فقطده و اينكه وجود كربررسي 
فرضيه كافي نيست، پژوهشگر بـر آن شـد كـه اثربخشـي ايـن      

مـون قـرار   رويكرد را بر الگوهاي ارتبـاطي مـورد بررسـي و آز   
  :استهاي پژوهش به قرار زير  فرضيهدهد. 

ش الگـوي  درماني تحليـل رفتـار متقابـل، باعـث افـزاي      گروه ـ1
  شود. مي آزمون پس ةدر مرحل ها زوجمتقابل  ةارتباطي سازند

ث كاهش الگوي توقـع  درماني تحليل رفتار متقابل، باع گروه ـ2
  شود. مي آزمون پس ةدر مرحل ها زوجگيري  كناره

باعـث كـاهش الگـوي    درماني تحليـل رفتـار متقابـل،     گروه ـ3
  گردد. آزمون مي پس ةاجتناب متقابل همسران در مرحل

درماني تحليـل رفتـار متقابـل، باعـث افـزايش الگـوي        گروه ـ4
  شود. پيگيري مي ةدر مرحل ها متقابل زوج ةارتباطي سازند

توقـع  درماني تحليل رفتار متقابل، باعث كاهش الگوي  گروه ـ5
  شود. پيگيري مي ةدر مرحل ها گيري زوج كناره

درماني تحليـل رفتـار متقابـل، باعـث كـاهش الگـوي        گروه ـ6
  گردد. پيگيري مي ةاجتناب متقابل همسران در مرحل

  
  روش

راي آزمايشـي بـا گـروه گـواه و اج ـ     نيمـه اين پژوهش از نـوع  
  ماهه بود. پيگيري سهآزمون و  آزمون، پس پيش

  
  گيري و روش نمونهجامعه، نمونه 

كننده به يكـي   هاي مراجعه زوج همةآماري اين پژوهش،  ةجامع
 ةشناختي شـهر مشـهد در نيم ـ   و خدمات روان از مراكز مشاوره

 ةهـاي تخصصـي در زمين ـ   دريافت كمـك  براي 1392اول سال 
منظور اجراي طرح پژوهشي، در ابتدا به ند.مسائل زناشويي بود

 

1. Joines & Stewarts             2. adult 

3. Vinella                4. Slavik, Carlson & Sperry 

5. Massey                6. Zhang 
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درمـاني   هـاي متقاضـي در گـروه    شركت زوج منظور بهفراخواني 
متقاضــي دريافــت خــدمات هــاي  ســت زوجفهرشــد، از  اعــلام
انتخـاب   دسـترس  در گيري نمونه روش به زوج 16 ،شناختي روان

  ند.قرار گرفتو آزمايش  گواهصورت تصادفي در گروه  شدند و به
هاي ورود در انتخاب عبارت بودند از: حـداقل طـول    ملاك  

مدت ازدواج يك سال، حداقل ميزان تحصـيلات ديـپلم، قـرار    
و يـا   101 ةسـال، داشـتن نمـر    40تا  20داشتن در طيف سني 

الي ؤس ـ 32 ةكمتر از آن در مقيـاس سـازگاري كلـي پرسشـنام    
هاي خروج: افراد بـا غيبـت    . ملاك)DAS( 1سازگاري دونفري

  از مطالعه خارج شدند.  جلسه 3بيش از 
زوج بـود.   8هر كدام در ابتدا شـامل   گواهگروه آزمايش و   

 اول، يـك زوج از گـروه   ةآزمـون در هفت ـ  پس از اجراي پـيش 
. همكـاري بازماندنـد   ةاز ادام گواهش و يك زوج از گروه آزماي

شـكل  گروه گواه و آزمايش، هر يك مت زوج در 14در مجموع 
  .پژوهش شركت داشتنداز هفت زوج در 

  
  بزار پژوهشا

 35 بـا  پرسشـنامه،  ايـن  :)CPQ( 2ارتباطي الگوهاي ةپرسشنام
 مقيـاس  خـرده  سـه  داراي ليكـرت،  صـورت  بـه  تنظيم و پرسش
 اسـت،  متقابل اجتناب و گيري كناره توقع متقابل، ةسازند ارتباط

 كاليفرنيـاي  دانشـگاه  در ،)1984( 3سـالاوي  و كريستنسـين  كـه 
 ايــن از كــه هــايي پــژوهش .انــد كــرده طراحــيآن را  آمريكــا،
 در را قبـولي  قابـل  پايـايي  و روايـي  اند، دهكر استفاده پرسشنامه

 و كريستنسـن . انـد  داده نشان آن مختلف هاي مقياس خرده مورد
 برآورد را پرسشنامه اين مقياس خرده سه روايي) 1991( 4شنك
 غيـر  هـا  زوج از گـروه  سـه  آن در كـه  مطالعـه  ايـن  در. دندكر

 مقايسـه  هـم  بـا  جداشـده  يا طلاق حال در و درمانده درمانده،
 تميز گروه سه هر بين متقابل ةسازند ارتباط مقياس خرده ،شدند

 و متقابل اجتنابي ارتباط هاي مقياس خرده كه حالي در ؛شد ليقا
 غيردرمانـده  و درمانـده  هـاي  زوج بـين  فقـط  گيري كناره /توقع

 بـراي  كرونبـاخ،  آلفـاي  با پرسشنامه پايايي. نددش ليقا تفكيك
. اسـت  شـده  گـزارش  78/0 تـا  50/0 گونـاگون  هاي مقياس خرده
 هـاي  مقياس خرده براي را دروني ثبات) 1996( همكاران و 5هيوي
 براي و ،84/0 مردان براي كرونباخ، آلفاي با متقابل، ةسازند ارتباط
 پايـايي ) 1379( پـور  عبـادت  .آوردنـد  دسـت  به درصد 81/0 زنان

 ارتبـاط  هـاي  مقياس در را ارتباطي الگوهاي ةپرسشنام هاي مقياس
/ زن توقـع  ارتبـاط  متقابـل،  اجتنـاب  ارتباط ،)n=5( متقابل ةسازند
  / توقع ارتباط و زن، گيري كناره/ مرد توقع ارتباط مرد، گيري كناره

 ،71/0 ،70/0 ترتيـب،  بـه  كرونباخ آلفاي از استفاده با گيري، كناره 
  .است كرده برآورد 66/0 و ،52/0 ،51/0

  :پرسشنامه هاي گويهدو نمونه از 
  .كنيم مي دوري مشكل مورد در بحث از همسرم و منـ 1
مورد مشكل خـود بحـث و   كنيم در  من و همسرم سعي مي ـ2

  .گو كنيمو گفت
هـاي   آوري ويژگـي  منظور جمع همچنين در اين پژوهش به  

تهيه شـده بـدين    پرسشنامةشناختي گروههاي نمونه از  جمعيت
ضــمن تشــكر از  پرسشــنامهديــد. در ايــن منظــور اســتفاده گر

اطمينـان   ةهمكاري زوج در تكميل اطلاعات درخواستي و ارائ
سن، سن  مانندندن اين اطلاعات، اطلاعاتي در مورد محرمانه ما

به هنگام ازدواج، طول مدت ازدواج، سطح تحصـيلات، شـغل،   
ديدگاه فرد در مـورد وضـعيت اقتصـادي خـانواده، داشـتن يـا       

  آوري گرديد. آنها جمع نداشتن فرزند و تعداد
 ةالگوي ارتبـاطي سـازند   ةدر اين پژوهش هر زوج، سه نمر  

گيـري و الگـوي ارتبـاطي     كنـاره ـ   متقابل، الگوي ارتباطي توقع
در هـر  » الگوهـاي ارتبـاطي  « ةاجتناب متقابل براساس پرسشنام

آزمون و پيگيري دارند. لازم به ذكـر   آزمون، پس پيش ةسه مرحل
مربوطه از مجموع نمرات زن و مرد در يك زوج  ةاست كه نمر

  به دست آمده است.
  

  رااج ةشيو
درمـاني   هاي متقاضي در گروه شركت زوج برايابتدا فراخواني 

كه هاي متقاضي  تحليل رفتار متقابل اعلام گرديد. سپس از زوج
هـا   آزمـون گرفتـه شـد. زوج    پـيش  ،واجد شـرايط ورود بودنـد  

شـناختي و   جمعيـت  پرسشـنامة صـورت فـردي    بايسـت بـه   مي
دنـد.  كر را تكميل مي» )CPQ(هاي الگوهاي ارتباطي  پرسشنامه«

ها و مشخص شـدن   آزمون از تمام آزمودني پس از گرفتن پيش
بنـدي تشـكيل جلسـات     ، زمـان گـواه اعضاي گروه آزمـايش و  

اي  درماني براي گروه آزمايش، هفته د. جلسات گروهشمشخص 
شناختي شـهر   يك بار در يكي از مراكز مشاوره و خدمات روان

عنوان  مشهد، برگزار گرديد. در اين جلسات، خود پژوهشگر به
يافت و براساس دسـتورالعمل جلسـات،    رهبر گروه حضور مي

جلسات تحليـل رفتـار متقابـل از    برد. ساختار  گروه را پيش مي
شناسـي   ملي در روانأتشده در كتاب  هاي درماني معرفي شيوه

)، 1390اثـر اسـتوارت و جـونز (    تجربي تحليل رفتار متقابـل 
ســاختار و محتــواي اســتخراج و مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 

  آمده است. 1 جلسات در جدول
 

1. Dyadic Adjustment Scale          2. Communication Patterns Questionnaire 

3. Christensen & Sullaway            4. Christensen & Shenk 

5. Heavey 
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گروه گواه و آزمايش در سه مرحله بـه تكميـل پرسشـنامة      
الگوهاي ارتباطي پرداختند. مرحلة اول در ابتداي شروع طـرح،  

هفته مداخلـه بـر روي گـروه آزمـايش و      8مرحلة دوم پس از 
 هـا  مرحلة سوم پس از گذشت سه ماه از پايان جلسات، پرسشنامه

ها علاوه بر اسـتفاده   را تكميل كردند. براي تجزيه و تحليل داده
منظـور   هاي مركزي آمـار توصـيفي و بـه    از جداول، از شاخص

ــون فرضــيه ــانس   آزم ــل كواري ــون تحلي ــژوهش از آزم ــاي پ ه
اسـتفاده شـد. در ضـمن تجزيـه و      )MANCOVA(چندمتغيره 
  انجام گرفت. 19نسخة  SPSSافزار  ها با نرم تحليل داده

  
  ها يافته

زوج) بـود. در گـروه    14نفـر (  28نمونة آماري در كل شـامل  
نفر بالاتر از  3تر از ليسانس و   نفر ليسانس و پايين 11آزمايش 

تـر از   نفـر ليسـانس و پـايين    12ليسانس و در گروه گـواه نيـز   
زن و  12نفر بالاتر از ليسانس بودنـد. در مجمـوع    2ليسانس و 

زن  2مـرد و   3تر داشتند و  و پايينمرد تحصيلات ليسانس  11
  تحصيلات بالاتر از ليسانس داشتند. 

در اين پژوهش متغير وابسته، از مجموع نمرات زن و مـرد    
دست آمده است. هر زوج، سه نمرة الگوي ارتبـاطي سـازندة    به

  گيـري و الگـوي ارتبـاطي    ـ كنـاره    متقابل، الگوي ارتبـاطي توقـع  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سـه   در هـر » ارتباطيالگوهاي «اجتناب متقابل براساس پرسشنامة 
همچنين براساس  آزمون و پيگيري دارد. آزمون، پس پيش ةمرحل

الگوي «و » گيري كنارهـ   الگوي ارتباطي توقع«نمرات حاصل از 
الگـوي   ةدهنـد  تـر نشـان   پـايين  ةنمـر » ارتباطي اجتناب متقابـل 

الگـوي  «بـالاتر در   ةتري از ارتباط است و همچنين نمر مناسب
  دهد. الگوي ارتباطي بهتري را نشان مي» متقابل ةارتباطي سازند

 متقابل، توقـع  ةالگوي سازند متغيرهاي نمرات ةبراي مقايس  
از آزمـون تحليـل كواريـانس    گيـري و اجتنـاب متقابـل     كنارهـ 

باكس نشان  Mاستفاده شد. آزمون  )MANCOVA(چندمتغيره 
متغيرهـاي وابسـته در    ةشـد  داد كه ماتريس كواريانس مشـاهده 

، P<05/0) و پيگيـري ( P ،57/0=F<05/0آزمـون (  پـس  ةمرحل
49/0=F نتـايج  است و اين مفروضه رعايت شده اسـت ) برابر .

نشـان داد كـه تفـاوت تركيـب      1مربوط به آزمون پيلاي تـريس 
گيـري و   كنـاره ـ   متقابـل، توقـع   ةالگوي سازندخطي متغيرهاي 

ــل  ــاب متقاب ــايش  دودر  اجتن ــروه آزم ــواهو  گ ــ گ  ةدر مرحل
 داري وجـود  تفاوت معني P،( 58/9)=21 ،3(F>05/0آزمون ( پس
پژوهش پيگيري بين تركيب خطي متغيرهاي  ةاما در مرحلارد. د

. P،( 84/4)=21 ،3(F>05/0داري وجـود نـدارد (   تفاوت معنـي 
مربوط به آزمون تحليل كوواريانس چنـدمتغيره در مـورد    نتايج

  آمده است. 3و  2ول ادر جد پژوهشمتغيرهاي 

 درماني تحليل رفتار متقابلراهنماي عملي پژوهش و جلسات گروه ـ1 جدول
 

 محتواي جلسات جلسه

 آنها آوردن دستبه راههاي و آشنايي با انواع نوازش ها،گروه، توضيح نوازش قوانين و بيان معارفه اول

 تحليل ساختاري حالات نفساني (بالغ، والد، كودك)، تكليف: رسم اگوگرام دوم

 قبل، آموزش روابط متقابل مكمل و متقاطع، آشنايي با اولين و دومين قانون ايجاد رابطه ةبررسي تكليف جلس سوم

 چهارم
 ـآموزش روابط متقابل پنهان، رفتار متقابل مضاعف و سومين قانون ايجاد رابطه. تكليـف:   چنـد مثـال از    ةارائ

روابط پنهان در روابط خود

 پنجم
هاي رواني در ازدواج، مرور چنـد نـوع بـازي روانـي زناشـويي،      گذشته، معرفي بازي ةبررسي تكاليف جلس

 ـ و فراينـد جسـت   اعضـا از  ةاريك برن، اسـتفاد » فرمول ب«و » مثلث نمايشي كارپمن«آموزش   ةجـوي برنام
هاي مختص هر زوجها، تعبير و تفسير بازيبازي

 ششم
هاي رواني. تكليف: شرح كامل بازي خـود  توقف بازي ةها و آشنايي با نحوونگي برخورد با بازيگآموزش چ

توقف بازيةو همسر، سعي در توقف آن و يادداشت نحو

 گذشته، آموزش چهار وضعيت وجودي، شفاي كودك درون ةبررسي تكاليف جلس هفتم

 ابهامات و مرور جلسات قبليپاسخگويي در مورد  هشتم

 

1. Pillai's Trace 
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آزمـون   دهد در مرحلة پـس  نشان مي 2طور كه جدول  همان  
آزمون، بين اثربخشي دو گروه فقط در نمرات  با گواه نمرة پيش

، P<01/0= مجـذور سـهمي اتـا،    294/0متقابل ( الگوي سازندة
57/9=Fداري وجود دارد و بين ساير متغيرهـاي   ) تفاوت معني

داري  آزمـون تفـاوت معنـي    پژوهش در دو گروه در مرحلة پس
عبـارت   وجود ندارد. بنابراين فرضية اول پژوهش تأييد شد. بـه 

 )TA(درماني با رويكرد تحليل رفتار متقابـل   ديگر مداخلة گروه
 ـ  بر بهبود الگوي سـازندة متقابـل زوج   أثير داشـته اسـت و   هـا ت

درمـاني تحليـل رفتـار     هاي دوم و سوم پژوهش كه گروه فرضيه
آزمون، باعـث كـاهش الگوهـاي     را در مرحلة پس )TA(متقابل 

  دانستند، تأييد نشدند. گيري و اجتناب متقابل مي توقع كناره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پيگيري بين  ةدهد در مرحل نشان مي 3طور كه جدول  همان  
نـدارد.  داري وجود  متغيرهاي پژوهش در دو گروه تفاوت معني

كــه  ،پــژوهش ، پــنجم و ششــممچهــار هــاي بنــابراين فرضــيه
پيگيـري   ةدر مرحل ـرا  )TA(درماني تحليل رفتـار متقابـل    گروه

كـاهش الگوهـاي توقـع    افزايش الگوي سازنده متقابل و باعث 
  ييد نشدند.أدانستند، ت گيري و اجتناب متقابل مي كناره
 ةسـازند  ةلف ـؤم در آزمـايش  گـروه  ةشد هاي تعديل ميانگين  

 و 0/30 نمرات ترتيب به پيگيري و آزمون پس مراحل در متقابل
 )28( تغييـر  بـدون  تقريبـاً  نمراتگواه  گروه در اما ؛است 1/29

 گـروه  نمـرات  ةشـد  هـاي تعـديل   ميـانگين  همچنين. است بوده
بـه  پيگيري و آزمون پس در گيري كناره توقع الگوي در آزمايش

 گيريـ كنارهتوقع ،متقابل ةسازندميانگين الگوي  ةمقايس ةـ نتايج تحليل كوواريانس چندمتغير2جدول 
 آزمونپس ةدر مرحل گواهدر دو گروه آزمايش و  و اجتناب متقابل

 

مجموع  منبع تغييرات مراحل متغير
مجذورات

 ةدرج
آزادي

ميانگين 
مجذور  داريمعني Fمجذورات

 سهمي اتا
توان 
 آماري

 ةسازند
 متقابل

س
پ

ون
آزم

 

 1 681/0 05/490001/0 28/421128/421آزمونپيشةنمر
 842/0 294/0 005/0 57/9 21/82121/82گروه

ـ  توقع
گيريكناره

 1 611/0 12/360001/0 18/333118/333آزمونپيشةنمر
 129/0 031/0 402/0 72/0 71/6171/6گروه

اجتناب 
 متقابل

 996/0 619/0 06/23254/0 50/167150/167آزمونپيشةنمر
 283/00 083/0 162/0 08/2 13/15113/15گروه

 
 گيريكنارهـ توقع ،متقابل ةسازندميانگين الگوي  ةمقايس ةنتايج تحليل كوواريانس چندمتغير ـ3جدول 

 پيگيري ةدر مرحل گواهدر دو گروه آزمايش و  و اجتناب متقابل
 

مجموع  منبع تغييرات مراحل متغير
مجذورات

 ةدرج
آزادي

ميانگين 
مجذور داريمعني F مجذورات

 سهمي اتا
توان 
 آماري

 ةسازند
 متقابل

ري
يگي

پ
 

 1 699/0 40/530001/0 43/431143/431آزمونپيشةنمر
 442/0 135/0 071/0 583 95/28195/28گروه

ـ  توقع
گيريكناره

 1 623/0 95/370001/0 39/311139/311آزمونپيشةنمر
 065/0 006/0 714/0 13/0 13/1113/1گروه

اجتناب 
 متقابل

 1 678/0 52/480001/0 67/165167/165آزمونپيشةنمر
 267/0 078/0 177/0 94/1 62/6162/6گروه
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 سـه  در نمـرات  گـواه  گـروه  در كه است 4/15 و 4/14 ترتيب
 گـروه  متقابـل  اجتناب الگوي در و است بوده 15 تقريباً مرحله
 4/10 و 4/10 نمـرات  پيگيري، و آزمون پس مراحل در آزمايش
 4/13 هاي ميانگين ترتيب به مراحل اين در گواه گروه كه است

  . اند دهكر كسب را 0/13 و
  

  بحث  
 ـ    يـك روش كـاربردي بـراي     ةاين پـژوهش كـه هـدف آن ارائ

درمـاني   ثير گـروه أ، به بررسي تاستدرمانگران و مشاوران  روان
بر بهبود الگوهاي ارتباطي  )TA(با رويكرد تحليل رفتار متقابل 

درمـاني   طور كلي گروه پردازد. با اين هدف كه آيا به زوجين مي
متقابل را  ةارتباطي سازندبا رويكرد تحليل رفتار متقابل الگوي 

گيـري و   كنـاره  ـدر زوجين افزايش و الگوهاي ارتباطي توقـع   
  دهد؟ مياجتناب متقابل را كاهش 

سـالم دارد.   ةدر كاركرد خانواد اساسيارتباط سازنده نقش   
پژوهشگران بر اين باورند كه ارتباط پي در پـي بـاز و روشـن،    

هـا نشـان    سـالم اسـت. پـژوهش    ةيك ويژگي اساسـي خـانواد  
دهد كه ميان الگوهاي ارتباطي سازنده و خشنودي از زندگي  مي
ناشويي و در نتيجه سلامت خانواده پيوندي مثبـت و معنـادار   ز

  ). 1389كاظمي،  (شعاع وجود دارد
) بـر ايـن   2000)، كافلين و ونجلسـتي ( 2005( بورپي و لنگر  

له را أباورند كه همسران سرزنده توانايي بروز احساسات و حل مس
ل مختلف زندگي با يكـديگر سـخن   ئمسا ةتوانند دربار دارند و مي

از  ،بگويند. همسراني كه توانايي برقراري ارتباط سـازنده را دارنـد  
عنوان رقيـب بـه يكـديگر     كنند و به برنده استفاده ميـ   برنده ةشيو
ها  نگرند. برقراري ارتباط درست سبب سازگاري با ناهمگوني نمي
  گردد. تر مي كم گسترده شنودي زناشويي، كمشود و خ مي

درمـاني تحليـل    هاي اين پژوهش، نشان داد كـه گـروه   يافته  
متقابـل   ةالگـوي ارتبـاطي سـازند   رفتار متقابل باعـث افـزايش   

. اين يافته كند ييد ميأاول پژوهش را ت ة، اين يافته فرضيشود مي
آنهـا  ست. ا ) همسو2011پژوهش صادقي و همكاران ( ةبا يافت

در پژوهش خود نشان دادند كه آموزش تحليل رفتار متقابل اثر 
هـاي گـروه آزمـايش     متقابل زوج ةمعناداري بر الگوهاي سازند

) رويكرد تحليل 2011داشته است. از نظر صادقي و همكاران (
ثري مجهـز  ؤهـاي ارتبـاطي م ـ   ها را به مهارت رفتار متقابل زوج

هاي كلامـي و غيركلامـي،    سازد كه از طريق توجه به سرنخ مي
خـود و همسرشـان را تشـخيص    » من«قادر خواهند بود حالت 

  .كننددهند و ارتباط متقابل مكمل مناسبي با همسرشان برقرار 
در پژوهشي ديگر نشان داده شد كه رويكرد تحليـل رفتـار     

چون ثر بوده است، ؤهاي انتقاد همسران م متقابل در بهبود روش

  درمان متوجه شدند كه از كدام حالت نفسـاني ها در طي  آزمودني
هـاي ايـن پـژوهش     كه با يافتـه  كننددر هنگام انتقاد استفاده  خود

در اين پژوهش به اين علت كه افراد ياد گرفتنـد از  ست. ا همسو
باعث افزايش ارتباط  TAرويكرد  ،هاي مكمل استفاده كنند رابطه

اين پـژوهش   و گفت و شنود همسران گرديده است. همچنين در
گوي زوجين و گيري از گفت بر بهبود نتيجه TAهاي  ثير آموزشأت

همچنـين  . )1386 ،(سلامت، زمـاني و الهيـاري   قابل مشاهده بود
درماني تحليل رفتار  ) در پژوهشي گروه1389قنبري و همكاران (

كـه   ثر يافتنـد ؤمتقابل را در بهبود مهارت حل تعارض زوجين م ـ
الگـوي   به اين علت كـه  ،با نتايج هماهنگ است زاين پژوهش ني
ها، نـوعي الگـوي ارتبـاطي     متقابل در روابط زوج ةارتباط سازند

اســت كــه در آن زن و شــوهر ســعي كننــد در مــورد مشــكل و 
آيـد، بحـث و    اي كه در حين ارتباط براي آنها به وجود مي لهأمس

حلـي   نسبت به هـم ابـراز و راه   احساساتشان رابا گو كنند و گفت
  ).2010 ،نند (سانفوردكبراي مشكلاتشان پيدا 

درمـاني تحليـل رفتـار متقابـل بـر       در تبيين اثربخشي گروه  
رسد با توجـه   متقابل، به نظر مي ةافزايش الگوي ارتباطي سازند

برنـده اسـت و   ـ   به حالت كلي اين الگوي ارتباطي كـه برنـده  
ها و روند كلي اين رويكـرد درمـاني نيـز رسـاندن      هدف آموزه

و همچنين با  است» من خوبم، تو خوبي«افراد به وضعيت آخر 
برقراري يك  ةدرماني شيو توجه به اينكه زوجين در روند گروه

هـاي   ارتباط سالم، آرام و بدون تنش را از طريق برقراري رابطه
رنــد، گي هــاي متقــاطع و نهــاني فرامــي مكمــل و كــاهش رابطــه

كند. كريستنسـن   ميبه افزايش اين الگو كمك  )TA(هاي  آموزه
 ةهاي الگوي ارتباطي سـازند  ) يكي از ويژگي1991و سالاوي (

گو در رابطه بـا تعارضـات خـود و    و متقابل در زوجين را گفت
ــه راه ــيدن ب ــنش  رس ــز از واك ــي و  حــل و پرهي ــاي غيرمنطق ه

افــراد را  )TA(رو رويكــرد  يــنا شــمرند؛ از پرخاشــگري برمــي
در هاي خود پاي ميز مذاكره بنشينند،  »بالغ«كه با  كند تشويق مي

گـو در  و هنگام گفت گو برآيند و درو گفت باپي حل تعارضات 
كـه سـرزنش و محكـوم    » والد سرزنشگر«رابطه با مشكلات از 

دهـد، كمتـر    كه هيجاني و آني پاسـخ مـي  » كودك«كند و از  مي
 »والـد « و »كـودك « مهارقادر به  ها زماني كه زوج. كننداستفاده 

امـور را در دسـت بگيـرد، آنهـا      ةسررشـت  »بـالغ «خود شدند و 
دانند كه در هر لحظه بايد از كـدام بعـد از شخصـيت خـود      مي

هسـتند در هـر مـوقعيتي     واكنش نشان دهنـد و بنـابراين قـادر   
متناسب با آن موقعيت و متناسب با حالت نفساني طرف مقابـل  

و روابط متقابل مكمل ايجاد نمايند (سلامت، زمـاني   رفتار كنند
 مندي تأتدريج مهارت جر به TAهاي  آموزه ).1386، و الهياري

گيرند دهد، و زوجين فرامي و ابراز وجود را در افراد افزايش مي



  43/  ..   . درماني تحليل رفتار متقابل بر اثربخشي گروه
 

 ةگوي منطقي دربارو كه به جاي قهر كردن و يا داد زدن به گفت
اين عامل ممكن اسـت  )، كه 1389(دانش،  مواضع خود بپردازد

علاوه بـر   ثر باشد.ؤمتقابل م ةدر افزايش الگوي ارتباطي سازند
هـاي   هاي فراوان و تمرين ها و نمونه مثال ةارائاين احتمال دارد 
 انجـام  روابط زناشـويي در طـول جلسـات و    ةمختلف در حيط

  شده باشد.منجر  TAدرماني  ثير بيشتر گروهأتكاليف در منزل به ت
رمـاني تحليـل   د گـروه  هاي ديگر پژوهش نشان داد كه  يافته  

 رفتار متقابل در كاهش الگوهاي ارتباطي اجتنابي متقابل و توقع
ه در بلندمدت اثري نداشته مدت و چ گيري چه در كوتاه كناره ـ

ايـن  . كند يرد مرا پژوهش و سوم  دوم ةفرضياين يافته،  .است
مسو نبود. صادقي و پژوهش صادقي و همكاران ه ةيافته با يافت
درماني تحليل رفتار متقابـل بـر كـاهش     ) گروه2011همكاران (

گيـري و اجتنـابي متقابـل را     كنـاره  ـ ـ  الگوهاي ارتبـاطي توقـع  
  .اثربخش نشان داد

درماني تحليل رفتـار متقابـل    در توجيه اثربخش نبودن گروه  
گيـري و اجتنـاب متقابـل     كنـاره ـ   بر الگوهـاي ارتبـاطي توقـع   

هـا و   توان به كم بودن تعداد جلسات درمـان، تعـداد نمونـه    مي
 بر كاهش الگوهاي ارتباطي ناسـالم اشـاره كـرد.   نداشتن تمركز 

شايد بتوان با افزايش تعداد جلسات و تمركز بيشتر بر مفاهيمي 
هاي روانـي   ها، روابط متقابل متقاطع و پنهان، بازي مانند نوازش

شود، كاهش معناداري در  مي منجرو... كه به كاهش اين الگوها 
  د.كرتحليل رفتار متقابل ايجاد  بااين الگوها 

 ممكـن نبـودن  تـوان بـه    هاي اين پژوهش مي از محدوديت  
(حجم  ها زوج در اوليه كم ةو انگيز ها آزمودني تصادفي گزينش

 درمـاني و همچنـين وجـود    كم) براي شـركت در گـروه   ةنمون
 در آنهـا  تـداخل  و اجتمـاعي  ةطبق مانند نشده بررسي متغيرهاي

  كند. مي رو روبه مشكل با را ها داده تعميم نتايج بود كه
از آنجا كه از نظر تجربي، زماني از يك روش درماني حمايت   
عيب و مستقل اجرا شود و نشان  بي پژوهششود كه حداقل دو  مي

 بـا يـا درمـان   نشدن دهد كه آن روش درماني در مقايسه با درمان 
رجحيــت دارد و از آنجــايي كــه پــژوهش انــدكي در  شــبه دارو ا

تـر   خصوص اين موضوع صورت گرفته، براي اثبات و يا رد قوي
گـردد كـه    پـژوهش، پيشـنهاد مـي   ايـن  شـده در   فرضيات مطـرح 

  هاي بيشتري انجام شود. مشابه با تعداد نمونه هاي پژوهش
 همكـاري  پژوهش اين انجام در كه افرادي همة ازدر پايان   
  شود. مي قدرداني و تشكر دند،كر
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