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  چكيده
حـل   اهر«گروهـي    ةمشـاور هدف ارزيابي اثربخشي  اين پژوهش با

عملكرد عاطفي، اجتماعي و (هاي آن  ر سازگاري و مؤلفهب »رمحو
آموزان پسر سـال اول دبيرسـتان    خودكارآمدي دانش و) آموزشي

دو (پـژوهش آزمايشـي   روش . شهرستان شهريار صـورت گرفـت  
 همــةو جامعــة آمــاري ) آزمــون آزمــون و پــس پــيشا گروهــي بــ

در  1390ـ ـ91بود كه در سال  آموزان پسر پايه اول دبيرستان دانش
ميـان آنـان بـه روش     از. شهرستان شهريار مشغول به تحصيل بودند

نفر انتخاب و  30اي، ابتدا يك دبيرستان و سپس گيري خوشه نمونه
. قـرار گرفتنـد  ) گـواه آزمـايش و  (صورت تصادفي در دو گروه  به

ــازگاري دانــش   ــنامة س ــاي ســنجش، شــامل پرسش ــوزان  ابزاره آم
هـا   سين(هاي عاطفي، اجتماعي و آموزشي  با زيرمقياسدبيرستاني 

شـــرر و (و مقيـــاس خودكارآمـــدي عمـــومي ) 1997و ســـينگ، 
  اي دقيقـه  90جلسـة  8 در گـروه آزمـايش  . بـود  )1982همكـاران،  

كـه گـروه    حـالي  حل محور شركت كردند در گروهي راه  ةمشاور
تحليـل  با استفاده از آزمون . اي دريافت نكردند ، هيچ مشاورهگواه

نتـايج  . پژوهش مورد آزمون قرار گرفـت  ةكوواريانس، پنج فرضي
محـور ميـزان    حـل  گروهـي راه  ةكـارگيري مشـاور   نشان داد كه بـه 

 آموزشـــي و ســـازگاري كلـــي، عملكـــرد اجتمـــاعي، عملكـــرد 
امــا در عملكــرد . )P>01/0(خشــد ب مــيخودكارآمــدي را بهبــود 

  .يافت نشد گواهعاطفي، تفاوت معناداري بين گروه آزمايش و 
محــور، ســازگاري،  حــل مشــاوره گروهــي راه :كليــديهــاي  هواژ
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Abstract  
The aim of this research was to investigate the 
effectiveness of "solution-focused" group counseling 
on adjustment and its factors (emotional, social and 
educational) and self-efficacy of high school male 
students in Shahriar City. The research method was 
experimental (two groups with pre-test and post-
test) and the statistical population included all high 
school male students in the academic year of 2011-
2012 (1390-91s.c.) in Shahriar City. One male high 
school was chosen by using random cluster 
sampling, and then 30 students were selected and 
assigned in the two groups randomly. The assessment 
instruments included the Adjustment Inventory of 
High School Students with its emotional, social 
and educational subscales (Sinha & Singh, 1997) 
and General Self-Efficacy Scale questionnaires 
(Sherer et al., 1982). The experimental group 
participated in 8-sessions, 90 minute each of, 
"solution-focused" conseling group program, while 
the control group did not receive any conseling. By 
using analysis of covariance test, five hypotheses of 
the research were investigated. The results indicated 
that solution-focused group counseling increased 
overall adjustment, with its social and educational 
factors as well as self- efficacy of high school male 
students (P<0.01). But in emotional factor there 
was no significant difference between experimental 
and control groups in emotional factor  
Keywords: solution-focused group counseling, 
adjustment, self-efficacy. 
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  مقدمه
بـه تعبيـري    حساسي از زندگي هر فرد اسـت،  اننوجواني دور

هاي  اين دوران توأم با هيجان. بحران ناميد انتوان آن را دور مي
. اسـت  شديد، احساس عدم اطمينان، ناسازگاري و پرخاشگري

خواهد كه مستقل باشند و  مي نوجواناناجتماع از  در اين دوران
تغيير دهند و سـازگاري و آمـادگي    بزرگسالانروابط خود را با 
اغلـب   نوجوانـان  كه  يحال در) 1991، 1برنارد( شغلي پيدا كنند

  .تهاجمي هستندو تندخو  ،، بدبينخلق كج
 ،توصيف كرد ،تضادها اندور توان يمرا ان اين دوردر واقع   

از امـا خـود   ، كننـد  يم ـبـراي صـميميت تـلاش     زيرا نوجوانان
، عليه كنتـرل  كنند يمو اغلب از آن اجتناب  ترسند يمصميميت 

نيازمند راهنمـايي و سـازمان دادن    كه  يحال در كنند يمشورش 
و كمرو هستند و بـا دنيـاي    خودمدارمعمولاً بسيار  آنهاهستند، 

 به شـدت در چنين شرايطي نوجوانان  .اشتغال ذهني دارند خود
بسـيار   آنهـا كـه بـراي    كننـد  يمگشتگي  ي و گمثبات يباحساس 

  .)1389، 2كوري( است آور اضطرابزا و  تنش
، كسـب  ها يدگرگوندر مقابل اين طيف وسيع از تغييرات و   

اسـت   مهمبراي نوجوانان بسيار  3راهكارهاي مناسب سازگاري
جملـه  هاي زيانبـاري از  تواند پيامـد  بود در اين زمينه ميكه كم

ها، احسـاس نـاامني، مشـكلات شخصـيتي، عـاطفي،       ناهنجاري
نينـا،  ( اختلالات رفتاري و بزهكاري را بـه دنبـال داشـته باشـد    

 ـپو در اين رابطـه  ).2012، 4سيلوي و كيمبرلي نيـز   )2004( 5لي
و يـافتن   ريي ـتغ وسازگاري مستلزم تغييـر دادن   است كه معتقد
كـه در   رثؤي م ـها وهيشبه  ها تنشكردن  مهاربراي  است تلاشي

رو هستند،  هاي دوران بلوغ روبه با استرس كه نوجوانانرابطه با 
  . ي داردا ژهيواهميت 

 ،دهـد  يم ـدر ارتباط با سازگاري نشان  موجودي ها پژوهش  
سازگاري به عوامل متعـدد شخصـي و محيطـي بسـتگي      ةدرج
تحقـق   ان معتقدنـد منـابع درونـي در   پژوهشگربعضي از . دارد

اثـر عوامـل نـامطلوب     دن ـتوان يم ـو حتـي  سازگاري مؤثرترند 
ــاهش   ــراد را ك ــي روي اف ــد و بيرون ــين ببر  دهن ــا از ب ــي  دن

  نقـل از به ، 1997( 6هولمز و راهه از نظر ).1389 ،كن نصيحت(
  

اســت، نظــام  بســيار مهــم ســازگاري رآنچــه د )1389اكبــري، 
باورهاي افـراد   انيم در 7خودكارآمديكه  استي فردي باورها

 از يكـي  اسـت و  تـر  برجسـته و  مهمتـر خود، از همه  مورد در
 در اسـت و  يافتگي سازش و كسب موفقيت يها مؤلفه نيمهمتر

  ).1997 ،8بندورا( رديگ يممثبت جاي  شناسي روان ةطيح
 دهـد  نشان مـي  نوجوانانمطالعات  ةشواهد موجود در زمين  

ي سـلامت  هـا  مؤلفـه ي بـر  خودكارآمدكه افزايش سازگاري و 
روانــي نوجوانــان، پيشــرفت تحصــيلي و همچنــين چگــونگي 

در آن قرار دارد،  به شرايط بحراني ترويكردي كه نسب بانتخا
ــأثير  ــلت  ،10پاجــاريس؛ 2002 ،9سمــوري( ي داردا ملاحظــه  قاب
 وسـليم  ، ، يوسـف آريـپ  ).2001، 11؛ پاجاريس و شانك2002
 ةواسـط كـه بـه    انـد  كـرده نظر تأكيد  نيا برنيز ) 2011( 12دصم

ــيلي و    ــدگي تحص ــدي در زن ــازگاري و خودكارآم ــت س اهمي
قابـل   يهـا  روشبـه   رهايمتغاجتماعي نوجوانان لازم است اين 

  .دنقبولي در آنان تقويت شو
اكنون براي افـزايش سـازگاري و خودكارآمـدي نوجوانـان       

 آنهـا كـه در ميـان    وجـود دارد  يكارآمـد رويكردهاي درمـاني  
، تأكيـد  نت بودمد كوتاه به دليل 13محور حل رويكرد درماني راه

حبت كـردن بـه زبـان    ص ـ و ي موجـود هـا  ييتوانـا بر منـابع و  
سـازگاري   يارتقا براي خوبي ةبالقوظرفيت  تواند يم ،ها حل راه
. )2007، 14نلسـون و تومـاس  (باشد داشته ويژه در نوجوانان  به

 يدرمــان روانهــاي مشــاوره و رويكرد  جملــهاز ايــن رويكــرد 
آن ) 2000و 1993، 1991( 16زرااست كـه دي ش ـ  15مدرن پست

 اميــدواري شــهرت يافتــه اســت ةمشــاوربــه و  هداد توســعهرا 
كـه در آن زبـان   ). 2003 ،17پـاركر و  نيدرا، گراهام، كونوليك(

عوامل فرهنگ و  ،دارد و تجربه در تعامل با زبان يا ژهيواهميت 
شدت به هم مرتبط هستند  نيز به آنهاو  رديگ يمشكل  يشناخت روان

جـاي تمركـز بـر     علاوه به به ).2008، 18مور و هاپسون فرانكلين،(
 را توسعه دهـد  سازندهرفتارهاي  كند يم، سعي و مشكلات آسيب

و فرصــتي بــراي  كنــد مثبــت را تقويــت  يا مقابلــهو راهبردهــاي 
و در نظـر گـرفتن    هـا  يتوانمندكار گرفتن  به ،امكانات نفراخواند

  ).1993، 19زر و برگاش  دي( نمايداحتمالي فراهم  يها حل راه
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 در 1SFBT دهـد،  مـي نشـان   گرفته انجامي ها پژوهشمرور   
هاي اجتماعي  مشكلات رفتاري و هيجاني، ارتقاي مهارت ةزمين

از جملـه نوجوانـان و    ناو ارتباطي در اقشـار مختلـف مراجع ـ  
در  )1388( صــالحي. مفيــد واقــع شــده اســت آمــوزان دانــش

حل  آموزاني كه در مشاوره گروهي راه پژوهشي نشان داد، دانش
تحصـيلي و   عملكرد، گواهمحور شركت كردند، نسبت به گروه 

افـزايش يافتـه    يا ملاحظـه  قابـل به طور  آنهاخودكارآمدپنداري 
  ةمشـاور گـزارش كـرد كـه    ) 1386( آبـاد  ضيف ـسالاري . است

حل محور بر كاهش فشار روانـي و نشـانگان آن در    گروهي راه
، صـفرپور پـژوهش  . آموزان دختر دبيرستاني مـؤثر اسـت   دانش
كـه   نشـان داد  نيز )2011( آبادي و پاشاشريفي ، شفيعبخش فرح

ي بـر افـزايش   ا ملاحظـه  قابلمحور تأثير  حل گروهي راه  ةمشاور
در پـژوهش  . سازگاري اجتماعي نوجوانـان يتـيم داشـته اسـت    

حل محـور سـبب شـد كـه      گروهي راه ةمشاور) 2009( كريمي
ناسازگار نسبت به گروه گواه كـاهش   آموزان دانشپرخاشگري 

 )1388( يل ـيجلريم و )1388( محمـدي  علـي پژوهش . پيدا كند
 يبـر ارتقـا  محـور   حـل  راه يگروه ـ ةمشاورحكايت از كارايي 

در  .افراد گروه هـدف دارد  تحصيلي و عملكرد پيشرفت ةانگيز
  ةمشـاور ي خارج از ايران نيز شواهدي مبني بر تأثير ها پژوهش

 كــاهش ي ارتبــاطي،هــا مهــارتحــل بــر افــزايش  گروهــي راه
و پيشگيري از ترك تحصيل، وجود  يو عاطفاختلالات رفتاري 

عنــوان كــرد كــه پــس از درمــان     ) 1997( 2ســاندمن. دارد
و  محـور تغييـرات معنـاداري در ايجـاد موقعيـت مثبـت       حل راه

ن صـورت  اتمركز بر اهداف و روابط بهتر بين كاركنان و مراجع
نشان داد كـه  ) 2000( 3پژوهش والرستد و هايگينز. گرفته است

ن بفهمنـد كـه   امحور كمك كرد تا مراجع حل آموزش درمان راه
انجـام بدهنـد و    توانند يمي يهايي دارند و چه كارها چه توانايي

كـار   اري ارتباط با ديگران بههاي متفاوتي را در براي برقر روش
) 2006( 4كوركوران. ببرند در نتيجه به سازگاري مناسب برسند

محور با درمان معمولي بـه ايـن    حل گروه درماني راه ةدر مقايس
بيشـتري در   ريتـأث محـور   حـل  نتيجه رسيد كه گروه درمـاني راه 

همچنـين   .كاهش استرس و بهبود نگرش و رفتار داشـته اسـت  
 نشـان داد  )2010( 5لايزبث، سالوي، ويـوين و سـيرن  پژوهش 

محـور بـر خودكارآمـدي كودكـان منـزوي در       حـل  راه كرديرو
  . بوده است ثرؤممدرسه 

 آنهـا غني كه بـه برخـي از جديـدترين     يها پژوهشگرچه   
  را مسـتند سـاخته  محور  حل گروهي راه ةمشاوراشاره شد، تأثير 

  

 بـر طـور مسـتقيم    بـه  هـا  پـژوهش با اين حال اغلب اين  ،است
 ـ كـه  انـد  نكردهو خودكارآمدي تمركز  يسازگار در  لهأمس ـ ناي
رو بـا در   از ايـن . خـورد  يمداخلي بيشتر به چشم  يها پژوهش

ــازگاري   ــت س ــتن اهمي ــر داش ــدي نظ در دوران  و خودكارآم
 انجام پژوهشي ،هاي اين دوره مواجهه با چالش ، براينوجواني
 بـر . اسـت  ضروري بسيار لازم و به اين منظور SFBTمبتني بر 

  ةمشـاور اساس هدف اصلي اين پژوهش، بررسـي تـأثير    نيهم
عملكـرد  (هـاي آن   مؤلفـه  محور بر سـازگاري و  حل گروهي راه

  ةيپا آموزان دانشخودكارآمدي و ) عاطفي، اجتماعي و آموزشي
 ـ بدين منظور فرضيه. است دبيرستان اول تـدوين شـده    رهاي زي
  :است

باعـث افـزايش سـازگاري     رمحـو  حـل  اهرگروهـي    ةمشاور ـ1
  .شود آموزان پسر سال اول دبيرستان مي دانش

باعث افزايش عملكرد عـاطفي   رمحو حل اهرگروهي   ةمشاور ـ2
  .شود آموزان پسر سال اول دبيرستان مي دانش

باعــث افــزايش عملكــرد  رمحــو حــل اهرگروهــي   ةمشــاور ـــ3
  .شود آموزان پسر سال اول دبيرستان مي اجتماعي دانش

باعــث افــزايش عملكــرد  رمحــو حــل اهرگروهــي   ةمشــاور ـــ3
  .شود آموزان پسر سال اول دبيرستان مي آموزشي دانش

باعـث افـزايش خودكارآمـدي     رمحو حل اهرگروهي   ةمشاور ـ5
  .شود آموزان پسر سال اول دبيرستان مي دانش

  
  روش

 از نـوع ايـن پـژوهش    ؛آماري و نمونه ةجامعروش پژوهش، 
 گـواه همراه بـا گـروه    آزمون پس ـ  آزمون پيش طرح با آزمايشي

محــور و  حــل گروهــي راه ةكــه متغيــر مســتقل آن مشــاور بــود
خودكارآمـدي  آن و  هاي مؤلفه وابسته آن سازگاري و هايغيرتم

 ـ آمـوزان  دانش ةرا هم آماري پژوهش ةجامع. باشند مي اول  ةپاي
ســال تحصــيلي  رســتان شــهريار درشه ةپســران هــاي دبيرســتان

ي ايـن پـژوهش از   منظور اجـرا  به .تشكيل داده است 1390ـ91
صـورت   بـه يـك دبيرسـتان    ايـن شهرسـتان،   هاي دبيرستانبين 

 ،سـازگاري   ةسپس با استفاده از پرسشـنام . تصادفي انتخاب شد
مورد آزمـون   شده  انتخابدبيرستان  سال اول آموزان دانش همة

 سازگاري  ةنمرافرادي كه  ،برحسب اين پرسشنامه. قرار گرفتند
 آنهـا سـپس از بـين   . مشخص شدند ،داشتند تر از ميانگين پايين

گواه قـرار  انتخاب و در دو گروه آزمايش و  نفر به تصادف 30
  .گرفتند

 
1. Solution-Focused Brief Therapy          2. Sundman 
3  . Wallerstedt & Higgins            4  . Corcoran 
5. Lisbeth, Solvi, Vivian & Siren  
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  سنجشابزار 
ايـن   :)AISS( 1دبيرسـتاني  آموزان دانش سازگاري ةشنامپرس

داراي  كردند،تدوين ) 1997( 2و سينگ ها نيس را كه رسشنامهپ
 18تـا   14گروه سـني  (دبيرستاني  آموزان دانش و است ماده 60
 فبا سازگاري ضعي آموزان دانشسازگاري خوب را از  با )سال

اجتمـاعي و آموزشـي    ،اطفيع ـ ةط ـيحدر سازگاري كلي و سه 
ضريب پايايي اين مقياس  )1997( و سينگ ها نيس. كند يمجدا 

و بــراي  95/0را بــه روش دو نيمــه كــردن بــراي كــل مقيــاس 
 96/0و آموزشــي  93/0، اجتمــاعي 94/0عــاطفي  يهــا اسي ـمق

در ايـران  را ايـن پرسشـنامه    .)1382كرمـي،  ( انـد  كردهگزارش 
 .دورآ دسـت  بـه را آن  يجمه و روايي و پايـاي تر) 1382(كرمي 

بـراي كـل    نكـرد  مـه ين دوروش اين آزمون با  3ضريب پايايي
عـاطفي،   يعنـي  آن يهـا  اسي ـمق هردبراي خ ـ و 95/0پرسشنامه 

. اســت 96/0و  93/0، 94/0آموزشــي بــه ترتيــب  اجتمــاعي و
بــراي  ،93/0 آزمـون  يي بـراي كـل  بازآزمـا همچنـين بـه روش   

، 96/0اجتماعي و آموزشي به ترتيـب  عاطفي،  يها اسيمق خرده
 اند عبارتاين پرسشنامه  سؤالاتدو نمونه از  .است 93/0و  90/0
، آيا آزادانه بـه  زنند يمحرف  هم با آموز دانشوقتي تعدادي  :از

  ؟ديكن يمشركت كلاسي  يها بحثآيا در  ؟ديونديپ يم آنها
 شـرر و اثـر  كـه  ايـن مقيـاس    :4عمومي يخودكارآمد اسيمق

 17داراي  اسـت، ) 1982( 5داون و جاكوب ـ  مادوكس، پرينتس
 ليكرت از كاملاً مخالف تا كاملاً موافق يا نهيگز 5با پاسخ ، ماده
متغير  85تا  17ع امتيازات از مجمو ).2005 ،6كيم و آميز( است
از راست به چـپ   15و  13، 9، 8، 3 يها مادهكه امتيازات  بوده

ايـن مقيـاس شـرايط    . ابـد ي يمو بقيه از چپ به راست افزايش 
نيست و همچنين در سـنين مختلـف   ل يخاصي را براي اجرا قا
ضريب پايـايي  ). 1386زايي كندري، رمي( محدوديت اجرا ندارد

 داون و جاكوب ـ مادوكس، پرينتس و كه شرر يآلفاي كرونباخ
 ،گزارش كردنـد  براي زيرمقياس خودكارآمدي عمومي )1982(

ــا  ــر ب ــران. اســت 86/0براب ــا ،در اي در ) 1382( كروئيعلــي ني
دست آورد كه  به 78/0 را برابر آن كرونباخپژوهش خود، آلفاي 

الـديني و   احمـدي ده قطـب   ،همچنـين اصـغرنژاد  . است بسنده
گـزارش   83/0آلفاي كرونباخ اين مقياس را ) 1385(خداپناهي 

منبـع   يهـا  اسيمقخودكارآمدي با  ،ملاكياز نظر روايي  .كردند
فـردي، نيرومنـدي خـود،     ميـان  يهـا  يسـتگ يشاكنترل درونـي،  

انــه و شخصـيتي مرد  يهـا  يژگ ـيوورزي،  نفـس، جـرأت   عـزت 
ــته   ــاني همبس ــازگاري هيج ــتس ــز،  ( اس ــيم و آمي   .)2005ك

  

بـراي   )1385( و خـداپناهي  ينيالـد  قطـب  ، احمدي دهاصغرنژاد
) و بالاتر 40/0 همبستگي(روايي از روش تحليل عاملي  بررسي

دو  دنـد كـه هـر   استفاده كر) 0001/0 در سطح(و روايي ملاكي 
ايـن   سـؤالات نمونـه از  دو . انـد  دادهش ربـالايي را گـزا   روايي
آن  تـوانم  يممطمئن نيستم كه  زمير يموقتي طرحي  ـ1: مقياس

  . به خود متكي هستم ـ2. را انجام دهم
  

  روش اجرا و تحليل 
گروهــي   ةمشــاور يا قــهيدق 90 ةجلســ 8گــروه آزمــايش  

در مدت اين پـژوهش   گواهاما گروه  ،محور دريافت كرد حل راه
در ابتـداي  . مشاوره گروهـي دريافـت نكردنـد     ةبرنام گونه چيه

خودكارآمـدي و سـازگاري    هاي دوره هر دو گروه به پرسشنامه
م شـد كـه بـا    يصـورتي تنظ ـ  جلسـات بـه    برنامـه . پاسخ دادنـد 

پايان پس از . داشته باشدنتداخل  آموزان دانشاصلي  ايه درس
هفته، پژوهشگر اقدام به اجـراي  جلسات و پس از گذشت يك 

لازم به ذكر است . نمود) سازگاري و خودكارآمدي( آزمون پس
 ةمشـاور  جلسه 8نيز  گواهن، براي گروه آزمو پس يپس از اجرا

  .گرديد ارزبرگگروهي 
  

  حل محور گروهي راه  ةمشاور اتجلس ةخلاص
خوشامدگويي، بيان اهداف، قوانين و ضوابط اصلي  :اول ةجلس

درمـانگر  ( ، اقدام به شناخت يكديگرخصوص رازداري بهگروه 
 يبعـد   ةتـا جلس ـ  سته شـد خوا آموزان  از دانش سپس ،)و اعضا

كه از بين وقايعي كه در زنـدگي، خـانواده،    خوب مشاهده كنند
كـدام   خواهند يدر جريان است م... مدرسه، ارتباط با دوستان و

برگرفتـه   هجلسنخستين فن تكليف ( يابد يك همچنان استمرار
و همچنين هدفشان را از شركت در گروه  )2000 ،زرااز دي ش

در آغاز جلسـه پـس از   : دوم ةجلس. كنند بيانطور مشخص  به
 كننـدگان  شـركت به بررسي اهـداف  قبل،  ةبررسي تكليف جلس

پرداختن بـه مشـكلات    يا مرحلهفرايند سه سپس  .پرداخته شد
دقيق مشـخص  صورت  به كلمشاول  ةدر مرحل .صورت گرفت

 ،نبـوده  كارسـاز رفتاري كـه  تبيين الگوي دوم به  ةدر مرحل .شد
يك رهنمود شبه تلقيني مبنـي بـر   نيز  مرحله سوم در و ختهپردا

انجام دهند كـه   ندتوان يمچه كار متفاوتي  يبعد اتتا دفع نكهيا
 سوم ةجلس .، صورت پذيرفتشود يم منجر هسازند راتييتغبه 

ــا  ــا اســتفاده ،شــد  شــروعبررســي تكــاليف نيــز ب از  ســپس ب
هـا و بحـث در   حـل  بيـان راه در گروه، بـه   يحل راهگوي و گفت

 
1. Adjustment Inventory of high School Students       2. Sinha & Singh  
3. reliability                4. General Self-efficacy Scale 
5. Sherer, Maddux, Prentice-Dunn   & Jacobs         6. Kim & Omizo 
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داشـته  در مقابل مشكلاتشان توانند  مورد كمترين تغييري كه مي
شد  كمك آموزان دانشبه : چهارم ةجلس. باشند، صورت گرفت

، انـد  توانسـته يعني مواردي كه (را بيابد  شان يزندگ هاياستثناتا 
و  )بـر مشـكلات غلبـه كننـد     استفاده از راهكارهاي مناسـب با 

و پرسـش   يا معجـزه هـاي پرسـش    روشسپس بـا اسـتفاده از   
مناســبي بــراي تغييــر از  ةنــيزم ،)2000زر، ادي شــ( ســازگاري

 .در گروه ايجـاد شـد   ها حل راهتمركز بر مشكلات به تمركز بر 
يـابي   حـل  يعني راه پيشين، نيز به ادامه بحث جلسه پنجم ةجلس
اعتمـاد   اينكـه  با توجه به. مختلف پرداخته شد يها تيموقعدر 

 آمـوزان  دانـش اعضا به فضاي گروه به حد خوبي رسـيده بـود،   
خانواده و چه  د مشكلشان چه در رابطه با مدرسه وبهتر در مور

مناسبي  ةو زمين در رابطه با مسائل دوران نوجواني، بحث كردند
 هدف اين جلسـه  :ششم ةجلس .ايجاد شد ها حل راهبراي يافتن 

بيشـتر   كه بود عاطفيو  ت بودن در ابعاد رفتاري، شناختيمتفاو
اين جلسه ف هد :هفتم ةجلس .تأكيد شد حل عملي كردن راه بر

در مورد تغييراتـي  به بحث  اعضا. بود تثبيت و تحكيم تغييرات
صـورت   آنهـا كه در مدت اين پـژوهش در زنـدگي    يا سازنده

ــد  ــت، پرداختن ــه اس ــي  . گرفت ــه بررس ــپس ب ــقابلس ــا تي و  ه
  در مقابله با مشكلات و انتخـاب راهكارهـاي   شانيها يتوانمند

  

 يبنـد  جمـع بـه  ايـن جلسـه    :هشـتم  ةجلس. مناسب تأكيد شد
به جاي  ها حل راهتمركز بر  تلاش براي مورددر  مطالب گذشته

ــه  غــرق شــدن در ــامشــكلات، داشــتن اعتمــاد ب و  هــا ييتوان
غييـرات  خود در مقابل مشكلات و تأكيد بـر ايجـاد ت   يها تيقابل

   .سازنده در زندگي سپري شد
. آزمون اجرا گرديد در پايان جلسات روي هر دو گروه پس  

پژوهش به وسـيلة   نهاي خام حاصل از اي تجزيه و تحليل داده
با استفاده از روش تحليل كوواريانس صورت  SPSS19افزار  نرم

از روي  آزمـون  شيپدر تحليل كوواريانس تأثير نمرات . گرفت
برداشته شد و سپس دو گـروه بـا توجـه بـه      آزمون پسنمرات 
  .مورد مقايسه قرار گرفتند شده ليتعدهاي  ميانگين

  
  ها يافته

ميــانگين و انحــراف معيــار نمــرات ســازگاري و  1در جــدول 
پژوهش  ةآن و خودكارآمدي در دو گروه و دو مرحل يها مؤلفه

  . ارائه شده است
 يهـا  فرض شيپاريانس وقبل از استفاده از آزمون تحليل كو  

 ةهـا، همگنـي رگرسـيون، رابط ـ    بودن، برابري واريـانس  معمول
  . شود يمو متغير وابسته بررسي  مستقلخطي بين متغير 

   آزمون پسآزمون و  ميانگين و انحراف معيار نمرات متغيرهاي پژوهش در مراحل پيش ـ1جدول 
  

  متغير
  آزمون شيپ  شاخص

شده پس  هاي تعديل ميانگين
  آزمون پيشبررسياز 

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين گروه

  سازگاري
  7/1  3/17  6/2  3/26 آزمايش

  2  1/25  8/2  1/26 كنترل

  عملكرد عاطفي
  7/1  1/8  2/1  6/8 آزمايش

  4/1  3/8  2/1  6/8 كنترل

  عملكرد اجتماعي
  6/1  9/5  3/1  5/8 آزمايش

  8/0  3/8  2/1  8/8 كنترل

  عملكرد آموزشي
  9/0  9/4  4/1  8/8 آزمايش

  7/1  6/8  5/1  7/8 كنترل

  خودكارآمدي
  3/5  6/63  1/4  3/53 آزمايش

  4  55  5/4  7/53 كنترل
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ـ ويلك نشـان داد كـه نمـرات هـر دو        نتايج آزمون شاپيرو  
. آزمون عادي است گروه در تمام متغيرها وابسته در مرحلة پس

براي بررسـي  . آمد دست به 05/0بيشتر از  آنهاي دار يمعنسطح 
 ـو نمـرات   گروههـا نبودن تعامـل بـين    ، مفروضـة  آزمـون  شيپ

ــايج. يكســاني شــيب رگرســيون بررســي شــد  ــراي   F1,26نت ب
، 90/3ي آن و خودكارآمـدي بـه ترتيـب،    هـا  مؤلفهسازگاري و 

ــه 22/1، 05/5، 76/5، 37/0 ــده اســت  ب ــه ســطح . دســت آم ك
حاصـل شـده اسـت و     05/0بيشتر از  آنهاي در همة دار يمعن

بـا توجـه بـه اينكـه شـيب      . فرض نيز رد نشده است اين پيش
ــا    ــته، ب ــاي وابس ــة متغيره ــورد هم ــيون در م ــوط رگرس خط

 تـوان  يمتقريباً با يكديگر موازي است، بنابراين  ها آزمون شيپ
و متغيرهـاي وابسـته    ها آزمون شيپنتيجه گرفت كه بين متغير 

نتـايج آزمـون لـوين بـراي بررسـي      . رابطة خطي وجـود دارد 
هـا بـراي سـازگاري، عملكـرد      ض برابـري واريـانس  فـر  پيش

عاطفي، عملكرد اجتماعي، عملكرد آموزشي و خودكارآمـدي  
آمــده  بــه دســت 23/0، 36/0،36/0، 31/0، 84/0بــه ترتيــب، 

بـوده و ايـن    05/0بيشـتر از   آنهـا داري  است كه سطح معنـي 
  .نيز رد نشد فرض شيپ

ج آمـاري  ها، خلاصة نتـاي  فرض با توجه به رعايت اين پيش  
مربـوط بـه متغيرهـاي     آزمـون  پـس هـاي   تحليل كواريانس داده

ي عاطفي، آموزشي و اجتماعي و همچنـين  ها مؤلفهسازگاري و 
در مقايسة گروه آزمايش  آزمون شيپخودكارآمدي با حذف اثر 

  . ، ارائه شده است2با گروه گواه در جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در متغيـر   شـود  يم ـمشـاهده   2جـدول   كـه در  طـور  همان  
وجـود   تفاوت معناداري گروه آزمايش و گواه ود سازگاري بين

حل  گروهي راه ةمشاور براينبنا) P>01/0و  =F 05/116( دارد
 ديي ـتأ 1 ةفرضـي  داشـته اسـت و   ريتأثمحور بر ميزان سازگاري 

عملكرد عاطفي بين گروه آزمايش و گواه تفاوت  در. شده است
تـوان   بنابراين مـي  )P>05/0 و =46/0F( معناداري وجود ندارد
محور بر عملكـرد عـاطفي    حل گروهي راه ةنتيجه گرفت مشاور

گروه آزمـايش  . تأييد نشده است 2 ةتأثير نداشته است و فرضي
هـم تفـاوت معنـاداري دارنـد      بـا  اجتماعيدر عملكرد  گواهو 
)40/24F=  01/0و<P (در . شــده اســت  دييــتأ 3 ةو فرضــي

هم تفاوت معنـاداري   با گواهگروه آزمايش و  آموزشيعملكرد 
در . شده است دييتأ 4 ةفرضيو ) P>01/0و  =94/147F(دارند 

و گـروه تفـاوت معنـاداري    بـين د  مورد متغير خودكارآمدي نيز
كه مشـاوره  دهد  نشان مي و) P>01/0و  =51/52F(وجود دارد 
 ريتأثمحور بر ميزان خودكارآمدي گروه آزمايش  حل گروهي راه
  .شده است دييتأ 5 ةبنابراين فرضي ،داشته است

  
  بحث

ــاور     ــي مش ــژوهش اثربخش ــن پ ــلي اي ــدف اص ــي   ةه گروه
هاي آن يعني عملكرد عاطفي،  محور بر سازگاري و مؤلفه حل راه

آموزان پسر سال اول  دانشاجتماعي و آموزشي و خودكارآمدي 
 ةمشـاور كه نتايج آن نشان داد  وبود  متوسطة شهرستان شهريار

ي آن و ها مؤلفهحل محور بر سازگاري و  گروهي راه ةنتايج تحليل كوواريانس مربوط به تأثير مشاور ـ2 جدول
  خودكارآمدي

  

  متغيرها
شاخص آماري 
 عضويت گروهي

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
  مجذورات

ضريب 
F  

ضريب   معناداري
  )اتا(تأثير 

  سازگاري
  58/0  001/0 52/34  47/107 1 47/107 آزمونپيش

  82/0  001/0  05/116  21/361 1 21/361 عضويت گروهي

  عملكرد عاطفي
  20/0  018/0 36/6  37/15 1 37/15 آزمونپيش

  01/0  51/0 46/0  12/1 1 12/1 عضويت گروهي

  عملكرد اجتماعي
  49/0  01/0 55/2  94/3 1 94/3 آزمونپيش

  59/0  001/0 40/24  83/37 1 83/37 عضويت گروهي

  آموزشيعملكرد 
  62/0  001/0 3/42  37/28 1 37/28 آزمونپيش

  85/0  001/0  94/147  23/99 1 23/99 عضويت گروهي

  خودكارآمدي
  53/0  001/0 92/28  66/310 1 66/310 آزمونپيش

  67/0  001/0 51/52  11/564 1 11/564 عضويت گروهي
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محـور بـه افـزايش سـازگاري كلـي، عملكـرد        حـل  گروهي راه
 هـاي  اين يافتـه بـا يافتـه   . شده استمنجر اجتماعي و آموزشي 

آبـادي، پاشاشـريفي    ، شـفيع بخـش  فـرح ، صفرپورهاي  پژوهش
 ، سـاندمن )2009(، كريمـي  )1386( آباد ضيفسالاري ، )2011(
ــتد  ،)1997( ــايگينزوالرس ــوران ) 2000( و ه  )2006(و كورك

  . همخواني دارد
توان گفت افرادي كه در جلسات  ن نتايج حاصل مييدر تبي  

به جاي درگير شدن اند  توانسته ،گروهي شركت داشتند ةمشاور
ي ها حل راهدر مشكلات و تكرار راهكارهاي ناسازگار، به دنبال 

ي خـود  هـا  تي ـقابلمفيد و اثرگذارتر باشند و درصدد افـزايش  
ها و انتخاب راهكارهاي مناسب بـراي   تنشبراي كنترل مناسب 

رسـد   بـه نظـر مـي    .برآيند و سازگارتر شـوند  مشكلاتشانحل 
و چـون   كننـد  يم ـسـادگي خـود را حفـظ و ابقـا      مشكلات بـه 

، افتنـد  يم ـطور كـه همـواره اتفـاق     مراجعان مشكلات را همان
از ديـدن  كـه   شوند يمدر مشكلات غرق  آنقدر ،كنند يم مجسم

 ،ماننـد  غافل مي گرفتهقرار  در برابر آنهايي كه درست ها حل راه
 هـا  حـل  راهن و تمركز بيشتر بـر  امراجع ديدگاهبنابراين با تغيير 

 شـود  يم ـمناسبي بـراي ايجـاد تغييـرات سـازنده فـراهم       ةزمين
  ).1991شازر، دي(

نيز معتقدند ) 1389(در همين راستا پروچاسكا و نوركراس   
ي هـا  اخـتلال  ةدر مـورد تقريبـاً هم ـ   توان يمكه اين رويكرد را 

كـار گرفـت و تمركـز     رفتاري و در تمام الگوهـاي درمـاني بـه   
ي خفيـف و  هـا  اخـتلال مدت آن، بـه ويـژه بـراي درمـان      كوتاه

  .شود يمي سازگاري مفيد واقع ها اختلال
محور بر عملكرد  حل گروهي راه ةاين پژوهش مشاوراما در   

كه در  توان گفت در تبيين آن مي. مؤثر نبود آموزان دانشعاطفي 
ها با  حل راه نشناختي و يافت  بيشتر بر مفاهيم اين رويكرد تمركز

بنـابراين در   ،باشـد  مـي  شـده،  حداقل تأكيد بر مشكلات عرضه
 ةديگـر در فاصـل  هـاي   بـرخلاف زمينـه   زمينة مشكلات عاطفي

  .شود زماني محدود مفيد واقع نمي
آن است كـه   دهندة نشانحاصل از اين پژوهش  ة ديگرجينت  

 ةآموزان پاي محور ميزان خودكارآمدي دانش حل راه يگروه ةمشاور
 هاي پژوهشاين نتيجه با نتايج . اده استاول دبيرستان را افزايش د

ــيجلريم و  )1388( محمــدي علــي ،)1388( صــالحي ،)1388( يل
  .باشد مي همسو )2010( لايزبث، سالوي، ويوين و سيرن

گفت كه تغييـر   توان يمدر تبيين نظري مرتبط با اين فرضيه   
اجتناب در جريـان زنـدگي و    رقابليغعنوان يك امر مداوم و  به

نيرويـي   تواند يمدر ابتدا يك انعكاس . شود درمان محسوب مي
القا كند و اين تغيير به نقطه ديگـر   اي براي شروع تغيير از نقطه

تغيير احساس كنترل و انتخاب را در  ةتجرب. كند هم سرايت مي
آورد و مراجع را از تغييرات سطحي  ميزندگي براي فرد فراهم 

بنابراين  ).1385سوداني، ( كند ميتري تشويق  به تغييرات عميق
ي كـه  يها زمان( هاتأكيد بر استثنابا تمركز بر تغييرات سازنده و 

تقويـت  مناسب بـراي   ةزمين) بر مشكلات غلبه كنند اند توانسته
  .گردد يمخودكارآمدي مراجعان فراهم  ميزان
محـور   حـل  راه ةنشان داد كه مشاور مجموع درپژوهش اين   

بر سازگاري كلي، عملكرد اجتماعي، آموزشي و خودكارآمـدي  
 بـراي مثبت گذاشته اسـت،   ريتأث اول متوسطه ةپاي آموزان دانش

مـدت بـودن آن و همچنـين     همين بـه دليـل مختصـر و كوتـاه    
ي آموزشــي و هــا طيمحــي بــالاي ايــن رويكــرد در رگــذاريتأث

ن مدارس، مربيان پرورشي و افـرادي كـه در   ادرماني، به مشاور
 بـراي  شـود  يم ـتربيتي با نوجوانان فعاليت دارند، پيشنهاد  ةنيزم

كمك به رشد مناسب نوجوانان از نتايج ايـن پـژوهش اسـتفاده    
 رو بوده اسـت  روبههايي نيز  اما اين پژوهش با محدوديت .كنند

انجام مطالعة از جمله اينكه به دليل تعطيل شدن مدارس، امكان 
ــت   ــود نداش ــري وج ــي   ،پيگي ــنهاد م ــابراين پيش ــود در  بن ش

ش گنجانـده  هاي بعدي، مطالعة پيگيري در طرح پـژوه  پژوهش
. فـراهم شـود   نيز شود تا امكان پايداري تغييرات در طول زمان

پسر سال  آموزان دانشدر اين پژوهش  كنندگان شركتهمچنين 
به  ها افتهي  ميتعمبنابراين  ،اول دبيرستان شهرستان شهريار بودند

بايـد بـا    ها و ساير مناطق آموزشي دختر ساير پايه آموزان دانش
در پايـان از مـديريت محتـرم آمـوزش و     . احتياط صورت گيرد

عزيـزي كـه بـا     آمـوزان  دانشپرورش شهرستان شهريار و تمام 
لطف و مهرباني، صادقانه با پژوهشگر همكاري كردنـد، كمـال   

  . ديآ يمقدرداني به عمل 
  

  منابع
). 1385. (، مپنـاهي  خـدا  .م، الـديني  قطـب احمدي ده  .، طاصغرنژاد
مقيـاس خودكارآمـدي عمـومي     سـنجي  نروا هاي ويژگي ةمطالع
  .262-274. ص): 3(10، شناسي روان ةمجل. شرر
 چاپ اول،. راهنمايي سازگاري تحصيلي و شغلي). 1389(  .اكبري، ا

   .انتشارات رشد و توسعه: تهران
ــوراكس، ج. پروچاســكا، ج ، درمــاني هــاي روان نظريــه). 1389. (و ن

نتشـارات رشـد   ا: نهراتچاپ ششم،  .سيد محمدييحيي  ةرجمت
  ).1999سال انتشار اثر به زبان اصلي، (

ــالاري ــ س ــاد ضيف ــي). 1386( .ه ،آب ــأثير بررس ــاور ت ــي ةمش  گروه
 آموزان دانش در آن نشانگان و رواني فشاربر كاهش  محور حل راه

 ،راهنمـايي و مشـاوره   ارشـد  ة كارشناسـي نام انيپا. دبيرستاني دختر
  .تهران ،بهشتي شهيد دانشگاه شناسي، روان و تربيتي علوم ةدانشكد
شـناختي   ةدرماني به شـيو  اثربخشي زوج ةمقايس). 1385. (سوداني، م

ــيس و درمــان راه محــور ديشــيزر در كــاهش تعارضــات  حــل ال
شناسـي و علـوم تربيتـي،     روان ةدكتري، دانشكد ةرسال. زناشويي

  .  تهران ،دانشگاه علامه طباطبايي
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محـور بـر    حل گروهي راه ةمشاور تأثير بررسي .)1388( .صالحي، ف
 .آمـوزان  دانـش افزايش عملكرد تحصـيلي و خودكارآمدپنـداري   

 علـوم  دانشـكدة  ،راهنمايي و مشـاوره  ارشدكارشناسي  ةنام پايان
  .تهران ،بهشتي شهيد دانشگاه شناسي، روان و تربيتي

 بــر مبتنــي گروهــي ةمشــاور اثربخشــي). 1388( .ف محمــدي، علــي
 عملكـرد  و پيشـرفت  ةانگيـز  ارتقـاي  بـر  محـور  حـل  راه رويكرد
) ره( خمينـي  امـام  المللي بين دانشگاه دختر دانشجويان تحصيلي
 و تربيتـي  علـوم  ةدانشـكد  ارشـد،  كارشناسـي  ةنام ـ پايان. قزوين
  .تهران ،طباطبايي علامه دانشگاه شناسي، روان

بين خودكارآمدي عمومي و  ةبررسي رابط). 1382(. روئي، رنيا ك علي
پايه سوم مقطـع متوسـطه شـهريار در     آموزان دانشسلامت روان 
شناسـي   روان كارشناسـي ارشـد   ةنام پايان ،81ـ  82سال تحصيلي 

دانشـگاه علامـه   شناسـي،   نعلـوم تربيتـي و روا   ة، دانشكدتربيتي
  .تهران ،طباطبايي

 .آمـوزان  دانـش سـازگاري بـراي    ةپرسشنام ةترجم). 1382(. كرمي، ا
  .تهران ،اتحقيقات علوم رفتاري سين ةسسؤم
سـيد   ةرجم ـت ،درمـاني  روان ومشاوره  هاي نظريه). 1389(. ري، جكو

سـال  (نتشارات ارسـباران  ا :نهراتچاپ چهارم، . يحيي ،محمدي
  .)2005، انتشار اثر به زبان اصلي

  حـل  ثربخشي مشاوره گروهي با رويكرد راها). 1388( .بي، ليجلريم
دختر پايـه   آموزان دانشمحور بر بهبود خودكارآمدي تحصيلي  ـ

 ةدانشكد ارشد، كارشناسي ةنام انيپا .دوم مقطع متوسطه شهر يزد
  .تهران ،طباطبايي علامه دانشگاه، شناسي روان و تربيتي علوم

رويكـرد   يهـا  مؤلفهاثربخشي آموزش ). 1386. (ميرزايي كندري، ف
 ـپا. آمـوزان  دانـش خودكارآمـدي   شيبـر افـزا  كارخوف   ةنام ـ اني

شناسـي، دانشـگاه    انعلوم تربيتي و رو ةكارشناسي ارشد، دانشكد
  .تهران ،علامه طباطبايي

 يهـا  يژگ ـيسازگاري تحصـيلي بـا و   ةرابط). 1389( .زكن،  نصيحت
ــكد     ــر دانش ــجويان دخت ــذهبي دانش ــرش م ــيتي و نگ  ةشخص

 ةنام ـ يـان پا .يو علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبـاي  يشناس روان
دانشـگاه   شناسـي،  علوم تربيتي و روان دانشكدةرشد، كارشناسي ا

    .تهران ،علامه طباطبايي
Arip, M.A., Yusooff, F.B., Jusoh, A.J., Salim., & Samad, 

A. (2011). The effectiveness of cognitive behavioral 
therapy (CBT) treatment group on self-concept among 
adolescents. International Journal of Humanities 
and Social Science, 1(8), 113-122. 

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The Exercise of 
Control. New York, NY: W. H. Freeman. 

Bernard, H.W., (1991). Adolescent Development Scranton: 
Interactional Text Book Company. 

Conoly, C.W., Graham, G.M., Cardin, S.A., & Parker, 
R.L. (2003) solution focused family therapy with 
three aggressive and oppositional eating children: 
An empirical study. Family Process. 24(3). 361-374. 

Corcoran, J. (2006). A Comparison group study of solution 
focused therapy versus “Treatment-as-Usual "for 

behavior problem in children. Journal of Social 
Service Research: 23- I:1- 69-81. 

De Shazer, S. (1991). Putting difference to work. New 
York: Norton. 

De Shazer, S. & Berg, I. (1993). A part is not a part. 
Working with only one of the partners present. In A. 
S German. Casebook of marital therapy. New York: 
Guilford press. 

De Shazer, S. (2000). Putting difference to work. New 
York: Norton. 

Franklin, C., Moore, K., & Hopson, L. (2008). 
Effectiveness of solution-focused brief therapy in a 
school setting. Children & Schools, 30, 15−26. 

Karimi, R., (2009). The effectiveness of the solution focused 
approach on reducing aggression in Iranian school 
children. MSc Thesis, Esfahan University, Iran. 88-92. 

Kim, B.S.K., & Omizo, M.M. (2005). Asian and 
European American Cultural Values, Collective Self-
Efficacy Among Asian American College Students, 
Journal of Counseling Psychology 52 (3): 412-41. 

Lisbeth, G.K., Ragnhild, S., Vivian, L.H., Siren, H., 
Gerd, K.N. (2010). The effect of a solution-focused 
approach to improve self-efficacy in socially withdrawn 
school children: A non-randomized controlled trial, 
International Journal of Nursing Studies 47, 1389–1396. 

Muris, P. (2002). Relationship between self-efficacy 
and symptoms of anxiety disorder and depression in 
a normal adolescent sample. Personality and Individual 
Differences, 32, 337-348  

Nelson, T.S., & Thomas, F.N., (2007). Handbook of 
solution-focused brief therapy: Clinical applications.  
Binghampton, New York: Haworth Press. 

Nina, R., Sylvie M., & Kimberly, G., (2012). Spiritual 
Coping and Psychosocial Adjustment of Adolescents 
with Chronic Illness: The Role of Cognitive Attributions, 
Age, and Disease Group, Journal of Adolescent 
Health xxx 1-7. 

Pajares, F. (2002). Gender and perceived self-efficacy in 
self-regulated learning. Theory Into Practice, 41(2), 
116-125. 

Pajaes, F. & Schunk, D.H. (2001). Self-beliefs and 
school success: self- efficacy, self-concept and school 
achievement. Edited by Riding and  Rayner. American, 
Cardora (Eds): Able Publishing Anderson.  

Paul, O., (2004). Social Adjustment of Kenyan Orphaned 
Grandchildren, Perceived Care giving Stresses and 
Discipline Strategies used by their Fostering 
Grandmothers Psychology Institute Faculty of Education 
Göteborgs University, Sverige Maseno. 

Saffarpoor S., Farah Bakhsh K., Shafi abadi A. & 
Pashasharifi, H. (2011). The effectiveness of solution- 
focused brief therapy on increasing social adjustment 
of female students residing in Tehran University 
dormitories. International Journal of Psychology and 
Counseling Vol. 3(2). 24-28. 



 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /98
 

Sundman, P., (1997). Solution-Focused ideas in social 
work. Journal of Family Therapy: 19. 159-172. 

Sherer, M., Maddux, J. E., Prentice-Dunn, S., Jacobs, 
B., & Rogers, R.W. (1982). The self-efficacy scale: 
Construction and validation. Psychological Reports, 
51(2), 663–671. 

Sinha, A.P. & Singh. R.P., (1997). Adjustment Inventory 
for School Students (AISS). National Psychological 
Co-operation, Kacheri Ghat, Agra. 

Wallerstedt, C. & Higgins, P.G. (2000). Solution 
focused therapy Is it useful nurses in the work place? 
AWHONN Lifelines. 4(1). 

 


