
شناسيدانش و پژوهش در روان

)اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

1387زمستان ـ هشتم وشمارة سي

1 ـ 24صص 

فرسودگي بر سازگاري شغلي ديويسة شغلي به شيوةتأثير مشاور
شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان

3ور سوداني ـ منص2آباديعبداالله شفيع ـ 1كنندهمنيژه احياء

چكيده
 سازگاري شغلي ديويس ة شغلي به شيوةبررسي اثربخشي مشاور«پژوهش اين هدف از 

طرح تحقيق از .بود» بر فرسودگي شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان

در سال )  نفر157( كاركنان مرد دانشگاه ةي كل شامل آمارية و جامعآزمايشيشبه نوع 

 فرسودگي ةن مرد كه در پرسشنامناكاركاز نفر40شم پژوهي انجابرابود،1387

اي طور تصادفي طبقهبه را كسب كرده بودند،پنجاه بالاتر از صدك ةشغلي مسلش نمر

جايگزين ) نفر20(و گواه) نفر20(طور تصادفي در دو گروه آزمايشانتخاب و به

 گروهي شركت ة مشاوراي در جلسات دقيقه90ةگروه آزمايش هشت جلس.شدند

.شد سازگاري ديويس اداره مية نظريشغلي براساس گروهي ةجلسات مشاور.كردند

ها از براي تحليل داده.انجام شد)يك ماه بعد( پيگيري جلسةپس از اتمام جلسات،

Email:ehyakonandeh@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي بهبهانةمربي گروه مشاور.1

 دانشگاه علامه طباطباييةاستاد گروه مشاور.2

 دانشگاه شهيد چمران اهوازةاستاديار گروه مشاور.3
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در سطح .استفاده شد)مانوا(تحليل واريانس چند متغيريگروههاي مستقل، t آزمون

05/0<P بر كاهش فرسودگي ان دادند كه مشاوره شغلي به شيوة ديويس نش نتايج

كاهش خستگي براثربخشي اين شيوهها همچنين يافته. مؤثر بوده استشغلي كاركنان

ةكاركنان در دو مرحل موفقيت فردي ننداشتكاهش مسخ شخصيت و،عاطفي

).P>05/0(اند نمودهتأييدرا نيز  و پيگيري آزمونپس
.فرسودگي شغليشغلي، شغلي،ةمشاور:هاكليد واژه

مقدمه
 زندگي و ةكننددهندة هويت اجتماعي، منبع تأمينمهمترين عامل شكله كار و پيش

.  انسان است)استرس(تنش در عين حال يكي از منابع و دهندة روابط اجتماعي شكل
 با ايجاد دهد، بلكهي فرد را در محيط كار كاهش ميياي كار نه تنها افزايش كماسترس

تنشاين ةترين نتيج كه رايجزندمياختلال در روابط خانوادگي، چرخة معيوبي را دامن 
 توصيف 2نبرگر و ريچلسون ناميد كه اساساً فرويد1شغلي فرسودگي نشانگانتوان ميرا 

 فرسودگي شغلي را شكلي از واكنش نسبت به استرس 3پاينيز و مسلش.اندكرده
 معمولاً كار فرد را براي بازگشت به حالت اول دشوار ،شودع ميدانند كه وقتي شرومي
.)1379،بابلي(سازدمي

شناختي فرسودگي نشانگان روان، )1994(5و مارك، مسلش4به اعتقاد شافلي
آنان . است8 و كاهش كفايت شخصي7، مسخ شخصيت6شغلي شامل خستگي عاطفي

،عاطفي را متأثر از فشار روانيخستگي  مفهومي سه بعدي از فرسودگي شغلي،در
مسخ .داننداحساس تحت فشار قرار گرفتن و از ميان رفتن منابع هيجاني در فرد مي

كنندگان خدمت  است كه معمولاً دريافتمراجعانيشخصيت پاسخ منفي و سنگدلانه به 
دنبونهايت كاهش يا از همان فرد هستند و به برداشت منفي از مددجو اشاره دارد و در 

كم شدن احساس شايستگي در انجام وظيفه و ارزيابي منفي فرد از كفايت شخصي،

.1 Vocation burnout syndrome .2 Freudenberger & Richelson
.3 Pines & Maslach .4 Schaufeli
.5 Marek .6 emotional exhaustion
.7 depersonalization .8 decreased Personal accomplishment
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 باعث ممكن استآنان بر اين باورند كه فرسودگي شغلي . كار استةخود در زمين
 خدمات و عاملي براي دست كشيدن از شغل، غيبت از كار يا ة كيفيت ارائكاهش
 ولي طي ،تلال رواني نيستيك اخنشانگان فرسودگي شغلي،. ضعيف باشدةروحي
. شود به يك ناتواني رواني تبديلممكن استيابد و به آهستگي گسترش ميزمان

داند شغلي مؤثر مي عامل سازماني را در ايجاد فرسودگي شش،)2001 (مسلش
نداشتن ارتباط اجتماعي،پاداش كم،كنترل كم بر كار،حجم كار زياد،:ند ازاكه عبارت

تحقيقات . رهاي فرد و ارزشهاي محيط كاتضاد بين ارزشيط كار،تبعيض در مح
توجهي از افراد سازمانهاي فعال از اين عارضه دهد كه درصد قابلپژوهشگران نيز نشان مي

 در ي درمان توجه نشود وي شغليم فرسودگياگر به علا. )1376ساعتچي،(برندرنج مي
ثير قرار أتحت ت،كنديه فرد در آن كار م كيمورد آن صورت نگيرد هم فرد و هم سازمان

يآن از زمانءات سوتأثير و ي شغليبا توجه به اهميت فرسودگ. )2001مسلش،(د نگيريم
تاكنون .ته شدنوش)1974(رفرويدنبرگبه وسيلة ي شغليدر مورد فرسودگرا مقاله كه اولين 
يهابه پژوهشجملهاز. انجام شده استي شغليدر مورد فرسودگي مختلفيهاپژوهش
،)1986(و همكاران4نجايارتي،)1984(3فاربر،)1983(2بك،)1981(1جكسونمسلش و

همكاران و8فريزن،)1992(7هبنر،)1991(6جاب و شل،)1988( و همكاران5پن
.دنموتوان اشاره مي)2002(9گارمن و)2001(مسلش،)1998(

اين  انجام شده است،ي شغليفرسودگ در مورد يهايژوهشدر ايران نيز پ
؛1379بهنيا،؛1374،يگرگريبدر(فرسودگي شغلي معلمانيها كه به بررسپژوهش

،)1379،يبابل؛1377،يسلطانخليفه؛1373،يدمور(مديران،)1386افروز،آتش
،)1382،يعابد؛1381،يعابد؛1380،ياحمد؛1379،يزارع؛1377خاكپور،(مشاوران

زاده ميراب؛1374،ي بوسارپيامي؛1373عرب،؛1373عبدي،(مشاغل پزشكيستاران و پر
 اين گروهها ة كه در هماندبه اين نتيجه رسيدهو نداپرداخته)1381و همكاران،

.استبوده فرسودگي شغلي رايج 

.1 Jakson .2 Beck .3 Farber
.4 Jayaritin .5 Pen .6 Job & Shell
.7 Hebner .8 Ferisen .9 Garman
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كاهش انرژي بيني، روز افزون واقعنبوددهد هنگامي كه فرسودگي شغلي رخ مي

 احساس همدردي نبود، نهايي زندگيةاز دست دادن فلسف فعاليتهاي سودمند،ةمدر ادا

ق آمدن بر اين مشكلات بايد با يبراي فا.يابدميو اختلالات روحي و جسمي ظهور 

هاي انجام در كشور ما نيز پژوهش.و فرسودگي شغلي مقابله كردهاي روانيتنش

هاي پژوهش وندادگي شغلي پرداخته به توصيف و برآورد فرسوهعمدطور بهگرفته 

 انجام بر اين اساس.باشندميمربوط به پيشگيري و كاهش فرسودگي شغلي اندك 

.رسددر اين خصوص ضروري به نظر ميهايي پژوهش

فرويدنبرگر،( اطلاعاتة مبادليايجاد گروهها كهدهد مينشان پژوهشةپيشين

ي گروهيهانشست)1،1999گنارابا( بين همكارانيجلسات بحث گروه)1974

ي جسماني و فعاليتهاي شناختيزبازسا)1999 و همكاران،2بيرمان(ي شغليبهداشت

يآموزش مهارتها،يورزتأجرمديريت وقت،،يتن آرام)1999 و همكاران،3واتمور(

.ندمؤثري شغلي بر كاهش فرسودگياتا اندازه)2001مسلش،(يماعتاج
شمار آميز عامل مهمي به اشتغال موفقيتةغلي براي ادامش) سازگاري(سازش 

سازگاري شغلي عبارت است از حالت سازگار و مساعد رواني فرد نسبت به .رودمي
عقايد و  سازگاري شغلي،ةدربار.)1384آبادي،شفيع(شغل مورد نظر پس از اشتغال
غلي ديويس و  سازگاري شةدر اين پژوهش از نظري.نظرياتي ارائه گرديده است

كه فرد را يندهايي افر سازگاري شغلي ديويس،ةنظري.ه استشد استفاده 4ويستگلوف
 سازگاري ة اساسي نظريةفرضي.دهددهد ارائه ميبراي كاهش نارضايتي شغلي انجام مي

 خودشغلي اين است كه افراد براي ايجاد و نگهداري ارتباط مثبت با محيط كاري
بايد به فرد و محيط كار ويست براي تداوم كار،گ ديويس و لوفةدبه عقي.ندكن ميتلاش

توان با در اين نظريه استناد بر اين است كه مي. )5،1994زونكر(ميزاني از تطابق برسند
:ازندااين پنج گام عبارت.د كردررخواي بمشكلات شغلي در طي پنج گام مشاوره

تأكيد بر تصور شخصي و شخصيتي ـ3 كشف مشكلات ـ2ايجاد رابطة درماني ـ1

.1 Bagnara .2 Birman .3 Watmour
.4 Dawis& Lofguist .5 Zunker
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فرد و نداشتن  ايجاد طرحهايي براي كاهش تطابق ـ5 تأكيد بر مسائل محيطيـ4كاري
.)1381به نقل از عابدي،ست و ديويس،يوگلوف(محيط

ي به روش سازگاريشغلة مشاورياثربخش در مورديهايايران پژوهشدر
ةبررسي و مقايس«پژوهشي با عنوان ) 1381(عابدي . انجام گرفته است ديويسيشغل

سازگاري شغلي و  يادگيري اجتماعي،ة شغلي به سبك نظريةي روشهاي مشاوراثربخش
ـ رفتاري شادماني فوردايس بر كاهش فرسودگي شغلي مشاوران آموزش  شناختيالگوي

 فرسودگي شغلي ةبا استفاده از پرسشناموي . انجام داد»و پرورش شهرستان اصفهان
 نفر از مشاوران 64، شادكامي اكسفوردة شخصيتي آيزنك و پرسشنامة پرسشناممسلش،

سه ( در چهار گروه وبه روش تصادفي انتخاب را آموزش و پرورش شهرستان اصفهان 
 جلسه 8در سه گروه آزمايش به مدت .داده است قرار )گروه آزمايش و يك گروه گواه

 در مورد اثربخشي هر كدام از سه .ته اس شدحاصلنتايج و اين شدهمداخله انجام 
 هر  وهكدام بر عملكرد شخصي مؤثر نبودمتغير مستقل بر كاهش فرسودگي شغلي هيچ

ها آزمون خرده در مورد ساير،نداهسه روش بر فراواني خستگي عاطفي تأثير يكسان داشت
و ه يادگيري اجتماعي مؤثرتر از دو روش ديگر بودة شغلي به سبك نظريةروش مشاور

.ه استتأثير بودهاي فرسودگي شغلي بيآزمونبرخي از خردهروش سازگاري شغلي بر
 شغلي به روش ةتأثير مشاور«در پژوهش خود به بررسي ) 1384(محمدخاني 

 كار و ةوري و رضايت شغلي كارمندان ادارهسازگاري شغلي ديويس بر افزايش بهر
 و  گروه آزمايش نفر20( نفر 40 وي پژوهشةنمون. پرداخت»استان اصفهانامور اجتماعي 

 شغلي به روش سازگاري ة كه مشاورنشان دادنتايج پژوهش .بودند)  گروه گواه نفر20
 ولي بر رضايت شغلي آنان تأثير ،وري كارمندان مؤثر استشغلي بر افزايش ميزان بهره

.ندارد
 سازگاري ةبه شيو شغلي ةتأثير مشاور« پژوهشي به بررسي در) 1384(زاده قاسم

28 آماري ةنمون. پرداخت»شغلي ديويس بر كيفيت زندگي كاركنان شهرداري اصفهان
ة ابزار استفاده شده پرسشنام.بودند)گروه گواه نفر14،گروه آزمايش نفر14(نفر

 سازگاري ة شغلي به شيوةنتايج نشان داد مشاور.ساخته بودكيفيت زندگي كاري محقق
كيفيت زندگي كاري كاركنان شهرداري اصفهان تأثير نداشت و بر شغلي ديويس بر 

.كيفيت زندگي كاري كاركنان با توجه به جنسيت نيز مؤثر نبود
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 شغلي به سبك ةاثربخشي روش مشاور«پژوهشي به بررسي در ) 1385(اميني 
»يدكسازي پيشروسازي شغلي بر افزايش رضايت شغلي كارگران شركت اتوبوسنظريه
 نفر 24 پژوهش ة و نمون1 رضايت شغلي دانتة مورد استفاده پرسشنامةپرسشنام.ختپردا
 سازگاري ديويس باعث افزايش رضايت ة شغلي به شيوةنتايج نشان داد كه مشاور.بود

.كارگران شده است) رضايت از ماهيت كار، رضايت از همكارانپذيري،وليتؤمس(شغلي 
ةيكي از مشكلات شغلي بوده و مشاوربا توجه به اينكه فرسودگي شغلي 
اين بوده  پژوهش هدف،)1994زونكر،(شغلي براي اكثر مشكلات شغلي كارايي دارد

 فرسودگي بر كاهشرا  شغلي به روش سازگاري شغلي ديويس ةاثربخشي مشاوراست كه 
نتايج حاصل . قرار دهديبررسشغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان مورد 

.ديگر مؤسسات قرار گيرد ودانشگاههان،ولاؤ مسةتواند مورد استفادز اين پژوهش ميا

هاي پژوهشفرضيه
 اصلي ةفرضي
 سازگاري شغلي ديويس بر كاهش فرسودگي شغلي كاركنان مرد ة شغلي به شيوةمشاور

.مؤثر است
هاي فرعي فرضيه

ستگي عاطفي كاركنان  سازگاري شغلي ديويس بر كاهش خة شغلي به شيوة مشاورـ1
. و پيگيري تأثير داردآزمون پسةمرد در دو مرحل

 سازگاري شغلي ديويس بر كاهش مسخ شخصيت كاركنان ة شغلي به شيوة مشاورـ2
. و پيگيري تأثير داردآزمون پسةمرد در دو مرحل

 كاركنان  موفقيت فرديفقدان سازگاري شغلي ديويس بر كاهش ة شغلي به شيوة مشاورـ3
. و پيگيري تأثير داردآزمون پسةرد در دو مرحلم

 پژوهشروش
و آزمون و پسآزمون پيش باگواه با گروه آزمايش و آزمايشيطرحدر اين پژوهش از 

تفاوت .گروههاي آزمايش و گواه به روش تصادفي معادل شدند. استفاده شديپيگير

1. Dant
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بدين .شددن آماري بررسي دار بواآزمون هر گروه از نظر معنآزمون و پسبين پيش
عنوان متغير مستقل اعمال به سازگاري ديويس ة شغلي به شيوةاثربخشي مشاورصورت 
 بهبهان كاهش فرسودگي شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تا تأثير آن بر ،گرديد

 پيگيري يك ماه بعد انجام ،بعد از انجام مداخله.عنوان متغير وابسته مشخص گرددبه
مرد دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان در سال  كاركنانة كلي آماريةجامع.گرفت
براي انتخاب نمونه از بين كساني كه در  نفر بود و157كه تعداد آنها بودند1387

 نفر به 40بالاتر از صدك پنجاه قرار داشتند،) آماريةاز جامع(آزمون فرسودگي شغلي
 دو گروه آزمايش درطور تصادفي دند و اين تعداد بهاي انتخاب شروش تصادفي طبقه

گيري منظور اندازهدر اين پژوهش به. جايگزين شدند) نفري20دو گروه (و گواه 
اين پرسشنامه .استفاده شد)1981( فرسودگي شغلي مسلشةپرسشنامفرسودگي شغلي از

زدايي شخصيتايهپديده،)ماده9( ماده است كه به سنجش فرسودگي هيجاني22شامل 
.اي پرداخته استدر چهارچوب فعاليت حرفه) ماده8( تحقق شخصينبودو ) ماده5(

گيرد،اي صورت مي درجه5هاي اين پرسشنامه براساس مقياس گذاري ماده نمرهةنحو
) 1981(جكسونمسلش و .باشد مي110 و حداكثر نمره 22حداقل نمره در اين آزمون 

هاي اين مقياس خردها با استفاده از آلفاي كرونباخ براي هر يك ازپايايي اين آزمون ر
، 90/0خستگي عاطفي.دست آوردندهضرايب را باين پرسشنامه محاسبه كردند و 

را اعتبار و پايايي اين پرسشنامه . 71/0 موفقيت فردينبود و 79/0دگرگوني شخصيت
ي  تعيين پايايي علّمنظوربهوي . كرد تأييدبراي اولين بار در ايران) 1371(فيليان

 گزارش نموده 78/0ضريب پايايي آن راپرسشنامه از روش آزمون مجدد استفاده و
 روايي اين مقياس از روش روايي همزمان استفاده ةبراي محاسب) 1374(بدري . است
 فرسودگي شغلي مسلش و رضايت ة همزمان پرسشنامةبدين صورت پس از ارائ.كرد

اين در . دست آوردهاي اين دو آزمون به معكوس بين نمرهة يك رابط1روثشغلي فيلدو
استفاده از روش آلفاي كرونباخ و با  فرسودگي شغلي ةپرسشنامضرايب پايايي تحقيق،

براي تعيين .باشد مي76/0 و 79/0به ترتيببراي كل مقياس تنصيف محاسبه گرديد كه 
ملاك همبسته نموديم و مشخص  سؤال ةا با نمر آن رة ياد شده نيز نمرةاعتبار پرسشنام
).=48/0r و P=002/0(داري بين آنها وجود داردا معنةگرديد كه رابط

1. Fildworouth
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آوري  جمعازبعد. فرسودگي شغلي مسلش ميان كاركنان توزيع شدةدر ابتدا پرسشنام
ي  فرسودگي شغلآزمونگذاري آنها از بين كساني كه در ها و تصحيح و نمرهپرسشنامه

)نفر گروه گواه20نفر گروه آزمايش و20(نفر40،بالاتر از صدك پنجاه قرار داشتند
ـ 1:در طول پژوهش سه ارزيابي انجام شد.اي انتخاب شدندبه روش تصادفي طبقه

 بلافاصله پس از پايان آزمونپسـ 2 گروهي و آموزشة قبل از انجام مشاورآزمونپيش
در اين مدت در .گيري يك ماه پس از پايان يافتن مداخلهپيـ 3 گروهي ةيافتن مشاور

 ولي ،دندنكراي دريافت مورد گروه آزمايش مداخله انجام شد و گروه گواه مداخله
 به سبك ياروند كار در جلسات مشاوره.افراد اين گروه در سه ارزيابي شركت كردند

ارداد بسته شد و سپس در هر  در ابتدا با افراد قري بود يعن گروهيةجلسات مشاورة ادار
به بحث كاركنان در آن موردشد وي طرح مي شغلي سازگارة طبق نظرييجلسه مباحث

دو بار در صورتهب و يا دقيقه90ة جلس8 در دانشگاه و به مدت جلسات.پرداختنديم
ةجلساز. پيگيري با مدت زماني مشابه برگزار شدةهفته به عنوان مداخله و يك جلس

شرح .شد قبل و در پايان از همان جلسه بازخورد دريافت ميةجلس به بعد ابتدا ازدوم
علت تعداد جلسات،تشريح چگونگي انجام كار،: اولةجلس:استجلسات از اين قرار

مورد مباحث گرفتن بازخورد اعضا در گروهي،ةعقد قرارداد مشاورانتخاب افراد،
با (بحث در مورد مشكلات شغلي موجود دومةجلس؛مطرح شده و هدفهاي آينده

ست فهرةتهي( تكليفةارائ،)تأكيد بر همدلي و گوش دادن براي بيان مشكلات
بحث در مورد مشكلات  قبل،ةبحث در مورد تكليف جلس: سومةجلس؛)مشكلات

ها و فضاهايي كه اين مشكلات بحث در مورد محيطبندي اين مشكلات،شغلي و رتبه
شان رخ ها و فضاهايي كه در آن مشكلات شغليمحيط( تكليفةرائادهند،رخ مي

بحث در  قبل،ةبحث در مورد تكليف جلس: جلسه چهارم؛)دهد را شناسايي كنندمي
بحث در مورد نيازها و مورد شخصيت كاري و تصور شخصي كاركنان از خود،

را شرح دارندمندعنوان كارتصوري كه از خود به( تكليفةارائتواناييهاي كاركنان،
بحث در مورد تكليف : پنجمةجلس؛)ست كنندفهرنيازها و تواناييهاي خود را دهند،
بحث در محيط كاري موجود و تواناييها و نيازهاي كارمند،بحث در مورد قبل،ةجلس

چقدر ( تكليفةارائمورد ميزان توافق تواناييها و نيازهاي كاركنان با شرايط محيط كار،
هاي توافق و عدم توافق بين كاركنان و محيط شناسايي زمينه، خود توافق داريدبا محيط
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هايي كه  قبل، شيوهةبحث در مورد تكليف جلس: ششمةجلس؛)كارشان توسط خودشان
هاي كار روي شيوه( تكليفةارائشود،باعث كاهش عدم توافق بين محيط و فرد مي

ةبحث در مورد تكليف جلس:  هفتمةسجل)مؤثر كاهش عدم توافق بين خود و محيط
هاي كار روي شيوه( تكليفةارائهاي كاهش عدم توافق،بحث مجدد روي شيوهقبل،

: هشتمةجلس؛)محيط در جلسه و شناسايي روشهاي جديدترپيشنهادي توافق بين فرد و
م تنظي ميزان توافق فعلي افراد با محيط خود،ارزيابي قبل،ةبحث در مورد تكليف جلس

؛فرد و محيطنداشتن  افراد براي پيشگيري و كاهش توافق ياهمي مركب از پيشنهادنظا
بحث در مورد ميزان توافق فرد و محيط، ميزان كارايي يك ماه بعد،: پيگيريةجلس

.بحث در مورد رفع موانع اجرايي روشهاروشها،
ين،  ميانگة محاسبتوصيفي مانند آمار روشهاي ازهامنظور تجزيه و تحليل دادهبه

 واريانس تحليل، گروههاي مستقلtآزمونل و همچنين از انحراف معيار، حداكثر و حداق
،ضريب همبستگي پيرسون،)واكمان (هتحليل كوواريانس چند متغير،)مانوا (هچندمتغير

 تجزيه براي. استفاده شد ضرايب پايايية محاسببرايآلفاي كرونباخ و تنصيف هاي روش
. استفاده شده است» 12SPSS«افزار كامپيوتري آوري شده از نرمهاي جمع دادهو تحليل

. در نظر گرفته شده استα>05/0داري اها سطح معن فرضيهةضمن براي كليدر 

 پژوهشيهايافته
ميانگين هر دو گروه )آزمونپس ـ آزمونپيش( ابتدا تفاضلي اصلة فرضيي بررسيبرا
.مستقل استفاده شدtآزمونمحاسبه و سپس از ي شغلياز لحاظ فرسودگمايش و گواه آز

)آزمون پس ـآزمونپيش( تفاضلة مستقل براي مقايسtآزموننتايج ـ 1دولج

گروههاي آزمايش و گواهفرسودگي شغلي ةميانگين نمر

ميانگينگروهمتغير
انحراف 

معيار

درجه 

آزادي
t

سطح

داريامعن

00/955/2آزمايش
دگي شغليفرسو

60/099/0گواه
3870/130001/0
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)آزمونپسـآزمونپيش(بين تفاضلشود ملاحظه مي1طور كه در جـدولهمان
 تفاوت فرسودگي شغليواه از لحاظ ــگروه آزمايش و گروه گكاركنــان ميانگين 

 شغلي به ةمشاور، ديگربه عبارت ).=70/13t و =0001/0P(داري وجود داردامعن
 گروه آزمايش شده فرسودگي شغليكاهشموجب ،  سازگاري شغلي ديويسةشيو
ةنمربالا بودن لازم به توضيح است كه .گردد ميتأييداصلي ةبنابراين فرضي.است

گذاري مقياس  نمرهةتفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه با توجه به نحو
.است شغليش فرسودگيكاه بيانگر فرسودگي شغلي
ميانگين هر دو گروه آزمايش و )يپيگير ـ آزمونپيش( بعد تفاضلةدر مرحل

.مستقل استفاده شدtآزمون محاسبه شده و سپس از ي شغليلحاظ فرسودگ ازگواه

)پيگيريـآزمونپيش( تفاضلة براي مقايسمستقلtآزموننتايج ـ 2جدول

وههاي آزمايش و گواهگرفرسودگي شغلي ةميانگين نمر

ميانگينگروهمتغير
انحراف 

معيار

درجه 

آزادي
t

سطح

داريامعن

90/444/3آزمايش
فرسودگي شغلي

05/182/0گواه
3885/40001/0

)پيگيريـآزمونپيش(تفاضلبين  نشان داده شده است2طوري كه در جـدولهمان

داري ا تفاوت معنفرسودگي شغـليگواه از لحاظ گروه آزمايش و گروه ميانگين كاركنان 

ة شغلي به شيوةمشاورتأثير تداوم اين امر بيانگر ).=85/4t و=0001/0P(وجود دارد

.است فرسودگي شغلي گروه آزمايش كاهش در سازگاري شغلي ديويس

و)آزمونسپـ آزمونپيش(ابتدا تفاضل،ي فرعيها فرضيهي بررسيبرا

ي فرسودگيهامؤلفهاز لحاظ ميانگين هر دو گروه آزمايش و گواه )يپيگيرـآزمونپيش(

هاي يافته. استفاده شد)مانوا (هتحليل واريانس چند متغيرمحاسبه شده و سپس از يشغل

.نشان داده شده است6تا3هايها در جدولمربوط به اين فرضيه
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ات تفاضلنمر)مانوا(همتغيرنتايج تحليل واريانس چندـ 3جدول 

گروههاي آزمايش و گواههاي فرسودگي شغليمؤلفه)آزمونپسـآزمونپيش(

فراوانيخطاDFفرضيهDFمقدارآزموننام
سطح

داريامعن

862/033620/750001/0آزمون اثر پيلايي

138/033620/750001/0آزمون لامبداي ويلكز

26/633620/750001/0آزمون اثر هتلينگ

26/633620/750001/0آزمون بزرگترين ريشه روي

 بيانگر  آزمونها،ةداري هما سطوح معن،شود مشاهده مي3جدول طوري كه درهمان
 كه بين كاركنان گروههاي آزمايش و گواه حداقل از لحاظ يكي از متغيرهاي هستندآن 

دارد، براي پي بردن به تفاوت، داري وجود اتفاوت معن)هاي فرسودگي شغليمؤلفه(وابسته
. ارائه شده است4ها، در جدولات بين آزمودنيتأثير از آزمون نتايج حاصل

ها از لحاظ نمرات تفاضلات بين آزمودنيتأثيرنتايج ـ 4جدول

گروههاي آزمايش و گواههاي فرسودگي شغليمؤلفه)آزمونـ پسآزمونپيش(

متغيرها
مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

فراواني
سطح

داريامعن

60/435160/43560/1930001/0خستگي عاطفي

22/7122/712/7011/0)مسخ شخصيت(از خود بيگانگي

10/8110/880/13001/0 موفقيت فردينبود

) آزمونپس ـآزمونپيش(شود بين تفاضل  ميمشاهده4طور كه در جدول همان
هاي فرسودگي شغليركنان گروه آزمايش و كاركنان گروه گواه از لحاظ مؤلفهكاميانگين 

تفاوت) موفقيت فردينبود، مسخ شخصيتيا  از خود بيگانگي،خستگي عاطفي(
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 سازگاري شغلي ة شغلي به شيوةمشاورتأثير به عبارت ديگر .داري وجود داردامعن
در نتيجه .شده استايش فرسودگي شغلي گروه آزمهاي مؤلفهموجب كاهشديويس

.شونديآزمون تأييد م پسةمرحلدر3 و1،2هاي فرعيتوان گفت فرضيهمي

نمرات تفاضلهنتايج تحليل واريانس چند متغيرـ 5جدول 

گروههاي آزمايش و گواههاي فرسودگي شغلي مؤلفه ميانگين)پيگيريـ آزمونپيش(

داريامعنسطحفراوانيخطافرضيهمقدارآزموننام

413/033645/80001/0آزمون اثر پيلايي

587/033645/80001/0آزمون لامبداي ويلكز

704/033645/80001/0آزمون اثر هتلينگ

704/033645/80001/0آزمون بزرگترين ريشه روي

 آزمونها، بيانگرةداري هماشود سطوح معن ميملاحظه5جدولطوري كه درهمان
 متغيرهاي  كه بين كاركنان گروههاي آزمايش و گواه حداقل از لحاظ يكي ازهستندآن 

داري وجود دارد، براي پي بردن به اتفاوت معن)هاي فرسودگي شغليمؤلفه(وابسته
. ارائه شده است6ها، در جدول ات بين آزمودنيتأثير از آزمون تفاوت، نتايج حاصل

)پيگيري ـ آزمونپيش(ها از لحاظ نمرات تفاضل زمودنيات بين آتأثيرنتايج ـ 6جدول

گروههاي آزمايش و گواههاي فرسودگي شغلي مؤلفهميانگين

متغيرها
مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مجذورات
فراواني

سطح

داريامعن

22/46122/4605/130001/0خستگي عاطفي

40/6140/635/90001/0)مسخ شخصيت(بيگانگي از خود

02/9102/915/110001/0 موفقيت فردينبود
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) پيگيري ـآزمونپيش(شود بين تفاضل  ميمشاهده6طور كه در جدول همان

 شغليهاي فرسودگيكاركنان گروه آزمايش و كاركنان گروه گواه از لحاظ مؤلفهميانگين 

تفاوت ) فردي موفقيتنبود، مسخ شخصيتيا  از خود بيگانگي،خستگي عاطفي(

 سازگاري شغلي ة شغلي به شيوةمشاورتأثير تداوم اين امر بيانگر .داري وجود داردامعن

هاي در نتيجه فرضيه.استفرسودگي شغلي گروه آزمايش هاي مؤلفهكاهش در ديويس

.دنشوي متأييد پيگيري ةحلمردر3 و1،2فرعي

ةرشـت وضـعيت تأهـل،   ي سـن،  متغيرهـا  با كنتـرل      كه نشان داد هاي جانبي   يافته

بين كاركنـان گـروه آزمـايش و        نوع مسكن  خدمت و  ةسابقميزان تحصيلات، تحصيلي،

به .وجود دارد ي  داراتفاوت معن هاي فرسودگي شغلي     مؤلفه كاركنان گروه گواه از لحاظ    

به عنوان متغير كنترل در تحليل كوواريـانس،       هاي ذكر شده  با ورود متغير  ،  عبارت ديـگر 

ايـن متغيرهـا    آن اسـت كـه       گوياياست و اين     باقي مانده    دارامعندو گروه،  بين تفاوت

.دنگروهها تأثيري ندار به مربوطحاصل روي نتايج

يگيربحث و نتيجه

 سازگاري شغلي ديويس،ة شغلي به شيوةمشاور پژوهش نشان داد،يها كه يافتهطورناهم

. شدتأييد اصلي ة بنابراين فرضي،موجب كاهش فرسودگي شغلي گروه آزمايش شده است

ييعطا،)1381(عابدي،)1384(جعفري،)1385(امينيهاياين نتايج با پژوهش

زمينه در)1974(فرويدنبرگر،)1984(ديويس و لوفكويست،)1999(1واتمور،)1378(

 و 3بيرمان،)1998(2باگنارا،)1384(هاي قجاوندهمچنين با پژوهشوسازگاري شغلي 

نتايج .  فرسودگي شغلي همخواني داردةدر زمين)2001(مسلش،)1999(كارانهم

 سازگاري شغلي بر كاهش فرسودگي ة گروهي به شيوة تأثير جلسات مشاورنشان داد

 پژوهش با پژوهش امينيةاين يافت. پيگيري تداوم داشته استةگروه آزمايش تا مرحل

.باشدهمسو مي)1385(

.1 Watmour .2 Bagnara

.3 Beerman
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 سازگاري ة شغلي به شيوة مشاوركهمشخص شد1ي فرعة فرضييدر بررس
 تأثير همچنينت وشغلي ديويس موجب كاهش خستگي عاطفي گروه آزمايش شده اس

 سازگاري شغلي بر كاهش خستگي عاطفي گروهة گروهي به شيوةجلسات مشاور
بيرمان و ،)1998( اين يافته با نتايج مطالعات باگنارا.آزمايش تداوم داشته است

ها  پژوهش ضمن اينكه در بسياري از.همخوان است)2001(و مسلش)1999(انهمكار
،1گارمن( فرسودگي شغلي استنيمرخ شده كه خستگي عاطفي قلب تأكيدبر اين نكته 

يعني اگر روشي بر كاهش خستگي عاطفي مؤثر باشد توانسته است بر فرسودگي )2002
معتقدند اگر بخواهيم وجه مثبت )1997(2ليترمسلش و.طور كلي مؤثر باشدهشغلي ب

اين . انرژي را قرار دهيمة بايد معادل آن واژ،خستگي عاطفي را در نظر داشته باشيم
ي در خستگي عاطفي ي بالاة مسلش نمرآزمونمورد بدين معناست كه وقتي فردي در 

 مسلش و همكارانه عقيدةهمچنين ب. روستهكند با كاهش انرژي روبكسب مي
يكي از عوامل مهم ايجاد فرسودگي شغلي حجم كار است و حجم كار عموماً ) 2001(

در انجام يك كار يعني انجام نداشتن مهارت . خستگي عاطفي در ارتباط استةبا مؤلف
غلط يك كار و يا كندي در اجراي آن نيز در اين دو مقوله قرار دارد و باعث افزايش 

خستگي عاطفي مهمترين غلي ليتر فرسودگي شالگويدر . شودخستگي عاطفي مي
كه ) 1373(نشان داد پژوهش عبدي.)1999باگنارا و همكاران،(رودشمار ميمؤلفه به

خستگي عاطفي حساسيت زيادي در برابر استرس كلي و استرس ناشي از تعارض نقش 
وليت با فراواني خستگي عاطفي ؤدر اين پژوهش مشخص شد كه بين نقش و مس.دارد

نيز نشان داد كه خستگي عاطفي ) 1379(انيپژوهش به.داري وجود دارداعنارتباط م
بيني رضايت شغلي و سلامت روان را پيشبهتر از مسخ شخصيت و عملكرد شخصي،

در تعريف يك بعدي فرسودگي معتقدند كه خستگي )1982(پاينيز و همكاران. كندمي
هش خود گزارش نموده است كه در پژوعابدي.كند ابعاد فرسودگي را توجيه ميةهم

 شناختي الگويسازگاري شغلي و  يادگيري اجتماعي،ةنظري(ويهر سه متغير آزمايش
 مؤثر آزمونبر كاهش فراواني خستگي عاطفي در پس)رفتاري شادماني فوردايس

در پژوهش ) 1381(همچنين عابدي .پژوهش هماهنگ استاين هاي اند كه با يافتهبوده

.1 Garman .2 Liter
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ةنتيجه رسيده است كه متغيرهاي آزمايش وي كه يكي از آنها نظريخود به اين 
 پيگيري دوم وي كه ةسازگاري شغلي است بر كاهش شدت خستگي عاطفي در مرحل

اين هاي ها با يافتهيك ماه پس از اتمام جلسات بود، مؤثر بوده است كه اين يافته
.استهمسو پژوهش 

 سازگاري ة شغلي به شيوةورمشامشخص شد كه 2ي فرعة فرضييدر بررس
 تأثير جلسات  وموجب كاهش مسخ شخصيت گروه آزمايش شده استشغلي ديويس

 سازگاري شغلي بر كاهش مسخ شخصيت گروه آزمايش تداوم ة گروهي به شيوةمشاور
مسخ شخصيت نيز همانند عملكرد شخصي در برابر ها،اگرچه در پژوهش.داشته است

اي توانسته است حتي در لي در اين پژوهش روش مشاورهمداخلات مقاوم بوده است و
 پژوهش با پژوهش مسلش و ة اينيافت.درازمدت در كاهش مسخ شخصيت مؤثر باشد

اينكه مسخ شخصيت در برابر مداخلات مقاوم است هماهنگ مبني بر)2001(همكاران
 وسايل دنبو كه تعارض نقش، دهدنشان مي) 1991(و همكاران 1پژوهش سيفرت.نيست

طور كه همان. مسخ شخصيت استةكنندبيني از پاداش مالي پيشنارضايتيرفاهي و 
 عوامل سازماني هستند كه در مداخلاتي كه گفته شدهشود هر سه عامل ملاحظه مي
توانند جايگاهي داشته باشند و شايد يكي از دلايل اينكه ير فرد است نمييهدف آنها تغ

 اين پژوهش با ةولي چگونه يافت. مقاوم است همين استمسخ شخصيت نسبت به تغير 
ة نظريالگويدر قابل جمع است؟همكاران مسلش وو سيفرت و همكاران ةيافت

 وجود تطابقشود كه فضاهايي را كه در آن بين فرد و محيطسازگاري شغلي توصيه مي
ها زيادتر ن پاداشاي رفتار كنند كه ميزاگونهها بهدارد شناسايي كرده و در آن محيطن

)پاداش اجتماعي نه صرفاً مالي(شود و شايد همين حركت افراد به سمت پاداش
هاي مسلش و همكاران اثر در پژوهشيطرفاز.بيني كاهش مسخ شخصيت استپيش

هاي گروهي بر فرسودگي شغلي مورد نظر بوده ولي در اين پژوهش بخشي بحث
.هاي گروهي استتر از بحث گرفته كه منظم گروهي شغلي مورد بررسي قرارةمشاور

 سازگاري ة شغلي به شيوةمشاور مشخص شد كه3ي فرعة فرضييدر بررس

گروه آزمايش )افزايش عملكرد شخصي( موفقيت فرديافزايششغلي ديويس موجب 

.1 Seifort
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افزايش سازگاري شغلي بر ة گروهي به شيوةتأثير جلسات مشاورهمچنين .شده است

مطالعات .گروه آزمايش تداوم داشته است) زايش عملكرد شخصياف(موفقيت فردي

نشان داد كه جلسات بحث گروهي بين همكاران بر كاهش ) 1999(باگنارا و همكاران

يي افراد اش كارخصوص در اين ميان سبب افزايهفرسودگي شغلي مؤثر بوده و ب

ودگي مسلش به  فرسةدر پژوهشي با استفاده از پرسشنام)1988(1راندل. گرددمي

 پرستار و 248رضايت شغلي و عملكرد شخصي بررسي رابطه بين فرسودگي شغلي،

به .  نفر كارمند خدماتي پرداخت و همبستگي متقابلي را بين اين سه متغير نشان داد108

اي كه براي فرسودگي نيز در اكثر روشهاي مداخله)2001( مسلش و همكاراننظر

تنظيم آرامي،تنآموزش مصونيت در برابر استرس،: قبيلشغلي به كار رفته است از 

هبود ندرت عملكرد بهفردي بآموزي و آموزش مهارتهاي اجتماعي و بينجرأتوقت،

 عملكرد شخصي ةنندكبينينشان داد مهمترين پيش)2001(2 پژوهش كم.يافته است

 عواملي ةاييدز)1381(آبادي شفيعنظربه و رضايت شغلي نيز،رضايت شغلي است

روابط حاكم بر محيط كار و تأثير عوامل نظام سازماني شغلي،نظير شرايط محيط كار،

هاي مطرح شده قابل جمع  اين پژوهش چگونه با پژوهشةاما ببينيم يافت. فرهنگي است

)2001( مسلش و همكاراننظر عملكرد شخصي يا كفايت شخصي بهةاست؟ مؤلف

هاي گارمن اين يافتهوجودبا.ير نيستيآساني قابل تغبعدي با ثبات است كه به 

 كه عملكرد شخصي به عنوان سپري در برابر فرسودگي شغلي دهدنشان مي)2001(

يعني هرچه افراد احساس كنند كارشان ارزشمندتر است و نقش مهمتري دارند است،

نداشتند مسلش و همكاران معتقدن.ميزان رضايت ارباب رجوع از آنان بيشتر است

. منابع در محيط كار است تا عوامل اجتماعي و حجم كارنبودعملكرد بيشتر ناشي از 

 پرستاران بيمارستان متوجه شدند كه فرسودگي شغلي ةدر مطالع)1988(ليتر و مسلش

در ابتدا وجود استرس در بيمارستان باعث ايجاد خستگي .پيمايدمسير خاصي مي

شود و در ر صورت تداوم به مسخ شخصيت تبديل مياين خستگي دشود،عاطفي مي

با توجه به اين يافته يابد،عملكرد شخصي كاهش ميت،صورت تداوم مسخ شخصي

شايد بتوان گفت كه براي افزايش عملكرد شخصي بايد در ابتدا خستگي عاطفي و مسخ 

.1 Randall .2 Kem
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 نتايج اينةبا ملاحظ.شخصيت بهبود پيدا كنند تا عملكرد شخصي افزايش يابد

 شغلي در اين تحقيق سبب بهبود وضعيت گروه آزمايش ةبينيم كه مشاورميپژوهش،

عملكرد ( موفقيت فرديافزايش ديگر شده است بدين جهت موجب ةمؤلفدر هر دو 

كه در ،چنيناي ايناز طرفي برقراري جلسات آموزشي و مشاوره.شده است)شخصي

اوقات حسي از كاهش عملكرد داشته و يابند افراد ديگري نيز گاهي ميآن افراد در

و همچنين انجام تكاليف ارائه شده و افزايش شناخت نديستخود در اين زمينه تنها ن

اما اين نكته .گرددي با نظرات همكاران سبب افزايش كارايي ايشان مييخويشتن و آشنا

ل سازماني عملكرد لازم است عوام افزايش هرچه بيشتربراينيز نبايد فراموش گردد كه 

.نيز مد نظر قرار گيرد

پيشنهادها
 كاهش فرسودگي شغلي كاركنان خويش با كمك گرفتن و براي و صنايع هصاحبان حرف

ايندهاي گروهي در اين رابطه اقدام نمن شغلي و ايجاد زمينه براي بحثاياري از مشاور

 انساني و يروينوري خويش ازسبب افزايش بهرهو علاوه بر ايجاد محيط سالم كاري،

هاي ري پيگي شغلي ديويسةبراي اثر بخشي هر چه بيشتر روش مشاور.مالي خود گردند

هاي ديگر نقش حمايت خانوادگي و روابط در پژوهش.تري صورت پذيردبلندمدت

، سازگاري مقايسه شودة شغلي به شيوةخانوادگي در كاهش فرسودگي شغلي با مشاور

 ضمن اينكه ، شده استتأكيدها بر حمايت خانوادگي چرا كه در بسياري از پژوهش

اي با توجه به خصوصيات پرسشنامه.فرسودگي شغلي در خانواده قابل انتقال است

 مسلش از پايايي خوبي ةفرهنگي و اجتماعي كاركنان ايران تهيه شود اگرچه پرسشنام

ي كه در آنها هاي ولي براي سنجش فرسودگي شغلي در ايران پرسشنامه،برخوردار است

 و جلسات بدطول انجام پژوهش افزايش يا. استلازم،مسائل فرهنگي نيز دخيل باشد

 و نتايج آن با نتايج اين مطالعه و شودتري از يكديگر تشكيل  زماني طولانيةبا فاصل

 سازگاري شغلي ديويس بر متغيرهاي ةاثربخشي شيو.دشوهاي مشابه مقايسه پژوهش

سودگي شغلي مورد تحقيق و بررسي قرار گيرد تا در صورت مؤثر ديگري به غير از فر

.هاي بيشتري نمودبودن بتوان از آن استفاده
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