
 ۱۴۰۲  پاییز/   سومشماره /هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش  .......51

Journal of Sociological Researches, 2023 (Autumn), Vol.17, No.3 

 

 

 

ی با  انسان هی سرما یاو اخلاق حرفه ینی د  تی معنو ی فرهنگالگوتحلیل ابعاد 

   رویکرد توسعه فرهنگ سازمانی معنوی در سازمان شهر داری تهران

 مهرداد منصوری  
 ، ایران ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، واحد  مدیریت دولتیگروه دانشجوی دکتری 

 1هاشمی سیدمحمود 
 دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران شمال، دانشگاه ازاد اسلامی، تهران، ایران 

 محمدرضا مردانی 
 ، ایران دانشیار گروه مدیریت منابع انسانی، دانشگاه جامع امام حسین، تهران

 زین الدین امینی سابق 
 ، ایران دانشیار گروه مدیریت، واحد ساوه، دانشگاه ازاد اسلامی، ساوه

 ۲/۱۴۰۳/ ۱۲تاریخ پذیرش :        ۸/۴/۱۴۰۲تاریخ دریافت : 

   چکیده 
  توسعه   رویکرد  با   انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  و   دینی  معنویت  فرهنگ  الگوی  ابعاد  تحلیل   پژوهش حاضر با هدف

  نوع   تحقیق از روش    . صورت گرفته است(  تهران  داری   شهر  سازمان  مطالعه  مورد)  سازمان  در  معنویی  سازمانی  فرهنگ 

  از )داخلی  مقاله  80  که  مقاله گردآوری شد   160  مقاله ها   محتوی   تحلیل  در بخش  .است  بنیاد  داده  براساس نظریه  کیفی

  با   کیفی   بخش   در  ها   داده   تحلیل   و  تجزیه   شد، روش   بندی   دسته(  2022  تا   2018)  خارجی  و(  1401  تا   1398  سال 

   های   شد .سوال   استخراج   اساسی  های  شاخص   بود     انتخابی   کدگذاری   و  محوری  کدگذاری   باز،  کدگذاری   از  استفاده 

  معاونان  و  مدیران آماری جامعه.شد طراحی  یافته ساختار  نیمه   مصاحبه  بصورت و  طراحی علمی  کمیته نظر  مصاحبه زیر

  عنوان   به  آنها  نفر  30  برفی  گلوله  روش  به  هدفمند  گیری  نمونه  روش  کارگیری  به  با  که  بودند  تهران  شهرداری  در  ذیربط

 کد باز  275کد  18شدو    کد انتخابی  6  و  شناسایی  به  منجر  پژوهش حاضر  نتایج  .شدند  انتخاب  نمونه تا اشباع نظری

گرفت   اخلاقسازمانی،  معنویت  های،استقرار  مولفه  زیر  شامل  فردی  دینی  معنویت  هویت  شامل  اصلی شاخص.قرار 

در دور دوم    سازمانی بود.  رهبری  سبک  و  سازمان  انسانی  منابع  ،مدیریت  سازمانی  ایحرفه  اخلاق  ،استقرار  فردی  ایحرفه

نفز از خبرگان ارسال شد تا شدت اثر هریک از مولفه ها مشخص شود که در این    30پرسشنامه ای با لطف لیکرت برای  

میزان اثر هریک    dمیانگین و شدت اثر کوهنپژوهش با استفاده از آمون با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای و  مقایسه  

ابعاد الگوی  یافته  .از مولفه ها و زیر مولفه ها در الگوی پیشنهادی مشخص شد های پژوهش حاکی از این است که 

فرهنگ   معنو یت   دینی  شامل )مولفه های اعتقادی، مولفه های رفتاری معنویت در محیط سازمانی، رفتار های معنویی،  

ساختار  معنویی  های  شایستگی  و  صلاحیت  حرفها ی  سرمایه  انسانی)توسعه  الگوی  اخلاق  معنویت،  توسعه 
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Abstract 

The qualitative research method is based on the data theory of the foundation. 160 

articles were collected in the content analysis section of which 80 domestic (from 

1398 to 1401) and foreign (2018 to 2022) articles were categorized, the data analysis 

method in the section Qualitative using open coding, axial coding and selective 

coding, basic indicators were extracted. The interview questions were designed under 

the supervision of the scientific committee and designed as a semi-structured 

interview. Targeted sampling method by snowball method, 20 of them were selected 

as a sample until theoretical saturation. The results of the current research led to the 

identification of 6 codes and 18 codes out of 275 were open codes. The main index 

includes the identity of individual religious spirituality, including sub-components, 

establishment of organizational spirituality, individual professional ethics, 

establishment of organizational professional ethics, organization's human resources 

management and leadership style. It was an organization. In the second round, a Likert 

questionnaire was sent to 30 experts to determine the intensity of the effect of each 

component. The components and sub-components in the proposed model were 

determined. 

Keywords: professional ethics, spirituality, human capital, organization, 

municipality 
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 مقدمه 

  عملکرد  سطح  ارتقای   و   خدمات  کیفیت   بر  آن   مثبت   تأثیر  دلیل   به   شهرداری  در   انسانی  منابع   اخلاق

  گفته  باطنی  و  روحی  صفات  از  ایمجموعه   به  ایحرفه  اخلاق  واقع،  در.  است  مهم  بسیار  سازمانی

تر  کنند. شهرداری وسیع می  پیدا  بروز  انسانی  درونی  خلقیات  از  رفتاری  و  اعمال  صورتبه   که  شودمی

سازمان است که با خدمات شهری و شهروندی در حال ارائه خدمات است و نمود رفتارهای اخلاقی  

میتواند توسعه یابد. به دلیل اهمیت  ابعاد اخلاق معنویی و رفتاری این سازمان به عنوان جامعه و  

نمونه آماری مورد تحقیق و پژوهش قرار گرفته است.  هنوز بسیاری از مولفه های رفتار های حرفه  

ای واخلاق های دینی در این سازمان مغفول مانده است . پژوهشگر که در سازمان شهرداری مشغول  

بسیاری ازآسیب های سازمانی در حوز ه   موضوعی فقدان معنویت و   فعالیت سازمانی است شاهد 

در   پژوهش  موضوع  انتخاب   دلایل  از  یکی  و  باشد  می  شهرداری  سازمان  در  ای  حرفه  اخلاق 

انسانی توانمند داشته   نیروی  شهرداری تهران می باشد. در عصر حاضر سازمانی توانمند است که 

توسعه  منابع انسانی ارزشمند بر پایه اخلاق معنا    توانمند است،   1باشد،که زیر بنای آن منابع انسانی 

های عصر (2،2019)بلومکوئیست   پیدامی کند پیشرفت سازمان  و زمینه ساز  موفقیت  ،که ملاک 

حاضر است. برخورداری ازمنابع انسانی توانمند، اخلاقمدار  و شایسته از بزرگترین آمال مدیران و 

 . (3،2019)میوز   رهبران اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در دنیا است

نیاز         با توجه به محیط سازمانی هویت می گیرند و هویت می بخشند و  بدیهی استکه انسان ها 

فطری انسان ها درمحیط کاری انگیزه با هدف آرامش معنویی است که در تعاملات و عملکرد های  

موفق سازمانی در جهت و هدف خدمتگزاری به انسان های دیگر در داخل و بیرون از سازمان کسب  

فردی    دینی  معنویت   ،هویت(1400  نوری،  و  مصطفایی  زاده،  ،بیک1400  فیض،   و  اللهی)می شود

در جهت رسیدن منابع انسانی به آرامش درونی برای باز سازی و بازیابی توان و تفکر  فردی منابع  

( با این ابعاد از نظر نظریه پردازان و پژوهشگران تعریف 1398انسانی است)کبیری افشار و همکاران،  

 
1 human resources 
2 Blomquist 
3 Mews 



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 54

 

 

شده است،که ابتدا باید معنویت بصورت فردی در تک تک افراد، گرو ها و تیم ها و سپس کل 

محیط سازمان بصورت سیستمی ظهور کند، به عبارتی دیگر ابتدا باید هر فرد خودش را با توجه به  

  دینی  معنویت   هویت  مولفه های شناخته شده معنویت به باور های معنویی و اخلاقی نزدیک کند؛

رفتاری و  )اعتقادی  مولفه  به  را  وانگ 1فردی  و  )لئو  اند  کرده  بندی  تقسیم  و 3،کلبک2019،  2( 

،توره، مرادی، جباری،  1401،رنگرز و خامه چی،    2018،  5(،)که4،2020،محمد2021همکاران،  

1398.)   

تقوی    و   باورهای مذهبی ،پرهیزکاریدر بعد فردی می توان به مفاهیم جزیی تری مانند اعتقاد        

معنویی   به   عشق  آرامش،   و   صلح   در حقیقت،مناسک مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش 

کوشکی،   و  خودارزیابی  (، 1399)قلاوندی  شناسی  اندیشی،خویشتن  مثبت  معنویی،  وخود    رشد 

معنویی)  و  قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  سازی ذهنیت  اعتقادی،  رشد  وادیسون،  ضعف،  وایت 

خودسازی اشاره کرد )عباسی و   جهت در ها،تلاش زشتی از دوری و خوییخوش ( 6،2022جنکینز

(. در بعد رفتاری می  1398،محمدی و حسین پور،    1400(نعمتی وعبدالمالکی،  1399باباشاهی،

صداقت، مانند  تری  لمس  قابل  و  تر  روشن  مفاهیم  به  جبدرق  )  داری  امانت  توان  و  محمودی 

  حقوق   از  همدردی، صیانت  ارزشها، احساس رعایت  دیگران،  به عدالت، احترام  (،1401همکاران،

مقررات،) رعایت  السایه انسانی،  و  مومانی  آل  الحدید،    جنسیتی، )  تبعیض  (عدم7،2018نوافله، 

و  (دینی  نژادی،   قومیتی، مداری)علیخانی  اخلاق  پوششی،  ظواهر  رعایت  ادب،  رعایت  فروتنی،   ،

 وظیفه شناسی،  نوع دوستی،   مساعدت،   (، رعایت هنجار های دین، رشد اخلاقی،1400همکاران،

،  انعطاف پذیری،  بینش و بصیرت،    خدمت محوری،   (،198وجدان کاری )رخشانمهر وهمکاران 

بخش،  )نیکخواه   الهام  همکاری  عملگرا،    (،1398اسدی،    وعرب  فرخانی  روحیه  محور،  مردم 

تعهد   های ملاحظه   سازی    ارزش،  بر  مبتنی  عمل   و  فردی،    ، 1400ی،اسد  ی وحدان)   رفتاریالگو 
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  مبانی  به  (؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد1401اشلقی،    و طلوعی  ودانشفرد  قوشچی  حاتمی

  ارزشهای   مسیر  در  زیردستان  اقدام؛تشویق   برای  قاطع   نیت  و   عزم  انقلابی؛  و  میهنی   اصالت های   و  دینی

دیگران    آبروی   حفظ  و  قضاوت  اخلاقی عدم   و  انسانی  رشدی   های  ارزش  به   اسلامی ؛توجه   جامعه

 در محیط سازمانی اشاره کرد. 

نیاز های جامعه و سازمان ها از مشکلات نشات می گیرد مشکلاتی مانند بد اخلاقی و بی اخلاق          

و   ها  دریافت  در  سازمانی  عدالتی  بی  مالی،  و  اداری  فساد  افزایش  عملکردها،  در  سازمانی  های 

مالی و معنویی ،کاهش انگیزه کافی محدودیت در رشد و بالندگی، افت های سازمانی پرداخت های  

گذار، شدید، تاثیر  رهبری  های  سبک  با  ناآشنایی  شده،  مشاهده  مدیریتی  روحیه    ضعف  تضعیف 

لطفی زنگنه درویش و همکاران  )  شمرد  بر  توان  می  را  وظایف  انجام  فرآیند  مسولیتی در   بی  کارکنان،

  آمدی یک سازمان مانند شهرداری کفایت   ناکار  برای   تنهایی  به  ها   مولفه   این   از   یک  هر  (.1401،

از    .کند  می ادعاد کرد که این مولفه  با قدرت  توان  ابعاد اخلاق و معنویت می  با توجه به تشریح 

از جمله ضرورت و اهمیت اخلاق مداری و اشاعه    اهمیت ویژه ای برای سازمان برخوردار است.

الگو های معنویت در سازمان را می توان کاهش تعارض سازمانی، توسعه مشارکت، فرصت توسعه 

مشتری   ساختاری،سرمایه  انسانی،سرمایه  منابع انسانی دانش مدار در محدوده سرمایه فکری،سرمایه

امیدورای،خوش بینی، خود کار اجتماعی و توسعه سرمایه های روانشناختی سازمان درقالب    ،سرمایه

  آمدی،تاب آوری، گفتمان، خود باوری،حفظ کرامت ارباب رجوعان، اعتماد به نفس،سرآمدی، 

افزایی اشاره کرد. همچنین خلاء های پژوهشی احساس شده در    هم  مطلوب،   رقابت  پایدار،   توسعه

   سازمان شهرداری تهران در موضع مورد بحث یکی دیگر از دلایل شکل گیری پژوهش حاضر بود. 

دلیل انجام این پژوهش نقش حیاتی ابعاد معنویت و مولفه های اخلاق حرفه ای در توسعه سرمایه       

انسانی است که امروزه معضل بسیاری از سازمان ها و عامل شکست بسیاری از منابع انسانی دور شده  

 از معنویت در استراتژی های سازمان های عصر حاضر است.انسان عصر حاضر سازمان ها فقط در

بعد معنویت دچار نوسانات نشده است بلکه در فراگیری و بکار گیری  اخلاق حرفه ای و ابعاد آن  

 دچار سردر گمی ها و ابهامات شده است. 
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در واقع ازدیدگاه صلاح دید خط مشی گذاری و مدیریت دولتی که خط مشی سازمان ها را در        

)کارا   دارد  بستگی  ای  حرفه  اخلاق  به  ها  سازمان  بهبود  و  توسعه  کنند،  می  تعیین  کشور  کلان 
اقتصادی گره می خورد، بنابراین (،تعاریف که مصلحت های سیاسی، اجتماعی و  2021وهمکاران،1

اهمیت می   نیز  با تغییرات محیطی  و  با رشد حرفه ای  انسانی سازمان ها  انطباق سریع منابع  توانایی 

، انطباق سریع سرمایه انسانی با تغییرات پیرامون نیازمند مدیرانی حرفه ای  (1400  وکلهر،  اسدی)یابد

 بالندگی شغلی(که اقدات اصلاحی سریع در جهت،  2019و همکاران،  2)یوان   و رشد یافته است

رشد،  منابع انسانی داشته باشند،تلاش در جهت رشد اخلاق حرفه ای در واقع برنامه ریزی با راهبرد  

. این موضوع از این نظر  (3،2019لرتسو کسومبات   )سوجیتجورن،سازمان ها می باشد  ترقی، تعالی

شغلی   ریزی  برنامه  و  توسعه  و  طراحی  و  ای  اخلاق حرفه  در رشد  مدیران  است،که  توجه  جالب 

جایگاه ویژه ای دارند برای روشن شدن ابعاد رشد اخلاق حرفه ای به مولفه های که پژوهشگران  

  که توسعه و رشد اخلاقمورد نقد و تایید قرار داده اند اشاره می شود. پژوهشگران توافق دارند،  

سازمانیحرفه )ساختار    ای  دسته  دو  قرار  در  مطالعه  مورد  توان  می  سازمانی(  فرهنگ  و  سازمانی 

،  4داد)گرسون همکاران  ،  6تمپل ،  2018،  5گالیه ،208و  همکاران،  7(،)نگوین 2022وهمکاران  و 

ئیست،  ،2022 مکو    و   ،)توره (1398،  همکاران  و   پور   ،)غلام(2022همکاران،  و  ،وم 2019بلو 

 که در ادامه هر کدام شرح داده می شود.  (1400، همکاران  و ،)نعمتی(1398، همکاران

  و   سازماندهی  تقسیم،  سازمانی  هایفعالیت   آن   وسیله   به   که  است  ایشیوه   سازمانی  ساختار      

  را   کار  انجام  عوامل   هایفعالیت   تا  آورند می  وجود   به   را  ساختارهایی  ها، سازمان.  شوندمی  هماهنگ

  بر  تاکید  کنندساختار سازمانی در ابعادی مانند مدیریت  کنترل  را  اعضاء   کارهای   و  کرده   هماهنگ

  مدیریت  نفوذ  و  مرکز ؛ قدرت  اعضای   رفتارهای   بودن  عقلانی  و ؛منطقی  وظایف و  کارکردها  روی

  برون   و  رفتارها  دادها،  درون)   مرکز  سیستم  اجزای  ؛کنترل  رسمی  پست  و  مراتب  سلسله  اساس  بر
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و  )تیمی  های،پاداش   بهتر  انداز   چشم   بر  مقدم   موجود   های  فعالیت   آمیز   موفقیت   ؛انجام (دادها توره 

  انسانی،استقلال   نیروی   های  ظرفیت  (2019،بلومکوئیست،  2022،  1(، )الخادرا  1398همکاران،  

  سازمانی،شفاف  ( ،عدالت1398ای)محمدی مهر و همکاران ،  حرفه   پذیری،تعهد  شغلی، مسولیت

  های   انسانی،ظرفیت   منابع   استخدام  در  اخلاق   سازمانی،  سلامت  سازمان ،رفتار  سازی سازمانی،نظم

  و  پردازینظریه   هایکرسی  اندازی  (راه 1400کارکنان)یوسفی و بنی اسد ،  اخلاقی  رفتار  سازمان،

،اخلاق  تعهد   معنوی   هایاندیشه   نقد    برای   ستادی  فقدان   شغلی،  توسعه  شغلی،  پیشرفت  و   رهبران 

اقتصادی    و  مالی  شفافیت  گذاریوسیاست    ریزیبرنامه   استراتژیک  و  کلان  ریزیبرنامه

 سازمانی  مشی  خط   و  استراتژی  جدید  هایمعنویت   از  انسانی  سرمایه   سازیآگاه   سالاری،شایسته 

انسانی    حقوق  از  صیانت  شغل،  در  ایحرفه  اخلاق  به  دادن  اهمیت  ،(2022،  2)چارو ئنسو کمونگکول 

(که در قالب این مولفه  1401)کازرونی شاهمیری وهمکاران،   اجرایی تعریف کرده اند  ،شایستگی

ها می توان رشدحرفه ای را درسازمان وسعت بخش از سوی دیگر محققانی که به رشد حرفه ای در  

  یکی ازمهمترین مولفه های موثر بر پویایی سازمان است  فرهنگ سازمانی.بستر فرهنگ اشاره دارند

 (. 1401، همکاران و  زارع  صمد)

  مشورت، باورپذیری   فرهنگی،  دینی و   ارزشهای  به   فرهنگ سازمان با مولفه های مانند پایبندی        

 کاری،  های   حوزه   پیشکسوتان   به   احترام   فرهنگ،  به   بودن   وابسته   اجتماعی،  ارزش  کارکنان  توسط

،  هویت   ایجاد و خلج  رعایت 1398معنوی)ثنایی    و   رزنگرزیان)ارزشها   رعایت  پوششی،  ظواهر   ( 

  حس   اسلام،  دین  مبانی  و  ایرانی  فرهنگ  غیرواقعی ،مقتضیات  هایشناخت ارزش   (1398عزیزی،

 افزایش  اجتماعی،  همبستگی  و  تعهد   افزایش  تعارض،  اخلاقی،کاهش  فرهنگ  کارکنان،  تعلق

  و  بنیادی  های  ارزش  عملکرد تعریف  بهبود   اخلاقی،  هنجارهای  و  ها   ارزش  سازمانی،ایجاد  ارتباطات

شود)نعمتی سازمان  در  ای  حرفه  رشد  به  منجر  تواند  می    زنگنه  ،لطفی1400وهمکاران،    باورها 

،    و   ،جامعی  1401همکاران،  و   درویش   یک   تجربیات   اثر   در  سازمانی  .فرهنگ(1401همکاران 

وهمکاران  می  تغییر  یا   گیردمی  شکل  خارجی  ملزومات  و  شرایط  با  مواجهه  در  سازمان کند)وم 
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  بازار  و  فعالیت  مورد  حوزه   در  خود،  وکارکسب  از  دورنمایی  و  جایگاه   باید  سازمانی  هر.(2022

  برخی  که  دریابد   کار،  این   انجام  برای  تلاش  فرآیند  حین  سازمان  است  ممکن.  کند  پیدا  مربوطه  فروش

همکاران،  می  عمل  سایرین  از  بهتر  سازمان  این  برای  عملکردها  و  هاارزش و  پور  کند)غلام 

 ( 1400،کاظم پوریان و همکاران ،1400،حبیبی و همکاران، 1398

.بعد دیگری که زمینه ساز جو اخلاقی در سازمان می شود سبک رهبری است که در سازمان ها        

با توجه به اقتضای خاص خود سبک خاصی جهت رهبری و مدیریت کارکنان سازمان اتخاذ می  

شود.سبک رهبری در واقع نفوذ معنویی بر افراد سازمان است بدون اینکه هزینه مالی خاصی افراد  

(. سبک رهبری در مولفه  1،2202در انجام امور بصورت جهادی اقدام و عمل کنند)توما دواطلبانه  

  اتیک   کر  دمو   اصول،  پذیری  ؛توجیه  اثربخشی   گیری ؛افزایش  تصمیم  فرایند   به  گروه   های مانند توجه 

  اعضای   قابلیت  و   تعهد   بر  مرکز؛تاکیدرهبری  رهبری  در  ذینفعان  همه  مشارکت ؛مشارکت  طریق  از

  عقلانی  تحرک   آوردن   فراهم  ؛ (اهداف  تحقق  در   همه   مشارکت)  مرکز  اهداف   به  افراد   ؛تعهد   زمان  سا

ارزش    و   علایق)؛سازمانی  های  ارزش  مهمترین  و   عملکرد  بهترین  سازی  مدل  اهداف  به   دستیابی  برای

  به   تخصصی  کارهای  یکدیگر و واگذاری  از  مربیان  فردی  ؛حمایت(کارکنان  و  رهبران  مشترک  های

  مو قتی  مربیان  و  مدیران  بین  ارزشمند؛تعامل  منابع  تبادل  اساس  بر  مربیان  بین  متخصص ،روابط  افراد

شود)جباری    بخشی  ؛الهام می  تفسیر  و    همکاران  و  ،رنگرز1399،  همکاران   و  مراغوش  تعبیر 

شرایط سازمان مدیران سبک رهبری خاصی را انتخاب می کنند لازم به ذکر (. با توجه به  1401،

داشت.)بمولکدی نخواهد  چندانی  پیشرفت  رهبرگونه  رفتارهای  و  تدابیر  اتخاذ  بدون  که    و  است 

          .(2019، همکاران  و ،آکپاری2019، همکاران  و ،میوز2022،  همکاران  و  ،توما2020، همکاران

منابع انسانی    یاو اخلاق حرفه   ینید  ت یمعنو  ی الگو این پژوهش با مطالعه عمیق تر دشواری ها و        

  الگوی   بتواند،یک  نهایت  در  که   است  داده   قرار  واکاوی  مورد  در  را  ) مورد مطالعه شهر داری تهران(

  ارائه  انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  و  دینی  معنویت  سازی  شفاف  جهت   در  قبلی  مطالعات  از  تر  جامع

  و   نقد   مورد   انسانی  سرمایه  ایحرفه   اخلاق  و  دینی  معنویت  موجود  وضعیت  پژوهش   این   در.دهد

  توصیف  سپس  شد،  اشاره   قبلی  های  قسمت  در  که  شفاف  ای  مسئله  بیان  ابتدا  است،  گرفته  قرار  بررسی

  ایحرفه  اخلاق و  دینی  معنویت  ابعاد  ترین  شناسایی اصلی  نهایت در  و  چالش ها  از  منطقی  تحلیل  و
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محقق می خواهد به دغغه های ذهنی خود به عنوان زیر مجموعه  .  طراحی شد  انسانی   سرمایه  ویژه 

سازمان شهرداری پاسخ دهد . از جمله سوال ها و دغدغه ها این بود که  مهمترین شاخص ها در  

ادبیات نظری در زمینه الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای در سرمایه انسانی رویکرد توسعه فرهنگ  

مهمترین کد های محور،انتخابی و باز در الگوی معنویت و اخلاق  معنویی و دینی در سازمان کدامند؟

  داری   شهر  مطالعه  مورد)  سازمان  در  دینی  و   معنویی  فرهنگ  توسعه  انسانی رویکرد  حرفه ای سرمایه

 ؟  کدامند  خبرگان دیدگاه  از (   تهران

 پیشینه پژوهش 

 پیشنه داخلی 

( و همکاران  از    ( 1401صمد زارع  متأثرّ  بسیار  ارتباطات سازمانی  داشتند  بیان  پژوهشی کیفی  در 

باشد و هر چقدر که استراتژی ارتباطی و فرهنگی اخلاق مدارانه تری  فرهنگ حاکم بر سازمان می

لطفی  تر خواهد بود.در سازمان بوجود آمده باشد، فرآیندهای سازمانی در حوزۀ منابع انسانی، بهینه 

( در پژوهشی بیان داشتند. اگر سازمان برخوردار از یک فرهنگ  1401زنگنه درویش و همکاران )

سازمانی متعالی و مبتنی بر اخلاق باشد و مولفه های اخلاقی در بطن آن مورد توجه قرار گیرد بی 

خواهد اتخاذ  سازگارانه  و  پذیر  انعطاف  رویکردهای  محیطی  تحولات  و  تغییر  برابر  در  -شک 

  اخلاقی،قصد  پیامدهای رهبری  بین  از   که   داد  نشان  فراتحلیل  (نتایج1401رنگرز و همکاران ).کرد

دلبستگی  ترک اثربخشی  شغل  ،رفتار  شغلی  سازمانی،توانمندسازی   رهبری  شهروندی 

  مداری ،رفتارهای  ،عدالت سازمانی ،جواخلاقی ،عملکردشغلی،مشتری  استعداد  کارکنان،مدیریت

پژوهش محمودی و همکاران    . داشتند(  5/0  بالای )   اثر  اندازه     شده   ادراک  مانیساز  انحرافی،حمایت

  شامل  پارادایمی   مدل   قالب   در  که   شد   اصلی   مقوله   8  و   فرعیمقوله  44  شناسایی  به   ( منجر1401)

  ، (تعارض  و  تضاد  مدیریت)محوری  پدیده   ،(ساختاری  هایاختلاف  فردی،  هایتفاوت )علی  شرایط

  شرایط   ، (ای  حرفه  اخلاق   اشاعه  و   تعارض  مدیریت  فنون   تعارض،  حل  استراتژی )    اقدامات   و   راهبردها 

 در  افراد  مشارکت  عدم )ای زمینه  شرایط  ،(مخرب  و  سازنده   تعارض  و   تضاد  مرز  تعیین)گر  مداخله

شد. حاتمی (  کارآمد  و   سازنده   مسیر   در  تعارض   و   تضاد  حل)پیامدها  ، (سازمانی  هایگیری  تصمیم

و   )قوشچی  توسعه 1401همکاران  دادند که  نشان    از  تواند   می  حرفه  اخلاق   و   ها   شایستگی  ( در 
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  سرمایه  دانش،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  اجتماعی،  سرمایه  مشتری،  سرمایه  عوامل

و    تاثیر  ارتباطی  سرمایه  و  فنی  سرمایه  اخلاقی،  سرمایه  داخلی،  سرمایه  خارجی، بپذیرد.اسدی 

 کارکنان در  ایحرفه   هایصلاحیت  مطلوب  و  موجود   وضعیت  (مشخص شد بین1400همکاران)

 پژوهش   ها،آموخته   از   ارزشیابی  تعامل،  و   همکاری  نوآوری،   و   خلاقیت  ای،حرفه  اخلاق  دانش،  ابعاد

و  .  دارد  وجود   معناداری  شکاف  و  تفاوت  ای،حرفه  توسعه   و   اطلاعات   فناوری  گری، عیلخانی 

( کردندمؤلفۀ1400همکاران    به   مربوط  الکترونیکی  یادگیری  محیط   در  مداراخلاق  تعامل  (بیان 

 است. شده  ارزیابی دانشجویان  نظر از مطلوب نسبتاً سطح در آموزشی دستیاران

  آوری جمع  شامل)  اخلاق  ( مشخص شد آموزش1400در پژوهش وحدانی اسدی و همکاران )      

  و   ارزشیابی   اجرا،   تولید،   آموزشی،  طراحی  برنامه،   ابعاد  تعیین   مخاطب،  تحلیل   و   تجزیه   اطلاعات، 

  شامل )  انتقادی   گرایی  سازنده   رویکرد  دارای   آموزشی  طراحی  در  و  نظامند  رویکرد  دارای(  بازنگری

).است(  انگیزش  و   انتقاد  تبیین،  عمل،  سازی،  آماده  همکاران  و  نژاد  بیان  1400عبدی   )

  کردن   نهادینه  جهت  راهکارهایی  ارائه  به  اخلاقی،  اصول  جوهره   عنوان  به  های اسلامیکردندارزش

)  سازمان  در  ایحرفه  اخلاق برد.اللهی و همکاران  بهره  توان   حرفه   (بیان داشتند ماهیت1400می 

شخصیتی،  اخلاقی  آموزش  جمعی،مبانی  سازمانی،اخلاق در  اخلاق  آموزش  هایویژگی  و  مدار، 

 غایی  اهداف  (بیان داشتند براساس1400رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است. نظری وهمکاران )

  درجۀ  در  و   خودسازی  به  اول،  درجۀ   در  ای  حرفه  اخلاق  های  ارزش  و  ها  بایسته  این  رعایت  بیانیه،

(  1400)نعمتی و همکاران  .شد  خواهد  منجر  سازی  تمدّن  به  سوم  درجۀ  در  و  سازی  جامعه  به  دوم،

سازمانی و جواخلاقی در تعالی بخشیدن به  نتایج الگویابی معادلات ساختاری نشان داد که فرهنگ 

در پژوهش   .داری دارندسلامت سازمانی با نقش میانجی یگانگی فردی و سازمانی اثر مثبت و معنی

  پایبندی  و  اجتماعی  سرمایه  طریق  از  کار  محیط  در  (مشخص شدمعنویت1400بیک زاده وهمکاران )

  ( 1400وهمکاران )  واپرزه .است   داشته  غیرمستقیم  تاثیر  سازمانی  وریبهره   بر  اخلاقی  رفتارهای   به

 نقش مؤثری داشته است.   کارکنانای مدیران در توانمندسازی ارتقاء اخلاق حرفهاعلام کردند که 

 و   اجتماعی  سرمایه  گرتغییراتتبیین   اخلاقی  ( بیان کردندکه هوش1399عباسی و همکاران )       

در پژوهش قربانی و همکاران )    .است  کارکنان  شغلی  رضایت   تغییرات   گرازتبیین   اجتماعی  سرمایه

  هنجارها   مؤثر،  عوامل  و  شرایط  معیار  پنج  در  شهری  مدیران  ای  حرفه  ( بیان داشتند که اخلاق1399
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موثر است.      اخلاقی  اجرای  برای  تلاش  و  اخلاقی  حلراه   یافتن  اخلاقی،  مسائل  شناخت  ارزشها،  و

  حرفه   اخلاق  با   کار  محیط   در معنویت   بین  که  داد  نشان پژوهش   ( نتایج1399کولیوند و همکاران )

  وجود   معناداری  ی   رابطه   ایران  اسلامی  جمهوری   انتظامی  نیروی  ستاد   کارکنان  سازمانی  تعهد  و   ای

  بین   که   داد   نشان   ( به روش کیفی مشخص شد نتایج 1398)دارد .در پژوهش قلاوندی و همکاران  

  وجود   معناداری  و   مثبت   رابطه  اجتماعی  سرمایه  های   مولفه   و   ای  حرفه  اخلاقی  شجاعت  های   مولفه 

 سرمایه  و   اجتماعی  مسوولیت  بر  اسلامی  اخلاق  معناداری  ( نشان داد که تاثیر1398رونقی ).دارد

  های   فعالیت  میان  نشان داد که از  (1398دارد.نیکخواه فرخانی و همکاران )  دانشگاه   در  اجتماعی

 رفتار  بر  را  تاثیر  کمترین  "عملکرد  ارزیابی"و    بیشترین  "کارکنان  روابط "انسانی،  منابع  مدیریت

)  .است  داشته   اخلاقی همکاران  و  معنویات1398کبیری  که  داشتند  بیان    اعتماد   ارتقاء  موجب  ( 

)    .شود  می   ها  سازمانی  سلامت  و  سازمانی همکاران  و  دادن   (1398درخشانمهر  آموزش  نشان  د 

میسر است   های اجتماعی و مسئولیت رهبری اخلاقی اخلاق حرفه ایاز طریق مولفه های  عملکرد 

.  ( پی شبینی کننده ی میزان   رهبری اخلاقیوضعیت  نشان دادند که  ( 1398محمدی و همکاران 

هم به صورت مستقیم و هم به   رهبری اخلاقی ,است. همچنین تعهد حرفه ای و   حساسیت اخلاقی

 اثرگذاری مثبت دارد. ,حساسیت اخلاقی ای بر ه صورت غیرمستقیم به میانجی گری تعهد حرف

  ازخودگذشتگی مسئولیت، احساس مانند  مفاهیمی که  دادند ( نشان1398عابدینی و همکاران )       

دارد  و تاثیر  ای کارکنان  ).اعتماد در  رشد حرفه  و همکاران  پور  نتیجه گرفتند که    (1398غلام 

زمینه  فرهنگ سازمانیمی شود. از طرفی   اخلاق حرفه ای سبب بهبود   سلامت سازمانیفرهنگ و  

  توسعه   میزاننشان دادند که    (1398توره و همکاران )را فراهم می آورد.   سلامت سازمانیبهبود  

  حکمرانی  تقویت  و  راهبردی  ظرفیت  خلق  به   تواندمی  سازمانی  فرهنگ  پایه  بر  اخلاقی  شایستگی

).کند  کمک  شهروندی   ضد   رفتارهای   از   پیشگیری   در این  2022تمپلوهمکاران  به  پژوهشی  (در 

تواند در رشد   اخلاق حرفه ای در  نتیجه رسیدکه سرمایه های روانشناختی وکد های اخلاقی می 

ئنسو کمونگکول ) باشد چارو  موثر  دادند که رهبری 2022سازمان  نشان    مدیر  آفرین  تحول   (در 

د حرفه ای  سازمانی،ساختار، عملکرد، شدت رقابت در رش  اخلاقی  فرهنگ  بر(مدیرعامل)اجرایی

هستند.الخادرا) موثر  سبک2022کارکنان  که  رسید  نتیجه  این  فرهنگ   رهبری   (به  در    اخلاقی 

https://www.sid.ir/search/paper/عملکرد%20حسابرسان%20مستقل/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تعهد%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سلامت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرهنگ%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سلامت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سازمانی و رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است.توما و همکاران    سازمانی،موفقیت  سازمانی،عملکرد

 اخلاقی   معنویی،رهبران  موقعیتی،بینش،رفتار،هوش  تعامل  ( سبک رهبری،عملکرد،قدرت،2022)

پیمایشی (در پژوهشی  2022و همکاران ) 1دررشد حرفه ای منابع انسانی درسازمان موثر است.نگوین 

اخلاقی،    283بر روی   منشور  نتیجه رسید که  این  به  ویتنام  از کارکنان حسابداری دولتی در  نفر 

اخلاقی در رشد اخلاق حرفه ای    قصد   اخلاقی و   قضاوت  سازمانی،  اخلاقی ،فرهنگ   گیری   تصمیم

(به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی در شکل گیری رشد  2022و همکاران )2وم   موثر است.

( به  2021کارا و همکاران )اخلاق حرفه ای و ایدئولوژی اعتقادی، معنویی و دینی افراد تاثیر دارد.  

تعالی سازمان ها و رشد اخلاق حرفه ای در سازمان  نتیجه رسیدندکه محیط معنویی یک راه  این 

همکاران) و    مورد  در   های،دانشمهارت  شناسایی  ای،حرفه  اخلاق  آموزش  ( 2021است.کبلک 

در رشد اخلاق حرفه ای تاثیرگذار    تمرین  و  آموزش  در(  ایحرفه  اخلاق  بر  تمرکز)   نرم  هایمهارت

 است.

همکاران)3ویت        از  و   معنوی   مشارکت  (معنویت،2020و  روان   حمایت  های   شناختی سرمایه 

شود.مولکدی  می  درسازمان  ای  حرفه  رشد  )  4باعث  همکاران  کردندتوسعه 2020و  بیان    حرفه   ( 

باعث رشدحرفه ای در    های   ای،سیستم انتظاران  و  نیاز ها  ارزیابی، پاسخ دهی  آموزشی سازمانی، 

  حرفه  های   اخلاقی، مهارت  منشور   و   ای   حرفه  رشد  ( نشان دادندکه2020سازمان می شود.محمد )

از مولفه های رشد اخلاق حرفه ای و    پذیری   ریسک  و   انضباط،مسئولیت  و   خوش،نظم  ای،آموزش

ای در رشد   حرفه  اخلاق  ( نشان دادند که آموزش2019شایستگی حرفه ای هستند.لیوو همکاران )

  ساختار   ای  حرفه  (نوآوری، خدمات2019اخلاق حرفه ای موثر است.سوجیتجورن و همکاران )

در    شایستگی   فرهنگ   یادگیری  عملکرد   های کلیدی  شاخص   استراتژیک و   ریزی   برنامه  سازمانی

( در چین بیان داشتندکه یادگیری و  2019رشد حرفه ای سرمایه انسانی موثر است.یوانو همکاران )

( بیان کردند که  2019تاثیر دارد.میوزدو همکاران ) شهروندی رفتار های شهروندی بربهبود اخلاق

 
1 Nguyen  
2 Vem 
3 White 
4 Moulakdi 
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( به این نتیجه رسیدند که سبک رهبری  2019)1سبک رهبری بر رشد حرفه ای تاثیر دارد. اکپارپ 

(در پژوهشی  2018بر عملکرد و رشد حرفه ای منابع انسانی در سازمان تاثیر دارد.که و همکاران )

 کارکنان   شغلی  عملکرد  و   سازمانی  تعهد   بر  انسانی   منابع  بر عملکرد  کار  محیط   بیان داشتند که معنویت 

 تاثیر دارد. 

 روش شناسی پژوهش  

مقاله    160  مقاله ها   محتوی   تحلیل  در بخش .  است  بنیاد  داده   براساس نظریه  کیفی  نوع  روش تحقیق از 

  بندی  دسته (  2022  تا  2018)  خارجی  و(  1401  تا   1398  سال  از) داخلی  مقاله   80  که   گردآوری شد

  محوری   کدگذاری   باز،   کدگذاری  از   استفاده   با   کیفی  بخش   در  ها  داده   تحلیل   و   تجزیه   شد، روش

  کمیته  نظر  مصاحبه زیر    های  شد .سوال   استخراج  اساسی  های   شاخص  بود    انتخابی  کدگذاری  و

  معاونان  و   مدیران  آماری   جامعه.شد  طراحی  یافته   ساختار  نیمه   مصاحبه   بصورت   و   طراحی  علمی

 برفی گلوله روش به هدفمند گیری  نمونه روش کارگیری به با که بودند  تهران شهرداری در ذیربط

در نمونه گیری گلوله برفی هر مدیر معرف    .شدند  انتخاب  نمونه تا اشباع نظری  عنوان  به  آنها   نفر  20

نتایج  . به عمل آید  از وی مصاحبه  بود که  کد   6  و  شناسایی  به  منجر  پژوهش حاضر  مدیر دیگر 

  شامل  فردی  دینی  معنویت  هویت  شامل  اصلی  شاخص.قرار گرفت  کد باز  275کد  18شدو    انتخابی

 سازمانی  ایحرفه   اخلاق  ،استقرار  فردی  ای حرفه  سازمانی ،اخلاق  معنویت   های،استقرار  مولفه   زیر

سازمانی بود. در دور دوم پرسشنامه ای با لطف لیکرت    رهبری  سبک  و  سازمان  انسانی   منابع  ،مدیریت

نفر از خبرگان ارسال شد تا شدت اثر هریک از مولفه ها مشخص شود که در این پژوهش    30برای 

با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای و  مقایسه میانگین و شدت اثر کوهن    dبا استفاده از آمون 

 .میزان اثر هریک از مولفه ها و زیر مولفه ها در الگوی پیشنهادی مشخص شد

 یافته های پژوهش

انسانی  مهمترین شاخص ها در ادبیات نظری در زمینه الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای در سرمایه  

 کدامند؟ 

 
1 Akparep 
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  مقاله   80  مقاله گردآوری شد که   160  شدند   تحلیل  مقاله ها   محتوی  برای پاسخ به این سوال تحلیل  

  های   شاخص  سپس  شد،  بندی  دسته(  2022  تا  2018)وخارجی(1401تا  1398  سال  از)داخلی

 نمایش داده شد.   1شد. در نمودار شماره  استخراج اساسی
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 انتخابی  گذاری کد محوری  گذاری کد پژوهشگران و سال

)(  2021)  همکاران  و  کارا(2020)  وهمکاران  ویت ) 1400نظری  و 1401(فتحی وهمکاران  (حقیقت شهرستانی 

 ( 1400( میر عابدینی و همکاران ) 1400( امیری و همکاران )1400همکاران) 

دینی   هویت معنویت اعتقادی  مولفه های 

 فردی 

قربانی و همکاران )    (1398)   وهمکاران  فرخانی  (نیکخواه1398زرنگاریان و همکارن )   (2019)   وهمکاران  یوان

(  1401( میر باقری ) 1401(محمودی و همکاران ) 1400( عبدی نژاد و همکاران )1400( اللهی و همکاران   1399

 ( 1400میر عابدینی و همکاران ) (1401حاجیلو و همکاران )

 رفتاری مولفه های  

)   (2018)  گرسون همکاران  و  )1398کبیری  ثنایی  همکاران)1398(  و  زاد  قاسمی  وهمکاران 1398(  (کولیوند 

(  1400(یک زاده وهمکاران )1400( اسد زده و همکاران )1399( شاهرخی وهمکاران )1399( بریمانی )1399)

 ( 1401( حاجیلو )1401درویشی )  (1400خلیلی )

 استقرار معنویت  معنویت در محیط 

 سازمانی 

مصدق   (2019)   وهمکاران   سوجیتجورن   (2019)   وهمکاران  دو   اروار  ( 2020)  محمد( 2019)    همکاران  و  لیو

(  1399( خنیفر وهمکاران  1399( جاویدانی وهمکاران )1398( نامجو سرکندی و همکاران ) 1398وهمکاران )

 (صالحی 1400( عیلخانی وهمکاران ) 1400(اسدی وهمکاران ) 1400(حبیبی ) 1400وحدانی اسدی وهمکاران )

 ( همکاران1400صدر  و  شاهمیری  کازرونی   )  (1401 ( وهمکاران  ) 1401(حبیبی  جامعیو  و  1401(  نصرتی   )

 ( 1401همکاران )

توسعه صلاحیت ها و  

 شایستگی ها

 فردی ایحرفه  اخلاق

ای حرفه  استقرار اخلاق ساختار سازمانی  ( 1401جامعی و همکاران )  (1398)   همکاران و قموشی (2018) وهمکاران که 

 سازمانی 

 

 

 

)2022(چاروئنسوکمونگکول) 2017ادارا) همکاران  )2022(نگوینو  الخادرا  بلومکوئیست  2022(   )

)2022وموهمکاران) (2019) وهمکاران  پور  غلام   )1398 ( همکاران  و  وهمکاران  1398(توره  پوریان  کاظم   )

(1400 ( همکاران  و  نعمتی   )1400 ( وهمکاران  درویش  زنگنه  لطفی  همکاران  1401(  و  زاده  (هاشمی 

 ( 1401(جامعی وهمکاران ) 1401)

 فرهنگ سازمانی 

  ( 2022)  وهمکاران  (تمپل2021اندرسون وهمکاران )   (2021)وهمکاران کبلک  ( 2019)  وهمکاران   سوجیتجورن

( همکاران  و  رونقی)1398قلاوندی   )1398 ( وهمکاران  وهمکاران1398(عابدینی  عباسی  رى  1399)  (  نوبها   )

( )(1400)  وهمکاران  واپرزه ( 1399وهمکاران  همکاران  و  زارع  زاده  )1401صمد  همکاران  و  فتحی   )1401  )

 (  1401حاتمی قوشچی و همکاران )

 فکری سرمایه 

 سرمایه انسانی

 ساختاری سرمایه 

 سرمایه مشتری

 سرمایه اجتماعی 

 سرمایه روانشناختی 

مدیریت منابع انسانی  

 سازمان

  (اروارد 2019(،آکپاری وهمکاران )2019میوز و همکاران )(2022) وهمکاران توما( 2020) وهمکاران مولکدی

)( 2019)  وهمکاران وهمکاران  )1398درخشانمهر  وهمکاران  وهمکاران  (  1398(محمدی  مراغوش  جباری 

(1399 ( همکاران  و  )1401(درویشی  همکاران  و  )  (  1401(رنگرز  همکاران  و  و  1401حاجیلو  عابدینی  میر   )

 ( 1400همکاران )

 رهبری معنویی 

 رهبری اخلاقی 

  رهبری خدمتگذار

 رهبری آزاد منشانه  

 سبک رهبری سازمانی  



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 66

 

 

 ومنابع  فرا تحلیل  شده استخراج های شاخص: 2 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : شاخص های استخراج شده در بخش تحلیل محتوی 2جدول شماره 

 رهبری تحولی
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 انتخابی  گذاری کد محوری  گذاری کد باز  گذاری کد

صدر،منا سک مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش معنویی،رشد  حقیقت، سعه    به   آرامش،عشق   و   صلح   تقوی،  و   باورهای مذهبی،پرهیزکاری

  و   خوییضعف،رشد اعتقادی،ذهنیت معنویی خوش    و   قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  وخودسازی   معنویی، مثبت اندیشی،خویشتن شناسی خودارزیابی

خودسازی،اجرای تکالیف اسلامی،میانه رویی در قضاوت ،اجرای رسالت های اخلاقی،مجاهدت، عمل صالح ،    جهت  در   ها،تلاش زشتی   از  دوری 

 ایثار ، ثبات فکری، سازگاری ارزش های درونی، ایمان  نگرش مثبت  

 اعتقادی  مولفه های 

 

دینی   هویت معنویت

 فردی  

انسانی،رعایت مقررات،    حقوق  از   همدردی، صیانت  ارزشها، احساس  رعایت  دیگران،  به   عدالت، احترام  داری،  امانت   ، مهربانی ،صداقت،منش اخلاقی 

، فروتنی، رعایت ادب، رعایت ظواهر پوششی، اخلاق مداری، رعایت هنجار های دین، رشد اخلاقی،  ( دینی  نژادی،   قومیتی،  جنسیتی، )  تبعیض  عدم

مساعدت، نوع دوستی، وظیفه شناسی،انعطاف پذیری، وجدان کاری، خدمت محوری ،بینش و  بصیرت، الهام بخش، روحیه همکاری ،مردم محور،  

  در   هویت معنوی، شکیبایی ،الگو سازی رفتاری، واکنش مناسب در شرایط متفاوت، ایجاد   ارزش بر مبتنی عمل و  عملگرا، ملاحظه هات فردی، تعهد

  اصالت های   و  دینی  مبانی  به   قضاوت، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی،تصمیمات بر حسب اصول اخلاقی؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد

  اخلاقی عدم   و  انسانی  رشدی  های  ارزش  به   اسلامی ؛توجه   جامعه   ارزشهای  مسیر  در  زیردستان  ؛تشویق  اقدام  برای  قاطع  نیت  و  انقلابی؛عزم  و  یهنیم

دلبستگی، هدایت اخلاقی،پرهیز ار تعارض ها، رفتار صالح ،    و  علاقه   ،  کار  در  جدیت  و  پشتکار  فردی،  های  دیگران، اقدام  آبروی  وحفظ  قضاوت

 ثبات رفتاری ،انجام مظاهر اسلامی )نماز،روزه( بروز رفتار های مثبت  

 رفتاری مولفه های  

انقلابی، بینش دینی سیاسی،زهد   ایحرفه   اخلاق  رسانی،زیرساختخدمت   و  ایثار  نامطلوب  رفتارهای  اصلاح  فساد،  کنترل  گرایی،  شفافیت  داشتن 

  اخلاق گرایی، فضای معنویی، فضایل ، بروز  مردم   و    پذیری، احترام مسئولیت   اخلاقی،جهادکاری،  منشور   تدوین   اسلامی،   انقلاب   تراز  انسانی  سرمایه 

اطلاعاتی، هدقمندی،رضایت    عدالت  و  تعاملی  عدالت  ای،رویه   توزیعی،عدالت    سازی،بخشش، توکل و تواضع، لمس عدالت ،عدالت  اسلامی، نهادینه 

  برمبنای   توحیدی نظارت  حمایتی، رفتار شهروند، تفکر سیستمی، ویکرد  محیط  و  پرانرژی  کاری خلق و خداوند، احداث محیط های معنویی ،محیط

  داری  مردم  زیردستان  به   نسبت  فروتنی  و  افتادگی  مدیریت،  در  غیظ  کظم  اصل  به   توجه   و  تندخویی  عدالت ، حفاظت از بیت المال ، عدم  و  حق  اجرای

  در  مذاکره توانایی خارجی های فرهنگ و زبان  با ائمه، نشاط سازمانی آشنایی روش از الگوبرداری افراد، اسرار حفظ مسئله  و خصوصی حریم وقار،

 درستکاری و خوشنامی ،تطبیق،  المللی بین های محیط

 سازمانی دینی    معنویت معنویت در محیط 

تفکر     ها،فرصت   توزیع  خلقی،  وخوش  کلامی  کاری،خوش  محوری ،وجدانوظیفه،مشارکت فعال، قانون    ای، نظم، احساس  حرفه   عملگرا،توسعه 

  شایستگی های   علمی،  پژوهشی،شایستگی های  شایستگی های  آموزشی،  ،شایستگی های  ، ارتقاء مهارت ها و تخصص ها، شایستگی دانشیعقلانی 

  شخصیتی،   گرایی، شایستگی های اجتماعی،شایسته   سازمانی ،شایستگی های   شایستگی های  فردی،  ارتباطی،شایستگی های  مهارتی ،شایسته گرایی

 معنوی، شایسته سالاری ،شایستگی بینشی   شایستگی های اعتقادی، ،شایستگی های ارزشی اخلاقی  شایسته گرایی

توسعه صلاحیت ها و شایستگی  

 ها

 فردی ایحرفه  اخلاق

  پست   و مراتب  سلسله   اساس  بر  مدیریت  نفوذ  و مرکز ؛قدرت  اعضای  رفتارهای  بودن عقلانی و  ؛منطقی  وظایف  و   کارکردها  روی  بر تاکید  مدیریت  

 های بهتر،پاداش   انداز  چشم  بر  مقدم  موجود  های  فعالیت  آمیز  موفقیت  ؛انجام(دادها  رفتارهاوبرون  دادها،  درون)  مرکز  سیستم  اجزای  ؛کنترل  رسمی

سازمانی    سازمانی،نظم  ای،آواری سازمانی،عدالت سازمانی،شفاف سازی  حرفه   تعهد  استقلال شغلی، مسولیت پذیری،انسانی،  نیروی  های  ظرفیت  تیمی،

 پردازینظریه   هایاندازی کرسیراه   کارکنان،  اخلاقی  رفتار   سازمان،   های  انسانی،ظرفیت   منابع  استخدام   در اخلاق  سازمانی،  سازمانی ،سلامت  ،رفتار

وسیاست   ریزیبرنامه  واستراتژیک کلان ریزیبرنامه  برای ستادی شغلی، توسعه شغلی، فقدان وپیشرفت رهبران،اخلاق معنوی تعهد هایاندیشه  نقد و

  وارزیابی  کنترلی های،سیستم سازمانی  مشی خط و استراتژی ،معنویت  از انسانی سرمایه  سازیسالاری، آگاهاقتصادی، شایسته   و مالی گذاری شفافیت

 ای سازمانی حرفه  اخلاق ساختار سازمانی 
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  )مورد   انسانی  شدت کدام یک از کد ها در الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای سرمایه   :3سوال  

بین    اساس  بر  بیشتر است؟     خبرگان  دیدگاه   از (    تهران  داری  شهر  مطالعه جدول کوهن شدت اثر 

درصد ) زیاد ( است    5/0تأثیر باز    شدت   (متوسط )  5/0  تا  3/0تأثیر  )کم ( شدت  3/0زیر  تأثیر  شدت

. 
 

 

 

شایستگی  انسانی ،  حقوق  از  ای صیانتحرفه   اخلاق  به   دادن  اهمیت  سازمان،  هایهدف   کردن  کارکنان ،اخلاقی  اخلاقی  هایعملکرد    کارآمد،ارزشیابی

 عقلایی(   شایستگی های  تکنولوژی،  و فناوری های شایستگی) حرفه ای  ، بهر وری، ساختاریاجرایی، شایستگی تعهدی و شایستگی خدمات

 های  حوزه پیشکسوتان به  احترام فرهنگ، به  بودن وابسته  اجتماعی، ارزش کارکنان توسط باورپذیری مشورت فرهنگی، و دینی ارزشهای به  پایبندی

  تعلق   حس  اسلام،  دین  مبانی  و  ایرانی  فرهنگ  مقتضیات  غیرواقعی،  هایارزش   ارزشها،  رعایت  پوششی،  ظواهر  رعایت  معنوی،  هویت  ایجاد  کاری،

اخلاقی، بهبود    هنجارهای  هاو  ارزش  ایجاد  سازمانی،  ارتباطات  همبستگی اجتماعی ،افزایش  و  تعهد  افزایش  تعارض،  اخلاقی،کاهش  فرهنگ  کارکنان،

 اخلاق باورها،حاکمیت و  بنیادی های ارزش عملکرد تعریف

 فرهنگ سازمانی 

  توانائی   و  صلاحیت مهارت های ویژه، دانش، ذخیره  ،، تجربه، قدرت مهارت و تخصص، نوآوری، توسعه فناوری و تکنولوژی،خلاقیتدانشتولید  

شایستگی آموزشی، شایستگی    دانش،   پیاده سازی مدیریت  ها،  مهارت   و  تخصص  توسعه   استعداد  اسلامی ،مدیریت  عرفان  یپژوهشکده   ها،تأسیس

غیر  و  شناختی هایانسانی، مشتری مداری، نوین و مطابق تغییرات جهانی، ویژگی منابع سازی توانمند  ارزشیابی، ها، مهارت تخصص  دانش ،پژوهشی

 رجوعان، اعتماد به نفس،سرآمدی،توسعه شناختی، امیدورای،خوش بینی، خود کار آمدی ،تاب آوری، گفتمان، خود باوری، حفظ کرامت ارباب  

  اطلاعات،   از  مناسب  استفاده  و  بندی  طبقه   افزایی، هوش هیجانی، هوش معنویی، هوش اجتماعی، مهندسی مجدد، قابلیت  هم  مطلوب،  رقابت  پایدار،

 داده آوری گرد وراهبردهای ها داده مستمر، توسعه   بهبود  برای  انگیزه  ایجاد  و  حفظ  منابع،  انسانی، سازماندهی  روابط  از  صحیح  استنباط  داشتن

 راهبردهای  اطلاعات، اتخاذ  از  انباشته   ذهن  جای  به   یافته   پرورش  ذهن  و  تخیل  و  تفکر  مستمر، قدرت  نظم  و  اصلاح  پیامدها  تعیین  و  اهداف  ها،تنظیم

  به   مندی  علاقه  آمیز، ابهام  شرایط  بر آمدن فائق  قدرت  انعطافپذیری،   پایه،  های   مهارت  از  مندی بهره  های  موجود، ویژگی  منابع  از  در استفاده  مناسب

  ،مسئولیت   فناوری  درک  و  شناخت  نوین  های  فناوری  با  آشنایی  تیمی  یادگیری  و  کار  ارتباطی،  مهارتهای  تقویت  یادگیری  و  آموزش

فناوری های جدید،    های  ویژگی  و  فناوری  درک  و  شناخت  نوین  های  فناوری  با  آشنایی  و  دیگر  های  فرهنگ  و  زبان  با  آشنایی  پذیری،کارآفرینی،

 خدمت  ضمن آموزش فرایند تسهیل و محور نتیجه  آموزشی گیری جهت

 فکری سرمایه 

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری 

 سرمایه مشتری

 سرمایه اجتماعی 

 سرمایه روانشناختی

مدیریت منابع انسانی  

 سازمان

تصمیم   فرایند  به  رهبری  توجه گروه  در  ذینفعان  همه  مشارکت؛مشارکت  طریق  از  اتیک  دمو کر  اصول،  پذیری  ؛توجیه  اثربخشی  گیری؛افزایش 

  مرکز؛تاکید رهبری بر تعهد و قابلیت اعضای سا زمان ؛تعهد افراد به اهداف مرکز )مشارکت همه در تحقق اهداف(؛ فراهم آوردن تحرک عقلانی 

ن عملکرد و مهمترین ارزش های ؛سازمانی )علایق و ارزشهای مشترک رهبران و کارکنان(؛ حمایت فردی  برای دستیابی به اهداف مدل سازی بهتری

 مربیان از یکدیگر ؛تعیین انتظارات عملکردی سطح بالا؛ایجاد فرهنگ مرکز مولد؛ایجاد ساختار هایی برای ترویج مشارکت در تصمیمات مرکز

رهبری توسعه  پرمسئولیت؛  مدیران  کار  حجم  منابع    کاهش  تبادل  اساس  بر  مربیان  بین  ،روابط  متخصص  افراد  به  تخصصی  کارهای  ؛واگذاری 

از خودگذشتگی    ارزشمند؛تعامل بین مدیران و مربیان موقتی ؛الهام بخشی رهبر برای پیروان ؛تشویق به تعهد بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛تشویق به 

استقبال از رهبری دموکراتیک   یق به پایبندی اخلاقی بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛آرمان مشترکبیشتر مربیان و مدیران نسبت به یکدیگر ؛تشو

  ؛تاکید بر ژرف اندیشی ؛وجود بینش های متعدد و نگرش های فرهنگی متنوع به جای بینش الزام آور رهبران؛توجه به ساختار فرهنگی و نمادین 

یدگاه های متنوع و شخصی ذینفعان مرکز ؛انتقاد ا، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی انگیزه بخشی، توسعه افراد نگرش های افراد و گروه ها؛ احترام به د

 .و تواناسازی، کار تیمی و تیم سازی، نفوذ گذاری و تاثیر

 رهبری مشارکتی  

 رهبری معنویی 

 رهبری اخلاقی 

  رهبری خدمتگذار

 رهبری آزاد منشانه  

 رهبری تحول آفرین  

 سبک رهبری سازمانی  
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 خبرگان مصاحبه از شده استخراج های کد بندی دسته جدول 3: شماره جدول

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله 

شدت  میانگین  فراوانی

 اثر

  تغییر دامنه

تأثیر شدت  

های  مولفه 

 اعتقادی 

سک  صدر،منا  سعه  حقیقت،  به  عشق  آرامش،  و  صلح   ، پرهیزکاری  مذهبی،  باورهای 

 مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش معنویی،رشد معنویی 
25 

1.70 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

 (  زیاد)  5/0 از

و   قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  وخودسازی  خودارزیابی  شناسی  ،خویشتن  اندیشی  مثبت 

 ها خویی و دوری از زشتی ضعف،رشد اعتقادی، ذهنیت معنویی خوش  
21 

1.86 
70% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

ایثار،    ، ،مجاهدت، عمل صالح  تکالیف اسلامی  ،اجرای رسالت های اخلاقی  ثبات  اجرای 

 فکری، سازگاری ارزش های درونی، ایمان، نگرش مثبت 
24 

1.83 80% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

اخلاقی، مهربانی ،صداقت، امانت داری، عدالت، احترام به دیگران، رعایت ارزشها، احساس  

 همدردی، صیانت از حقوق انسانی،رعایت مقررات 
28 

1.66 93% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

فروتنی، رعایت ادب، رعایت ظواهر پوششی، اخلاق مداری، رعایت هنجار های دین، رشد  

 اخلاقی
25 

1.73 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

مساعدت، نوع دوستی، وظیفه شناسی ،انعطاف پذیری، وجدان کاری، خدمت محوری ،بینش  

، الهام بخش، روحیه همکاری ،مردم محور، عملگرا، ملاحظه هات فردی، تعهد و عمل مبتنی  

 بر ارزش ،الگو سازی رفتاری، واکنش مناسب  
25 

1.90 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

های  مولفه 

 رفتاری

بر  ،تصمیمات  ذهنیت گرایی  و  قضاوت، حقیقت جویی  در  شکیبایی  معنوی،  هویت  ایجاد 

حسب اصول اخلاقی ؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد به مبانی دینی و اصالت های 

 میهنی و انقلابی 
25 

1.60 83%  

 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

اقدام ؛تشویق زیردستان درمسیر ارزشهای جامعه اسلامی؛توجه به ارزش  عزم و نیت قاطع برای  

 های رشدی انسانی و اخلاقی اقدام های فردی 
23 

1.53 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

پشتکار و جدیت در کار، علاقه و دلبستگی،هدایت اخلاقی،پرهیز ار تعارض ها، رفتار صالح، 

 ثبات رفتاری ،انجام مظاهر اسلامی 
23 

1.86 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

معنویت در 

 محیط 

رفتارهای   اصلاح  فساد،  کنترل  گرایی،  شفافیت  انقلابی،  سیاسی،زهد  دینی  بینش  داشتن 

 رسانی نامطلوب ایثار و خدمت 
21 

1.76 
70% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  
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رفتارهای  

 معنویی 

مسئولیت   اخلاقی،  مردم منشور  اخلاق  پذیری،  بروز  فضایل،  معنویی،  فضای  گرایی، 

رویه  توزیعی،  ،عدالت  عدالت  لمس  تواضع،  و  توکل  ،بخشش،  سازی  ای،  اسلامی،نهادینه 

 تعاملی و عدالت اطلاعاتی، رضایت خلق و خداوند 
20 

1.93 67% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

برمبنای   نظارت  توحیدی  ویکرد  سیستمی،  تفکر  حمایتی،  محیط  و  پرانرژی  کاری  محیط 

عدالت  حفاظت از بیت المال، عدم تندخویی و توجه به در مدیریت زیرساخت اجرای حق و 

 ای سرمایه انسانی تراز انقلاب اسلامی جهادکاری اخلاق حرفه 
24 

1.73 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

توسعه 

معنویت   

 در رفتار 

افتادگی و فروتنی نسبت به زیردستان مردم داری وقار، حریم خصوصی و مسئله حفظ اسرار  

افراد، الگوبرداری از روش ائمه، نشاط سازمانی آشنایی با زبان و فرهنگ های خارجی توانایی  

 مذاکره در محیط های بین المللی ،تطبیق،  درستکاری 
28 

1.46 93% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

توسعه 

ها صلاحیت

و 

 ها شایستگی 

های   ها، شایستگی دانشی،شایستگی های آموزشی، شایستگی  ها و تخصص  ارتقاء مهارت 

شایستگی   ارتباطی،  ،شایسته گرایی  مهارتی  های  شایستگی  علمی،  های  پژوهشی،شایستگی 

گرایی، شایستگی اجرایی، شایستگی تعهدی و  ،شایسته های سازمانی،شایستگی های اجتماعی  

تکنولوژی،   و  فناوری  های  )شایستگی  ای  حرفه  ساختاری   وری،  بهر  خدمات،  شایستگی 

 شایستگی های عقلایی( 

28 

1.50 93% 

 تأثیربیشتر شدت  

(  زیاد)  5/0 از  

شایستگی  

 رفتاری

قانون   فعال،  وظیفه،مشارکت  احساس  نظم،  ای،  حرفه  ،وجدان  عملگرا،توسعه  محوری 

 ها،  تفکر کاری،خوش خلقی، توزیع فرصت 
27 

1.56 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

شایستگی  

 معنویی 

شایستگی های شخصیتی، شایسته گرایی اخلاقی  ارزشی ،شایستگی های اعتقادی، شایستگی  

 معنوی، شایسته سالاری ،شایستگی بینشی شایستگی های فردی های 
28 

1.46 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

ساختار 

 سازمانی 

منطقی و عقلانی بودن رفتارهای اعضای مرکز ؛قدرت و نفوذ مدیریت بر اساس سلسله مراتب  

و پست رسمی ؛کنترل اجزای سیستم مرکز )درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام موفقیت  

بهتر،پاداش  انداز  چشم  بر  مقدم  موجود  های  فعالیت  نیروی  آمیز  های  ظرفیت  تیمی،  های 

سازمانی، نظم سازمانی ،رفتار سازمانی  سازی  انسانی،استقلال شغلی، عدالت سازمانی، شفاف 

 ،سلامت سازمانی، اخلاق در استخدام ،رفتار اخلاقی کارکنان، ، وپیشرفت شغلی  

24 

1.86 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  
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خط مشی 

 سازمان 

های های کنترلی وارزیابی کارآمد، ارزشیابی عملکرد  ،سیستم مشی سازمانی   استراتژی و خط 

ای صیانت  های سازمان، اهمیت دادن به اخلاق حرفه اخلاقی کارکنان ،اخلاقی کردن هدف 

های معنوی تعهد رهبران پردازی و نقد اندیشه های نظریه اندازی کرسیاز حقوق انسانی ، راه 

کنترل اجزای سیستم مرکز )درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام موفقیت آمیز فعالیت های  

ریزی  ریزی کلان واستراتژیک برنامه موجود مقدم بر چشم انداز بهتر فقدان ستادی برای برنامه 

شایسته  وسیاست   اقتصادی،  و  مالی  شفافیت  آگاه گذاری  از سالاری،  انسانی  سرمایه  سازی 

 معنویت 

23 

1.50 77% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

فرهنگ  

 سازمانی 

پایبندی به ارزشهای دینی و فرهنگی، مشورت باورپذیری توسط کارکنان ارزش اجتماعی،  

وابسته بودن به فرهنگ ، احترام به پیشکسوتان حوزه های کاری، ایجاد هویت معنوی، رعایت  

های غیرواقعی، مقتضیات فرهنگ ایرانی و مبانی دین  ارزش ظواهر پوششی، رعایت ارزشها ،  

همبستگی   و  تعهد  افزایش  تعارض،  ،کاهش  اخلاقی  فرهنگ  کارکنان،  تعلق  حس  اسلام، 

عملکرد   بهبود  اخلاقی،  هنجارهای  هاو  ارزش  ایجاد  سازمانی،  ارتباطات  اجتماعی،افزایش 

 تعریف ارزش های بنیادی و باورها،حاکمیت اخلاق 

28 

1.70 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

سرمایه 

 فکری

تکنولوژی   و  فناوری  توسعه  نوآوری،  تخصص،  و  مهارت  قدرت  تجربه،  دانش،  تولید 

 مهارت های ویژه  ،خلاقیت، ذخیره دانش،
28 

1.80 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 ساختاری 

ی عرفان اسلامی پیاده سازی مدیریت دانش ،مشتری مداری، نوین و مطابق  پژوهشکده تأسیس  

تغییرات جهانی ،مهندسی مجدد، قابلیت طبقه بندی و استفاده مناسب از اطلاعات سازماندهی 

 منابع 
29 

1.96 97 % 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 انسانی 

ها،   مهارت  تخصص  از  دانش  استنباط صحیح  انسانی داشتن  منابع  توانمند سازی  ارزشیابی، 

،اتخاذ   مستمر  نظم  و  اهداف  تنظیم  مستمر.  بهبود  برای  انگیزه  ایجاد  و  انسانی، حفظ  روابط 

راهبردهای مناسب. قدرت فائق آمدن بر شرایط ابهام آمیز مهارتهای ارتباطی، کار و یادگیری  

نوین ش های  فناوری  با  و  تیمی آشنایی  محور  نتیجه  آموزشی  و درک  جهت گیری  ناخت 

 آموزش ضمن خدمت 

25 

1.83 83%  

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 اجتماعی 

گفتمان، حفظ کرامت ارباب رجوعان ،توسعه پایدار ،رقابت مطلوب، هم افزایی ،توسعه داده  

 ،انعطافپذیری ها،ویژگی های بهره مندی از مهارت های پایه 
26 

1.86 87 % 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 روانشناختی 

بینی، خود کار آمدی ،تاب آوری، ،  ویژگی های شناختی و غیر شناختی، امیدورای،خوش 

 خود باوری، اعتماد به نفس، هوش هیجانی، هوش معنویی 
23 

1.56 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  
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رهبری  

 مشارکتی 

توجه گروه به فرایند تصمیم گیری؛افزایش اثربخشی ؛توجیه پذیری اصول، دمو کر اتیک از  

قابلیت   و  تعهد  بر  رهبری  مرکز؛تاکید  رهبری  در  ذینفعان  همه  ؛مشارکت  مشارکت  طریق 

اعضای سازمان ؛تعهد افراد به اهداف مرکز )مشارکت همه در تحقق اهداف(؛ فراهم آوردن  

بی به اهداف مدل سازی بهترین عملکرد و مهمترین ارزش های  تحرک عقلانی برای دستیا

؛سازمانی )علایق و ارزشهای مشترک رهبران و کارکنان(؛ ؛ایجاد ساختار هایی برای ترویج 

مشارکت در تصمیمات مرکز کاهش حجم کار مدیران پرمسئولیت ؛توسعه رهبری ؛واگذاری  

 به افراد متخصص

27 

1.70 90 % 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

رهبری  

 معنویی 

الهام بخشی رهبر برای پیروان ؛تشویق به تعهد بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛تشویق به از  

خودگذشتگی نسبت به یکدیگر ؛تشویق به پایبندی اخلاقی ؛آرمان مشترک استقبال از رهبری 

بر   ؛تاکید  انتظارات  دموکراتیک  ؛تعیین  یکدیگر  از  مربیان  فردی  حمایت  اندیشی  ژرف 

 عملکردی سطح بالا؛ایجاد فرهنگ مرکز مولد 

24 

1.76 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

رهبری  

تحول  

 آفرین

وجود بینش های متعدد و نگرش های فرهنگی متنوع به جای بینش الزام آور رهبران؛توجه به 

فرهنگی و نمادین نگرش های افراد و گروه ها؛ احترام به دیدگاه های متنوع و شخصی  ساختار  

ذینفعان مرکز ؛توجه به انتقادات، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی انگیزه بخشی، توسعه افراد  

 و توانا سازی، کار تیمی و تیم سازی، نفوذ گذاری 

21 

1.93 70% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 
فرهنگ الگو شده  استخراج  حرفه  ینی د  تیمعنو  ی  اخلاق  توسعه  انسان  هیسرما  ی او  رویکرد  با  ی 

 فرهنگ سازمانی 
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 سازمانی  فرهنگ  توسعه رویکرد   با انسانی  سرمایه ایحرفه اخلاق و  دینی معنویت : الگوی استخراج شده فرهنگ 1شکل شماره 

 بحث و نتیجه گیری 

…هویت معنویت دین  

معنویت دین  
سازمان  

اخلاق حرفه ای فردیاخلاق حرفه ای سازمان  

مدیریت منابع انسان  
سازمان

ی سازمان   سبک رهبر

مولفه های اعتقادی  و
مولفه های رفتاری

معنویت در محیط

 ها و 
ی

توسعه شایستگ
صلاحیت ها 
 رفتاری 

ی
…شایستگ

ساختار سازمان و خط 
مشی سازمان 
 
 
فرهنگ سازمان

سرمایه فکری ,
 
 
سرمایه انسان
سرمایه ساختاری
ی  سرمایه مشبر
سرمایه اجتماعی 
,  سرمایه روانشناخنر 

ی معنونی  رهبر
 
ر
ی اخلاق رهبر

ی خدمتگذاری  رهبر
ی آذاد منشانه  رهبر
ی تحول آفرین  رهبر

معنویت و 
اخلاق 
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  مطالعه   مورد)انسانی  سرمایه  ایحرفه   اخلاق  و   دینی  معنویت   ابعاد الگوی  این پژوهش با هدف تحلیل

صورت گرفته است. سوال اول پژوهش؛ شناسایی مولفه های الگوی معنویت دینی    (تهران   داری   شهر

نهایت   بود که در  مرتبط  پژوهشی  ادبیات  ای در  اخلاق حرفه  اصلی شا مل هویت    6و    شاخص 

مولفه های)اعتقادی، رفتاری(،استقرار  دینی  معنویت معنویت سازمانی شامل زیر   فردی شامل زیر 

ای فردی شامل زیر مولفه)توسعه صلاحیت ها وشایستگی  حرفه  مولفه)معنویت در محیط (،اخلاق

اخلاق فرهنگ    ایحرفه   ها(،استقرار  سازمانی،  )ساختار  های  مولفه  زیر  شامل  سازمانی 

فکری،سرمایه انسانی،سرمایه   زیر مولفه های )سرمایه  سازمان شامل  انسانی  منابع  سازمانی(،مدیریت

سبک و  روانشناختی(  اجتماعی،سرمایه  مشتری،سرمایه    سازمانی)رهبری   رهبری  ساختاری،سرمایه 

رهبری  آزاد  ،رهبری خدمتگذار  اخلاقی،رهبری  معنویی،رهبری  مشارکتی،رهبری   تحول   منشانه 

اولیه کد گذاری   که هسته  بود،  درآفرین(  باز  های  کد  بودند  انتخابی  و کد گذاری    15انتخابی 

  270مصاحبه انجام شده بر اساس چارچوب نظری و دسته بندی اولیه صورت گرفت که در نهایت 

باز دسته بندی شد.بروز   و  است  اخلاقی  های  ارزش  درست   تدوین  از  متاثر  اخلاقی  رفتارهای  کد 

  دقت   به   آنها   بین  روابط  و  آن  بر  گذار  تاثیر  عوامل  که  داشت   خواهد  را  خود  مناسب  کارکرد  زمانی

   .شوند شناسایی

فردی با    ای حرفه  انسانی اخلاق   سرمایه  ای حرفه  اخلاق   و   دینی   معنویت  در ارائه الگوی الگوی        

ها( بیشتر مورد تاکید قرار گرفته است و مدیریت منابع    شایستگی  و   ها  صلاحیت  زیر مولفه )توسعه 

های)سرمایهانسانی   مولفه  زیر  با   ساختاری،سرمایه   انسانی،سرمایه  فکری،سرمایه  سازمان 

،سرمایه  مشتری،سرمایه استقرار  اجتماعی  دوم  اولویت  در  زیر    معنویت  روانشناختی(  با  سازمانی 

مولفه)معنویت در محیط( در اولویت سوم  تاکید و تکرار پژوهشگران است.با توجه به مطالعات در  

روند پژوهش این کد ها بصورت منطقی نیز می توانند چارچوب های محکمی برای تشکیل الگوی  

فردی که شامل    اخلاق حرفه ای  معنویت دینی و اخلاق حرفه ای در سازمان باشند به عنوان مثال 

 کلامی   کاری،خوش  محوری،وجدان  قانون  فعال،  وظیفه،مشارکت  احساس  نظم،  ای،  حرفه  توسعه

  ها،شایستگی  تخصص   و   ها   عقلانی،ارتقاءمهارت  ها،تفکرفرصت   خلقی،توزیع  وخوش

یستگی  های  پژوهشی،شایستگی  های  آموزشی،شایستگی  های   دانشی،شایستگی   های   علمی،شا 

ای    های  ارتباطی،شایستگی  گرایی  ،شایسته   مهارتی و حرفه  تخصصی  ابعاد  تواند  می  است  فردی 
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سرمایه های انسانی را وسعت بخشند، زیرا کارکنان در سازمان به عنوان یک یادگیرنده فعال با هدف  

توسعه پژوهشی ،آموزشی و مهارتی خود است که می تواند هزینه های سازمان را نه تنها کاهش دهد  

 بلکه به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته شود.  

سازمانی         فرهنگ  و  اعضا  بر  توجهی  قابل  تأثیر  ها  سازمان  در  .  معنویت  باشد  داشته  تواند  می 

فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه ای از باورها و ارزش های مشترک بر رفتار و اندیشه اعضای  

سازمان اثر می گذارد و می تواند نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه توسعه و  

در واقع از دیدگاه جامعه شناختی مولفه های که در سازمان ادراک می شوند   پیشرفت سازمان باشد

باعث تغییر نگرش افراد سازمان می شود و اگر این مولفه ها مثبت باشند بر روی ادراک منابع انسانی  

باعث میشود    از هر قوم و فرهنگگی باشند تاثیر مثبت خواهد داشت . ادارک اخلاق و معنویت که

رضایت کارکنان و ارباب رجوع تامین شود و بنابراین بصورت متناوب باعث بروز رفتار های مثبت  

در سازمان می شود . این رفتار ها فرهنگ سازمانی جدید و مثبتی را شکل می دهند که نیاز سازمان 

سازمان می تواند  های امروز است .   همچنین فرد حرفه ای خود به عنوان یک الگوی رفتاری در  

)    همکاران   و   کارکنان دیگر را در سازمان تحت تاثیر قرار دهد. این بخش پژوهش با یافته های لیو 

  نامجو (  1398)  همکاران  و  مصدق  ( 2019)  همکاران  و   (سوجیتجورن2020)  محمد (  2019

 همسویی مستقیم داشت. (  1399)  وهمکاران  جاویدانی(1398)  همکاران و سرکندی

یافته های پژوهش که مدیریت        سرمایه )های   مولفه   زیر  با  سازمان  انسانی   منابع  در بخش دیگر 

،سرمایه  انسانی،سرمایه  فکری،سرمایه   در (  روانشناختی  اجتماعی،سرمایه  مشتری،سرمایه  ساختاری 

دوم گرفته بود نیز می توان اینگونه تبیین کرد که مدیریت منابع انسانی چیزی جر مدیریت    اولویت

سرمایه های سازمان و به خصوص سرمایه های که به عنوان مزیت رقابتی شاخته می شوند نیست و  

سازمانی سرآمد است که بتواند سرمایه های خود را به نحو موثر مدیریت و رهبری کند.  به عنوان  

ال سرمایه های فکری یک سازمان که دارایی هستند که در حساب مالی جایی ثبت نمی شوند اما  مث

ختار  همزمان  حفظ و  موثر ترین سرمایه در سازمان هستند چرا که بدون دانش و فکر و حفظ سا

 افزایش مشتری و پالایش شاخص های مشتری مداری سازمان نمی تواند موفق شود. 
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در بخش سرمایه روانشناختی سازمان که بعد روانی سازمان می باشد نیز این گفته صدق می کند         

بینی   و می توان اینگونه تبیین  کرد که بدون حفظ روحیه امید و گسترش مثبت اندیشی و خوش 

  سازمان نمی تواند منابع انسانی توانمندی را تربیت و حفظ کرد.در عصر حاضرسرمایه روانشناختی و 

توسعه آن در سازمان ها یکی از بعد های حفظ و نگهداری منابع انسانی متخصص به شمار می رود  

که در تشکیل الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای نمی توان این مولفه را نادیده گرفت. این بخش  

های کبلک یافته  با    همکاران   و  تمپل(2021)همکاران  و  اندرسون(  2021)  همکاران  و  پژوهش 

تاکید    (1401)  همکاران  و   ،فتحی(1401)  همکاران  و  زارع  زاده   صمد(2022) که  بود  همسو 

داشتند که توجه به سرمایه های متنوع و مختلف سازمان بعد مهمی در رشد اخلاق حرفه ای سازمان 

 می تواند باشد. 

  بینش   و زیر مولفه های مانند داشتن  (محیط   در  معنویت )کد محوری    با  سازمانی  معنویت   استقرار      

  تراز   انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  رسانی،زیرساختایثاروخدمت  نامطلوب  رفتارهای  دینی،اصلاح

 گرایی ،فضایومردم  احترام  پذیری،  جهاد کاری،مسئولیت اخلاقی،  منشور  تدوین  اسلامی،  انقلاب

عدالت که در    لمس  تواضع،  و  توکل  سازی ،بخشش،  نهادینه  اسلامی،  اخلاق  بروز  معنویی،فضایل،

و   پرشور  محیط  به یک  سازمان  که  داشت  انتظار  توان   می  بود،  شده  استخراج  مصاحبه خبرگان 

  همکاران  گالیاو جهادی جهت حل مشکلات سازمان تبدیل شود. این بخش پژوهش با یافته های  

وهمکاران  (2018) شود،  ( 2021)وهمکاران    کارا( 2020)ویت  می  پیشنهاد  پایان  بود.در  همسو 

مدیران سازمان جهت نشاط سازمانی به مولفه های معنویت دینی و توسعه اخلاق حرفه ای با برنامه  

در   دینی  معنویت  توسعه  و  های شناخت  کنفرانس  مثال  به عنوان  کنند  اقدام  رهبردی  های  ریزی 

ی دیگر می توان از رهبری معنویی سازمان بصورت فصلی هر فصل در سازمان برگذار شود. از سو

در سازمان جهت توسعه مولفه های معنویی استفاده کرد. همچنین پیشنهاد می شود که مدیران جهت  

بدیل  توسعه و رشد اخلاق حرفه ای در سازمان محیط سازمانی را به یک محیط یادگیری پرنشاط ت

کنند.پیشنهاد می شود مدیران سازمان در بخش مدیریت استعداد در منابع انسانی با دقت عمل بیشتری  

عمل کنند از محدودیت های این پژوهش محودیت جغرافیایی بود که فقط سازمان شهرداری تهران  

دند. بنابراین  به عنوان چامعه آماری انتخاب شد و خبرگان مورد مصاحبه فقط از این سازمان انتخاب ش

 نتایج بدست آمده باید با احتیاط به سازمان دیگری تعمیم داده شود.  
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)ناصر,  حمیدی  &,  غلامرضا,  طهران  معمارزاده,  اصغر  علی,  پورعزت,  مسعود,  شهرستانی  حقیقت  .1400  .)

 . 25-13(, 45)1400, تحول  و  توسعه مدیریت. ایران دولتی  سازمانهای برای سازمانی اخلاق  تعالی  مدل   طراحی



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 78

 

 

)حسن,  خلیلی   سپاه  :مطالعه  مورد)  رهبری  معظم  مقام  منظر  از  مسلح  نیروهای  در  سازمانی  معنویت(.  1400. 

 .117-98(, 2)2, اخلاقی  تأملات(. اسلامی انقلاب پاسداران
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:۵۵ - 
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سلیمی,   سعید,  مرادی,  هادی,  شامیری,  شاخص1401جمال,)کازرونی  شناسایی  شایسته(.  مدیران های  گرایی 

مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های    های مجازیدانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با رویکرد آموزش
 آموزشی

(. مفهوم معنویت سازمانی در مطالعات سازمان و  1400توکلی, عبدالله. ) ,کاظم پوریان, سعید, محمدی, فاطمه
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1227 

محمد  فاطمه, صالحی,  سیده  بر   .(1400) .نیازآذری, کیومرث ,میرعابدینی,  تأکید  با  کاری  اخلاق  مدل  ارائه 
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