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 چکیده

گرایی در شهرهاي جهان سوم که با شدت زیادي در حال اي رواج مصرفهاي مدرن از جمله ابزارهاي امپریالیسم برایجاد مجتمع

بر  تجاريهاي  مجتمع تأثیرات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، کالبدي و محیطیارزیابی گسترش است. پژوهش حاضر به منظور 

تحلیلی  -ماهیت توصیفیشهر تبریز انجام گرفته است. پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و بر اساس در کلان گراییمصرف گسترش

، رویال، لاله پارك، باران ستارههاي تجاري باشد. جامعه آماري پژوهش را مشتریان مجتمع است. رویکرد حاکم بر آن کمی می

نفر برآورد گردید و به تناسب تعداد مشتریان هر  400نمونه بر اساس فرمول کوکران، است. حجم اطلس و پالادیوم رشدیه تبریز 

-هاي یافتهبه دست آمد. تحلیل 754/0توزیع گردید. پایایی کلی پرسشنامه  ها آنري به صورت تصادفی سیستماتیک بین مجتمع تجا

فیزیکی و  -فرهنگی، کالبدي -هاي اقتصادي، اجتماعیهاي پژوهش با استفاده از آزمون پیرسون نشان داد که به ترتیب مؤلفه

گرایی دارند. همچنین نتایج داراي همبستگی مثبت و معناداري با میزان مصرف 161/0و  239/0، 568/0، 616/0محیطی با مقادیر 

داراي همبستگی مثبت و  547/0و  556/0، 558/0، 620/0نشان داد که متغیرهاي درآمد، تجربه خرید قبلی، سن و جنسیت با مقادیر 

متغیر  23نیز نشان داد که مجموع نه متغیر کیفی و گرایی دارند. نتایج آزمون رگرسیون چند متغیره معناداري با میزان مصرف

یی را دارند. در نهایت نتایج نشان داد که به ترتیب گرا مصرفدرصد از تغییرات واریانس مربوط به  55/77توانایی تبیین  کمی

فرهنگی  -وریت اجتماعیگراترین شهروندان هستند. در نهایت پیشنهادهاي با محداراي مصرف 6 و 7، 9، 10، 3، 2، 8، 1، 4مناطق، 

 یی ارائه شده است.گرا مصرفو اقتصادي در راستاي جلوگیري از رواج 

 

 ها، تبریزهاي تجاري، مالیی، مجتمعگرا مصرفمصرف، : کلیدي واژگان

                                                           
١
: ينقش شهرها (مطالعه مورد رییها در تغو مگامال يتجار يهامجتمع ریتأث یابیو ارز یبررس"مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري نویسنده اول با عنوان  

 بوده که با راهنماي نویسنده اول و مشاوره نویسنده دوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرند تدوین شده است. ")زیشهر تبر کلان
2
 m.r.pourmohammadi@gmail.com: مسئول نویسنده  
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 مقدمه

در حال تغییر است.  دائماًامروزه روابط اجتماعی مردم به اشکال مختلف و از طریق ابزار گوناگون صورت گرفته و 
هاي هاي عمومی روابط، فضاهاي تجاري هستند که همواره قدرتمندترین زمینه را براي فعالیتیکی از عرصه

. البته روابط اجتماعی در بازارهاي قدیمی و سنتی نیز )Ziaiun, 2012: 2( اند کردهاجتماعی، اقتصادي و فرهنگی مهیا 
. )Azar & Heidari, 2019: 357( گ تجاري هستیمهاي بزروجود داشته و امروزه شاهد نوع مدرن آن در مجتمع

علیرغم اینکه بازارهاي سنتی و اسلامی در کنار کارکرد تجاري، داراي کارکرد قوي اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و 
گردند هاي تجاري امروز بیشتر با هدف فروش کالا و خدمات و کسب سود ایجاد میسیاسی نیز بودند، ولی مجتمع

آغاز  1950ها براي اولین بار در آمریکا در سال توسعه این مجتمعگرایی است.  آن نیز افزایش مصرف که نتیجه نهایی
کردند،  هاي تجاري که خدماتی نظیر خدمات تفریحی و معاملاتی ارائه می شد و پس از آن در غرب، تعداد مجتمع

ها به ها و مگامالبزرگ تجاري، مالهاي مجتمع نیز در حال حاضر). Bakhshizade et al, 2015افزایش یافت (
روند و یک الگوي یافته و در حال توسعه به شمار میعنوان یک عامل مهم براي توسعه اقتصادي در دنیاي توسعه

 ,Warnaby and Medway( شوندالمللی محسوب می اي و بینقدرتمند براي تجارت محلی، داخلی، بین منطقه

 کنند و کالاها توسط شهروندان خلق می ، زمانمصرف فضا يرا برا یخاص يهانهیزم. این مراکز، )227 :2018
)Mathu, 2018: 88( هیهمچون گردش و انباشت سرما يشهر اناتیجر ریدر کنار سا "مصرف کردن" عملِ نیکه ا ،

-هیپا اي را ویژهگرایی مصرف یِسبک زندگ یمراکز حت نیا .)Jäger, 2016: 179( دهندیرا شکل م يشهر يفضاها
 Study & Planning Center of( کندهدایت میبه سمت مدگرایی  شهروندان را قیو سلا قیعلا و کنندیمي زیر

Tehran, 2016( کند و مصرف صرفاً به کالاها و ابزارها بنابراین در چنین فضاهایی، مصرف نقش اساسی ایفا می؛
با  .)Jones & Williamson, 2009: 250( شوندف میها تولید و مصرشود و فضاها نیز در این مکانمحدود نمی

ترین عناصر هویتی و وجودي شهر گردیده و شهر و شهروندان هویت وجودي  ها، این مراکز مهمگسترش مگامال
بررسی نظام  .)Susilo and Primatama, 2018: 249( آیندها به دست میخود را بر اساس کمیت و کیفیت مگامال

دهد که خیز منطقه خاورمیانه نشان می توسعه یافته و مخصوصاً در شهرهاي کشورهاي نفتشهري در کشورهاي 
گذاري اقتصاد مصرفی قرار داده و با شهرهاي این کشورها را زیر بمباران مصرف، هزینه و سرمایه هاي غربی،قدرت

مردن فرهنگ گذشته و سبک اي، مدگرایی، به روز بودن، تفکر به سبک غربی و مضموم شاستفاده از قدرت رسانه
هاي هایی که علاوه بر مغازه. مال)Zukin, 2018: 47( کنندزندگی و حتی سبک شهرسازي را با جدیت دنبال می

ي از رستوران، شهربازي، هایپرمارکت و حتی سینما در خود دارند، داراي توان عظیمی ا مجموعهفروش انواع کالاها، 
را دژها و معابد زندگی  ها آنتوان  هنگی، اقتصادي، کالبدي و محیطی بوده و میبراي ایجاد تغییرات اجتماعی، فر

 .)El Hedhli, 2013: 857( گرایانه آمریکایی در قلب شهرهاي دیگر دانستمصرف

است که ساخت مراکز تجاري نوین آغاز شده و چندین  قرن مینتا به امروز در حدود  1340در ایران نیز از سال 
پاساژ  ها آنکه به  شد یمبه کرده است. پیش از آن در ایران فضاهاي تجاري محدود و کوچکی ساخته رویکرد را تجر
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شد، اما در ادامه با رشد مبادلات تجاري و نیاز فعالان اقتصادي به فضاي اداري، ساخت مراکز تجاري و گفته می
اندازي ساخت و راه شیازپ شید رشد بهاي اخیر شاهدر سال .)Anvar & Soheil, 2004: 161اداري آغاز گردید (

ي با این وجود، از نیمه دوم دهه). Bakhshizade et al, 2015: 26( ایمهاي تجاري در سراسر کشور بودهمجتمع
و  است فراگرفتهي ریباورناپذشهرها را به طور  نیتر کوچکشهرها تا سازي تمام مناطق کشور از کلانتب مال 1380

 Aziziهاي خرید هستیم (ي خاصی استعداد دارند، شاهد ساخت مجتمعز روستاها که در زمینهحتی گاها در برخی ا

& Asadi, 2018: 57(. ها و ها، دکانها، مغازهتبریز نیز همچون سایر شهرهاي بزرگ کشور از خیابان شهر کلان
رسد ه است که به نظر میهاي دهه نود تبدیل شدهاي تجاري و مالهاي چند دهه گذشته به مجتمعسوپرمارکت

هاي تجاري در شهر . کارکرد مجتمع)Soleimani et al., 2018: 141( نشان دهنده وجه آشکار مالی شدن شهر باشد
هاي مترو ، ایستگاهآهن راهفرودگاه،  اتوبوسهاي هاي بازرگانی، ایستگاهتبریز به قدري زیاد شده که امروزه عمده پیام

شده است. تمامی تبلیغات موجود یک هدف  ها آنهاي دایر در هاي تجاري و مغازهمجتمعو... مملو از تبلیغات 
هاي خرید ها. علیرغم نقش زیاد مجتمععمده دارد که عبارت است از تشویق مردم به بازدید و خرید از این مجتمع

شهروندان که به علت  گرایی در بینگرایی در بین شهروندان، هنوز شدت و ابعاد رواج مصرف در گسترش مصرف
هاي تجاري است، مورد بررسی قرار نگرفته است. به عبارتی جامعه شهرسازي ایران نیازمند بررسی فعالیت مجتمع

ي کنونی گرایی شهرها و شهروندان در جامعه ها در مالی شدن و مصرفهاي تجاري و مگامالآثار و تبعات مجتمع
هاي ه لجام گسیخته آن در یک دهه گذشته به صورت ساخت مجتمعاست. تنوع مراکز خرید در تبریز و توسع

هاي باران، رویال، اطلس، پالادیوم و غیره منجر به تغییر فرهنگ، حرکت تجاري همچون لاله پارك، ستاره
هاي خانوارها شده است که به ی و رواج هزینه در سبد هزینهتور گرداني، تغییر سبک فعالیت دفاتر شهر درون

گرایی شده است. بر این اساس، هدف اصلی توان گفت این مراکز منجر افزایش مصرف و مصرفی میصورت کل
گرایی در بین هاي تجاري در گسترش مصرفپژوهش حاضر یافتن پاسخ علمی به این سؤال است که نقش مجتمع

 ؟شهروندان چیست
و ماهیت آن از نوع تحقیقات حلیلی ت-به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت و روش، توصیفی پژوهش حاضر

اي اقدام به بررسی در بخش کتابخانه اي و میدانی بوده است.صورت کتابخانه عات بهلاآوري اطجمع کمی است.
ي و چارچوب نظري تحقیق و در نهایت شناسایی متغیرهاي تحقیق گردیده است. ابعاد مسئله تحقیق، بررسی پیشنه

ابزار مورد استفاده در  تهیه و توزیع پرسشنامه در بین حجم نمونه انتخابی گردیده است. در بخش میدانی نیز اقدام به
هاي مورد مطالعه، پرسشنامه بوده که به صورت بسته در این پژوهش جهت بررسی علت مراجعه افراد به مجتمع

 4و براي تنظیم آن در  اي لیکرت (خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم) طراحی گردیدقالب طیف پنج گزینه
آوري متغیر انتخاب گردید که پس از جمع 32بعد فرهنگی و اجتماعی، اقتصادي، محیطی و بعد فیزیکی، در مجموع 

ها نسبت به کمی سازي بر اساس طیف لیکرت اقدام شد (جدول هاي مورد نیاز، به منظور تجزیه و تحلیل آنداده
 ).1شماره 
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 ): متغیرهاي پژوهش1جدول (

 متغیر ابعاد متغیر ابعاد

 فرهنگی و اجتماعی

 استفاده از فضاهاي تفریحی،
 برگزاري مراسم و جشنواره ها،

 رفتار فروشندگان،
 نوع تبلیغات،

 محلی براي برقراري تعاملات اجتماعی،
 جنسیت مراجعه کنندگان،

 طبقه اجتماعی مراجعه کنندگان

 محیطی

 ونقل عمومی، سهولت دسترسی با وسایل حمل
 ونقل شخصی، سهولت دسترسی با وسایل حمل

 وجود پارکینگ، 
 موقعیت مکانی،

وجود فضاهاي اقامتی در داخل یا مجاورت 
 مجتمع

 اقتصادي

 تنوع مشاغل و اصناف،
 تنوع کالاها،

 تنوع برندها، 
 قیمت کالاها،
 کیفیت کالاها،
 ارائه تخفیفات

 سایر متغیرها

 مسافت،
 درآمد،

 تجربه قبلی خرید،
 دفعات مراجعه،تعداد 

 اشتغال،
 سطح سواد،

 کالبدي و فیزیکی کالا و خدمات عرضه شده

نوع معماري و طراحی، نوع نورپردازي، طراحی 
فضا و دکوراسیون داخلی، تامین ایمنی، امنیت 

 عمومی و اجتماعی، امکانات آسایشی و راحتی

(Source, Authors, 2020) 
گرایی از متغیرهاي ذکر شده در هاي تجاري بر مصرفتاثیر مجتمعدر پژوهش حاضر به منظور بررسی نقش و 

استفاده گردید که در این راستا براي هر یک از ابعاد مورد نظر، متغیرهایی به عنوان متغیر مستقل  1جدول شماره 
فات و تعریف گردید که در این خصوص نیز برخی از متغیرها از جمله مسافت، درآمد، قیمت کالاها و ارائه تخفی

غیره به عنوان متغیرهاي کمی و برخی از متغیرها از جمله نوع معماري، طراحی، موقعیت مکانی، امنیت عمومی، 
 امکانات آسایشی و رفاهی و غیره به عنوان متغیرهاي کیفی مورد بررسی قرار گرفتند.

نفر)، لاله پارك  50رویال (نفر)،  100باران ( هاي تجاري ستارهي پژوهش شامل مشتریان مجتمعآمار حجم نمونه
بوده و به با استفاده از  400که که در مجموع  باشدمینفر)  50نفر) و پالادیوم رشدیه ( 100نفر)، اطلس ( 100(

نظر در این حیطه  وسیله پانل متخصصان و اساتید صاحبروایی صوري پرسشنامه به .اندروش کوکران انتخاب شده
بنا ایت پس از تغییرات لازم مورد تأیید قرار گرفت. جهت تعیین پایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت و در نه

هاي مورد مطالعه در هاي مشابه مجتمعآزمون در مجتمع پرسشنامه به صورت پیش 25تعداد به پیشنهاد اعضاي پانل، 
هاي تلف در مجتمعبراي متغیرهاي مخاین پژوهش توزیع گردید که ضریب پایایی آن بر اساس آلفاي کرونباخ 

دهنده این است که پرسشنامه مذکور از قابلیت اعتماد بالایی  که نشان ) به دست آمده است2تجاري نامبرده (جدول 
 .برخوردار است
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 باران، رویال، لاله پارك، اطلس و پالادیوم رشدیه ستارههاي  ): ضرایب پایایی براي مجتمع2(جدول 

 ضریب آلفا مجتمع تجاري

 76/0 باران ارهست
 74/0 رویال

 78/0 لاله پارك
 72/0 اطلس

 64/0 پالادیوم رشدیه

 (Source, Authors, 2020) 

هاي تجاري منتخب تشکیل داده که در بازه زمانی پژوهش، مشتریان بازدید کننده از مجتمعاین ي جامعه آمار
اند که در مطالعه در این تحقیق بازدید کرده گانه موردهاي پنجاز این مجتمع 30/05/1398 تیلغا 01/05/1398

نفر به عنوان  384نفر برآورد گردید. با استفاده از روش کوکران و به روش تصادفی سیستماتیک،  48858مجموع 
نفر افزایش پیدا کرد.  400، تعداد حجم نمونه به تر یواقعحجم نمونه انتخاب گردید که در راستاي دستیابی به نتایج 

مورد بوده است، لذا به تناسب تعداد افراد  5تحقیق  نیاهاي تجاري مورد مطالعه به اینکه تعداد مجتمع با توجه
ها اي حجم نمونه در هر مجتمع انتخاب گردیده و به تناسب آنمراجعه نموده به هر مجتمع به روش خوشه

 )3پرسشنامه توزیع گردید. (جدول 
 تخابیجامعه آماري و حجم نمونه ان): 3جدول (

 حجم نمونه جامعه آماري مجتمع تجاري

 50 6474 رویال

 50 6896 پالادیوم
 100 10985 باران ستاره

 100 10845 اطلس
 100 13658 لاله پارك
 400 48858 جمع کل

(Source, Authors, 2020) 

مانند آزمون همبستگی  هاي آماري متعدديآوري شده این تحقیق با استفاده از آزموناطلاعات جمع لیوتحل هیتجز
پیرسون، آزمون رگرسیون چند متغیره و معادلات ساختاري استفاده شده است. همچنین در این پژوهش براي 

 ها استفاده شده است.بندي مناطق مختلف تبریز از روش میانگین امتیازهاي به دست آمده از پرسشنامهاولویت

متغیرهاي تحقیق از مدل تحلیل مسیر و معادلات ساختاري  در پژوهش حاضر براي تجزیه و تحلیل روابط میان
را نشان هاي غیرقابل مشاهده  اي از سازه ی خاص بین مجموعهعلّ،رابطه مدل معادلات ساختارياستفاده شده است. 

یک تکنیک تحلیل چند متغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده  SEM(1( یابی معادلات ساختاري . مدلدهدمی
2مدل خطی عمومی" تر بسط ن چند متغیري و به بیان دقیقرگرسیو

  دهد مجموعه پژوهشگر امکان می است که به "
و به بررسی همزمان روابط میان متغیرهاي  را به گونه همزمان مورد آزمون قرار دهد اي از معادلات رگرسیون

هایی درباره روابط متغیرهاي  ضیهجامع براي آزمون فر یابی معادله ساختاري یک رویکرد مدل مختلف بپردازد.

                                                           
1
. Structural Equation Modeling 

2
. General Linear Model 
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دلیل کاربرد وسیع این تکنیک این است که علاوه بر فراهم نمودن یک روش مشاهده شده و متغیرهاي پنهان است. 
هاي خطی مورداستفاده در  و برخلاف مدلپرداخته کمی براي آزمون نظریه، بر دشواري تحلیل روابط بین متغیرها 

 .گیري را نیز برآورد نماید ، قادر است خطاي اندازه)ون چندگانههمانند رگرسی( هاي سنتی روش

 مبانی نظري

 ریزي شهريها در برنامهها و مگامالهاي تجاري، مالنقش مجتمع

انبوه  ،تجاري در کشورهاي مختلف بر اساس نیاز بازار صنعتی از نیمه دوم قرن نوزدهم به بعد که تولیدهاي مجتمع
ها را به لاد، شکل گرفتند. بی شک، این تولیدات نیازمند سیستم توزیع مناسبی بود تا بتواند کارا به ارمغان آور الاک

 :Amel hilali, 2017( ها نقش اساسی داشتاین امر در ایجاد و تاسیس این مجتمع د کهدست مصرف کننده برسان

اقتصاد شهري، نقش مهمی در تولید  هاي شهري، در کنار توسعهترین کاربريعنوان یکی از مهم به). این مراکز 10
باشد ). فضاهاي شهري عنصر اصلی ساخت شهر میSarvar et al,2017: 23( کنندایفا می فضاهاي جدید شهري

)Parsi,2003:43 گیرند، را در برمیشري ها و رخدادهاي گوناگونی از زندگی ببه عنوان مفاهیمی عینی که زمان) و
عبارت دیگر مفهوم کنند. بهدهند و به همراه آن، تغییر و تحول پیدا میشکل میموجودیت خود را در بستر شهر 

برآورده و در یک رابطه متقابل با آن قرار دارند. در نتیجه پرداختن به  سر فضاهاي شهري از دل شهر و شهرنشینی
). Mahmoudi, 2018: 12ود (می شاي مهم قلمداد هاي مختلف فضا در شهر و تأثیرات آن بر رفتار انسان، مقولهجنبه

دهد هاي دیگر شهري را نیز تحت تاثیر قرار میهاي مهم شهري کاربري تجاري است که فعالیتیکی از کاربري
)Pour mohammadi, 2006: 54 سزایی در پویایی شهر ترین عناصر شهري همواره تاثیر بهیکی از مهم) و به عنوان

عنوان یک ترکیب و کالبد در هم تنیده از تار و پودهاي پیچیده، حیات بهدر کنار سایر فضاهاي شهري  و داشته
در کالبد شکافی بستر تاریخی شهرها، که طوريبه ).Sarvar et al,2017: 30( آورندمطلوب یک شهر را به وجود می

شهرسازي نیز گردد و از نظر همواره از عناصر اصلی کالبدي و فضایی شهرها محسوب می ها و مراکز خریدبازار
هایی به سبب ایجاد مکانها حتی هاي تجاري نوین و مال. مجتمعباشدهمواره از جایگاه ممتازي برخوردار می

شدند را در خود جا هایی که در گذشته توسط شهروندان تولید میحتی آن الاهاگذران، انواع کجذاب براي سرمایه
هاي ) و با ویژگیAmel hilali, 2017( دهندمصرفی سوق می رشه شکل تولیدي به سوي از را اند و جامعهداده

عنوان یکی از عوامل اصلی تغییر و بهبود بهخاص خود موجب تغییر در فضاي پیرامون خود می شوند. این مراکز 
). مروري بر وضعیت فضاهاي پیرامون این مراکز در Sarvar et al,2017: 38مطرح هستند (فضاهاي شهري پیرامون 

تحرك، پویایی و  این مراکز موجب هايشرایط و ویژگیسال هاي گذشته تا کنون مؤید این موضوع است که طی 
 شوند. خود می تغییر در فضاي شهري پیرامون

شهر تبریز، پارك در منطقه در حال توسعه کلانمجتمع تجاري لالهیابی و احداث توان گفت: مکانبه عنوان نمونه می
اي محدوده این مجتمع و یا ایجاد هسته جدید شهري در این افزایش ارزش منطقهساز، موجب رونق ساخت و 
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ایجاد شده و نیز ایجاد یک فضاي همبسته با محیط که منجر به سرزندگی  يهامنطقه که به سبب تجمع انواع کاربري
 .و جذابیت این بنا براي طبقات مختلف مردم گردیده، اشاره کرد

دهد، توجه به روند ساخت و ساز در این منطقه در گذر زمان، حاکی از وجود شان مین 1شکل  طور کههمان 
باشد. اما چند و فقدان هرگونه ساخت و ساز در منطقه می 1387پارك در سال فضاهاي خالی اطراف مجتمع لاله

گیرد. این ود میبه تدریج ساخت و ساز آغاز شده و روند صعودي به خ از آن، برداريسال پس از احداث و بهره
 .باشدقابل ملاحظه می 1399الی  1387هاي اي سالروند با پایش تصاویر ماهواره

 

 (Source, Authors, 2020) 1399تا  1387هاي در طی سال روند توسعه فضاهاي اطراف مجتمع تجاري لاله پارك :1شکل 

دهنده تاثیر این مجتمع بر نوع ساختار و  همچنین بررسی فضاهاي پیرامون مجتمع تجاري اطلس شهر تبریز، نشان
هاي واقع در مجاورت این مجتمع که روند ساخت و ساز و نوع ساختمانطوريکارکرد فضاي پیرامون خود است. به

مشخص است تملک و احداث  2که در تصویر با تاثیرپذیري از مجتمع اطلس دچار دگرگونی شده و همچنان
 شود.ین مرکز منجر به تغییر فضاي پیرامون آن میهاي جدید در مجاورت اساختمان
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 (Source, Authors, 2020) وسازهاي پیرامون مجتمع اطلساي از ساخت: نمونه2شکل 

 محدوده مورد مطالعه

 46عنوان مرکز سیاسی و خدماتی استان آذربایجان شرقی در شمال غرب کشور ایران و مختصات  شهر تبریز به کلان
. براساس آمار آخرین سرشماري نفوس دقیقه شمالی واقع شده است 05درجه و  38و  طول شرقیقه دقی 17درجه و 

 ).3شکل (میلیون نفر بوده است  5/1داراي جمعیتی معادل با  1395و مسکن در سال 

 

 (Source, Authors, 2020)):موقعیت جغرافیایی محل مورد مطالعه 3شکل (

 مجتمع هاي تجاري مورد مطالعه

مجتمع تجاري شامل: ستاره باران، رویال، لاله پارك، اطلس و پالادیوم  5منظور دستیابی به اهداف پژوهش تعداد به 
 .رشدیه جهت انجام مطالعه موردي، انتخاب گردیده است
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 Source, Authors, 2020): موقعیت مجتمع هاي تجاري مورد مطالعه (4شکل 

 پیشینه پژوهش

دي و آغاز قرن بیستم لاشناختی به اواخر قرن نوزدهم میاي جامعهمصرف به عنوان مقولهي مطالعه در مورد هپیشین
اي مرتبط با فرهنگ ي پدیدهگردد. در این دوره بود که براي نخستین بار مصرف و شیوه مصرف کردن به منزلهباز می

. مصرف در لغت به معناي )Mousavi, 2013: 104ه است (خاص مورد توجه ماکس وبر قرار گرفت بینی و جهان
هاي پولی کالاها و ) و در اصطلاح اقتصادي، مصرف عبارت است از: ارزشKalantari, 2009:23خرج کردن است (

همچنین در تعریف دیگري آورده شده  .)Akhavi, 2001: 151شود (خدماتی که به وسیله افراد خریداري و تهیه می
یابد و اختصاص می انداز پسشود: بخشی از آن به انباشت سرمایه و ده میبه دو منظور استفا درآمد خالص"است که 

شود، مصرف نامیده شود. آن قسمت از درآمد که صرف به دست آمدن لذت میبخش دیگر، صرف کسب لذت می
ي فعالیت مصرفی ممکن است شامل هر نوع فعالیتی شود که دربرگیرنده .)Ghadiri asal, 2000: 274(شود می
). در Campbell, 1995: 105نش، خرید، استفاده، نگهداري، تعمیر و دورریزي هر نوع محصول یا خدمتی باشد (گزی

شوند این تعریف، توجه به این واقعیت معطوف است که مصرف صرفاً شامل کالاهایی که در تولید صنعتی ساخته می
ها، مکان مثلشود و مواردي ها هم میایده ي خدمات، دانش ونیست، بلکه در یک جامعه پساصنعتی، دربرگیرنده
 & toutakhaneشود (هاي تفریحی و فراغتی را نیز شامل میخرید، مد، خوراك، نوشیدن، گردشگري، فعالیت

Mofareh-Bonab, 2016: 265.( 
به  اشد.بي میماد يها ییقرار دادن رفاه و دارا فو هد فعبارت از اصالت دادن به مصرنیز  ییگرافمصراز طرفی 

 Jaliliهاي مادي و مصرف است (گرایی به معنی برابر دانستن خوشبختی شخصی با خرید داراییکلی، مصرف طور

rad, 2016عداز  که ستا لمللیابیناي مسئله ییاگرف). مصرییاگرفمصر وزهمر. استا سیربر قابل نکلاو  دخر ب 

 زيمجا يفضاآزاد،  مناطق ،جهانیو  چندملیتی يهارکتبه طوري که شست ا هشد هارکشو کثرا ریگ بانیگر یهروبی

 ففرهنگ مصرو  ها قهیسل ،سایلو ین. اکند یم اپیدو مخاطبان خود را  همشکستهرا در  هازمراي ارهماهو تتبلیغاو 
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گرایی در هر جامعه را  مصرف مصرف و انیم یمرز مفهومبنابراین ؛ )Seiedi nia, 2010: 155( دهند یمتغییر را 
را حد معمول  يضرور يازهاین نیتأم ایمثال، اگر حد کفاف  يکند؛ برایم نییمصرف متعارف و غالب آن تع يالگو

است که جوامع مختلف در  یهیبود. بد دخواه »ییگرامصرف« طهیمازاد بر آن در ح م،یو مورد انتظار مصرف بدان
 دارند. یکاملاً متفاوت يهاتیباره، وضع نیا

پردازي جامعه معاصر به گرایی تحولات مهمی را در فهم و نظریه به مقوله مصرف و مصرف در سه دهه اخیر توجه
به ابعاد فرهنگی مصرف در کنار ابعاد اقتصادي و سیاسی آن  زمان همدنبال داشته است. این تحول به علت توجه 

مپوشانی داشته و گاهی در ). در این رابطه نظریاتی متنوعی وجود دارد که گاهی باهم هZokaie, 2012: 23است (
 پردازي در این حوزه است. تضاد باهم هستند که نشان دهنده رشد مستمر نظریه

توان هایی هستند که میترین شیوه شهري، الگوهاي مصرف از مهمبر این باور است که در شرایط زندگی کلان 1زیمل
شهر و تحکیم حس هویت خود استفاده کرد. از نظر نها براي بیان خود در رابطه با دیگران و انبوه جمعیت کلااز آن

کرده است  زائدي هویت و تمایز از دیگران را نیز ها هیما دستوي درگیر شدن در نظام تقسیم کار پیچیده، 
)McClimens & Hyde, 2012: 136 در چنین وضعی، شیوه خاص مصرف کردن راهی براي بیان خود در رابطه .(

ي نیز در زمینه 2). دیوید هارويZhu & Sarkis, 2016: 190شهر است (یت حاضر در کلانبا دیگران و انبوه جمع
پذیر، یک فرهنگ پسامدرن در شهرها گرایی با زندگی شهري اعتقاد دارد که پسامدرنیته انعطاف عجین شدن مصرف

 :Mathur, 2013است ( ناپذیر شهروندان براي مصرف کالا و خدماتنماید که نتیجه آن اشتهاي سیريرا خلق می

89; Loader, 1999: 375هاي مصرفی ). از نظر دانشمندان، کشورهاي جهان سوم در جریان توسعه نابرابر به کانون
گرایی هستند که از یک سو تولیدات  هاي مصرفشوند. شهرهاي بزرگ در جهان سوم، مشخصه کانونتبدیل می

د جذب کرده و از سوي دیگر در ارتباط به دنیاي خارج نخستین بومی را از نقاط کمتر توسعه یافته به سمت خو
). Pathak 2015: 11; Featherstone, 2015: 195تولیدات سایر کشورهاي توسعه یافته هستند ( کننده مصرفمراکز 

دارد ) از اصطلاح هویت مصرفی یاد کرده و بیان می2009شهرها، چرریر (گرایی در کلاندر خصوص روحیه مصرف
گرایی تا جایی ادامه یافته که  گرایی منجر به تغییر هویت شهروندان شده و این میزان از مصرف مصرف غاتیتبل که

 دهد. شهروندان محور زندگی خود را بر مصرف کالاها خارجی قرار می

 هاها و تجزیه و تحلیل دادهیافته

 باران گرایی براي مجتمع ستاره هاي توصیفی نتایج مدل مصرفیافته

اند. بررسی و تحلیل درصد را زنان تشکیل داده 57درصد را مردان و  43بر اساس نتایج به دست آمده از پرسشنامه، 
اند از درصد را مردان تشکیل داده 6/44درصد را زنان و  4/55دهند که از نظر سن هاي توصیفی نشان مینتایج یافته

ترین میزان فراوانی بوده است. از نظر سطح سواد نیز گروه سال داراي بیش 45الی  30نظر شاخص سن، گروه سنی 

                                                           
1
 Simmel 

2
 David Harvey 
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داراي بیشترین میزان فراوانی هستند. از نظر تعداد دفعات مراجعه به  29و  40کارشناسی و دیپلم به ترتیب با مقادیر 
و دوم قرار  هاي اولدرصد در اولویت 32و  38و سه بار به ترتیب با مقادیر  4هاي مورد مطالعه نیز، مراجعه مجتمع

 31و  35گرفتند. همچنین از نظر تعداد دفعات خرید در طول یک سال نیز خرید یک و دو بار به ترتیب با مقادیر 
میلیون الی یک  1هاي اول و دوم قرار گرفتند. از متوسط مبلغ پرداختی در هر خرید نیز مبلغ درصد در اولویت
نوع کالا و یا خدمات خریداري شده  مؤلفهار گرفته است. در رابطه با اول قر درصد در اولویت 30میلیون و پانصد با 

درصد در  21و  29، 30نیز به ترتیب تفریح بدون قصد خرید، خرید لباس و خرید کیف و کفش به ترتیب با مقادیر 
شر محصل و هاي پرسشنامه در خصوص نوع شغل نیز نشان داد که قهاي اول تا سوم قرار دارند. نتایج یافتهاولویت

درصد در اولویت اول و دوم قرار دارند. در نهایت در خصوص متوسط درآمد  15و  30خود اشتغالی به ترتیب با 
ي اول و دوم ها تیاولودرصد در  35میلیون با  3الی  1درصد و  37میلیون با  6الی  3نشان داد که درآمد  ها افتهنیز ی

 )4قرار گرفتند. (جدول 
وصیفی به دست آمده پژوهش): نتایج ت4جدول (  

ار
معی ها
هامؤلفه   

فراوانی 

 زنان (%)

فراوانی 

%)مردان (  

ی فراوان

%)( یکل ار 
معی ها
هامؤلفه   

فراوانی 

%)زنان (  

فراوانی 

%)مردان (  

ی فراوان

%)( یکل  

سن
 

سال 15زیر   60 40 17 

رید
 خ

هر
در 

د 
خری

غ 
مبل

ط 
وس

 مت

500زیر   49 51 11 

30الی  15  55 45 28 500 - 750  50 50 18 

45الی  30  62 38 37 

 1الی  75/0
 میلیون

48 52 28 

60الی  45  51 49 12 

 25/1الی  1
 میلیون

49 51 30 

60بالاي   49 51 6 

 5/1الی  25/1
 میلیون

48 52 13 

واد
 س

طح
 س

 11 62 38 زیر دیپلم

ت 
دما

 خ
لا و

 کا
وع

ن
ده

 ش
ري

یدا
خر

 

 21 38 72 کیف و کفش

باسل 29 53 47 دیپلم  46 54 29 

 33 45 55 تفریح بدون خرید 40 43 57 کارشناسی

کارشناسی 
 ارشد

41 59 10 

استفاده از 
 رستوران

58 42 10 

آرایشی لوازم 10 38 62 دکتري  61 39 17 

ک 
ر ی

ه د
جع

مرا
اد 

عد
ت

ال
 س

1 29 71 7 

غل
 ش

 12 46 54 کارمند دولتی

 15 40 60 کارمند خصوصی 11 57 43 2

 30 43 57 محصل 32 49 51 3

 27 73 27 خوداشتغالی 38 42 58 4

و بیشتر 5  16 33 67 بیکار 18 34 66 

ال
 س

ک
ر ی

د د
خری

 1 41 40 27 

انه
اهی

د م
رآم

ط د
وس

میلیون 1زیر  مت  58 42 11 

میلیون 3 - 1 33 48 52 2  51 49 35 

میلیون 6 - 3 31 41 59 3  47 53 37 

یونمیل 10 - 6 9 42 58 4  44 56 11 

و بیشتر 5 میلیون و بیشتر 10 5 49 51   37 63 6 

 مسافت

کیلومتر 5زیر   28 17 21 

     

10الی  5  37 29 32 

15الی  10  22 33 30 

20الی  15  9 15 12 

و بیشتر 20  4 6 5 

(Source, Authors, 2020) 
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) بوده است. بر 5سؤالات استنباطی پژوهش به صورت جدول شماره ( ها در خصوصهمچنین توزیع فراوانی پاسخ
درصد افراد گزینه  4/7اساس نتایج به دست آمده در خصوص متغیرهاي مربوط به فرهنگی اجتماعی، به ترتیب 

درصد افراد  15درصد گزینه زیاد و  6/40درصد افراد گزینه متوسط،  7/25درصد افراد گزینه کم،  3/11خیلی کم، 
هاي باشد. همچنین از بین کل پاسخزینه خیلی زیاد را انتخاب کردند. سایر نتایج به دست آمده نیز مطابق جدول میگ

درصد مربوط به گزینه کم،  2/18ها مربوط به گزینه خیلی کم، درصد پاسخ 4/13ها، به دست آمده از پرسشنامه
درصد مربوط به  67/15گزینه زیاد و در نهایت  درصد مربوط به 75/27درصد مربوط به گزینه متوسط،  97/24

درصد  6/55اجتماعی  -هاي فرهنگیتوان مشاهده نمود که در رابطه با مؤلفههمچنین می گزینه خیلی زیاد بوده است.
درصد  63هاي اقتصادي نیز درصد کمتر از متوسط بوده است. در رابطه با مؤلفه 3/24ها بیش از میانگین و پاسخ

هاي کالبدي و فیزیکی درصد کمتر از حد متوسط بوده است. در خصوص مؤلفه 3/24تر از حد متوسط و پاسخ بالا
درصد نیز کمتر از حد متوسط به دست آمده است. در نهایت در  4/43درصد بالاتر از حد متوسط و  3/34نیز 

حد متوسط به دست آمده درصد کمتر از  40درصد بالاتر از حد متوسط و  7/35هاي محیطی نیز خصوص مؤلفه
 است.

ها نمونه آماري در خصوص سؤالات کمی پژوهش): توزیع فراوانی پاسخ5جدول (  

 هامؤلفه
 ها (%)توزیع فراوانی پاسخ

 میانگین
انحراف 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم معیار

 08/1 9/3 15 6/40 7/25 3/11 4/7 فرهنگی و اجتماعی
 07/1 7/3 7/12 4/35 6/27 8/13 5/10 اقتصادي

 03/1 6/2 9/16 4/17 3/22 2/22 2/21 کالبدي و فیزیکی
 01/1 8/2 1/18 6/17 3/24 5/25 5/14 محیطی

(Source, Authors, 2020) 
) بوده است. بر اساس نتایج به 6دهندگان به تفکیک مناطق مختلف تبریز هم به صورت جدول (توزیع فراوانی پاسخ
هاي تجاري هستند و سپس مناطق داراي بیشترین میزان مراجعه کننده براي خرید از مجتمع 4و  5دست آمده مناطق 

 60به علت سکونت طبقه مرفه و همچنین وجود بیشت از  5قرار دارند. در واقع منطقه  9و  1، 6، 8، 3، 2، 10، 7
شترین میزان خرید بوده و هاي شیک داراي بیهاي مدرن با برندهاي مطرح و همچنین رستوراندرصد مجتمع

هاي تاریخی داراي بیشترین راهنیز به علت قرارگیري در هسته مرکز شهر و بازار تاریخی و پیاده 4همچنین منطقه 
 میزان مراجعه به خرید است.

): درصد مراجعه به مراکز خرید هر تبریز به تفکیک مناطق مختلف شهر تبریز6جدول (  

 کل 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 جمعیت

2/8 درصد  8/9  6/9  2/12  5/18  6/8  10 25/9  5/4  9/9  100 

(Source, Authors, 2020) 

 هاي استنباطینتایج یافته

ي تجاري مورد هاگرایی شهروندان از مجتمعهاي مؤثر مصرفبه منظور بررسی میزان همبستگی هر یک از مؤلفه
هاي پژوهش در این بخش نشان داد که به جز مطالعه، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج یافته

وجود فضاهاي اقامتی در داخل یا مجاورت عمومی و  ونقل حملها، وسایل هاي برگزاري مراسم و جشنوارهمؤلفه
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-هاي پژوهش نشان داد که مؤلفهعناداري داشتند. همچنین نتایج یافتهمجتمع، بقیه متغیرها با متغیر وابسته همبستگی م

در مقایسه  کالاها تنوعو  مراجعه کنندگان یاجتماع طبقه ،مراجعه کنندگان تیجنس ی،حیتفر ياستفاده از فضاهاهاي 
-ها نشان میتهگرایی شهروندان داشته است. همچنین بررسی یافبا بقیه متغیرها از میزان همبستگی زیادي با مصرف

فیزیکی و عوامل محیطی به ترتیب با مقادیر  –فرهنگی، عوامل کالبدي  –دهد که عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعی 
گرایی در بین شهروندان هستند.  داراي همبستگی مثبت و معناداري با میزان مصرف 161/0و  239/0، 568/0، 616/0

گرایی در بین  یی منجر به افزایش مصرفابهچند جانیق کارکرد طر ازهاي تجاري توان گفت مجتمعمی درواقع
 )7شود. (جدول شماره شهروندان می

گرایی شهروندان): نتایج آزمون همبستگی پیرسون در خصوص همبستگی عوامل مؤثر بر مصرف7جدول (  

 n Sig P متغیرهاي بارگذاري شده ابعاد
میانگین همبستگی در 

 هریک از ابعاد

فرهنگی و 
 جتماعیا

 568/0 701/0 000/0 7 استفاده از فضاهاي تفریحی
 047/0 009/0 ها جشنوارهي مراسم و برگزار

 698/0 000/0 رفتار فروشندگان
 574/0 000/0 نوع تبلیغات

 467/0 000/0 محلی براي برقراري تعاملات اجتماعی
 745/0 000/0 جنسیت مراجعه کنندگان

 763/0 000/0 مراجعه کنندگان طبقه اجتماعی

 اقتصادي

 616/0 564/0 000/0 6 تنوع مشاغل و اصناف
 741/0 000/0 تنوع کالاها
 699/0 000/0 تنوع برندها
 -426/0 000/0 قیمت کالاها
 663/0 000/0 کیفیت کالاها

 608/0 000/0 ارائه تخفیفات

کالبدي و 
 فیزیکی

 239/0 214/0 001/0 5 ینوع معماري و طراح
 198/0 001/0 نوع نورپردازي

 302/0 000/0 طراحی فضا و دکوراسیون داخلی
 142/0 001/0 ایمنی، امنیت عمومی و اجتماعی نیتأم

 342/0 000/0 امکانات آسایشی و راحتی

 محیطی

 161/0 303/0 000/0 5 عمومی ونقل حملسهولت دسترسی با وسایل 
 166/0 001/0 ونقل شخصی ت دسترسی با وسایل حملسهول

 129/0 001/0 وجود پارکینگ
 369/0 000/0 موقعیت مکانی

 030/0 012/0 وجود فضاهاي اقامتی در داخل یا مجاورت مجتمع

(Source, Authors, 2020) 
 

) به دست 8به صورت جدول شماره (هاي خرید هاي مورد بررسی به تفکیک هر یک از مجتمعهمچنین نتایج مؤلفه
باران، اطلس، پالادیوم و رویال به ترتیب  آمده است. بر اساس نتایج به دست آمده مجتمع خرید لاله پارك، ستاره

گرایی شهروندان برخوردار هستند. علت اصلی بالا بودن ضریب  داراي بیشترین میزان همبستگی با میزان مصرف
ی در ابی مکانباران و اطلس ناشی از عوامل متعددي مانند تبلیغات،  لاله پارك، ستاره هاي تجاريهمبستگی در مجتمع
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آرایش و بهداشتی مطرح از کشورهاي  مطرح لباس و لوازم بافت مدرن شهر، دسترسی زیاد و مخصوصاً وجود برندها
 اروپایی و ترکیه است.

هاي تجاري مورد مطالعهگرایی شهروندان به تفکیک مجتمعمل مؤثر بر مصرف): نتایج آزمون همبستگی پیرسون در خصوص همبستگی عوا8جدول (  

 رویال پالادیوم اطلس باران ستاره لاله پارك هامولفه

Sig p Sig p Sig p Sig p Sig p 
 198/0 000/0 208/0 000/0 564/0 000/0 700/0 000/0 796/0 000/0 فرهنگی -اجتماعی

 188/0 000/0 200/0 000/0 409/0 000/0 709/0 000/0 808/0 000/0 اقتصادي

 111/0 000/0 151/0 000/0 165/0 000/0 314/0 000/0 321/0 000/0 کالبدي -فیزیکی

 104/0 001/0 119/0 001/0 122/0 000/0 188/0 000/0 202/0 000/0 محیطی

(Source, Authors, 2020) 

هاي مسافت، فصل، درآمد، تجربه خرید به بررسی نقش مؤلفهادامه با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون اقدام 
) به دست آمده 10هاي تجاري تبریز به صورت جدول شماره (گرایی در مجتمع قبلی، جنسیت، سن با میزان مصرف

داراي بیشترین میزان همبستگی و  620/0است. بر اساس نتایج به دست آمده متغیر درآمد با ضریب کلی همبستگی 
 در  547و  556/0، 558/0یرهاي تجربه خرید قبلی، سن و جنسیت به ترتیب با مقادیر همبستگی سپس متغ

هاي تجاري تحت تأثیر توان گفت میزان خرید شهروندان از مجتمعهاي بعدي قرار دارند. به عبارتی میاولویت
کنند تا به مجتمع شهروندان طی می ها، مسافتی کهها، جنسیت، شغل آنها، سن آندرآمد افراد، تجربه خرید قبلی آن

ها ها به این مجتمعها و تعداد دفعات مراجعه آنتجاري مورد نظر برسند، نوع کالا و خدمات ارائه شده در مجتمع
 مخصوصاًزنان به تنهایی و بدون همراهی اعضاي خانواده و  اولاًتوان گفت که باشد. همچنین در این رابطه میمی

هاي تجاري در تمایل به کنند، لذا نقش مجتمعاي کمتري براي خرید به مراکز تجاري مراجعه میهمردان از فاصله
توان گفت که کنند بیشتر است. در رابطه با متغیر درآمد نیز میها مراجعه میخرید زنانی که از فاصله کمتر به مجتمع

هاي تجاري بوده و لذا بیشترین اثرگذاري عدرآمد سه میلیون تا شش میلیون داراي بیشترین میزان خرید رد مجتم
توان گفت بیشترین گرایی شهروندان در این بازه درآمد قرار دارد. در خصوص شغل نیز می هاي در مصرفمجتمع

گرایی بر روي افرادي که خود اشتغال بوده و درآمد در حدود هاي تجاري در زمینه مصرفمیزان اثرگذاري مجتمع
ارند، بوده است. در خصوص تجربه خرید قبلی هم نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد سه الی شش میلیون د

گرایی را  که تجربه خرید قبلی منجر به تشویق شهروندان براي خرید دوباره شده و از این طریق میزان مصرف
دفعات خرید شهروندان  تعداد رفته رفتهصورت گرفته  مصاحبهتوان گفت که طبق دهد. در این رابطه میافزایش می
خرید در طول یک  هاي بعدي به خرید سه الی چهار بارخرید در ساله بار کیابد. به عبارتی در سال اول یافزایش می

گرایی شهروندان ها بر میزان مصرفیابد. در خصوص نقش نوع کالا و خدمات ارائه شده در مجتمعسال افزایش می
گرایی شهروندان آرایشی داراي بیشترین میزان اثرگذاري بر مصرف باس و لوازمتوان گفت که کیف، کفش، لنیز می

توان گفت که سطح کارشناسی داراي بیشترین میزان اثرگذاري بوده است که هستند. در خصوص سطح سواد نیز می
وعان در محیط علت آن موقعیت سنی، ورود افراد به جامعه، ارتباط بیشتر با فضایی مجازي و ارتباط با سایر همن

 )9دانشگاه است. (جدول 
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گرایی شهروندان و میزان مصرف سواد سطح ،و خدمات کالا ،مراجعه دفعات ،سن ،تیجنس ی،قبل دیتجربه خر ،شغل ،درامد ،مسافت): همبستگی بین 9جدول (

 هاي مورد مطالعهبه تفکیک مجتمع

(Source, Authors, 2020) 

هاي تجاري شهر تبریز در ، اقدام به بررسی نقش مجتمعدر ادامه پژوهش، با استفاده از آزمون رگرسیون چند متغیره
آمده به ترتیب عوامل  دست اساس بتاي استاندارد به ها نشان داد که برگرایی شده است. نتایج یافته گسترش مصرف
هاي در رتبه ،r ،599/0r= ،621/0=r ،488/0=r ،287/0=r=674/0ي، فرهنگی و محیطی با مقادیر اجتماعی، اقتصاد

متغیر مورد بررسی  15هاي این بخش مجموع ). همچنین بر اساس نتایج یافته10اول تا چهارم قرار گرفتند. (جدول 
گرایی را دارا اریانس مربوط مصرفدرصد از تغییرات و 3/78هاي اصلی توانایی تبیین گروه از مؤلفه 4در قالب 
گرایی شهروندان عناصر غیر هاي تجاري در رشد مصرفمقدار بتا نیز بیانگر این است که در زمینه نقش مال هستند و

ماهیت طرح مسئله صورت گرفته مورد  بنا بهاز عناصر مورد بررسی در این تحقیق وجود دارد که در این پژوهش 
 بررسی قرار نگرفته است.
 هاي تجاري تبریزگرایی مجتمع گام در خصوص پیامدهاي مصرف به ): خلاصه مدل رگرسیون خطی گام10جدول (

 R 2R مدل
2Rمقدار  شده یلتعدF يدار یسطح معن F Beta  مقدارt  مقدارp 

 000/0 140/3 147/0 000/0 85/4 725/0 783/0 808/0 فرهنگی -اجتماعی

 000/0 300/3 241/0 000/0 65/7 527/0 599/0 617/0 اقتصادي

 000/0 247/3 252/0 000/0 39/7 450/0 488/0 500/0 کالبدي -فیزیکی

 000/0 099/3 264/0 000/0 54/7 263/0 287/0 327/0 محیطی

(Source, Authors, 2020) 

غیرهاي درآمد، تجربه قبلی خرید، سن، جنسیت، همچنین آزمون رگرسیون خطی چند متغیر در خصوص نقش مت
، 606/0، 611/0، 790/0شغل، مسافت، نوع کالا و خدمات، تعداد دفعات مراجعه و سطح سواد به ترتیب با مقادیر 

هاي اول تا نهم قرار دارند. مقدار بتا نیز نشان دهنده این در اولویت 124/0و  148/0، 214/0، 412/0، 421/0، 580/0
گرایی در بین شهروندان، متغیرهاي به غیر از  هاي تجاري در گسترش مصرفدر زمینه نقش مجتمع است که

ماهیت و هدف این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته  بنابهمتغیرهاي مورد بررسی در این پژوهش اثرگذار است ولی 

 کلی ضرایب رویال پالادیوم اطلس باران ستاره لاله پارك متغیرها
Sig p Sig p Sig p Sig p Sig p Sig p 

 311/0 000/0 363/0 000/0 405/0 000/0 366/0 000/0 366/0 000/0 325/0 000/0 مسافت

 620/0 000/0 280/0 000/0 603/0 000/0 550/0 000/0 559/0 000/0 788/0 000/0 درامد

 398/0 000/0 389/0 000/0 377/0 000/0 378/0 000/0 401/0 000/0 300/0 000/0 شغل

تجربه خرید 

 قبلی
000/0 588/0 000/0 500/0 000/0 547/0 000/0 565/0 000/0 511/0 000/0 558/0 

 547/0 000/0 514/0 000/0 600/0 000/0 469/0 000/0 652/0 000/0 569/0 000/0 جنسیت

 556/0 000/0 525/0 000/0 529/0 000/0 521/0 000/0 569/0 000/0 545/0 000/0 سن

دفعات 

 مراجعه
001/0 121/0 000/0 158/0 002/0 109/0 001/0 120/0 001/0 117/0 001/0 114/0 

کالا و 

 خدمات
000/0 425/0 000/0 320/0 000/0 299/0 000/0 300/0 000/0 310/0 000/0 187/0 

 109/0 001/0 113/0 001/0 156/0 000/0 111/0 001/0 118/0 001/0 120/0 001/0 سطح سواد
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از تغییرات واریانس مربوط به نقش درصد  8/76متغیر مورد بررسی توانایی تبیین  9است. در نهایت این که مجموع 
 -متغیر با متغیرهاي چهارگانه (اجتماعی 9میانگین این  ؛ وگرایی را دارند هاي تجاري در گسترش مصرفمجتمع

(جدول  درصد از تغییرات واریانس را دارند. 55/77کالبدي و محیطی)، توانایی تبیین  -فرهنگی، اقتصادي، فیزیکی
11( 

 گرایی شهروندان هاي تجاري بر مصرفمون رگرسیون چند متغیره در خصوص نقش مجتمع): نتایج آز11جدول (

 R مدل
2R 2Rمقدار  شده یلتعدF 

 يدار یسطح معن

F 
Beta  مقدارt  مقدارp 

 000/0 125/3 155/0 000/0 56/5 390/0 397/0 412/0 مسافت

 000/0 005/3 165/0 000/0 69/7 755/0 768/0 790/0 درامد

 000/0 124/3 220/0 000/0 96/4 389/0 408/0 421/0 شغل

 000/0 326/3 147/0 000/0 75/6 570/0 589/0 611/0 تجربه خرید قبلی

 000/0 047/3 125/0 000/0 44/5 557/0 567/0 580/0 جنسیت

 000/0 321/3 265/0 000/0 50/6 560/0 577/0 606/0 سن

 000/0 520/3 320/0 001/0 15/3 131/0 140/0 148/0 عات مراجعهدف

 000/0 140/3 421/0 000/0 14/4 187/0 199/0 214/0 کالا و خدمات

 000/0 025/3 251/0 001/0 10/3 111/0 119/0 124/0 سطح سواد

(Source, Authors, 2020) 

گرایی شهروندان به صورت شکل شماره  رفهاي تجاري در گسترش مصدر نهایت مدل تحلیل مسیر نقش مجتمع
 ) به دست آمده است.5(

 
 (Source, Authors, 2020) هاي تجاري شهر تبریز گرایی مجتمع : مدل معادلات ساختاري پیامدهاي مصرف5شکل 



 983.  شهرتبریز کلان در گرایی مصرف گسترش بر تجاري هاي مجتمع تأثیر تحلیل و بررسی

ز نظر میزان بندي مناطق مختلف شهر تبریز اها، اقدام به اولویتدر نهایت با توجه به امتیاز به دست آمده از پرسشنامه
بندي مناطق اولویت ارِیمعگرایی در بین شهروندان شده است. هاي تجاري مورد مطالعه در مصرفاثرات مجتمع

 هاي پژوهش نشان داده است کهیافته جینتا هاي ارائه شده توسط شهروندان بوده است.شهري تبریز میانگین پاسخ
به  6 و 7، 9، 10، 3، 2، 8، 1، 4، 5رهنگی به ترتیب مناطق ف -سؤالات به دست آمده از نظر متغیرهاي اجتماعی

توان گفت دو ترتیب در اولویت اول تا دهم قرار گرفتند. در خصوص ترتیب قرارگیري مناطق مختلف شهر تبریز می
هاي تجاري در مناطق دلیل اصلی عامل عمده طبقات اقتصادي (میزان درآمد، دارایی) و همچنین قرارگیري مجتمع

لویت بالاتر مناطق از نظر اقتصادي بوده است. همچنین در خصوص ترتیب قرارگیري مناطق مختلف شهر تبریز از او
 6، 7، 9، 10، 3،2، 8، 4،1، 5ي بوده و به ترتیب مناطق اقتصادشبیه متغیرهاي  باًیتقرفرهنگی نیز  -متغیر اجتماعی

اطق همانند اولویت مناطق در بخش اقتصادي هستند و دلیل ، بقیه من3و  2قرار گرفته است. به عبارتی به جز مناطق 
هاي تجاري در مناطق نزدیک و بلافصل خود بوده و همچنین در مناطقی که ساکنین از وضعیت عملکرد قوي مجتمع

فرهنگ برندهاي خارجی  ریتأثها بیشتر تحت اقتصادي مساعدي برخوردار هستند به دلیل خرید بیشتر از این مجتمع
توان گفت در فیزیکی و محیطی نیز می -بندي مناطق از نظر متغیرهاي کالبديگیرند. در خصوص اولویتمیقرار 

هاي مدرن، هاي عریض، مراکز خرید و مجتمعهایی مانند خیابانمناطق نوین شهري به علت مساعد بودن زیرساخت
در  1، 9، 5ات و غیره مناطقی مانند مناطق ي متعدد، تردد زیاد جوانان، تنوع کالا و خدمها رستورانو  شاپ یکاف

 )6اند. (شکل شماره هاي بالاتري قرار گرفتهاولویت

 
 هاي تجاريگرایی مجتمعبندي مناطق شهر تبریز از نظر اثرات مصرف): اولویت6شکل (

 ي و دستاورد علمی پژوهشریگ جهینت

ندمنظوره در شهرها راهکار مناسبی براي تولید هاي تجاري چامروزه ایجاد مجتمعبه طور کلی می توان گفت که 
هاي جدید تاثیر مستقیم بر فضاي ) که این هستهSarvar et al,2017:29( شودهاي جدید شهري محسوب میهسته
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اي که این مراکز در آنها ایجاد هویت منطقهشود هاي تجاري، موجب میپیرامون خود دارد. احداث و توسعه مجتمع
گیري این با شکل. همچنین روندهاي مدرن پیش میملکرد سنتی خود را نداشته و به سوي فعالیتشدند دیگر آن ع

ها افزایش یافته و ترافیک ایجاد خواهد شد. در برخی مناطق به سبب هاي اطراف آنمراکز میزان تردد در خیابان
شود. راي مرکز خرید پر تردد ایجاد میکنند. گاها دسترسی بهاي پیرامون هم تغییر پیدا می، دسترسیلاترافیک با

کنند. رفت و آمد شهروندان سفر در شهر تولید می لايي خود حجم بالاهمچنین مراکز تجاري به سبب مشتریان با
ها شکل آن يهاي اصلی در همجوارکشانند. برخی فعالیتدر شهر را تغییر داده، مسیرهاي اصلی را به سوي خود می

 هاي بزرگ تجاري در ها و مجتمعگردند. با شکل گرفتن مالر سازمان فضایی شهر میگیرند و سبب تغییمی
مراکز در حومه شهر  این گیريشکل و در بعضی موارد کندهاي پیرامون آن تغییر پیدا میي شهري کاربريمحدوده

 Amel( ق داده استهاي سکونتی و تجاري در پیرامون آن شده و شهر را به سمت خود سوگیري فعالیتسبب شکل

hilali,2017:2.( 
با نمادها و  شدن شهروندان است. فضاي مصرفیمصرفیاي از نماد و نشانهاین مراکز توسعه علاوه بر این رشد و 

ي هویت بازنمایی کننده ها به مثابهآلت، تفکرات و ایدهایلاي سبک زندگی، تمکننده م خاص خود امروزه بیانلایع
  ارائهو خدماتی که  فضاهاهویت خود را با  شهرهادهاي جدیدي یافته است. در عصر حاضر ن آن، کارکرلاعام
. در این راستا نقش تجاري شهر که یکی از نمود آن بعد مصرفی آن است، تاثیر گسترده اي کنند می معرفی، کنندمی

آن هستیم که اکثر شهرها در در توسعه فضاهاي شهري، مکان ها و حتی سبک زندگی مردم دارد. امروزه نیز شاهد 
تکاپوي ایجاد امکانات گسترش فضاهاي مصرفی هستند. به عبارت دیگر، شهرها به واسطه امکاناتی که براي مصرف 

شوند که این مصرف انبوه باعث تغییر بافت شهري از جمله رشد قارچ گونه مراکز خرید، فراهم می کنند، تعریف می
توان بیان داشت که رفتارهاي ) و بی تردید میSteven miles,2013:11است ( ها و مراکز فراغتی شدهفروشگاه

ها و هاي تجاري، مالهاي بزرگ، مجتمعمصرفی شهر و تجاري شدن فضا در قالب پیدایش پاساژها، فروشگاه
ل تمرکز اقلام ها به دلیهاي تجاري و مال). با علم به اینکه مجتمعMark jin,2017:71ها محقق گردیده است (مگامال

و وسایل مورد نیاز مردم در یک مکان خاص نقش مهمی در صرفه جویی زمان، ترافیک و سایر دارند اما با افزایش 
داري را ایجاد کرده و باعث تغییر در نوع توسعه ها در سطح شهرها پیامدهاي مسئلهها و مگامالفضاي تجاري، مال

هاي تجاري، تغییر در قیمت کاذب مسکن و زمین و تغییر در مجتمع هاي شهري پیرامونشهري، هویت شهري، بافت
شهر تبریز سعی ها در کلانگردد. بنابراین در این پژوهش با توجه به گستردگی مراکز تجاري و مالسبک زندگی می

ها در شهر هاي تجاري و مالبر این شده که با بهره گیري از پرسشنامه و سنجش نظر مشتریان، میزان تاثیر مجتمع
مجتمع تجاري شامل:  5گرایی شهروندان مورد بررسی قرار گیرد که در این راستا تعداد تبریز در افزایش مصرف

ستاره باران، رویال، اطلس، لاله پارك و پالادیوم رشدیه به عنوان نمونه موردي جهت بررسی تاثیر ابعاد مختلف 
گرایی شهروندان در طی مجتمع ها در میزان افزایش مصرففیزیکی و محی -اجتماعی، اقتصادي، کالبدي-فرهنگی

شهر تبریز انتخاب شده اند. از طرفی، شناخت میزان تاثیر ابعاد مورد مطالعه در ارائه راهکارهایی براي مدیران کلان
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راکز تجاري هاي بالفعل از هویت غیرقابل انکار مهاي بالقوه به پتانسیلریزي و نیز تبدیل پتانسیلشهري جهت برنامه
 ها در جهت استفاده در فضاي مصرفی مطلوب براي توسعه متوازن شهري از همه ابعاد فراهم نماید.و مال

 در نتیجهشهر و  يکالبد يفضا رییو تغ لیورود صنعت اتومباز یک سو و  شدن یجهان ندی، فراپس از انقلاب صنعتی
و  رییتغ نیا کهتغییر در شکل و فرم مراکز تجاري شده ي از سوي دیگر، منجر به حمل و نقل شهر ستمیدر س رییتغ

 :گرددیاز آنها اشاره م یبه برخ در زیرمراه داشته که ه را به یجیتحول بوجود آمده نتا
شهرها موثر بوده و از شهرها و بخصوص کلان يرسازیدر تصو يامروز دیمراکز خر شیاز پ شیگسترش ب -

 می سازد.از شهرها  يتجار يریتصو
هاي مدرن هاي تجاري مدرن مروج فرهنگ مصرفی به شکلی سطحی و افراطی می باشند، لذا مصرف تودهجتمعم -

بیش از اینکه مبتنی بر نیاز باشد بر اساس امیال است. از این رو هسته اصلی مصرف بیشتر از جنبه هاي کالبدي، 
 محیطی و اقتصادي، جنبه اجتماعی و فرهنگی دارد.

ی و به تبع آن تلاقی فرهنگ اقشار مختلف در این فضاها منجر زنپرسه تیو تقو دیخر اهايفضسرگرم شدن در  -
 هاي اجتماعی می شود.به بروز ناهنجاري

کالا است و به واسطه  دیکه متفاوت از خر کنندیم دیتولی و فرهنگ یاجتماعي هاامکان هاي تجاري مدرنمجتمع -
تسلط و «شدن شهرها به وجود آمده،  یمصرف جهیکه در نت یاتفاق دهد؛یبه ماهیت مصرفی تغییر نقش مآن، شهرها 

 قرار داده است. ریتحت تاث زیرا ن يشهر يفضاها عیشهر بلکه توز يمعمارکه نه تنها  »پول یهژمون
گونه ارائه محصولات با انواع برندهاي مطرح جهانی در این مراکز و تمایل مردم به خرید و مصرف این -

 شود که در تضاد با اقتصاد مقاومتی می باشد.منجر به صدمه دیدن تولید داخلی میمحصولات، 
داراي بیشترین میزان مراجعه کننده براي  4و  5ها، مشخص گردید مناطق در نهایت پس از تجزیه و تحلیل داده

چنین ارتباطات هاي تجاري بودند و این امر ناشی وضعیت اقتصادي مناسب و خرید بیشتر و همخرید از مجتمع
هاي برگزاري مراسم به جز مؤلفهقوي با جامعه بوده است. همچنین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نیز نشان داد که 

وجود فضاهاي اقامتی در داخل یا مجاورت مجتمع، بقیه متغیرها با متغیر ونقل عمومی و  ها، وسایل حملو جشنواره
 ،مراجعه کنندگان تیجنس ی،حیتفر ياستفاده از فضاهاهاي مؤلفه ه بر این،وابسته همبستگی معناداري داشتند. علاو

گرایی در مقایسه با بقیه متغیرها از میزان همبستگی زیادي با مصرف کالاها تنوعو  مراجعه کنندگان یاجتماع طبقه
س، پالادیوم و رویال به باران، اطل شهروندان داشته است. بر اساس نتایج همین آزمون مجتمع خرید لاله پارك، ستاره

علت آن نیز ناشی از  گرایی شهروندان برخوردار بوده و ترتیب داراي بیشترین میزان همبستگی با میزان مصرف
مطرح لباس و  یابی در بافت مدرن شهر، دسترسی زیاد و مخصوصاً وجود برندها عوامل متعددي مانند تبلیغات، مکان

ها با استفاده از آزمون ورهاي اروپایی و ترکیه است. بررسی و تحلیل دادهآرایشی و بهداشتی مطرح از کش لوازم
آمده به ترتیب عوامل اجتماعی، اقتصادي،  دست اساس بتاي استاندارد به نیز نشان داد که بر رگرسیون چند متغیره

ول تا چهارم قرار هاي ادر رتبه ،r ،599/0r= ،621/0=r ،488/0=r ،287/0=r=674/0فرهنگی و محیطی با مقادیر 
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درصد از تغییرات  55/77گرفتند. در نهایت اینکه مجموع متغیرهاي مورد بررسی در این تحقیق توانایی تبیین 
 اند. گرایی شهروندان را داشته هاي تجاري در مصرفواریانس مربوط به نقش مجتمع

)، افراسیابی و 2014)، قوجالی (2016ان (هاي بخشی زاده و همکارهاي این پژوهش با نتایج یافتهنتایج کلی یافته
هاي پژوهش پیشنهادهاي ) همخوانی داشته است و با توجه به یافته2013) و موسوي و احمدي (2016همکاران (

 گردد: کاربردي زیر ارائه می

رات ي خرید نیازمند بررسی تمامی ابعاد گفته شده است، خود نیز داراي اثها مجتمعضمن اینکه طراحی و ساخت 
 توان گفت که بین عوامل اجتماعی، اقتصادي، اجتماعی و... با مختلف است که نیازمند بررسی است، لذا می

مشهود است اثرات فرهنگی  کاملاًهاي خرید یک رابطه متقابل رفت و برگشتی وجود دارد. از طرفی امروزه مجتمع
دهد، به عنوان مثال خیلی را تحت تأثیر قرار می مراکز خرید به قدري پررنگ است که حتی گاها کارکرد یک مجتمع
ي خرید جزو ها مجتمعشود. از آنجایی وجود از مراکز خرید به خاطر غلبه برندهاي مطرح خارجی شناخته می

 -شود توسعه مجتمع ها و مراکز تجاري با توجه به مطالعات فرهنگیلاینفک شهرسازي امروز هستند، لذا پیشنهاد می
ریزي و چگونگی تبدیل پتانسیل هاي کالبدي و محیطی در شهرها و بر اساس برنامه-صادي، فیزیکیاجتماعی، اقت

بالقوه به پتانسیل هاي بالفعل این مراکز براي توسعه متوازن شهري صورت پذیرد. همچنین زیرساخت هاي مناسب 
شهري تامین گردد. توسعه  شهري براي توسعه مجتمع ها و مراکز تجاري بخصوص در حوزه حمل و نقل و ترافیک

هاي راهبردي و نوسازي فضاهاي پیرامونی مجتمع ها و مراکز تجاري با در نظر گرفتن طرح جامع و تفصیلی و طرح
توسعه آتی شهر انجام گیرد و در نهایت مکان یابی صحیح مجتمع ها و مراکز تجاري بر اساس شاخص هاي مناسب 

عابر، در نظر گرفتن عوارض طبیعی شهري از جمله رودخانه ها، گسل ها مکان یابی از جمله: دسترسی به شبکه م
و... ، فضاي سبز، کاربري تفریحی و گردشگري، سازگاري با کاربري هاي مجاور، نوع معماري و بافت شهري منطقه 

 صورت پذیرد.
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Abstract 

Imperialism's tools for the spread of consumerism in Third World cities are made using 

economic, social, cultural, physical, and other infrastructures, the most prominent being the 

creation of large shopping malls. The present study was conducted to evaluate the economic, 

social, cultural, physical and environmental impacts of commercial complexes on the 

expansion of consumerism in Tabriz metropolis. The research is applied in terms of purpose 

and is descriptive-analytical and the approach is quantitative. The statistical population of the 

study is the customers of Star Commerce, Royal, Laleh Park, Atlas and Palladium Roshdieh. 

The sample size was estimated to be 400 people based on Cochran's formula and 

systematically randomly distributed among them. The overall reliability of the questionnaire 

was 0.754. Analysis of research findings using the Pearson test showed that the 

economic, socio-cultural, physical-physical and environmental components were positively 

and significantly correlated with values of 0.616, 0.556, 0.223 and 0.161, respectively. With 

consumerism. The results also showed that the variables of income, previous shopping 

experience, age, and gender had a positive and significant correlation with consumerism with 

values of 0.620, 0.555, 0.555 and 0.554. The results of multivariate regression showed that 

the sum of nine qualitative variables and 23 quantitative variables were able to explain 

77.55% of variance related to consumerism. Finally, the results showed that the regions, 4, 1, 

8, 2, 3, 10, 9, 7 and 6 respectively, consumed the highest number of citizens. 

Finally, sociocultural and economic-oriented proposals have been made to prevent the 

prevalence of consumerism. 
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