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 چکیده

-و تدوین نقشه راه پیاده هدف از پژوهش حاضر طراحی مدل استراتژی محور توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان

ای و از نظر روش اجررا جر ت تحقیقرات توصریفی از     از نوع تحقیقات کاربردی و توسعه، سازی آن است. این پژوهش از نظر هدف

هرای منتشرر   در مرحله اول تحقیق کلیه پرژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است. ، شود و از نظر طرح تحقیقنوع پیمایشی محسوب می

 9بنردی  ا موضوع تحقیق با استفاده از روش فراترکیب مورد تحلیل قرار گرفته شد که نتایج این تحلیل شناسایی و دستهشده مرتبط ب

این ، تفسیری -خبره و تحلیل آنها با استفاده از روش مدلسازی ساختاری 01استراتژی توسعه منابع انسانی بود. سپس با نظرخواهی از 

طراحری مردل   »اسرتراتژی  ، تررین سرطح  در پرایین ، ها تعیین شد. مطابق با نتایج بدسرت آمرده  بین آنبندی و روابط ها سطحاستراتژی

ها و در بالاترین بیشترین تاثیر را بر دیگر استراتژی« طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»و « های مشاغل صنعت گردشگریشایستگی

قرار گرفرت کره دارای بیشرترین وابسرتگی     « انسانی صنعت گردشگری تعریف و اعطای جوای  تعالی مدیریت منابع»سطح استراتژی 

هرای توسرعه منرابع انسرانی صرنعت      اسرتراتژی ، با بکارگیری تکنیر  فرآینرد تحلیرل سلسرله مراتبری فرازی شرهودی       ، در نهایتبود. 

ارائره  ، صرنعت گردشرگری  هرای مشراغل   طراحی مدل شایسرتگی های استراتژیها نشان داد که بندی شدند. یافتهگردشگری اولویت

هرای توسرعه   به ترتیب مهمترین اسرتراتژی  های آموزشیها و ارائه تخفیف در برگ اری دورهتخصیص یارانهو  های همگانیآموزش

 شوند.منابع انسانی صنعت گردشگری در استان اصفهان محسوب می

 

، مدلسوازی سوااتاری تفسویری   ، فراترکیو  ، آمووزش ، صنعت گردشگری، واژگان کلیدی: توسعه منابع انسانی

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی شهودی
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 همدقم
  دهصرد 1/22   زا شیهب ههک  یروهط هب تسا یداصتقا یاهشبب نیرتمهم زا یکی یرگشدرگ تعنص ینونک نارود رد
 & World Travel      ) تهسا هتهسباو نآ ههب ناههج یلغهش تهصرف 22   رهه نیهب زا شغش کی و یلخاد صیاخان دییوت

Tourism Council, 2020). تهسا اهه    ههنوگ و عاوهنا  اهحی زا نآ عوهنت ،   یرگهشدرگ تعنهص یاههیگژیو رگید زا   
(Ismagilova et al, 2015: 157) زهین و اهدهصقم ههب یهسرتسد تهیلباق شیازفا و یرگشدرگ عبانم هعسوت هجیتن هک      
-Pulido   ) تهسا تهغارف تاهقوا  زا یرادرهب    هرههب نوگاهنوگ یاههوگیا یرهیگ شکهش و ریخا نارود یعامتجا تارییغت

Fernandez et al, 2019: 2). یهشقن دناوتیم رادیاپ هعسوت هنیمز رد دیدج یژتارتسا کی ناونع  هب یرگشدرگ هعسوت  
 ،   نادنورههش یاهدهمآرد شیازهفا ،    لاغتهشا شیازهفا دهننام ییاهدهمایپ یارجم زا ،هدرک افیا داصتقا یزاسعونتم رد مهم
  دزادرهپب فلتبم یاهدصقم هعسوت رد ینیرفآشقن هب ،یللمیانیب تلادابم هعسوت و اهتیود یتاییام یاهدمآرد شیازفا
(Suleiman & Mohamed, 2011: 256). دشر و یرگشدرگ تعنص هعسوت نیب هک تسا  هداد ناشن نینچمه تاعیاطم 
  تعنهص ،ور نهیا زا .(Loo & Kwon, 1995: 64) دراد  دوهجو یراد ینعم و تبثم یاهطبار اهروشک یداصتقا هعسوت و
  اهروهشک  یارهب راشرس یزرا یاهدمآرد  سک و تارداص هعسوت یارب  سانم یراکهار ناونع هب دناوتیم یرگشدرگ
  یهتیود یاهدمآرد زین و یتماقا یاه ناکم اب ببترم یاهدمآرد ،لاغتشا شیازفا رب یمهم ری أت و هتفرگ رارق هدافتسا دروم
   ههب ار یرگهشدرگ تعنص ،زابرید زا یداصتقا هعسوت یاهتسایس زین ناریا رد .(Oh, 2004: 39) دشاب هتشاد اهروشک
   تعنهص ههک یا  ههنوگ ههب .(Shamsoddini et al, 2017: 90  ) تهسا هتهشاد رظن رد تفن یاهنیزگیاج زا یکی ناونع
 21  بذهج  ههب (1212   لاهس) هعهسوت متفه همانرب نایاپ رد تسیابیم دوخ زادنامشچ قفا هب هجوت اب ناریا یرگشدرگ
       ارهیم ترازو بهسوت هدهش هه ارا یاهه شرازهگ ، نهکی .(Zarei Matin et al, 2012: 75  ) دزادرهپب رگهشدرگ نویلیم
   روهشک نهیا یدورو نارگشدرگ شک دادعت هک تسا نیا یایوگ (21 :1392) ناریا یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف
     بهسوت هدهش هه ارا یاههشرازگ هب هعجارم .دراد رایسب هلصاف زادنامشچ ققحت ات و هدوب رفن نویلیم 8 زا شیب نونکات
  رد یرگهشدرگ تعنص ینیرفآشقن مغریلع هک تسا نیا یایوگ زین 2121 لاس رد رفس و یرگشدرگ یناهج یاروش
   صاهصتخا دوهخ هب ار داصتقا شک زا دصرد 1/9 اهنت ناریا رد تعنص نیا ،ناهج صیاخان دییوت زا دصرد 1/22 داجیا
 ,World Travel & Tourism Council  ) تهسا دهصرد 3 هب کیدزن هنایمرواخ رد رامآ نیمه هک ییاح رد .تسا هداد

 دییوت رد ناریا یرگشدرگ تعنص ینیرفآشقن هک تسا نیا یایوگ زین هقطنم یاهروشک رد رامآ نیمه هسیاقم .(2020
   زورهما ناههج رد هک تسا نیا تیعقاو رگید یفرط زا ؛تسا  یقر هیاسمه یاهروشک زا رتمک رایسب ،یلخاد صیاخان
  تهیاهن رد هچنآ دندقتعم نانادداصتقا هک یروط هب ،تسا یناسنا یورین هعسوت ،تسا تیمها یاراد همه زا شیب هچنآ
   و هیامرهس ههن ،تسا روشک نآ یناسنا عبانم ،دنکیم نییعت ار روشک کی یعامتجا و یداصتقا هعسوت دنور تیصوصخ
 ری اهس اب طابترا یرارقرب رد هک دبلطیم ینانکراک ،یرگشدرگ صاخ تیهام .(Weru et al, 2014) رگید یدام عبانم ای
  روهظنم  ههب مزلا هز هیگنا زا ، هدوهب دنمهقلاع نیریاس هب تبحم زاربا و یهاوخریخ ،نارگید یزاسدنسرخ هب و اناوت دارفا
  تلاکهشم شح یارب یفاک هقلاع و ناوت و هتشاد یمارگ ار دارفا ریاس ،هدوب رادروخرب نارگید تاراظتنا و اهزاین نیمأت
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 .(Lashley, 2017)  درادهنپب ی مرگرهس و حی رهفت کی دننام هب ار نارگید زا ندرک ییاریذپ و دشاب هتشاد دوخ رد ار نانآ
  اههزاین زا یهاگآ و  سانم یتناتم دنمزاین ،نایرتشم هب ییاعتم تامدخ ه ارا روظنم هب ار نانکراک ،تعنص نیا رد لاغتشا
  دهنمزاین ز هی    ن نآ ههب  هسانم شنهکاو و خهساپ ه ارا و نانامهم و نایرتشم یاهزاین کرد .تسا هتخاس نانآ تاراظتنا و
 ی  هساسحا راهک رد  زهکرمت  دهنمزای ن و ناتهسدورف و ناتسد ارف ،نانامهم و نایرتشم اب هنابدرم دروخرب ،یساسحا شوه
 ،   دنتهسه شه اق تعنهص ن هیا رد  راهکو سک کی یارب نایرتشم و نانامهم هک یشزرا ،اریز .(Walmsley, 2017) تسا
      راهک ههب نتخادرهپ رد ناهنکراک تراههم و ناوت و تسا نانکراک یاهتییاعف و تامادقا زا نانآ میقتسم تایبرجت هجیتن
 .(Gibson, 2017)  دهشابی هم نانامهم و نایرتشم رد تایبرجت تسد نیا هعسوت رد شماوع نیرت مهم زا یکی ،یساسحا
   قهقحت یاتهسار رد یتایح یرصنع ناونع هب یرگشدرگ یاهنامزاس و اههیحان ،قطانم یمامت رد یناسنا عبانم ،ور نیازا
      شیازهفا و یتباهقر تهیزم هعهسوت و داهجیا ،نانامهم و نایرتشم یرادافو و تیاضر شیازفا و  سک ،تامدخ تیفیک
  نیرهتمهم زا یکی ناونع هب ار نانکراک هعسوت و شزومآ ناققحم یخرب ،روظنم نیدب .دزادرپیم شقن یافیا هب درکلمع
    ار یناهسنا عباهنم هعهسوت زا  ده .(Cappelli, 2015) دنکیم یفرعم یناسنا عبانم هزوح یاهدرکراک و اهدنیآرف نلاک
    هسانم یهطیحم ندروآ  دهیدپ یارب مزلا یاهرازبا ندروآ تسد هب و یناسنا عبانم تیریدم هعسوت و داجیا دعسُب ود رد
     یتامدهخ یتییاهعف اًاهساسا یرگهشدرگ تعنص هک اجنآ زا .درک هصلاخ ناوتیم ینامزاس هتفای هعسوت ناسنا روهظ یارب
  تِدرهف ،       یرگهشدرگ تاهیبدا رد و دهنراد یرتهشم تیاهضر و لوهصحم تهیفیک رد مهم یشقن نآ ناگدننکهضرع ،تسا
  .(Ziaei, 2004) دیآ یم رامش هب لوصحم زا یشبب دوخ ،تامدخ هدننک ه ارا
  یهگنهرف و یعیبط ددعتم یاههبذاج دوجو نینچمه و دنیاشوخ میلقا و  سانم یاوه و بآ هب هجوت اب ناهفصا ناتسا
    دهصقم نهیا دهسریم رظن هب اما .دراد رارق یللمیانیب و یلم ،یلحم فلتبم حوطس رد یرایسب نارگشدرگ هجوت دروم
  یدهنور نینچ هک یتروص رد و هتفای دشر همانرب نودب و نودمان تروص هب ریخا یاهههد یط ،روشک یرگشدرگ مهم
 یاهیدنمناوت هب هجوت اب هک دهدیم ناشن اهیسررب .ددرگ هجاوم یاهدیدع تلاکشم اب یتآ یاهلاس یط رد ددرگ یط
    مهقر رهبارب دهص   ههکلب و اهههد دیاب ،یجراخ نارگشدرگ بذج ،ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد شعفیاب و هوقیاب
   دهیدزاب یجراهخ رگشدرگ زا یاهظحلام شباق و هجوت روخرد هناییاس مقر ،دوجوم یاهرامآ هک ییاح رد ؛دشاب دوجوم
     یرگهشدرگ هزوهح رد بوهلطم و دوهجوم عضو نیب هک یفاکش هب هجوت اب ورنیا زا ،دهدیمن ناشن ار ناتسا زا هدننک
 ، یعاهمتجا ، یداهصتقا داعبا رد نآ زا یدنمهرهب و یرگشدرگ رد تیقفوم زمر ،هکنیا هب هجوت اب زا و دراد دوجو ناتسا
   .ددرهگ فیهصوت نانآ زا یرادربهرهب و هتسیاش یناسنا عبانم هب کیژتارتسا یهاگن نتشاد دناوتیم ...و یسایس ،یگنهرف
  یتاهقیقحت دوجو نادقف و تعنص نیا یاهتیلباق زا هدافتسا و یرگشدرگ رد یناسنا عبانم تیمها هب هجوت اب ،نیاربانب
-یم ناهفصا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ییاسانش هب رضاح شهوژپ ،هقطنم و هزوح نیا رد
 .دهدیم ه ارا اهیژتارتسا نیا یزاسهدایپ تهج یهار هشقن  پس و دزادرپ
  عوهن زا یفیصوت تاقیقحت ءزج ارجا شور رظن زا و یاهعسوت و یدربراک تاقیقحت عون زا ، ده رظن زا شهوژپ نیا
 ،        صبهشم یناهمز عهطقم کهی رد اههنت ارهیز تهسا یهعطقم ،ینامز قفا  احی زا نینچمه .دوشیم بوسحم یشیامیپ
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  شماهش شهوژپ لوا هلحرم رد شهوژپ بیحم .دش دهاوبن رارکت ،رگید ینامز یاههرود یط و هتفرگ تروص شهوژپ
 ات ،یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت اب ببترم یجراخ و یلخاد ربتعم یملع یاههاگیاپ رد هدش رشتنم یاهشهوژپ هیلک
  یرگهشدرگ هزوح ناگربخ هدنریگربرد یرامآ هعماج ،شهوژپ موس و مود هلحرم رد .دشابیم شهوژپ نیا ماجنا نامز
  هار ههشقن نیو   دهت تههج رهفن 22 ،کلام هب هتسباو دنمفده یریگهنومن شور زا هدافتسا اب هک تسا ناهفصا ناتسا رد
     یرگهشدرگ تعنهص یناهسنا عباهنم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیویوا تهج رفن 1 و (2یریسفت یراتخاس یزاسیدم)
    .تهسا یفاهشتکا ههتبیمآ عون زا شهوژپ نیا یلک روط هب .دندش بابتنا (1یدوهش یزاف یبتارم هلسلس شیلحت دنیآرف)
  شهوژهپ .دربیم راکب شهوژپ حرط یارجا رد ار موسرم یفیک و یمّمک درکیور ود ره رگشهوژپ ،شهوژپ عون نیا رد
  شهیلحتو  ههیزجت و یروآدرهگ یوسوتمس هک دنکیم دیکأت یفسلف یاههضورفم رب یسانششور کی ناونع  هب هتبیمآ
  شهوژهپ رد  .دهنکیم ییامنهار شهوژپ دنیآرف شحارم زا یرایسب رد ار یفیک و یمک یاهدرکیور  یکرت زین و اههداد
      ناهفهصا ناتهسا یرگهشدرگ یناهسنا عباهنم هعسوت یاهراکهار و اهیژتارتسا جاربتسا هب طوبرم یفیک درکیور رضاح
    رامهش ههب یهمک درکیور کی زین اهراکهار و اهیژتارتسا یدنبحطس تهج یریسفت-یراتخاس یزاسیدم شور .تسا
 اریز ،تسا  یاغ یمک درکیور اب هسیاقم رد یفیک درکیور شهوژپ نیا رد تشاد ناعذا ناوتیم دوجو  نیا اب .دوریم
 .دشابیم شهوژپ نیا رد هدافتسا دروم یاهشور ریاس یانبریز ، یکرتارف یفیک شور زا شصاح یاههتفای
 شهوژپ یرظن تایبدا

   یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم
  یناهعوجر    باهبرا اهی نایرتهشم ، نارگهشدرگ اًلاوا ،تعنص نیا رد هکارچ ؛دننکیم فیصوت دارفا تعنص ار یرگشدرگ
    ریاهس دهننام ههکنیا مود .دومن ینیبشیپ شماک روط  هب ناوتیمن ار اه نآ خساپ و یریگمیمصت ،اضاقت ،راتفر هک ،دنتسه
        رد .تهسا هتهسباو یناهسنا شهماوع ههب نآ هه ارا و دوهشیم طوبرم دارفا هب یرگشدرگ لوصحم ،روحمتامدخ عیانص
        و نیهشنید تاهیبرجت هعهسوت رد یلهصا یلماهع و شهمکم یرهصنع ناونع  هب دارفا ،یرگشدرگ تلاوصحم زا یرایسب
   هدهعو کهی ندرک شیم یرهاظ  ح زا رتارف یاهبرجت ،یرگشدرگ هبرجت ،رگید  ترابع  هب .دنوشیم یقلت زیگناهرطاخ
  نهیا .تسا یتسد یاهرنه و تعیبط زا دیدزاب ای نمیا و اراک ییامیپاوه اب ترفاسم ،تحار یتبت رد ندیباوخ ،ییاذغ
  اهجنآ زا .(Baum, 2016)  دهنهدیم هعسوت ار رگشدرگ یعقاو هبرجت هک تسا یدارفا اب دروخرب شماش نینچمه هبرجت
 ،   شهبب نهیا رد هدهننک تکراشم یناسنا عبانم ؛(Grolber & Diedricks, 2009) تسا روحمراک یتعنص یرگشدرگ هک
-  ههب یراک یورین دوجو ،رگید  ترابع  هب .تشاذگ دنهاوخ یاجرب تامدخ ییاراک و تیفیک شیازفا رد یرایسب ری أت
 تسا رادروخرب یتایح یتیمها زا نایرتشم یاضاقت هب ییوگبساپ و نیمأت روظنم  هب یرگشدرگ رد هدید شزومآ یبوخ
(Nzonzo & Chipfuva, 2013) تعنهص نهیا رد یناسنا یاههیامرس و عبانم هعسوت و تیریدم هب زاین ،عوضوم نیا و   
 9    رهترب یاهدادعتهسا ههک درهیگ یهم تأشن رادنپشیپ نیا زا ،نانکراک هعسوت رب دیکأت و دشببیم توق ،هدرک حرطم ار
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   تهسا یرگهشدرگ رد لاعف یناسنا عبانم نیا .(Barron, 2008) دنشابیم رادیاپ یتباقر تیزم  سک رد عبنم نیرت مهم
 و هدرک تنامض ار نانآ یرادافو ،هدروآ مهارف ار نانامهم و نایرتشم تیاضر ،هدرک رارکت ار راکو  سک یاههخرچ هک
  ناهنامهم و نایرتشم ناهذا رد یرگشدرگ دصاقم و اهراکو سک ریوصت و دنرب هاگیاج داجیا اب 2دنرب ناریفس ناونع  هب
 .(Zhang et al, 2014) دننکیم داجیا یرگشدرگ دصاقم و اهراکو سک یارب یراگدنام شزرا

 یناسنا عبانم هعسوت
 ، اهه  نامزاهس رد ناهسنا درکلمع هب هدمع روط  هب هک تسا یدربراک یعامتجا ای یراتفر ملع یعون یناسنا عبانم هعسوت
      ساهسا رهب .تهسا ببترهم یریگداهی قیرط زا درکلمع یاقترا و هوقیاب یاهتیلباق هب ندیسر رد اه نآ شلات یگنوگچ
 ، یریگداهی ، شزهیگنا ریظن یفادها هب یبایتسد لابند هب ،یناسنا عبانم هعسوت یاهتییاعف ،فلتبم یرظن و یفسلف ینابم
     ههس یهقلات شهصاح یناهسنا عبانم هعسوت ،تقیقح رد .تسا یگتسیاش و تراهم ،شناد دوبهب ،رییغت ییاناوت ،درکلمع
  ییاهه  تهییاعف و اه متسیس ،اه همانرب شماش یناسنا عبانم ۀعسوت .(Sarem, 2017) تسا یریگدای و نامزاس ،ناسنا هزاس
  یهلعف  تلاکهشم شح شماش یناسنا عبانم ۀعسوت  ده نیرت مهم .دوش یم یحارط نانکراک درکلمع دوبهب یارب هک تسا
 زا  یهکی یناسنا عبانم ۀعسوت .تسا نانکراک شناد هعسوت و درکلمع یتآ یاه شیاچ و تلاکشم زا یریگولج ،درکلمع
  ههب  یناهسنا  عباهنم هعسوت .(Jazani et al, 2011) تسا یناسنا عبانم تیریدم رد مهم و یلصا یاه تیرومأم و اهدنیآرف
  تهسا  ناهنآ درکلمع دوبهب روظنم  هب نانکراک تکراشم حطس شیازفا لابند هب هک دوشیم قلاطا یشزیگنا نونف هعومجم
   یناهسنا عباهنم هعسوت .(Khanalizadeh et al, 2011) تسا ینامزاس و یدرف  ادها ندرک وسمه ،نآ یلصا یگژیو و
    .تهسا ینامزاهس بیهحم کی تیاده و داجیا زین و دوخ هرادا یارب دارفا هب شمع یدازآ نداد و ندیشبب تردق شماش
           ههب و هدرهک لرهتنک ار دوهخ یراهک یگدهنز نآ یاوهی رد درهف کهی ههک دروآ یهم مهارف یطیارش یناسنا عبانم هعسوت
 & Mohammadi     ) دهشاب هتهشاد یهسرتسد هدهنیآ رد رتهشیب  یاههتییوئسم شریذپ یارب هعسوت و دشر یاه تصرف

Habibi, 2017). هب اهدنیآرف ییامنهار و یهدتهج ،شیدعت و حلاصا ، ذح ،یفرعم هدنریگربرد یناسنا عبانم هعسوت 
  رد یراهک فیاظو ماجنا یرورض یاهیگتسیاش و اهشناد ،اهتراهم  سک هب ار اهمیت و دارفا یمامت هک تسا یوحن
  تهسا یناسنا عبانم شزومآ هب رگنهدنیآ یدرکیور یناسنا عبانم هعسوت .(Armstrong, 2008) دزاس اناوت هدنیآ و لاح
     نیهنچمه یناهسنا عباهنم هعهسوت .(DeCenzo & Robbins, 2005 ) دهنک  یهم لاهبند ار نانآ یصبش هعسوت و دشر هک
 یاهدادعتسا ییافوکش و یصبش ییاناوت هعسوت زا نانیمطا  سک روظنم  هب هک تسا ییاهتییاعف و تامادقا هعومجم
 ، مزلا یاهه  یگتهسیاش و شهناد ، اهه  تراههم هعهسوت یارجم زا هک تسا ایوپ یدنیآرف و .ددرگیم ارجا و یحارط دارفا
   هدهنیآ رد رهتهب یتیعضو و هاگیاج هب یلعف تیعضو و هاگیاج زا تکرح هب ار تعنص ای نامزاس کی رد لاعف نانکراک
      تروهص رد ههک تهسا یتامادهقا و اهه ههمانرب هدننک فیصوت یناسنا عبانم هعسوت .(Armstrong, 2010) دزاسیم اناوت
   و یگتهسیاش ساهسحا ،   باهبتنا قهح ساهسحا ،  ندوهب ر رهم ساسحا شیازفا هب ،شببر ا یا هنوگ هب ارجا و یحارط
  جیاهتن رب دناوتیم درف هک تسا ییاج رد یصبش دمایپ شریذپ ینعم هب ،ندوب ر رم .دماجنایم ندوب رادینعم ساسحا

                                                           
1. Brand Ambassadors  
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    درهف للاقتهسا و شهمع یدازآ ینعم هب بابتنا قح نتشاد ای یراتبمدوخ .دراذگ ر ا شغش یتایلمع و یرادا ،یدربهار
     درهف کهی ههک دراد هراهشا یاهجرد هب یگتسیاش ساسحا .تسا یلغش فیاظو ماجنا یارب مزلا یاهتییاعف نییعت رد
  ندوهب شزرا اب ینعم هب زین ندوب رادینعم .دهد ماجنا زیمآ تیقفوم روط  هب و تراهم اب ار دوخ یلغش فیاظو دناوتیم
  .(Mohammadi & Habibi, 2017) تسا شغش هب صبش ینورد هقلاع و یلغش  ادها
 شهوژپ هنیشیپ
 تیری دهم  درهکی ور اهب ی  رادهلته تعنهص ی   ناهسنا عباهنم هعهسوت   ناوهنع تهحت یاهیاقم رد (9392) یبیبح و یدمحم
 تیری  دهم ههک داد ناشن شهوژپ یاههتفای .دنزادرپیم یرادلته تعنص رد دادعتسا تیریدم یسررب هب ،نانکراکدادعتسا
  هعهسوت ، اهدادعتهسا  تهشادهگن ،   اهدادعتهسا بذهج) دادعتهسا تیری دهم ی اهه  ههفیوم ؛یناسنا عبانم هعسوت رب دادعتسا
  ظهفح ،بذج تهج تاداهنشیپ جیاتن یانبم رب و دراد ری ات یناسنا عبانم شناد و تراهم و طابترا حطس رب (اهدادعتسا
 و ی  رگهشدرگ ههک ن هی   ا ههب ههجوت اهب  دهندرک نایب (1392) دجم یمیعن و یدومحم .دش هضرع یناسنا عبانم هعسوت و
 ی  ناهسنا عباهنم هعسوت ،دنیآ یم رامش هب لوصحم زا یشبب تمدخ هدنهد ه ارا دارفا و تسا یتامدخ یتییاعف یرادلته
 نی رهت    مههم شزوهمآ و ؛تهسا  متهسیس درکلمع یاقب و ظفح نآ عبت هب و نارگشدرگ تیاضر ،دصاقم هعسوت ناکرا زا
   هجوم یرادلته و یرگشدرگ تعنص یصصبت یاه شزومآ ،دهد یم ناشن اه هتفای .دنک یم افیا اتسار نیا رد ار شقن
   .دهش دههاوخ ، دارهفا ن هیا یلغش تیاضر اًاتیاهن و تعنص نیا رد شغاش شنسرپ یزاسدنمناوت ،ییاع شزومآ ماظن اقترا
   تعنهص ۀعهسوت رد یناسنا یورین یزاسدنمناوت تار ا یبایزرا» ناونع اب ار یشهوژپ (1392) ناراکمه و ینیدیا مش
  راههچ    ناهیم ههک داد ناهشن شهوژپ یاههتفای .دنداد ماجنا «(دمحاریوب و هیولیگهک ناتسا :یدروم ۀعیاطم) یرگشدرگ
 ناتسا رد یرگشدرگ ۀعسوت و یلغش ةزیگنا و شرگن حطس ،یلغش تاعلاطا و شناد ،یلغش صصبت و تراهم هفیرم
 ر هی غتم ههک دوب نیا زا یکاح ریسم شیلحت زا شصاح جیاتن نمض رد .دراد دوجو راد ینعم ۀطبار دمحاریوب و هیولیکهک
 رد (2392   ) داهبآ شهیلخ یرهتنلاک  و ی ادهخ .دراد دوجو یرادانعم هطبار یرگشدرگ ۀعسوت رد ،دنمناوت یناسنا یورین
  تههج ی حلاهصا ی  اههراکهار هه ارا هب «یناسنا یورین شزومآ شقن رب دیکأت اب یرگشدرگ هعسوت» ناونع اب یشهوژپ
 ،ی هشزومآ ی اهدهحاو و یدرگناهج شزومآ ماظن داد ناشن شهوژپ نیا یاههتفای .دنتخادرپ روشک یشزومآ ماظن دوبهب
   تعرهس ههب د هی اب اهه  نآ لاهمعا ی گنوهگچ و یتراظن بباوض و اهرایعم ،رتمهم همه زا و شزومآ تازیهجت و تاناکما
   تلاداهبم شرتهسگ ،ی  هشزومآ تاهسسرم  یاههت هیفاعم و تلای ههست ه ارا مزلتسم تلاوحت نیا داجیا و دنوش لوحتم
  هعهسوت ، داد ناهشن د  وهخ شهوژهپ رد (3221 ) ناهیناتاک .تسا زاین دروم ناسردم تیبرت و یشزومآ رما رد یللمیا نیب
 ی اهه      تکرهش دهننام فهلتبم بازهحا .دوهش ههعماج و نامزاس رتهدرتسگ هعسوت هب رجنم دناوتیم یناسنا عبانم رادیاپ
 رد ی ناهسنا عبانم رادیاپ هعسوت رد یللمیانیب یاهنامزاس و یشزومآ تاسسرم ،یمومع یاهداهن ،اهتیود ،یرگشدرگ
  شهبب رد ی  ناهسنا عباهنم  رادهی   اپ هعهسوت ههب دهناوتی هم  ینامزاهس نیب یراکمه .دننک تکراشم دیاب یرگشدرگ شبب
  یاهههزوح هک دهدیم ناشن دوخ شهوژپ رد (1221) نوستربار شیعامسا .(Katunian, 2019) دنک کمک یرگشدرگ
  ؛اهه   یندیهشون صوهصخ رد هتفرهشیپ و یی ادهتبا  یاهه شزوهمآ  :زا دهناترابع یناسنا عبانم شزومآ تهج هجوت شباق



 112 ...عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم يحارط

   رهب هولاهع .ی جراهخ ی اهه ناهبز و  هتفرهشیپ ی زپهشآ یاهرنه ؛یندیماشآ و ییاذغ هژیو یاهتراهم ؛هناریگشیپ یرادهگن
   ههب ههک ی رگهشدرگ  تهسایس  ی وهنشیپ دننام یراذگنوناق یاهراک یخرب هک داد ناشن اههتفای ،زاین دروم یاهتراهم
 نایب دوخ شهوژپ رد (1221) ناراکمه و گنیا .(Ishmael-Robertson, 2018) دوش ماجنا دیاب ،دوشیم شیدبت نوناق
- ناهبز  یریگداهی شحهار ،دنریگیم رارق هدافتسا دروم هعماج رد اًلاومعم دنمشوه یاهنفلت هکنیا هب هجوت اب هک دننکیم
 Ying ) تهسا هدش شیدبت یرگشدرگ تعنص شزومآ رد یروآون هب دنمشوه یاهنفلت دربراک قیرط زا یجراخ یاه

et al, 2018). هعهسوت و شزوهمآ یاهشیاچ نیرتمهم فشک ار دوخ  ده ،یشهوژپ رد (9221) ناراکمه و یتاهوم   
   .دهندرک ناهیب یداصتقا هعسوت هسسوم هجدوب اب (اکنلایرس) شته تیریدم و یدرگناهج یوتیتسنا رظنم زا یناسنا عبانم
   ندناهسر شقادهح هب روظنم هب ،روشک شک رد یزاسیراجت ترورض هسسرم نیا هک دهدیم ناشن قیقحت نیا یاههتفای
     تهسا هدرهک صبهشم تعنهص  یاههزای    ن اهب ناهکما دهح اهت نآ ی اهههرود یگنهامه زا نانیمطا و تیود هنارای نازیم
(Mohotti et al, 2013). رد  ناهنکراک  مادبتهسا و     تکرهش یعاهمتجا تییوئهسم عوهضوم هب (9221) ناراکمه و یاد 
  ناهیامرفراک  ههک  ییاهح رد  ههک  تهسا نآ زا  یکاهح  اههنآ جیاتن .دنتخادرپ ،یرگشدرگ تعنص و  یزاون  نامهم یاتسار
 رب یتیمها اًاموزی ،دنهدیم هاگشناد حطس رد نایضاقتم رد یعامتجا لوئسم یاهشزرا هب ار یتیمها یزاون نامهم تعنص
 .(Day et al, 2013)  دهنهد یهمن  باهبتنا  شهماع کی ناونع هب  یدرپ حطس نایضاقتم یعامتجا تییوئسم یاهتییاعف
  ههب ار ی رگهشدرگ حضاو روط هب یتیود هعسوت یاههمانرب هک دنداد ناشن دوخ شهوژپ رد (9221) تلتراب و نوسناج
   صبهشم رهت گرزهب یعامتجا و یداصتقا هعسوت  ادها زا تیامح یارب یداصتقا دشر یارب یلصا شبب کی ناونع
  موادهت و ی درگناههج ی اهه نامزاهس  یتاهیح تیمها زا یرگشدرگ شبب رد یناسنا عبانم هعسوت ،نیا رب هولاع .دنکیم
 .(Johnson & Bartlett, 2013) تسا هدوب رادروخرب اکی اماج هعسوت
 یدوهش یزاف هعومجم
   و هدهش فهیرعت [0,1]  هزاهب رد µ�(x)  دادهعا  تیوهضع هجرد ،2هداز بسوت هدش ه ارا یزاف یاههعومجم یروئت رد
1 کی زا تیوضع هجرد شمکم تروص هب اهنت تیوضع مدع هجرد − µ𝐴(𝑥) ناهیبجم و رذآ ،رویدخ) ددرگیم نایب ، 
  ههعومجم کی هب ی زج تاقلعت ای ماهبا زا یشان یاهنانیمطا مدع لرتنک رد یزاف یاههعومجم هیرظن دنچ ره .(1392
   فهلتبم و یهعقاو  یگدهنز  ش اهسم رد اًابیاغ هک نانیمطا مدع تلااح همه دناوتیمن ییو ،تسا هدرک شمع قفوم روطب
    دهننامه بیارهش زا یرایهسب رد . دهنک یزاسیدم ار دنراد راکورس یفاکان تاعلاطا اب هک یل اسم اًاصوصبم دراد دوجو
  دوهجو شیید هب دنناوتیمن اًلاومعم ناریگمیمصت هک یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا تیمها نازیم
   رد هرایعمدهنچ یرهیگ  میمهصت ههعیاطم ،  دهنزادرپب دوهخ تاحیجرت ه ارا هب ،تاعلاطا و یریگمیمصت بیارش رد اهماهبا
- ههعومجم  ماهن هب ار یزاف یاههعومجم زا یمیمعت (9132) 1 وساناتآ .تسا مزلا یدایز دح ات یدوهش یزاف بیحم
  یدوههش یزاف یاههعومجم .دزاس نایامن ار تیوضع عبات زا یرگید دعسُب دناوتیم هک دومن یفرعم یدوهش یزاف یاه
  اهه  ههعومجم نهیا .دنوشیم هداد ناشن تیعطق مدع هجرد و تیوضع مدع هجرد ،تیوضع هجرد موهفم هس هلیسو هب

                                                           
1. Zadeh 
2  . Atanassov 



 1199 زییاپ ،مراهچ هرامش ،مهدزاود لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف 192

      دهنیآرف رد دوهجوم ماههبا و تهیعطق مدهع اب ههجاوم و میمصت قیقدان و مهبم تاعلاطا فیصوت یارب  سانم یرازبا
  ههب X   عهجرم ههعومجم زا A  یدوههش  یزاهف  ههعومجم کی هکیروط هب .(Wu & Zhang, 2010) تسا یریگمیمصت
  .(Liu & Wang, 2007) دوشیم هداد ناشن ریز تروص

A = {〈x,  µ�(x),  v�(x)〉 |x ∈ X}                   (1) هطبار 
:𝜇𝐴 عباوت X → :𝑣𝐴 و [0,1] X → x رصنع تیوضع مدع هجرد و تیوضع هجرد  یترت هب [0,1] ∈ X دوشیم هدیمان 
 :دشابیم رارقرب ریز بیارش هراومه و

0 ≤  𝜇𝐴(𝑥) +  𝑣𝐴(𝑥) ≤  (2) هطبار                       1

 .دوشیم فیرعت ریز تروص هب A یدوهش یزاف هعومجم کی تیعطق مدع هجرد ،x رصنع ره یارب
𝜋𝐴(𝑥) = 1 − µ𝐴(𝑥) − 𝑣𝐴(𝑥)                     (3) هطبار 

 . تهسا  رهت مهبهم x  هراهبرد  شهناد ،دشاب گرزب رگا .تسا رتیعطق x ریغتم هب عجار شناد ،دشاب کچوک 𝜋𝐴 رادقم رگا
𝜇𝐴(𝑥) هطبار هک ینامز ،عجرم هعومجم رصانع یمامت یارب تسا یهیدب = 1 − 𝑣𝐴(𝑥) یزاهف ددع نامه دشاب رارقرب  
  .(Boran et al, 2009) ددرگیم شصاح ییومعم
   یدوهش یزاف یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف
  هدهنریگ میمهصت ،شکشم کی هب طوبرم تاعلاطا ای و شناد نادقف و داصتقا ،یعامتجا بیحم یگدیچیپ شیازفا شیید هب
     شهوژهپ نهیا رد .دههد هه ارا یا هزاهب یدوهش یزاف هعومجم اب ار صخاش ره دروم رد دوخ تاحیجرت تسا نکمم
    هدافتهسا یزاهف یهبتارم هلسلس شیلحت دنیآرف شور زا یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهراکهار یدنبتیویوا تهج
 :دشابیم شیذ حرش هب (9221) ناراکمه و2 وو درکیور اب قباطم نآ دنیآرف هک تسا هدش
 رظن دروم هلئسم یارب یبتارم هلسلس راتخاس کی داجیا :لوا هلحرم

 2      لودهج رد هدهش هه ارا یدوههش یزاهف دادعا ساسا رب یجوز تاسیاقم یریگمیمصت  یرتام شیکشت :مود هلحرم
�̃� تروص هب یدوهش یزاف یحیجرت هطبار کی داجیا و هدنریگمیمصت بسوت = (�̌�𝑖𝑗)𝑛×𝑛

 
  یاهزاب یدوهش یزاف دادعا و ینابز یاهریغتم -1 لودج
 یاهزاب یدوهش یزاف دادعا یجوز تاسیاقم رد تیحجرا نازیم
 [11/2 ،19/2] , [11/2 ،11/2] ربارب حیجرت

 [21/2 ،31/2] , [11/2 ،12/2] بسوتم ات مک حیجرت

 [91/2 ،2/2] , [81/2 ،92/2] بسوتم حیجرت

 [81/2 ،92/2] , [91/2 ،92/2] دایز ات بسوتم حیجرت

 [91/2 ،92/2] , [81/2 ،82/2] دایز حیجرت

 [19/2 ،19/2] , [19/2 ،12/2] دایز یلیخ ات دایز حیجرت

 [18/2 ،11/2] , [11/2 ،12/2] دایز یلیخ حیجرت

 [11/2 ،18/2] , [12/2 ،12/2] دایز اًلاماک ات دایز یلیخ حیجرت

 [2 ،2] , [2 ،2] دایز اًلاماک حیجرت
Source: Abdullah and Najib, 2014 

                                                           
1. Wu 
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  ناهشن 𝑞𝑘  اهب هربخ ره نزو و k اب هربخ ره ،لومرف نیا رد .1 هطبار زا هدافتسا اب ناگربخ تارظن  یکرت :موس هلحرم
   .تسا هدش هتفرگ رظن رد 112/2 اب ربارب و یواسم هربخ ره نزو ،رضاح شهوژپ رد .دوشیم هداد

𝒓𝒊𝒊𝒊𝒊 (4) هطبار =  ([1 −∏(1 − 𝜇𝑖𝑗𝑘− )𝑞𝑘 , 1 −∏(1 − 𝜇𝑖𝑗𝑘+ )𝑞𝑘  
ℎ

𝑘=1

 
ℎ

𝑘=1

] , [∏𝑣𝑖𝑗𝑘− 𝑞𝑘 ,∏𝑣𝑖𝑗𝑘+
𝑞𝑘 ,

ℎ

𝑘=1

 
ℎ

𝑘=1

] ) 

j = C1, C2, … . , Cn  
 

�̃� 2یتواضق  یرتام زایتما هبساحم :مراهچ هلحرم = (�̌�𝑖𝑗)𝑛×𝑛
�̃� 1یاهزاب یبرضم  یرتام و  = (�̌�𝑖𝑗)𝑛×𝑛

 هکییاج ،
�̃�𝑖𝑗 = 10�̃�𝑖𝑗  

 

�̃� یاهزاب یبرضم  یرتام تیویوا رادرب نییعت :مجنپ هلحرم = (�̌�𝑖𝑗)𝑛×𝑛
  

�̃�𝑖 (5) هطبار =
∑ �̃�𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

∑ ∑ �̃�𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

=  [
∑ �̃�𝑖𝑗−𝑛
𝑗=1

∑ ∑ �̃�𝑖𝑗+𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

,
∑ �̃�𝑖𝑗+𝑛
𝑗=1

∑ ∑ �̃�𝑖𝑗−𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

] 

 

�̃�𝑖 هک ییاجنآ زا :مشش هلحرم = (𝑖 ∈ 𝑁) ره 9 هطبار زا هدافتسا اب ،دنتسه یاهزاب دادعا تروص هب �̃�𝑖 شک اب �̃�𝑖 اهه  
𝑝𝑖𝑗 و دنوشیم هسیاقم = 𝑝 (�̃�𝑖 ≥ �̃�𝑗) یریذپناکما هجرد  یرتام  پس .دیهد رارق ار P = (𝑝𝑖𝑗)𝑛×𝑛

-یم هتخاس 

𝑝𝑖𝑗≥0، 𝑝𝑖𝑗 نآ رد هک دوش +  𝑝𝑗𝑖 = 0، 𝑝𝑖𝑖= 1
2

 𝑖, 𝑗 ∈ 𝑁 

𝑝(𝑎 ≥ 𝑏) =
min{𝐿𝑎 + 𝐿𝑏 , max(𝑎+ − 𝑏−, 0)}

𝐿𝑎 + 𝐿𝑏
 (6) هطبار 

 

P هبتر ندروآ تسدب :متفه هلحرم = (𝑝𝑖𝑗)𝑛×𝑛
 ییوزن  یترت هب اه𝑤𝑖 یدنبهبتر و 8 هطبار زا هدافتسا اب 

𝑤𝑖 (7) هطبار =
1
𝑛 [

∑𝑝𝑖𝑗 +
𝑛
2
− 1

𝑛

𝑗=1

] 

 هعلاطم دروم هدودحم
  ناتهسا نیموس و روانهپ ناتسا نیمشش ،ناتسا نیا .تسا ناهفصا رهش تیزکرم هب ناریا  لق رد یناتسا ،ناهفصا ناتسا
 292 و  شهبب 21 ، رههش 922 ،ناتسرهش 11 ناهفصا ناتسا ،یروشک تامیسقت نیرخآ ساسارب .تسا ناریا تیعمجرپ
  هژهیو  یناهکم  تهیعقوم و (روشک تحاسم زا دصرد 81/9 لداعم) 112822 دودح یتحاسم اب ناتسا نیا .دراد ناتسهد
 زا ( ناتهسا 3  اهب  یراوهجمه و  برهغ -قرش و بونج -لامش یتیزنارت یاههار ریسم رد و روشک زکرم رد نتفرگرارق)
 و  ناتهسری  یاهناتهسا  ههب برغ زا ،یزکرم و مق ،نانمس یاهناتسا هب لامش زا ،یبونج ناسارخ و دزی یاهناتسا هب قرش

                                                           
1. Score Judgement Matrix 
2. Interval Multiplicative Matrix 
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 2   هرامهش ههشقن   رد .تهسا دودهحم  سراهف و  دهمحاریوب  و ههیولیگهک یاهناتسا هب بونج زا ،یرایتبب و لاحمراهچ
 .دوشیم هدید روشک رد ناهفصا ناتسا ییایفارغج تیعقوم

 
 Source: Authors ناتسا و روشک حطس رد شهوژپ هدودحم -1 هشقن

 شهوژپ یاههتفای لیلحت

        شور زا هدافتـسا اـب یرگـشدرگ یناـسنا عباـنم هعـسوت یاـه یژتارتـسا یدنبهتسد و جارختسا :تسخن هلحرم

 بیکرتارف
    هدهش هدافتهسا  هیکرتارف شور ماجنا یارب (8221) ناراکمه و 2یکسولناس یاهلحرم تفه شور زا شهوژپ نیا رد
 .دنوشیم هداد حرش شهوژپ جیاتن ساسا رب همادا رد هک تسا
 شهوژپ لاوس میظنت :لوا ماگ
   و یناهمز تیدودهحم ،   ههعیاطم دروهم ههعماج ،  یزهیچ ههچ نوچمه یفلتبم یاهرتماراپ زا شهوژپ لاوس میظنت یارب
 ،      ههکنیا تهسا زا تراهبع (شهوژهپ تهسبن لاوهس)تمسق نیا یارب شهوژپ لاوس .دوشیم هدافتسا شور یگنوگچ
 ؟دنمادک یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا
 دنمماظن تایبدا ماجنا :مود ماگ
    و تلااهقم رهب دهنمماظن ای کیتامتسیس یوجتسج رب رگشهوژپ ،دش نایب هتشذگ شصف رد هک روطنامه ،هلحرم نیا رد
  رد .دهیامن    یهم باهبتنا ار ببترهم یاهه  هژاو دهیلک و دوهش یهم زکرمتم ربتعم یتاعلاطا یاههاگیاپ رد هدش رشتنم  تک
    عباهنم هعهسوت یاهه لدهم ،  یناهسنا عباهنم شزومآ ،یناسنا عبانم هعسوت :زا دناترابع اههژاو دیلک نیا ،رضاح شهوژپ
 تلاجم ، تک ،هداد یاههاگیاپ یسررب و وجتسج هجیتن رد ....و یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ،یناسنا
  و باهتک 2  و یهسراف هیاقم 19 و هماننایاپ 1 ،رظن دروم یاههژاو دیلک زا هدافتسا اب و فلتبم رگوجتسج یاهروتوم و

                                                           
1  . Sandelowski 
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       عباهنم رد تلااهقم یوجتهسج ههک تهسا رهکذ هب مزلا .دش تفای «اوتحم و هدیکچ ،ناونع» ساسا رب نیتلا هیاقم 111
  ماهجنا « یدلایهم 3221 ییا 2221» هزاب یط نیتلا عبانم رد و «یسمش یرجه 1392 ییا 2192» ینامز هزاب یط یسراف
-    نارهفنک یهملع تلااهقم ،یهاگشناد داهج یاهتیاس :زا دنترابع یسررب دروم یسراف یاههاگیاپ نینچمه .تفریذپ
    نیهنچمه و یناهسنا موهلع عماج لاترپ و رون یصصبت تلاجم هاگیاپ ،کاد ناریا ،روشک تایرشن هاگیاپ ،روشک یاه
 .رگنیرپسا ،تیاسنیا لارما ،تکریاد  نیاس یاهتیاس :زا دنترابع نیتلا یاههاگیاپ
 بسانم تلااقم باختنا و وجتسج :موس ماگ
   دروهم  هیکرتارف دنیآرف رد تلااقم نیا هک دنکیم در ار تلااقم زا یدادعت ،یرگنزاب ره رد رگشهوژپ ،هلحرم نیا رد
 .دوشیم هداد ناشن 2 شکش رد هصلاخ تروص هب یرگنزاب دنیآرف ،رضاح شهوژپ رد .دریگیمن رارق یسررب

متن كامل يافت شد تعداد پژوهش هايي كه به صورت 
N=261

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت عدم دسترسي
N=8

تعداد پژوهش هاي شناسايي شده
N=253

تعداد پژوهش هايي كه چكيده آن ها بررسي شد
N=107

تعداد پژوهش هايي كه محتواي آن ها بررسي شد
N=69

مورد ارزيابي قرار گرفت CASPتعداد پژوهش هايي كه به روش 
N=56

تعداد پژوهش هاي منتخب نهايي
N=48

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت عنوان
N=146

تعداد پژوهش هاي رد شده از نظر چكيده
N=38

تعداد پژوهش هاي رد شده از نظر محتوا
N=13

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت كيفيت روش شناختي
N=8

 
 Source: Research findings,2020 بسانم عبانم باختنا و وجتسج جیاتن زا یاهصلاخ -1 لکش

    شریذهپ شهباق و  هسانم ،عبانم بابتنا و وجتسج دنیآرف رد عبنم 11 دادعت ،دوشیم هدهاشم 2 شکش رد هک روطنامه
  ناهمز ، تاهعیاطم نابز ،ییایفارغج هدودحم نوچ یدراوم شماش ،شریذپ مدع ای شریذپ یاهرایعم .دش هداد صیبشت
  یهسررب روظنم هب نینچمه .تسا هعیاطم عون و هعیاطم دروم بیارش ،هعیاطم دروم هعماج ،هعیاطم یاهشور ،تاعیاطم
     هد ساهسا رهب ههیاقم رهه یارب (CASP) یتایح یبایزرا یاهتراهم یهمانرب ساسا رب تاعیاطم یتخانششور تیفیک
  اهه   ههیاقم ههب هدهش هداد زایتما شقادح ،هیاقم 11 هدش ذخا تازایتما ساسا رب .دش هتفرگ رظن رد یزایتما هدش رکذ رایعم
 و بسوتم) 21 ریز یزایتما هیاقم 1 ،هدش یبایزرا هیاقم 91 رد اما ،تسا هدوب (21 زا) 11 هدش هداد زایتما رثکادح و 21
 زا رگشهوژپ ،یبایزرا دنیآرف رد هجیتن رد .دندش  ذح و هتشادن ار شریذپ یاهرایعم هکنیا ای دناهدرک  سک (فیعض
   .دنامیم یقاب تاعلاطا شیلحت و هیزجت یارب هیاقم 11 تیاهن رد و هدرک  ذح ار هیاقم 921 ،هیاقم 291 نایم
 جیاتن جارختسا :مراهچ ماگ
         ههب یبایتهسد روهظنم ههب ار هدهش ییاههن و  هبتنم عباهنم ، هتهسویپ روط هب رگشهوژپ ، یکرتارف شور دنیآرف شک رد
 شهوژپ رد .تسا هداد رارق یرگنزاب دروم ار عبانم یاوتحم راب نیدنچ ،یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا
    ماهن شماهش) دوهش     یهم تهب  عهبنم رهه ههب طوبرم عجرم ؛تسا هدش یدنبهتسد تروص نیا هب عبانم تاعلاطا ،رضاح
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     دوهجوم عهبنم رهه رد ههک یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا و (تسا هدش رشتنم عبنم هک ییاس و هدنسیون یگداوناخ
 .دوشیم نایب و جاربتسا ،تسا
 یفیک یاههتفای قیفلت و لیلحت و هیزجت :مجنپ ماگ
  یزاهس  افهش تهج یسانششور نیا .دشابیم اههتفای زا یدیدج و هچراپکی ریسفت داجیا ، یکرتارف شور زا  ده
  قهقحم ،   شهیلحت و ههیزجت لوهط رد .(Sohrabi Yurtchi et al, 2011   ) تهسا هدهش ههتفریذپ جیاتن و اهوگیا و میهافم
   و یکهسولناس .دهنا   هدهش رادهیدپ  هیکرتارف رد دوجوم تاعیاطم نایم رد هک دنکیم وجتسج ار ییاهمت ای تاعوضوم
  ار یتاعوهضوم ای اهمت ققحم هک یروط هب ،دنکیم هراشا «یعوضوم یسررب» ناونع هب دراوم نیا هب (8221) ناراکمه
  دههدیم شکش ار یدنبهقبط کی هدننکیسررب ،دندش صبشم و ییاسانش تاعوضوم هکنیا ضحم هب .دنکیم صبشم
 و ساسا اهمت .دنکیم فیصوت وحن نیرتهب هب ار نآ هک دهدیم رارق یعوضوم رد ار هطوبرم و هباشم یاهیدنبهقبط و
   جاربتهسا زا دهعب شهوژپ نیا رد .دنهدیم ه ارا «یراک تایضرف ای اهیروئت ،اهلدم و تاحیضوت» داجیا یارب یاهیاپ
  دهک 822   ههک یروهط ههب دش هتفرگ تروص مزلا یناشوپمه ،اههژاو ندوب ینعممه هب هجوت اب ، بتنم تلااقم زا نوتم
    موههفم اهی دهک 89   تهیاهن رد و تفریذهپ تروص مزلا یناشوپمه ،اهنآ زا یخرب ندوبینعممه هب هجوت اب و ،ییاسانش
- یهم یدنبهتسد شماع ناونع هب هباشم موهفم کی رد اهنآ ،اهدک نیا موهفم نتفرگ رظن رد اب همادا رد .دیدرگ جاربتسا
 1  و (ههفیوم) هورگ 1 رد اهیژتارتسا نیا ،اهیژتارتسا ییاسانش زا  پ .دندش ییاسانش یژتارتسا 3 تیاهن رد هک دوش
 .دندیدرگ یدنبهقبط (دعسُب) یلصا هتسد
 تیفیک لرتنک ظفح :مشش ماگ
      .تهسا هدهش هدافتهسا اهپاک صخاهش زا ،لدم ییایاپ ،رگید ترابع هب ای و تیفیک لرتنک یسررب تهج شهوژپ نیا رد
   ماهغدا هوهحن زا علاطا نودب ،دوب یناسنا عبانم تیریدم و یرگشدرگ هزوح صصبتم هک یرگید هربخ هک قیرط نیدب
     بهسوت هدهش هه ارا یاهه هورهگ  پس .دنکیم میهافم یدنبهورگ هب مادقا ،رگشهوژپ بسوت هدش داجیا میهافم و اهدک
  رگهشهوژپ ، دوهشیم هدهاشم 2 لودج رد هک روطنامه .دوشیم هسیاقم ،هربخ بسوت هدش ه ارا یاههورگ اب رگشهوژپ
 ،  ههتفرگ تروهص تابساحم قبط .دنتسه کرتشم هورگ 1 ،دادعت نیا زا هک دناهدرک داجیا هورگ 8 رگید هربخ و هورگ 9
  لدهم ییایاپ ،اًاتجیتن و دریگیم رارق ربتعم قفاوت حطس رد 1 لودج هب هجوت اب ،829/2 اب تسا ربارب اپاک صخاش رادقم
 .دوشیم دییأت

 هربخ درف و رگشهوژپ طسوت میهافم هب اهدک لیدبت تیعضو هبساحم هوحن -1 لودج
  رگشهوژپ رظن

 هلب ریخ لوا راذگدک عومجم
9 B=2 A=1 هلب 

 ریخ D=2 C=1 1 هربخ رظن
N=1 2 8 مود راذگدک عومجم 

Source: Research findings, 2020 

𝐴+𝐷
𝑁

=  
1

1
= 2/  هدش هدهاشم تاقفاوت= 119
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  × 𝐶+𝐷

𝑁
× 𝐵+𝐷

𝑁
=  

9

1
×
8

1
×
1

1
×
2

1
= 2/ 1212  𝐴+𝐶

𝑁
 × 𝐴+𝐵

𝑁
 یسناش تاقفاوت = 

 =اپاک صخاش رادقم  
هدش هدهاشم  تاقفاوت  − یسناش تاقفاوت 

2 − یسناش تاقفاوت 
= 
2/ 119 − 2/ 1212

2 −2/ 1212
 =829/2   

 

 اپاک صخاش تیعضو -2 لودج
 صخاههش یددههع رادههقم
 اپاک

 صخاههش یددههع رادههقم قفاوت تیعضو
 اپاک

 قفاوت تیعضو

  سانم 21/2 – 9/2 فیعض 2 زا رتمک
 ربتعم 1/2 – 29/2 تیمها یب 2 – 1/2
 ییاع 21/2 -2 بسوتم 21/2 - 1/2

Source: kiani et al, 2019 

 اههتفای هئارا :متفه ماگ
  .ددرگیم هدهاشم 9 لودج رد هک دوشیم ه ارا هتشذگ شحارم زا شصاح یاههتفای ، یکرتارف شور زا هلحرم نیا رد

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا -3 لودج
 یژتارتسا هفیوم دعسُب

 یروحم
 یصصبت

 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت

 یمومع
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و اههنارای صیصبت

 یناگمه یاه شزومآ ه ارا

 ینابیتشپ
 یشهوژپ

 تعنص نییاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط

 یرگشدرگ تعنص شغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط

 یتخاسریز
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا
Source: Research findings, 2020 

 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا هار هشقن نیودت :مود هلحرم
  ههشقن ای یدنیآرف لدم ،یراتخاس یریسفت یزاسیدم یریگراکب اب ،یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا جاربتسا زا  پ
  .دوهش یهم جاربتسا 2اهریغتم ینورد بباور یراتخاس  یرتام ادتبا روظنم نیدب .دیآیم تسدب یناسنا عبانم هعسوت هار
 رارق یسررب دروم ود هب ود تروص هب هدش ییاسانش رصانع یمامت نایم یگتسباو ات تسا مزلا  یرتام نیا هیهت یارب
    یرتاهم ناهگربخ زا شصاح تارظن یدنبعمج زا  پ .ددرگیم هدافتسا ریز حرش هب دامن راهچ زا روظنم نیدب .دنریگ
 .دیدرگ جاربتسا 1 لودج تروص هب اهریغتم ینورد بباور یراتخاس
V رطس شماع i نوتس شماع هب ندیسر زاسهنیمز j 
A نوتس شماع j رطس شماع هب ندیسر زاسهنیمز i 
O رصنع ود نیب طابترا دوجو مدع i و j 
X رصنع ود نیب هفرطود طابترا i و j 

 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت اهیژتارتسا نایم دوجوم طباور -4 لودج
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهیژتارتسا

1 
 

O V A A A A A V 
2 

  V A A A A A V 

3 
   A A A A A V 

4 
    O O A A V 

5 
     O A A V 

6 
      A A V 

7 
       X V 

8 
        V 

9 
         

Source: Research findings, 2020 

       یرتاهم ههک نهیا زا  هپ .دوهشیم داجیا اهریغتم ینورد بباور یراتخاس  یرتام هب هجوت اب هییوا یبایتسد  یرتام
  و دوهش 1   رهیغتم ههب رجنم 2 ریغتم رگا هنومن ناونع هب .دوش رارقرب نآ ینورد یراگزاس دیاب دمآ تسدب هییوا یبایتسد
   رارهقرب تهیاح نیا یبایتسد  یرتام رد رگا و دوش 9 ریغتم هب رجنم زین 2 ریغتم دیاب دوش 9 ریغتم هب رجنم مه 1 ریغتم
      داهجیا یارهب یهضایر نیناوهق زا هدافتهسا اب .دنوش نیزگیاج هداتفا ملق زا هک یطباور و هدش حلاصا  یرتام دیاب دوبن
     ناوهت ههب تاهیلمع و هدوهب K≤1  ههک یروط هب دوشیم هدناسر K+1 ناوت هب یریذپ سرتسد  یرتام ،یراگزاس
 لودج رد هک رادیاپ تیاح ات دیسر ناوت هب راب 1 قوف  یرتام قیقحت نیا رد .تسا ییوب هدعاق قبط  یرتام ندناسر
 .دمآ تسدب هدش هداد ناشن 1

 ییاهن یبایتسد سیرتام -5 لودج
 اهیژتارتسا 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ندوب کرحم تردق

 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط (2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9

 تعنص نییاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط (1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا (9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب (1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و اههنارای صیصبت (1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
 یناگمه یاهشزومآ ه ارا (9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
 یرگشدرگ تعنص شغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط (8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط (1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت (3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

 یگتسباو نازیم 9 9 1 9 9 9 1 1 3 
Source: Research findings, 2020 

 هعومجم ،یبایتسد هعومجم ،ناهفصا ناتسا یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت اهیژتارتسا زا کی ره حوطس 9 لودج رد
 یازا ههب ، ییاههن لدم رد (اهیژتارتسا) اهریغتم حطس نییعت یارب .تسا هدیدرگ صبشم کرتشم هعومجم و زاین شیپ
    و رهیغتم دوهخ شماهش یبایتسد هعومجم .ددرگیم شیکشت کرتشم و 1زاین شیپ ،2یبایتسد هعومجم هس ،اهنآ زا کی ره
- یهم ری أت نآ رب هک تسا ییاهریغتم و ریغتم دوخ شماش زاین شیپ هعومجم .دنریذپ یم ری أت نآ زا هک تسا ییاهریغتم
      کهی یارهب کرتهشم و یبایتهسد یاهههعومجم هچنانچ .تسا قوف هعومجم ود کارتشا زین کرتشم هعومجم .دنراذگ

                                                           
1. Reachability Set 
2. Antecedent Set 
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      تهحت تدهش ههب راهیعم نهیا هک تسانعم نیدب نیا .دریگیم رارق لدم حطس نیرتلااب رد ریغتم نآ دشاب ناسکی ریغتم
 ،    اههریغتم زا کهی رهه حطهس نییعت زا  پ .دراد اهرایعم ریاس یور رب یمک یراذگر ا و هتشاد رارق اهرایعم ریاس ری أت
      نیهیعت اههریغتم یماهمت ههک یناهمز ات  یترت نیمه هب اهریغتم ریاس یارب یدنبحطس و هدش هتشاذگ رانک روکذم ریغتم
    تروهص ههب نآ جیاهتن هک دندش حطس نییعت رصانع هیلک رارکت 1 زا  پ شهوژپ نیا رد .ددرگ یم رارکت دنوش حطس
 .دشاب یم 9 لودج

 یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا حوطس -6 لودج

 اهیژتارتسا یبایتسد هعومجم زاین شیپ هعومجم کرتشم هعومجم حطس
9 2 2، 1، 1، 9، 8، 1 2، 9، 3 2 

9 1 1، 1، 1، 9، 8، 1 1، 9، 3 1 

1 9 2، 1، 9، 1، 1، 9، 8، 1 9، 3 9 

1 1 1، 8، 1 2، 1، 9، 1، 3 1 

1 1 1، 8، 1 2، 1، 9، 1، 3 1 

1 9 9، 8، 1 2، 1، 9، 9، 3 9 

1 8، 1 8، 1 2، 1، 9، 1، 1، 9، 8، 1، 3 8 

1 8، 1 8، 1 2، 1، 9، 1، 1، 9، 8، 1، 3 1 

2 3 2، 1، 9، 1، 1، 9، 8، 1، 3 3 3 
Source: Research findings, 2020 

    ههب ههجوت اهب .ددرگیم میسرت ییاهن یبایتسد  یرتام قبط و یلبق ماگ رد هدمآ تسدب حوطس ساسا رب ییاهن مارگاید
       رهظن رد اهب یریهسفت یراتخاهس ههییوا لدهم ،ییاهن یریذپسرتسد  یرتام نینچمه و اهیژتارتسا زا کی ره حوطس
        یراذهگری أت زا دهنراد رارهق  هتارم هلهسلس یلااهب حوطهس رد هک ییاهیژتارتسا .دوشیم مسر اهیریذپلاقتنا نتفرگ
  رهت  نییاهپ حوطهس یاهیژتارتسا زا هتفرگرب رتشیب اهیژتارتسا نیا هک تشاد نایب ناوتیم عقاو رد دنرادروخرب یرتمک
  شکهش .دنراد متسیس رصانع هیلک رب یرتشیب تاری أت دنشاب هتشاد رارق یرتنییاپ حوطس رد اهیژتارتسا هچ ره .دنتسه
    تعنهص شغاهشم یاهه   یگتهسیاش لدهم یهحارط»یاهیژتارتسا حطس نیرتنییاپ رد .دهدیم ناشن ار رظن دروم لدم 9
    حطهس نیرتلااهب رد و دهنراد اهیژتارتسا رگید رب ار ری أت نیرتشی «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ
  ردهقچ ره .تسا هتفرگ رارق یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت مجنپ حطس ینعی
-  یژتارتهسا .دوهش یهم رتشیب یگتسباو ناریم و رتمک اهنآ ندوب کرحم تردق دنریگ رارق یرتلااب حطس رد اهیژتارتسا
- کهیرحت تردق مه هک تساهیژتارتسا هنوگ نیا هاگیاج رگنایب لوا عبر دنتسه متسیس زا ادج اًابیرقت راتبمدوخ یاه
  هعهسوت یاهیژتارتسا زا مادکچیه تسا صبشم 1 شکش رد هک روطنامه .دنراد یکدنا یگتسباو مه و نییاپ یگدننک
        ناهگربخ تارهظن ههب ههجوت اهب ههک تهسانعم نیدب نیا .دنریگیمن رارق هورگ نیا رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم
   رد بهباور یرهیگ  شکهش رد ینییاهپ یگدننکنییبت تردق اهیژتارتسا زا کی چیه ،ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ تعنص
  اهه یژتارتهسا   رهگید زورهب هب یدایز یگتسباو هک دنریگیم رارق ییاهیژتارتسا مود عبر رد .دنرادن یبتارم هلسلس لدم
  یناهسر زور  ههب  ماهظن  یهحارط» ،« یهصوصخ و  یهتیود  شهبب  رهب  تراهظن  ماهظن یحارط» دننام ییاهیژتارتسا .دنراد
  یاهطعا و  فهیرعت» و «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا» ،«تعنص نییاعف یاهیگتسیاش
    یگتهسباو نیرتهشیب یاراد ههک دنتسه اهیژتارتسا هتسد نیا زا «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج
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  ییاهه یژتارتهسا  موهس عبر رد .دوش اهنآ  ذح ای شهاک  بس دناوتیم اهیژتارتسا ریاس رد شیازفا ای شهاک و هدوب
   جیاهتن .دنتهسه  اهه یژتارتهسا رگید نداد خر هب هتسباو مه و هتشاد ییلااب یگدننککیرحت تردق مه هک دنریگیم رارق
  هعهسوت رد  یعاهمتجا یاه هکبش یریگراکب» مراهچ عبر تیاهن رد .تفرگن رارق عبر نیا رد یژتارتسا هک دهدیم ناشن
 ،« یناهگمه  یاهه شزوهمآ  هه ارا» ،« یهشزومآ  یاهههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و اههنارای صیصبت» ،«یناسنا عبانم
  رهب هک دنریگیم رارق «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص شغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط»
  تعنهص رد یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا نیرتمهم عقاو رد رصانع نیا .دنراذگیم ری أت متسیس یاهیژتارتسا شک
  اههنآ ری أت دناوتب ات دیامن لوذبم اهنآ هب یاهژیو هجوت یتسیاب ناریگمیمصت و ناریدم و هدوب ناهفصا ناتسا یرگشدرگ
  دوهبهب  اهه یژتارتهسا   رهگید رد دهناوتب ات دیامن بابتنا ار ییاهمزیناکم و دهد رارق شیاپ دروم اهیژتارتسا رگید رب ار
   .دیامن داجیا

طراحي نظام نظارت بر بخش دولتي و 
خصوصي

ايجاد كانون ارزيابي و توسعه منابع 
انساني صنعت گردشگري

تخصيص يارانه ها و ارائه تخفيف در 
برگزاري دوره هاي آموزشي

بكارگيري شبكه هاي اجتماعي در 
توسعه منابع انساني

تعريف و اعطاي جوايز تعالي مديريت 
منابع انساني صنعت گردشگري

طراحي نظام به روز رساني شايستگي 
هاي فعالين صنعت

ارائه آموزش هاي همگاني

طراحي مدل شايستگي هاي مشاغل 
طراحي نظام اطلاعات منابع انسانيصنعت گردشگري

 
  ISM Source: Research findings, 2020 لدم -3 لکش
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  MICMAC Source: Research findings, 2020 لیلحت -4 لکش
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 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیولوا :موس هلحرم
   ناهفهصا ناتهسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیویوا و یهدنزو تهج شهوژپ نیا رد
  شهبب رد هدش ییاسانش یاهیژتارتسا روظنم نیدب .دش هدافتسا یدوهش یزاف یبتارم هلسلس شیلحت دنیآرف کینکت زا
 ،   یهجوز تاهسیاقم همانهشسرپ قیرط زا یرگشدرگ هزوح هربخ رفن 1 زا و میظنت یاهمانشسرپ  یاق رد شهوژپ یفیک
-  یژتارتهسا یارهب 8 لودج رد هک تسا هربخ ره یارب یریگمیمصت  یرتام شیکشت نآ جیاتن هک دمآ شمعب یجنسرظن
   .دوشیم هدهاشم لدم (یژتارتسا هس یاراد) «یصصبت» هفیوم یاه

 ناگربخ رظن ساسا رب «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا یجوز تاسیاقم سیرتام لیکشت -7 لودج
 2 هربخ 1 هربخ 9 هربخ 1 هربخ

C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  
1 9 2 C4 1 9 2 C4 1 9 2 C4 9 1 2 C4 

1 2 99/2 C1 1 2 99/2 C1 9 2 99/2  C1 1 2 1/2 C1 

2 1/2 11/2 C9 2 1/2 11/2 C9 2 92/2 1/2 C9 2 1/2 99/2 C9 

 1 هربخ 9 هربخ 8 هربخ 1 هربخ
C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  
1 9 2 C4 1 1 2 C4 1 1 2 C4 8 1 2 C4 

9 2 99/2 C1 9 2 1/2 C1 9 2 1/2 C1 1 2 1/2 C1 

2 99/2 1/2 C9 2 99/2 11/2 C9 2 99/2 11/2 C9 2 1/2 12/2 C9 

Source: Research findings, 2020 

     یارهب ههک دهش شیدهبت (2 لودج ساسا رب) یدوهش یزاف دادعا هب یملاک یاهترابع هب طوبرم دادعا ،دعب هلحرم رد
 .تفرگ ماجنا ناگربخ همه یارب راکنیا .تسا 1 لودج حرش هب لوا هربخ

 لوا هربخ یارب یدوهش یزاف دادعا هب یملاک تارابع لیدبت -8 لودج
   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب [11/2 ،11/2] , [19/2 ،11/2] [12/2 ،11/2] , [31/2 ،21/2] [92/2 ،81/2] , [2/2 ،91/2]

 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط [31/2 ،21/2] , [12/2 ،11/2] [11/2 ،11/2] , [19/2 ،11/2] [12/2 ،11/2] , [31/2 ،21/2]

[11/2، 19/2] , [11/2، 11/2] [11/2، 12/2] , [21/2، 31/2] [81/2، 92/2] , [91/2، 2/2] 
   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

   هیکرت 1  ههطبار زا هدافتسا اب ناگربخ تارظن ،هربخ ره یارب یدوهش یزاف دادعا هب یملاک یاهترابع شیدبت زا  پ
   ههک دهمآ  تهسدب 2/2   زا رهتمک ناهگربخ یجوز تاسیاقم لوادج همه یارب یراگزاس صخاش تسا رکذ هب مزلا .دش
   .تسا یریگمیمصت یاه یرتام یراگزاس زا ناشن

 ناگربخ تارظن بیکرت -9 لودج
   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب [11/2 ،11/2] , [19/2 ،11/2] [92/2 ،81/2] , [1/2 ،11/2] [12/2 ،81/2] , [12/2 ،11/2]

 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط [82/2 ،11/2] , [82/2 ،81/2] [11/2 ،11/2] , [19/2 ،11/2] [92/2 ،91/2] , [1/2 ،91/2]

[11/2، 19/2] , [11/2، 11/2] [11/2، 82/2] , [11/2، 82/2] [31/2، 12/2] , [1/2، 82/2] 
   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

  ههک دیآیم تسدب 1 هطبار زا هدافتسا اب یاهزاب یبرضم  یرتام ،یتواضق  یرتام زایتما هبساحم زا  پ ،دعب هلحرم رد
   یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت داعبا یارب 22 لودج رد
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 .تسا هدش هبساحم
 «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا یارب یاهزاب یبرضم سیرتام هبساحم -11 لودج

   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب [99/2 ،11/2] [11/2 ،31/1] [91/2 ،22/9]

 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط [11/2 ،91/1] [99/2 ،11/2] [81/2 ،21/1]

[11/2، 99/2] [29/1، 21/2] [19/1، 19/2] 
   یناهسنا عباهنم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

  دهعسُب ره زایتما ،8 هطبار یریگراکب اب  پس و دمآ تسدب یریذپناکما هجرد  یرتام 9 هطبار اب قباطم مجنپ هلحرم رد
     جیاهتن .دهش جاربتهسا یژتارتهسا ره ییاهن نزو ،تازایتما شک رب یژتارتسا ره زایتما میسقت اب تیاهن رد و دمآ تسدب
  یاهه  یژتارتهسا دوهش       یهم هدهاهشم لودهج نهیا رد ههک روطناهمه .درهک هدهاشم 22 لودج رد ناوتیم ار دنیآرف نیا
  و فهیرعت و یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط ،یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
    یهصصبت ههفیوم یاهه    یژتارتهسا نیرهتمهم  هیترت ههب یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا
 .دنوشیم بوسحم

 «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا نزو و یریذپناکما هجرد سیرتام هبساحم -11 لودج

 هبتر
 نزو
 ییاهن

 زایتما
 تیریدههم ییاههعت زیاوههج یاههطعا و فههیرعت
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم

  شهبب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ و یتیود

 رد یعامتجا یاه هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم هعسوت

 اهیژتارتسا

2 899/2 189/2 121/2 321/2 221/2 
    هعهسوت رد یعاهمتجا یاهههکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

1 999/2 199/2 121/2 221/2 231/2 
      و یهتیود شهبب رهب تراهظن ماهظن یحارط
 یصوصخ

9 299/2 299/2 221/2 131/2 911/2 
 تیریدههم ییاههعت زیاوههج یاههطعا و فههیرعت
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم

Source: Research findings, 2020 

 ،        هدهمآ تهسدب جیاهتن قباهطم .دهش هبهساحم داهعبا و اهه  ههفیوم زا کهی ره رد اهیژتارتسا همه نزو ، یترت نیمه هب
  اهههنارای صیصبت و یناگمه یاهشزومآ ه ارا ،یرگشدرگ تعنص شغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط یاهیژتارتسا
      تعنهص یناهسنا عباهنم هعهسوت یاهه    یژتارتهسا نیرهتمهم  هیترت ههب یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و
 .دوشیم بوسحم ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ

 ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا نزو -21 لودج

R ییاهن نزو نزو یژتارتسا نزو هفیوم نزو دعسُب 
2 

حم
رو

 ی

211/2 
 991/2 یصصبت

 212/2 899/2 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
 382/2 999/2 یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط 1
 182/2 299/2 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت 9
1 

 191/2 یمومع
 312/2 311/2 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و اههنارای صیصبت

 192/2 221/2 یناگمه یاهشزومآ ه ارا 1
9 

شپ
ابیت

ین
 

311/2 
 811/2 یشهوژپ

 212/2 391/2 تعنص نییاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط
 992/2 291/2 یرگشدرگ تعنص شغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط 8
1 

 911/2 یتخاسریز
 112/2 811/2 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط

 122/2 981/2 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا 3
Source: Research findings, 2020 

 



 922 ...عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم يحارط

 یشهوژپ و یملع درواتسد و یریگهجیتن
 رد هار  ههشقن  نیودهت و  یرگهشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم یحارط رضاح شهوژپ زا  ده
           روهط ههب قهیقحت هنیهشیپ و تاهیبدا لوا ههلحرم رد .تهفرگ ماهجنا ههلحرم ههس رد شهوژپ نیا .تسا ناهفصا ناتسا
 3   ییاهسانش یهسررب      نهیا شهصاح ههک دهنتفرگ رارهق یسررب دروم  یکرتارف شور و یفیک درکیور اب و کیتامتسیس
 زا رفن 22 زا یهاوخ رظن اب ،مود هلحرم رد .دوب دعسُب 1 و هفیوم 1 رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یژتارتسا
-  حطهس اههیژتارتسا نیا ،یریسفت و یراتخاس یزاسیدم شور یریگراکب و ناهفصا ناتسا یرگشدرگ هزوح ناگربخ
   شغاهشم یاهه   یگتهسیاش لدهم یهحارط» یاهیژتارتسا حطس نیرتنییاپ رد .دیدرگ صبشم اهنآ نیب بباور و یدنب
  نیرتلااهب رد و دنراد اهیژتارتسا رگید رب ار ری أت نیرتشیب «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص
    .تهسا ههتفرگ رارهق «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ییاعت زیاوج یاطعا و فیرعت» مجنپ حطس ینعی حطس
  یاهه یگتهسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط» ،«یصوصخ و یتیود شبب رب تراظن ماظن یحارط» دننام ییاهیژتارتسا
  ییاهعت  زیاوهج  یاهطعا و  فهیرعت» و «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا» ،«تعنص نییاعف
-یم اهیژتارتسا ریاس رد شیازفا ای شهاک و هدوب یگتسباو نیرتشیب یاراد «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم
  صیهصبت» ،«یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب» تیاهن رد .دوش اهنآ  ذح ای شهاک  بس دناوت
  یاهه یگتهسیاش  لدهم یحارط» ،«یناگمه یاهشزومآ ه ارا» ،«یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت ه ارا و اههنارای
  رد .دهنراذگ یهم ری أت متسیس یاهیژتارتسا شک رب «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص شغاشم
    یهبتارم هلهسلس شهیلحت دنیآرف کینکت یریگراکب اب یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ،قیقحت موس هلحرم
     نیرهتمهم یرگهشدرگ تعنهص شغاهشم یاهیگتسیاش لدم یحارط داد ناشن جیاتن .دندش یدنبتیویوا یدوهش یزاف
- شهبب زا یکی ناونع هب یرگشدرگ تعنص .دوشیم بوسحم یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم هعسوت رد یژتارتسا
    یبایتهسد و هتهشاد ناهنآ یاهتیلباق و اهتراهم ،شناد و یناسنا عبانم رب رایسب یاکتا تامدخ رب ینتبم یداصتقا یاه
     بیارهش دهجاو یناهسنا یاهههیامرس و عبانم زا یرادروخرب نودب تعنص نیا رد هدش نییعت نلاک  ادها و تیقفوم هب
   عباهنم یاهه   یگتهسیاش ههشقن تهسیاب یهم یرگید تعنص ره دننام هب یرگشدرگ تعنص ،ور نیازا .دوب دهاوبن نکمم
   و هدهنیآ و لاهح رد مزلا یاهدادعتسا و یناسنا عبانم هب یسرتسد قیرط نیا زا ،هدرک میسرت ار دوخ صوصبم یناسنا
   ههب تبهسن هک تسا تعنص ناریدم و ناراذگتسایس هدهع رب نیاربانب .دنادرگ شیهست ار هدش نییعت  ادها هب یبایتسد
-  شزوهمآ هه ارا ،مهم یاهیژتارتسا رگید زا .دنیامن مادقا یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم یاهیگتسیاش هشقن هیهت
-یم هتفگ یتامادقا و اهتییاعف هیلک هب یناگمه شزومآ .تسا یرگشدرگ تعنص فلتبم یاهشبب رد یناگمه یاه
   یهنعم ههب یناگمه شزومآ .دیآ یمرد ارجا هب و یحارط هعماج فلتبم راشقا شناد و یهاگآ هعسوت روظنم هب هک دوش
 و  ظهفح  زهین و   ندرهک اهنب یارب موادم شلات و یحارط ،دوجوم تیعضو و اهزاین هییوا یبایزرا و شجنس یارب ششوک
 یزاسدنمناوت و شباقتم کرد دنیارف نیا رد .دشاب یم هعماج و شزومآ هدننک ه ارا نیب شباقتم کرد و مهافت نتخاس رادیاپ
 زا  یرادرهب  هرههب ،  ههکارچ .دهش  دههاوخ  رتراوهمه رظندروم  ادها هب یبایتسد هار و هتفای اقترا یعامتجا ۀیامرس ،هعماج
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  ههک دراد هزیگنااب و اراک ،دنمناوت دارفا هب شماک یگتسب ،هدش ینیب شیپ یاه همانرب و  ادها هب یبایتسد و اه یراذگ هیامرس
 و  حیحهص  یهشزومآ  ماهظن کی زا هدافتسا اب هتبیا و دنشاب هتشاد شماک تخانش ،اهدربهار و اه تسایس ، ادها هب تبسن
   .دهنیازفیب دوهخ  یهلمع یاه تراهم رب یملع شناد شیازفا نمض زاین دروم یاه شزومآ تفایرد اب رمتسم روط هب عماج
   یرهس کهی مامضنا هب ،دنباییم همادا شیصحت ییاع عطقم ات و هدش عورش ناتسبد حطس زا یناگمه شزومآ یاههمانرب
   هه ارا و اهه  ههنارای صیهصبت  .دهنریذپ  یهم تروهص هعماج رد مومع یهاگآ حطس ءاقترا یارب هک یشزومآ یاهتییاعف
        یرگهشدرگ تعنهص یناهسنا عباهنم هعهسوت رد مههم یاهه یژتارتهسا رگید زا یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفبت
    عباهنم هعهسوت یاتهسار رد یرگشدرگ تعنص رد نلااعف کیرحت و هزیگنا داجیا تایرورض زا یکی .دوشیم بوسحم
  مزلا ییاهمری  غ و ییاهم عباهنم ،هنومن ناونع هب .تسا ینامزاس و یدرف حوطس و داعبا رد ییام یاهقوشم ه ارا ،یناسنا
     یناهسنا عباهنم هعهسوت یاهه  ههمانرب و اههحرط ،اههژورپ هب و هتشگ نیمأت تسیابیم یشزومآ یاههرود یرازگرب یارب
 هعسوت رد لاعف یاهدحاو و اهنامزاس یارب یلم و یاهقطنم ییام عبانم و رابتعا بذج ناکما نینچمه .دبای صاصتخا
  .ددرگ مهارف یناسنا عبانم
   ههب یتاهیلمع یاهراکهار ،اهیژتارتسا نیا زا کی ره یزاسهدایپ روظنم هب ،رضاح قیقحت هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
 :دوشیم ه ارا یژتارتسا ره تیویوا  یترت
 یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد دوجوم شغاشم ییاسانش −
   دوجوم شغاشم شیلحت و هیزجت −
 ی زج و قیقد روط هب ناتسا یرگشدرگ تعنص رد ینامزاس یاهتسپ و فیاظو حرش فیرعت −
  تعنهص رد  یدهیلک  یاهه شهقن  اهی  اههتمس رد تیقفوم یارب مزلا یناسنا عبانم تایبرجت و اهیگتسیاش ییاسانش −
   یرگشدرگ
 یبایزرا یاهنوناک بسوت شغاشم اب دارفا یگنهامه و قابطنا نازیم و یدیلک یاهیگتسیاش رظن زا دارفا یبایزرا −
 یناگمه یاهشزومآ هئارا
 هعماج فلتبم راشقا کیکفت هب یرگشدرگ یمومع شزومآ یاههرود و اههمانرب یارجا و یحارط −
  سرادهم)  حوطهس  نیرهت نییاهپ زا  یرگهشدرگ  تعنهص رد  ینیرفآراهک و  تهییاعف هب طوبرم روما شزومآ هب مامتها −
 (ییادتبا
 ناهفصا ناتسا حطس رد یرگشدرگ تعنص یزومآراک زکارم داجیا −
   ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد لاعف یاهراکو سک و اهنامزاس اب یملع زکارم و اههاگشناد طابترا یرارقرب −
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ شزومآ تازیهجت و یشزومآ هنارس شیازفا و ییام تارابتعا صیصبت −
 یزومآراک نارود رد نازومآراک شزومآ و تیاده یارب هاگآ و هبرجتاب نایبرم شرورپ −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت
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 روظنم نیا هب  سانم و صبشم یاهجدوب صیصبت و زاین دروم هجدوب نازیم دروآرب −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رما رد دمآرس یاهنامزاس یارب یتاییام یاهتیفاعم لامعا −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب تهج یرگشدرگ یاهنامزاس هب مک هرهب اب تدمدنلب یاهماو تخادرپ −
 روشک زا جراخ رد نانکراک و ناریدم شزومآ تهج اهنامزاس هب سروب یاطعا −
 یدرف هعسوت و ییاعت رما رد رترب نیلغاش و نانکراک هب (سروب) یشزومآ هنیزه کمک یاطعا −
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط
  عباهنم  یتاهعلاطا  یاهه متهسیس  یریگراهکب و ارجا ،یحارط هنیمز رد هربخ و صصبتم یورین مادبتسا و ییاسانش −
 یناسنا
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تاعلاطا هچراپکی متسیس هعسوت و یحارط −
 اهنامزاس یاهتییاعف عون اب یناسنا عبانم یتاعلاطا متسیس ناگدننکارجا و ناحارط یزاسانشآ −
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ رد لاعف یناسنا عبانم یاهیگتسیاش و اهتراهم یدوجوم تسرهف هیهت −
 یرگشدرگ تعنص و رازاب ریغتم یاهدنور هب هجوت اب هدنیآ رد زاین دروم یاهیگتسیاش و اهتراهم ،شناد دروآرب −
 و  نزاهبم  ههب  ناهفهصا ناتسا یرگشدرگ تعنص نیلغاش و نییاعف ،ناراذگتسایس ،ناریدم یمامت یسرتسد شیهست −
 یتاعلاطا عبانم
 تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط
 یرگشدرگ تعنص نییاعف یتاعلاطا کناب هیهت −
 یرگشدرگ تعنص نییاعف یاهیگتسیاش دوجوم تیعضو یبایزرا و هعیاطم −
 نآ نییاعف زاین دروم یگتسیاش هنیمز رد یرگشدرگ تعنص یاهزاین ییاسانش −
 یرگشدرگ تعنص نییاعف یاهیگتسیاش بولطم تیعضو ییاسانش و هعیاطم −
 نییاعف یاهیگتسیاش دوبهب و داجیا یارب شزومآ یاههرود و اههمانرب یارجا و یحارط −
 تعنص نییاعف هب یاهفرح یگتسیاش یهاوگ ءاطعا −
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا
  نیهب ییام تلادابت شور نیودت ،یبایزرا زکرم یارب هنیزه زکرم داجیا) زکرم ینابیتشپ تامدخ و ییام یزیرهمانرب −
 (هعبات یاهتیریدم و اهتکرش و زکرم
 و  ههیهت ، زهکرم  یهلخاد  یاههشمعیاروتسد و اههماننییآ نیودت) هعسوت زکرم زایندروم یاههماننییآ و تاررقم هیهت −
  یباهیزرا  تاهعیفرت و  باهصتنا ، باهبتنا  ههب  طوهبرم  تاررهقم   یوهصت و  ههیهت ، ناهبایزرا هب تخادرپ شور  یوصت
 (ناگدنوش
 ، دهیدج  یاهه نوهمزآ  یزاهس هداهمآ و همجرت ،دیرخ ،زاین دروم یاهرازبا هیهت) زکرم تیفیک ءاقترا یارب یزیرهمانرب −
 (یتیریدم یاهرازبا ریاس و ایاضق ،اهیزاب یزاسهدامآ و یحارط ای دیرخ ،دیدج یاهنومزآ تخاس و یحارط
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 زا  ناهبایزرا  باهبتنا ،نابایزرا یجنسرابتعا و بابتنا یارب مزلا یاهرازبا و شور هیهت) نابایزرا شزومآ و بابتنا −
 (نابایزرا یارب یشزومآ یاههمانرب یارجا و هیهت ،تعنص زا جراخ زا و تعنص شخاد
 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یطابترا و یتاعلاطا یاهتخاسریز هعسوت −
  یاههرازبا زا  هدافتهسا  یگنوهگچ و یناسرعلاطا و طابترا یرارقرب نیون یاهشور اب نانکراک و ناریدم یزاسانشآ −
   تاعلاطا یروانف
 یعامتجا یاههکبش رد یناسنا عبانم هعسوت تیروحم اب یشزومآ یاههورگ و اهلاناک داجیا −
 یراذگکارتشا هب و یزاجم تروص هب ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص زا هزوح ره رد یملع یاهنمجنا شیکشت −
 اهنمجنا نیا رد ملع
 یاهنمجنا و اههورگ ،اهلاناک رد تییاعف هب یناسنا عبانم هعسوت هب هاگآ ناسانشراک و ناگربخ ،ناصصبتم قیوشت −
 یزاجم یملع
 رد و  ههیهت ار  یرگهشدرگ هزوح یللمیانیب و زورهب یاهاوتحم و تلااقم هک ییاهنامزاس و عجارم اب دادرارق داقعنا −
 دنهدیم رارق نادنمهقلاع رایتخا

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط
 یتایلمع حوطس رد دنمناوت و صصبتم یاهورین تیبرت یارب یدربراک -یملع شزومآ زکارم داجیا −
  ناریدهم تیبرت روظنم  هب یهاگشناد -یتیود شبب رد یرتکد و دشرا یسانشراک حوطس رد دیدج یاههتشر داجیا −
 دنمناوت و دعتسم ناراذگتسایس و
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص نیلغاش (یدرف یدمآرس /ییاعت لدم) یدرف هعسوت یاههفیوم و اهصخاش ییاسانش −
   یرگشدرگ تعنص نیلغاش و نانکراک هب ییاعت و یدمآرس میهافم جیورت و شزومآ −
 اهنآ اهیگتسیاش نازیم ساسا رب نانکراک یدنبهبتر ماظن داجیا −
 یرگشدرگ تعنص یاهشبب زا کی ره اب  سانتم هتفاینامزاس درکلمع یبایزرا ماظن کی یرارقرب −
 یرگشدرگ تعنص رد دمآرس نیلغاش زا ریدقت و بابتنا ،ییاسانش −
 رد زیاوج و ناشن یاطعا و یناسنا عبانم هعسوت و شزومآ هزوح رد رترب یاهنامزاس زا ریدقت و بابتنا ،ییاسانش −
 نانآ هب هدش هتفرگ رظن
- ناتهسا رگید رد ،حطس و ناونع نیمه اب یقیقحت دوشیم هیصوت هدنیآ نارگشهوژپ هب ،یشهوژپ یاهداهنشیپ ناونع هب
   یناهسنا عباهنم هعسوت یارب عماج یهار هشقن ناوتب ات دوش هسیاقم رضاح قیقحت اب نآ جیاتن و دریذپ ماجنا روشک یاه
  یناهسنا عبانم هعسوت یسانش یسآ ناونع تحت یقیقحت دوشیم داهنشیپ .دوش ه ارا روشک حطس رد یرگشدرگ تعنص
   ههب تبهسن ،هزوح نیا رد دوجوم تلاکشم قیقد تخانش اب ناوتب ات دریذپ ماجنا ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد



 522 ...عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم يحارط

      تعنهص یناهسنا عباهنم تیریدهم ماهظن یاهمتسیسریز ریاس دوشیم داهنشیپ .دومن مادقا دوجوم عضو دوبهب و نآ عفر
 تیریدم ،تشادهگن ،شنیزگ و بذج ،شغش شیلحت و هیزجت دننام روشک یاهناتسا رگید و ناهفصا ناتسا یرگشدرگ
 یناسنا عبانم تیریدم عماج ماظن ناوتب ات دنریگ رارق یسررب دروم زین ...و تامدخ ناربج و شاداپ ،درکلمع یبایزرا و
  و یرگهشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ماظن تخانش یقیبطت تاعیاطم .درک ارجا و یحارط ار یرگشدرگ تعنص
   لدهم اهب      و دریذهپ تروهص هدهنیآ نارگهشهوژپ بهسوت دناوتیم زین اهروشک ریاس یناسنا عبانم هعسوت صاخ روط هب
 .دوش هسیاقم رضاح قیقحت
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Abstract 
The purpose of this study is to design a strategy-based model on the human resources 
development in the tourism industry of Isfahan province and to develop a roadmap for 
its implementation. In terms of purpose, this research is of applied and developmental 
research type and in terms of implementation method, it is considered as a descriptive 
research of survey type and in terms of research plan, it is of exploratory mixed type. 
In the first stage of the research, all published researches related to the research topic 
were analyzed using Meta-synthesis method which the results of this analysis were to 
identify and classify 9 human resource development strategies. Then, by consulting 10 
experts and analyzing those using structural-interpretive modeling method, these 
strategies were Leveling and the relationships between them were determined. 
According to the results, at the lowest level, the strategy of "designing the model of 
job competencies of the tourism industry" and "designing the human resource 
information system" has the greatest impact on other strategies and at the highest level 
of the strategy "Tourism industry" was the most dependent. Finally, using the intuitive 
fuzzy AHP technique, human resource development strategies of Tourism industry 
were prioritized. The findings showed that designing the model of job competencies of 
the tourism industry, providing public education and subsidy allocation, and offering 
discounts on training courses are the most important strategies for the human resources 
development in the tourism industry in Isfahan province 
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