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 قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم ییاسانش

 (یدروم هعلاطم) نانکراک یا هفرح
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 هدیکچ

 هعلاطم نیا .دش ماجنا نانکراک یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم ییاسانش فده اب رضاح شهوژپ
 005 یمک شخب رد و ناگربخ زا رفن 05 یفیک شخب رد شهوژپ هعماج .دوب یعطقم عون زا (یمک و یفیک) یبیکرت
 زا اه هداد یروآ عمج یارب .دندش باختنا دنمفده یریگ هنومن شور اب هک دندوب یرادباسح نانکراک زا رفن
 ییاور .دش هدافتسا (یاه یوگ 34) یا هفرح قلاخا و (یاه یوگ 15) یعامتجا تیلوئسم هتخاس ققحم یاه همانشسرپ

 اب یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه همانشسرپ ییایاپ و دییأت ناصصختم طسوت اهرازبا ییاوتحم و یروص
 رازفا مرن کمک هب یفاشتکا یلماع لیلحت شور اب اه هداد .دش هبساحم 13/0 و 03/0 بیترت هب خابنورک یافلآ شور

SPSS-16 هعماج یهاگآ ،تیلوئسم هعسوت هفلؤم راهچ یاراد یعامتجا تیلوئسم هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت 
 هفلؤم شش یاراد یا هفرح قلاخا و تیلوئسم یارب دامتعا بلج و تیلوئسم یارب غیلبت شیازفا ،تیلوئسم هب تبسن
 هک دوب نآ زا یکاح جیاتن .دشاب یم ییابیکش و ربص و تقادص ،یراک دهعت ،تلادع ،ییوگخساپ ،یریذپ تیلوئسم
 قلاخا رب ار ریثأت نیرتشیب یریذپ تیلوئسم هفلؤم و یعامتجا تیلوئسم رب ار ریثأت نیرتشیب تیلوئسم هعسوت هفلؤم

 قلاخا هفلؤم شش و یعامتجا تیلوئسم زا دصرد 75/34 دنتسناوت یعامتجا تیلوئسم هفلؤم راهچ .دنتشاد یا هفرح
 .دننک نییبت ار یا هفرح قلاخا زا دصرد 03/94 دنتسناوت یا هفرح
 .نانکراک ،یا هفرح قلاخا ،یعامتجا تیلوئسم :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 یناسنا یورین هک یوحن هب ؛دراد اه نامزاس یاقب رد یمهم شقن دهعم و صصختم یناسنا یورین

 نانکراک زا یزورما یاه نامزاس رد .دننک یم یفرعم عماوج هعسوت لماع نیرت یلصا و نیرتمهم ار
 ،هنازرف) دنشاب فیاظو ماجنا هب مزلم و دنم هقلاع ،یروآون و راکتبا رب هولاع ات دور یم راظتنا

 هب یتسیناکم هاگن اب دناوت یم یسک رتمک ینونک راگزور رد .(5955 ،روپ یکلم و یدارم ،یظعاو
 نوچمه یلماوع موس هرازه هب دورو اًاصوصخم و ریخا اه ههد رد هژیو هب ،درگنب اه نامزاس تیریدم
 روط هب نامزاس رد یناسنا یورین شقن هب هجوت و ییارگ ناسنا فیدازآ و هشیدنا ،یهاگآ
 یاه یروئت شیادیپ و یعامتجا تلاوحت وترپ رد هزورما .تسا هتفرگ رارق دیکات دروم یا هدنیازف
 و یتخانش ناهج هاگدید اذل ،تسا هدش حرطم یناهج نیون یاه شزرا ،تیریدم نیون
 هجیتن رد .تسا هتفای اقترا و لاتعا لبق هب تبسن ناسنا هاگیاج و هتفای رییغت ناریدم یتخانش ناسنا

 زا رود هب یناهج هعماج رد دنناوتب هک دنتسه ییاه ناسنا یتیبرت لابند هب فلتخم یاه نامزاس
 و قوقح هب و دنشاب دقتعم یلاعتم یاه شزرا و تایقلاخا هب ،دننک یگدنز یرگن هتوک و بصعت
 قلاخا یدربهار شقن رب هزورما .(1355 ،فابلاش و یدمرس) دنراذگب مارتحا نارگید یدازآ
 نامزاس رد ار هتسیاش یقلاخا لوصا تیریدم ناصصختم و دوش یم دیکات اه نامزاس رد 5یا هفرح
 قلاخا نیعم گنهرف رد .(1955 ،نایدمحا و یدنولاق) دنناد یم قفوم تیریدم یاه طرش شیپ زا
 یلمع تمکح بعش زا یکی ناونع هب زین و ینورد تشرس ،ینطاب تعیبط ،اه یوخ و قلخ ینعم هب

 دوخ سفن یارب تسا ناسنا ریبدت و اه یوخ بوخ و دب شناد قلاخا .تسا هدش هدوزفا و هدناوخ
 هتفهن قلاخا رد اه شزرا اب نتشاد راکورس و ندوب ینورد هلوقم ود قلاخا .صاخ صخش کی ای
 هک تسا یعامتجا بسانم رتسب عقاو رد و یدرف ات تسا یعامتجا یرما رتشیب قلاخا .تسا

 مهارف ار صاخ یشزرا هب یدنبیاپ و یگتسباو یترابع هب ای صاخ یقلاخا هعسوت و دشر طیارش
 هچ هک ددرگ یمرب عوضوم نیا هب قلاخا یفسلف موهفم هک تفگ ناوت یم نیاربانب .دنک یم
 یتسرد شجنس و یراذگشزرا رگید ریبعت هب و تسا تسردان ییاهراتفر هچ و تسرد ییاهراتفر
 رد اه نامزاس تیقفوم سپ .(4355 ،یدمحا و هتسجخ) دشاب یم اهدرکلمع و اهراتفر یتسردان ای و
 زا حیحص تخانش لماش هصلاخ و هداس روط هب قلاخا .تسا قلاخا یریگراک هب و داجیا ورگ

                                                            
1. professional ethics 
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 ،5لوفتیرماس و تچکاجارپکوچ) دشاب یم حیحصان کرت و حیحص ماجنا نآ ساسا رب و حیحصان
 یا هفرح راک ماجنا ماگنه صخش لمع و بدا ،راتفر یگنوگچ هب یا هفرح قلاخا .(3503
 یرگید لغش ره ای تبابط ،یگدنسیون ،سیردت ،شهوژپ ،هرواشم دناوت یم راک نیا .دزادرپ یم
 و دارفا راتفر هک تسا یرشب کولس یاهدرادناتسا و لوصا زا یا هعومجم یا هفرح قلاخا .دشاب

 نآ فده هک تسا ینلاقع رکفت دنیارف یا هفرح قلاخا تقیقح رد .دنک یم نییعت ار اه هورگ
 هورگ کی یاهرواب هدننک نایب یا هفرح قلاخا .(9003 ،3اکیین) دشاب یم نامزاس یاه شزرا نییعت

 ره .تسا هفرح نامه یاهدرادناتسا اب طبترم و تسرد یزیچ هچ هک تسا نیا دروم رد یا هفرح
 رگید یخرب و کرتشم یخرب هک دنراد یفلتخم داعبا و اه هزوح ،ناسنا اب طبترم یاه هفرح زا کی
 رد یا هفرح قلاخا یساسا لوصا دسر یم رظن هب توافت نیا مغر یلع .دنتسه هفرح نآ صتخم
 ،اه هتساوخ هدننک لیدعت قلاخا .(4355 ،یدمحا و داژن یباون ،ینایک) دشاب ناسکی اه هفرح یمامت
 تسا ناسنا نامیا ظفاح و نیناوق یارجا نماض ،ناسنا یونعم دعب هدنهد شرورپ و هدننک تیوقت
 یاضتقم هب درف ره هک یقلاخا نیناوق و دعاوق ،لوصا نایب زا تسا ترابع یا هفرح قلاخا و
 هب اه نامزاس یهجوت یب .(7955 ،یلوسر و یپ کین) دنک تیاعر ار اهنآ دیاب دراد هک یلغش
 دناوت یم ناعفن یذ و نامزاس یناسنا یورین اب دروخرب رد نآ تیاعر رد فعض و یا هفرح قلاخا
 ههبش و کش دروم ار نآ تامادقا و نامزاس تیعورشم و دنک داجیا نامزاس یارب ار یتلاکشم
 قلاخا ،اه ناسنا یعامتجا یگدنز رد قلاخا زا یمهم رایسب شخب .(3503 ،5ردنیل) دهد رارق

 رارق هجوت دروم شیپ زا شیب هزورما ناوارف ینیرفآ شقن و یدنمشزرا لیلد هب هک تسا یا هفرح
 و نوئش اب ار ام هک یدربراک قلاخا زا یا هخاش نآ .دوش یم هدوزفا شتیمها رب زور ره و هتفرگ
 و اه هتشر رد یقلاخا لوصا تیاعر رگید نایب هب .دنک یم انشآ اه هفرح رد یقلاخا یاه فیلکت

 هتخانش ،تسا یدربراک قلاخا زا یا هعومجمریز هک یا هفرح قلاخا ناونع هب نوگانوگ یاه هفرح
 یاهدیابن و اهدیاب ،یقلاخا یاه هرازگ زا یا هعومجم ار یا هفرح قلاخا یخرب نینچمه .دوش یم
 زا هک دنناد یم هدش هتفریذپ یقلاخا یاه شنکاو و اه شنک زا یا هعومجم و هفرح کی رد دوجوم
 یاضعا یارب ار نکمم طباور نیرت بولطم ات دوش یم ررقم یا هفرح عماجم و اه نامزاس یوس

                                                            
1. Chokprajakchat & Sumretphol 
2. Nyika 
3. Linder 
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 رد هک دنهد یم حیجرت نانکراک .(7955 ،ینمؤم) دروآ مهارف یا هفرح فیاظو یارجا رد دوخ
 شهاک ثعاب ندوب یا هفرح زا یشان یقلاخا طیحم کی نوچ .دننک تیلاعف یا هفرح یاه نامزاس
 ناراکمه نیب بسانم طباور و یلغش تیاضر شیازفا و یهورگ راک رد دنیاشوخان لماوع
 ،5زانرا و نروی) دراد تبثم ریثأت لغش هب تبسن نانکراک شرگن رب یا هفرح قلاخا سپ .دوش یم
7503). 
 ماظن شرتسگ هزورما .تسا 3یعامتجا تیلوئسم ،اه نامزاس تیقفوم لماوع زا رگید یکی

 ات تسا هدش ثعاب ددعتم یاه شقن بلاق رد طباور رتشیب هچ ره ندش هدیچیپ و ینیشنرهش
 رد هک یعوضوم .ددرگ لیدبت مهم یتخانش هعماج عوضوم کی هب یعامتجا یریذپ تیلوئسم

 .تسا یسررب و هجوت لباق یتسیز و یگنهرف ،یداصتقا ،یسایس نوگانوگ یاه هزوح
 و یاه تیعقوم بوچراچ رد دارفا هک تسا یلمع و ساسحا رگنایب یعامتجا یریذپ تیلوئسم
 و یداصتقا ،یسایس ،یعامتجا نوگانوگ روما هب تبسن هنادازآ و هناهاگآ روط هب دوخ یاه شقن

 سح هب هراشا یریذپ تیلوئسم ای تیلوئسم .(5955 ،نیبشوخ و یبلاط) دنهد یم زورب دوخ زا هریغ
 .(3503 ،5دلاونیرگ و فرودلوه) دراد هراشا ندوب دهعتم و وگخساپ و یسانش هفیظو
 یاهراشف زا یوریپ یاج هب ات تسا طیارش ربارب رد درف تمواقم شیازفا یانعم هب یریذپ تیلوئسم
 یعمج یگدنز رد تکراشم .(3503 ،7تیلا و نازول ،قوپ) دنک تیعبت ینورد تامازلا زا ینوریب
 اهنآ لمحت و اه شزرا و اهرواب ددعت و عونت مهف و رگیدکی لابق رد تیلوئسم شریذپ مزلتسم
 لابق رد تیریدم تیلوئسم و دهعت یعامتجا تیلوئسم .(1503 ،1اویلوگورگ و یتنمد) دشاب یم

 یریگ میمصت دیاب ناریدم .تسا یتیریدم یاهراتفر و اه یریگ میمصت ماگنه هب نآ دارفا و هعماج
 ،تسیز طیحم یگدولآ ،شزومآ هویش ،یشزومآ یاوتحم ،شزومآ نوچ یلئاسم هب تبسن دوخ
 نامزاس عبانم اًافرص دیابن اه نآ .دنهد ناشن تیلوئسم دوخ زا هریغ و مروت ،یراکیب ،رقف ،ضیعبت

 و اهدرکراک هک یراثآ و هعماج لابق رد متسیسریز کی ناونع هب نامزاس .دنریگب رظن رد ار دوخ
 .(3355 ،یلامکریم) دراد تیلوئسم ،دراذگ یم یقاب نآ دارفا و هعماج رب ینامزاس یاهدرکلمع

                                                            
1. Yuren & Arnaz 
2. social responsibility 
3. Holdorf & Greenwald 
4. Pugh, Luzon & Ellett 
5. Dementiy & Grogoleva 
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 دارفا و دوش یم هتخومآ هبرجت و یریگدای قیرط زا هکلب ،تسین یتاذ یرما یریذپ تیلوئسم
 دهعت ساسحا ادخ و نارگید ،دوخ هب تبسن و دنتسه نانیمطا و دامتعا لباق ریذپ تیلوئسم
 تیاعر دننام ییاه یگژیو لماش یعامتجا یریذپ تیلوئسم .(1503 ،5لاوم ،نمیلوس ،رما) دننک یم
 یدنب تیولوا و یهدنامزاس و لمع زا لبق رکفت ،اه هتساوخ نتخادنا ریخأت هب ،اهراجنه و نیناوق
 تاساسحا و تارکفت هب هک دنک بسک ار ییاناوت نیا درف هک دوش یم ثعاب و دشاب یم فیلاکت

 اهنآ یعامتجا و یدرف یاهدمایپ و دنک یم هک ییاه باختنا لوئسم ار دوخ و دشخب مظن دوخ
 هکنآ رب هولاع ناریدم ،یعامتجا تیلوئسم درکیور ساسا رب .(3503 ،3ترلیا و نوسنیبار) دنادب
 ،هافر نیمأت هار رد یقلاخا رما کی ناونع هب دیاب ،دننک نیمأت ار دوخ نامزاس قوقح و عفانم دیاب

 و تامیمصت دیابن نینچمه .دنشاب هتشاد تکراشم زین هعماج مدرم مئلاع و اهزاین ،شیاسآ
 هب .دوش نآ دارفا و هعماج هب بیسآ و نایز ،تراسخ ندرک دراو هب رجنم اهنآ یتیریدم یاهراتفر
 یاهزاین ساسا رب ار یناسنا یورین شزومآ یاه همانرب دناوتن یشزومآ تیریدم رگا لاثم روط
 نیا رد و دوش یم یلم یاه هیامرس نداد رده و اهورین فلاتا ،یراکیب ببس دنک یحارط هعماج
 .(3355 ،یلامکریم) تسا هدرکن لمع دوخ یعامتجا تیلوئسم هب ریدم تروص

 همادا رد هک دندش ماجنا یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم هرابرد ییاه شهوژپ
 نمض (1955) یرفعج و تسود هفیظو ،یبیبح .دنوش یم هداد حرش هصلاخ روط هب اه نآ نیرت مهم
 هجیتن نیا هب یملاسا دازآ هاگشناد یعامتجا یریذپ تیلوئسم یاقترا یاه هفلوم ناونع اب یشهوژپ
 و یقلاخا ،ینوناق ،یداصتقا ،هناتسودرشب هفلؤم جنپ یاراد یعامتجا یریذپ تیلوئسم هک دندیسر
 قلاخا یاه هفلوم هرابرد یشهوژپ نمض (1955) بسن ییابطابط و مدقم طایخ .تسا یروانف

 یصخش نورد ،تیونعم یاه هفلوم یاراد یا هفرح قلاخا هک دندرک شرازگ تیریدم رد یا هفرح
 (7955) یلیلخ و نایفیرش .دوب ینامزاس نورب و ینامزاس نورد ،(یدرف نیب) یصخش نورب ،(یدرف)

 هاگدید زا یشزرو یاه تکرش یعامتجا یریذپ تیلوئسم یاه هفلوم هرابرد یشهوژپ نمض
 و یداصتقا ،یقلاخا ،ینوناق یاه تیلوئسم بیترت هب هک دندیسر هجیتن نیا هب نایوجشناد
 رگزرب و هناگی ساسح .دندوب یعامتجا یریذپ تیلوئسم رب ریثأت نیرتشیب یاراد هناتسودرشب
 و اه تکرش تیلوئسم یعامتجا دعب یاه صخاش و اه هفلوم هئارا ناونع اب یشهوژپ رد (3955)

                                                            
1. Omer, Suliman & Moola 
2. Robinson & Eilert 
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 رظن زا یعامتجا دعب یاه هفلوم نیرتمهم هک دندرک شرازگ ناریا رد نآ دوجوم تیعضو
 هعماج هعسوت رد تکراشم و یراوخ هوشر و داسف ،راک و بسک قلاخا لماش ناعفن یذ تاراظتنا
 یریذپ تیلوئسم نازیم هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (5955)نیبشوخ و یبلاط .دنشاب یم

 هک یروط هب ؛تسا توافتم یگنهرف و یا هعماج ،یسایس ،یداصتقا ،یعامتجا داعبا رد ناناوج
 .دوب یسایس دعب رد اهنآ یریذپ تیلوئسم نیرتمک و طسوتم دح رد نانآ یعامتجا یریذپ تیلوئسم
 هک درک شرازگ شزومآ رد یا هفرح قلاخا لوصا ناونع اب یشهوژپ نمض (5955) روپ ینامیا
 ،ناراکمه هب مارتحا ،یرادزار ،نایوجشناد اب هنافرط یب طابترا ،نایوجشناد یزاسدنمناوت لوصا
 زا یشزومآ لوصا هب طلست و نایوجشناد ربتعم یبایشزرا ،یوتحم هب طلست ،هسسوم هب مارتحا
 نمض (1355) فابلاش و یدمرس .دندوب شزومآ رد یا هفرح قلاخا یاه هفلوم ای لوصا نیرتمهم
 قلاخا مهم یاه هفلوم هک درک شرازگ ریگارف تیفیک تیریدم رد یا هفرح قلاخا یسررب

 اهدادرارق هب یدنبیاپ ،تناما و یرادزار ،یصخش میرح ظفح ،تحارص و تقادص لماش یا هفرح
 نیا هب یشهوژپ نمض (4503) 5ساتوپلاد و رپوک ،ماینمارباس ،یکوزرم .دنتسه دهع هب یافو و
 تیامح ،تبثم شرگن ،تیونعم لماش یا هفرح قلاخا یاه هفلوم نیرتمهم هک دندیسر هجیتن

 شرازگ (5503) 3میک و یوچ ،نیش ،ماچ رگید یشهوژپ رد .دندوب ناریدم تیامح و ناراکمه
 ،هناگدنچ یاهراک نتشاد ،یتسرپرس تیلوئسم لماش راک رد یا هفرح قلاخا یاه هفلوم هک دندرک
 رگید یشهوژپ رد .دشاب یم راک طیحم و لرتنک زکرم ،شدوخ طسوت درف درکلمع شرازگ هئارا
 شرگن و شزرا ،لوصا دعب ود یاراد یعامتجا تیلوئسم هک دندرک شرازگ (9003) 5تاروا
 ،رشب قوقح لماش یعامتجا دعب یاه هفلوم .دشاب یم اشفا یدرکلمع یاه صخاش و تیریدم
 هب یشهوژپ نمض (3003) 7گنوی و لااب .دش نییعت هعماج و لوصحم تیلومشم ،راک یاه هیور
 مک هناتسودرشب تیلوئسم و تیلوئسم نیرتمهم یداصتقا تیلوئسم هک دندیسر هجیتن نیا
 .دوب تیلوئسم نیرت تیمها
 هجیتن رد .تسا نامزاس ییاراد نیرتدنمشزرا یناسنا عبانم هک دندقتعم اه نامزاس نلاوئسم هزورما
 و بذج تهج رد یدربهار یزیر همانرب و تساه نامزاس یدربهار عبنم نیرتمهم یناسنا عبانم

                                                            
1. Marzuki, Subramaniam, Cooper & Dellaportas 
2. Chum, Shin, Choi & Kim 
3. Everaert 
4. Bala & Yeung 
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 هوبا) دشاب یم رادروخرب اه نامزاس رد یصاخ تیولوا زا صصختم و دنمناوت ینانکراک یرادهگن
 و یعامتجا تیلوئسم هرابرد ییاه شهوژپ هک تسا نآ زا یکاح اه یسررب .(4503 ،5دلاوبیجا و
 ماجنا اه نآ یاه هفلوم ییاسانش فده اب یکدنا یاه شهوژپ اما ،تسا هدش ماجنا یا هفرح قلاخا

 و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم ییاسانش فده اب هک ییاه شهوژپ جیاتن نینچمه .تسا هدش
 هنیشیپ ساسا رب دوش یم شلات شهوژپ نیا رد هک دشاب یم توافتم مه اب یا هفرح قلاخا
 ناریدم نینچمه .درک اه نآ یاه هفلوم ییاسانش هب مادقا مجسنم تروص هب اهنآ رد رثؤم یاه هفلوم
 رادروخرب یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یگژیو زا دیاب نامزاس تیقفوم یارب نانکراک و
 هب مادقا سپس و ییاسانش ار اه نآ یاه هفلوم دیاب ادتبا روکذم یاه یگژیو دوبهب یارب و دنشاب
 قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم ییاسانش فده اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .درک اهنآ دوبهب

 .دش ماجنا نانکراک یا هفرح
 قیقحت تلااؤس
 ؟تسا هنوگچ اهنآ یدنب هبتر و تسیچ یا هفرح قلاخا یاه هفلوم -5

 ؟تسا هنوگچ اهنآ یدنب هبتر و تسیچ یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم -3
 قیقحت شور
 زا رفن 05 یفیک شخب رد شهوژپ هعماج .دوب یعطقم عون زا (یمک و یفیک) یبیکرت هعلاطم نیا

 دنمفده یریگ هنومن شور اب هک دندوب یرادباسح نانکراک زا رفن 005 یمک شخب رد و ناگربخ
 نیرتشیب یاراد هک تسا ییاه هنومن باختنا فده یریگ هنومن شور نیا رد .دندش باختنا
 ،یسانشراک تلایصحت لقادح لماش یفیک شخب رد هعلاطم هب دورو یاه کلام .دنشاب تاعلاطا
 رد تکرش تهج لیامت ،یکشزپناور یاهوراد فرصم مدع ،یمسج تملاس زا یرادروخرب
 شخب رد هعلاطم هب دورو یاه کلام و هتشذگ هام هس رد از شنت یاهدادخر عوقو مدع و شهوژپ

 یاهوراد فرصم مدع ،یمسج تملاس زا یرادروخرب ،ینادراک تلایصحت لقادح لماش یمک
 هتشذگ هام هس رد از شنت یاهدادخر عوقو مدع و شهوژپ رد تکرش تهج لیامت ،یکشزپناور
 همادا زا فارصنا لماش یمک و یفیک شخب ود ره رد هعلاطم زا جورخ یاه کلام نینچمه .دوب

 شخب ود ره رد اه هنومن یارب .دوب اه همانشسرپ صقان لیمکت و بسانمان ییوگخساپ ای و یراکمه

                                                            
1. Oboh & Ajibolade 
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 و شهوژپ ترورض و تیمها ،یصخش تاعلاطا ندنام هنامرحم ،یرادزار لصا یمک و یفیک
 .دش ذخا نانآ زا شهوژپ رد هناهاگآ تکرش همان تیاضر و نایب یلک تروص هب اه هداد لیلحت
 یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم لماش هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا اه هداد یروآ عمج یارب
 زا یدادعت اب وگتفگ ،یتنرتنیا و یا هناخباتک عبانم رورم زا سپ اه همانشسرپ هیهت یارب .دش هدافتسا

 تیلوئسم یاه لدم یسررب و یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم هنیمز رد نارظن بحاص
 نایوگخساپ زا و دش تسرهف و ییاسانش کی ره مهم یاه هفلوم ،یا هفرح قلاخا و یعامتجا

 هفلؤم راهچ رد هیوگ 15 یعامتجا تیلوئسم یارب .دننک یبایزرا ار اهنآ تیمها ات دش هتساوخ
 دامتعا بلج و تیلوئسم یارب غیلبت شیازفا ،تیلوئسم هب تبسن هعماج یهاگآ ،تیلوئسم هعسوت
 هفلؤم شش رد هیوگ 34 یا هفرح قلاخا یارب و (هیوگ 9 هفلؤم ره) تیلوئسم یارب
 35 هفلؤم ره) ییابیکش و ربص و تقادص ،یراک دهعت ،تلادع ،ییوگخساپ ،یریذپ تیلوئسم

 ییایاپ و دییأت ناصصختم طسوت اه همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور .دش ییاسانش (هیوگ
 و 03/0 بیترت هب خابنورک یافلآ شور اب یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه همانشسرپ

 طسوت یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه همانشسرپ لیمکت زا سپ .دش هبساحم 13/0
 SPSS-16 رازفا مرن کمک هب یفاشتکا یلماع لیلحت شور اب و هنایار دراو اه هداد ،نایوگخساپ
 .دندش لیلحت
 اه هتفای
 یاه یگژیو هک دندوب لاس 51/35 ینس نیگنایم اب نانکراک زا 005 یمک شخب نایوگخساپ
 .دش هئارا 5 لودج رد لهأت و تلایصحت یاه تیعضو کیکفت هب نانکراک کیفارگومد

 لهأت و تلایصحت یاه تیعضو کیکفت هب نانکراک کیفارگومد یاه یگژیو .7 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف اهریغتم حطس اهریغتم

 
 تلایصحت

 15% 15 ملپید

 43% 43 ینادراک

 37% 37 یسانشراک
 15% 15 دشرا یسانشراک

 39% 39 لهأتم لهأت
 3% 3 درجم 

 رفن 37 ،(43%) ینادراک رفن 43 ،(15%) ملپید رفن 15 تلایصحت ،5 لودج جیاتن ساسا رب
 لهأتم رفن 39 نانکراک نایم زا نینچمه .دوب (15%) دشرا یسانشراک رفن 15 و (37%) یسانشراک
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 بیرض زا یلماع لیلحت یارب اه هداد بسانم یسررب یارب .دندوب (3%) درجم رفن 3 و (%39)
KMO دش هئارا 3 لودج رد نآ جیاتن هک دش هدافتسا تلتراب هرامآ و. 

 تلتراب نومزآ و KMO بیرض رادقم .2 لودج
 یرادانعم تلتراب هرامآ KMO بیرض

013/0 451/3197 500/0 

 اب ربارب تلتراب هرامآ رادقم و تسا 013/0 اب ربارب KMO بیرض ،3 لودج جیاتن ساسا رب
1  بسانم یلماع لیلحت یارب اه هداد نیاربانب .دشاب یم رادانعم 500/0 حطس رد هک تسا 45/3197

 و اهنآ یدنب هبتر ،یلماع راب ،اه هیوگ دادعت ،یا هفرح قلاخا یاه هفلوم ییاسانش یارب .دنتسه
 رد نآ جیاتن هک دش هدافتسا یفاشتکا یلماع لیلحت زا نانکراک رد هدش نییبت سنایراو دصرد
 .دش هئارا 5 لودج
 اهنآ یلماع راب نازیم و اه هیوگ دادعت ،یا هفرح قلاخا یاه هفلوم یدنب هبتر و ییاسانش یارب یلماع لیلحت جیاتن .9 لودج

 نانکراک رد هدش نییبت سنایراو دصرد و
 هدش نییبت سنایراو دصرد هبتر یلماع راب اه هیوگ دادعت اه هفلوم

  لوا 134/0 هیوگ 35 یریذپ تیلوئسم
  مود 574/0 هیوگ 35 ییوگخساپ

 03/94% موس 034/0 هیوگ 35 تلادع
  مراهچ 591/0 هیوگ 35 یراک دهعت

  مجنپ 711/0 هیوگ 35 تقادص
  مشش 351/0 هیوگ 35 ییابیکش و ربص

 ،ییوگخساپ ،یریذپ تیلوئسم هفلؤم شش یاراد یا هفرح قلاخا ،5 لودج جیاتن ساسا رب
 .دشاب یم هیوگ 35 یاراد هفلؤم ره هک تسا ییابیکش و ربص و تقادص ،یراک دهعت ،تلادع
 و ربص هفلؤم و (134/0) یلماع راب نیرتشیب یاراد یریذپ تیلوئسم هفلؤم هک دش صخشم نینچمه
 زا دصرد 03/94 دنتسناوت روکذم هفلؤم شش و تسا (351/0) یلماع راب نیرتمک یاراد ییابیکش
 ،یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم ییاسانش یارب .دننک نییبت ار نانکراک یا هفرح قلاخا تارییغت لک
 لیلحت زا نانکراک رد هدش نییبت سنایراو دصرد و اهنآ یدنب هبتر ،یلماع راب ،اه هیوگ دادعت
 .دش هئارا 7 لودج رد نآ جیاتن هک دش هدافتسا یفاشتکا یلماع
 یلماع راب نازیم و اه هیوگ دادعت ،یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم یدنب هبتر و ییاسانش یارب یلماع لیلحت جیاتن .4 لودج

 نانکراک رد هدش نییبت سنایراو دصرد و اهنآ
 هدش نییبت سنایراو دصرد هبتر یلماع راب اه هیوگ دادعت اه هفلوم

  لوا 594/0 هیوگ 9 تیلوئسم هعسوت
 75/34% مود 354/0 هیوگ 9 تیلوئسم هب تبسن هعماج یهاگآ

  موس 731/0 هیوگ 9 تیلوئسم یارب غیلبت شیازفا
  مراهچ 941/0 هیوگ 9 تیلوئسم یارب دامتعا بلج
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 هعماج یهاگآ ،تیلوئسم هعسوت هفلؤم راهچ یاراد یعامتجا تیلوئسم ،7 لودج جیاتن ساسا رب
 هفلؤم ره هک تسا تیلوئسم یارب دامتعا بلج و تیلوئسم یارب غیلبت شیازفا ،تیلوئسم هب تبسن

 یلماع راب نیرتشیب یاراد تیلوئسم هعسوت هفلؤم هک دش صخشم نینچمه .دشاب یم هیوگ 9 یاراد
 راهچ و تسا (941/0) یلماع راب نیرتمک یاراد تیلوئسم یارب دامتعا بلج هفلؤم و (594/0)
 .دننک نییبت ار نانکراک یعامتجا تیلوئسم تارییغت لک زا دصرد 75/34 دنتسناوت روکذم هفلؤم
 یریگ هجیتن و ثحب
 دارفا نیرت هتسیاش زا دیاب اه نامزاس تیقفوم یارب و تسا نآ یناسنا یورین ینامزاس ره یانبریز
 هعسوت و درکلمع دوبهب ،نامزاس لوحت یارب و درک هدافتسا یلغش یاه تیعقوم نیرت بسانم رد
 و حلاف ،راکوج) تخادرپ اه نامزاس ناریدم هلمج زا نانکراک یگتسیاش هب دیاب نآ نانکراک
 یورین حیحص دربراک هب یدایز دح ات نامزاس ره هعسوت و ییاراک نینچمه .(4955 ،نایرافص

 رتشیب زین نآ تلاکشم ،دنشاب رت گرزب اه نامزاس ردقچ ره و دراد یگتسب نامزاس نآ یناسنا
 یلصا هدننادرگ اریز .تسا اه نامزاس تیقفوم دیلک یناسنا یورین زورما یایند رد .دش دهاوخ
 .(4955 ،یرگسع و قداصروپ ،هدنبادخ) دنشاب یم اه نامزاس نآ نانکراک ای اه ناسنا ،اه نامزاس
 تیریدم ناصصختم و دوش یم دیکات اه نامزاس رد یا هفرح قلاخا یدربهار شقن رب هزورما
 و یدنولاق) دنناد یم قفوم تیریدم یاه طرش شیپ زا نامزاس رد ار هتسیاش یقلاخا لوصا
 نامزاس ییاراد نیرتدنمشزرا یناسنا عبانم هک دندقتعم اه نامزاس نلاوئسم .(1955 ،نایدمحا
 رد یدربهار یزیر همانرب و تساه نامزاس یدربهار عبنم نیرتمهم یناسنا عبانم هجیتن رد .تسا

 اه نامزاس رد یصاخ تیولوا زا صصختم و دنمناوت ینانکراک یرادهگن و بذج تهج
 یاه هفلوم ییاسانش فده اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .(4503 ،دلاوبیجا و هوبا) دشاب یم رادروخرب
 .دش ماجنا نانکراک یا هفرح قلاخا و یعامتجا تیلوئسم
 ،یریذپ تیلوئسم هفلؤم شش یاراد نانکراک یا هفرح قلاخا هک دوب نآ زا یکاح جیاتن
 رب ار ریثأت نیرتشیب بیترت هب و دوب ییابیکش و ربص و تقادص ،یراک دهعت ،تلادع ،ییوگخساپ
 زا دصرد 03/94 دنتسناوت روکذم هفلؤم راهچ عومجم رد و دنتشاد نانکراک یا هفرح قلاخا
 یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا شهوژپ نیا جیاتن .دننک نییبت ار نانکراک یا هفرح قلاخا تارییغت

 و یکوزرم ،(1355) فابلاش و یدمرس ،(5955) روپ ینامیا ،(1955) بسن ییابطابط و مدقم طایخ
 بسن ییابطابط و مدقم طایخ لاثم یارب .دوب وسمه (5503) ناراکمه و ماچ و (4503) ناراکمه
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 ،تیونعم یاه هفلوم یاراد یا هفرح قلاخا هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1955)
 نینچمه .دوب ینامزاس نورب و ینامزاس نورد ،(یدرف نیب) یصخش نورب ،(یدرف) یصخش نورد
 ظفح ،تحارص و تقادص لماش ار یا هفرح قلاخا مهم یاه هفلوم (1355) فابلاش و یدمرس
 رد .دندرک یفرعم دهع هب یافو و اهدادرارق هب یدنبیاپ ،تناما و یرادزار ،یصخش میرح
 لماش ار یا هفرح قلاخا یاه هفلوم نیرت مهم (4503) ناراکمه و یکوزرم رگید یشهوژپ
 نیرت هدمع زا یکی .دندرک یفرعم ناریدم تیامح و ناراکمه تیامح ،تبثم شرگن ،تیونعم
 لماوع یارب بسانم یاهرتسب داجیا یگنوگچ ،فلتخم وطس رد دمآراک یاه نامزاس یاه هغدغد
 و هعماج رد لئاسم هب لماک دهعت و تیلوئسم سح اب اهنآ ات تسا اه هفرح مامت رد لغاش یناسنا

 قلاخا .دننک تیاعر ار دوخ هفرح و یلغش رب مکاح یقلاخا لوصا و دنزادرپب راک هب دوخ هفرح
 هب نوگانوگ یاه هفرح رد یقلاخا یاه لمعلاروتسد هک انعم نیا هب .تسا یشزرا یملع یا هفرح
 لامعا .دشاب یم طبترم ناسنا یلاعتم یاه هتساوخ اب و تسا یناسنا تداعس و لماکت یوس هب یوحن

 هب ،دراد لابند هب هک یعامتجا و یدام تبثم جیاتن رب هولاع نامزاس کی رد یقلاخا یاهدک
 زا و دوش یم هتفرگ راک هب رشب لماکت تهج نآ تیوقت و یناسنا تیوه و تمرح ظفح روظنم
 ناسنا یدامریغ و یردام دعب ود قفاوت و لداعت بجوم یا هفرح قلاخا ندوب یشزرا رگید یوس
 و دزاس یم حرطم هک یطابترا یاهدیابن و اهدیاب رب هولاع یا هفرح قلاخا نیاربانب .ددرگ یم
 یلاعتم قلاخا و تیناسنا تیوقت و یناسنا نما میرح داجیا هب دیامن یم لابند ار ینامزاس فادها
 ای هتساوخ تروص هب قباس یاه شزرادض هک زورما یتباقر یایند رد .درامگ یم تمه یناسنا
 ات یا هفرح و یقلاخا لوصا تیاعر ،دندش اقب یارب یمازلا لقلاا ای و شزرا هب لیدبت هتساوخان

 و دیآ یم شیپ ییاه یگنهامهان قلاخا و عفانم نایم تاقوا یهاگ .دسر یم رظن هب تخس یدودح
 .دراد مهم تامیمصت هب زاین اهنآ نایم یگنهامه داجیا ای و یکی باختنا هک تسا اجنآ
 هعسوت هفلؤم راهچ یاراد نانکراک یعامتجا تیلوئسم هک دوب نآ زا یکاح جیاتن نینچمه
 یارب دامتعا بلج و تیلوئسم یارب غیلبت شیازفا ،تیلوئسم هب تبسن هعماج یهاگآ ،تیلوئسم
 عومجم رد و دنتشاد نانکراک یعامتجا تیلوئسم رب ار ریثأت نیرتشیب بیترت هب و دوب تیلوئسم

 .دننک نییبت ار نانکراک یعامتجا تیلوئسم تارییغت زا دصرد 75/34 دنتسناوت روکذم هفلؤم راهچ
 یلیلخ و نایفیرش ،(1955) ناراکمه و یبیبح یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا شهوژپ نیا جیاتن
 و لااب و (9003) تاروا ،(5955) نیبشوخ و یبلاط ،(3955) رگزرب و هناگی ساسح ،(7955)
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 هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1955) ناراکمه و یبیبح لاثم یارب .دوب وسمه (3003) گنوی
 و یقلاخا ،ینوناق ،یداصتقا ،هناتسودرشب هفلؤم جنپ یاراد یعامتجا یریذپ تیلوئسم هک دندیسر
 دعب ود یاراد یعامتجا تیلوئسم هک درک شرازگ (9003) تاروا رگید یشهوژپ رد .دوب یروانف
 دعب یاه هفلوم نینچمه .دشاب یم اشفا یدرکلمع یاه صخاش و تیریدم شرگن و شزرا ،لوصا
 ای تیلوئسم .دش نییعت هعماج و لوصحم تیلومشم ،راک یاه هیور ،رشب قوقح لماش یعامتجا
 مولع ناققحم هجوت دروم و دراد هراشا اه هورگ و دارفا قلعت و هفیظو ،دهعت هب یریذپ تیلوئسم
 ییارگدرف هب ناوت یم نردم عماوج لئاسم زا ناسانش هعماج زا یرایسب رظن هب .دشاب یم یعامتجا
 تکراشم هوگر نیا رظن هب .درک هراشا تیلوئسم رد للاتخا و یعمج قلاخا شهاک و یطارفا

 برخم عون اب شلاچ رد هزورما یعامتجا یریذپ تیلوئسم و دهعت ،قلعت ساسحا ،یعمج
 طیحم اب یعامتجا تادهعت و تیلوئسم رد للاتخا دسر یم رظن هب .تسا هتفرگ رارق ییارگدرف
 ،یداصتقا ،یتیعمج یاه تفاب اب تاعامتجا رد هلاسم نیا .دراد یدج دنویپ یعامتجا – یداصتقا
 دارفا یعامتجا تیلوئسم یگنوگچ نینچمه .دبای یم دومن رتشیب سناجتمریغ یموق و یعامتجا
 دنچ هک تفگ ناوت یم یرظن ینابم زا هدافتسا اب .دراد رارق یگنهرف و یعامتجا لماوع ریثأت تحت
-یداصتقا هاگیاپ لماش لماوع نیا هک دنراد یا هدننک نییعت ریثأت هنیمز نیا رد یساسا لماع
 یعمج یاه هناسر زا هدافتسا نازیم و یرادنید ،ییارگ ماع ،یعامتجا دامتعا ،تیموق ،یعامتجا
 یاه تیلاعف ماجنا هب دوخ یتنس فیاظو ماجنا رب هولاع اه نامزاس هزورما نآ رب هولاع .تسا
 تاراظتنا هب ییوگخساپ ،اه تیلاعف نیا فده هک دنا هدش فلکم زین ینامزاس یعامتجا تیلوئسم

 ار دوخ نامزاس هشیدنا هدودحم زا هک تسا یتیریدم رثؤم تیریدم نارود نیا رد .تسا هعماج
 ار دوخ دنناوت یم اه نامزاس هن هک نوچ .دشیدنا یم یرت عیسو یاه طیحم و هعماج هب و هتخاس اهر
 کی ساسا رب نامزاس اًاساسا .دبای موادت اه نامزاس نودب دناوت یم هعماج هن و دننک ادج هعماج زا

 نایرتشم دوجو رطاخ هب نامزاس یریگ لکش رگید ریبعت هب ای دیا یم دوجوب یعامتجا هتساوخ
 دوخ یعامتجا تیلوئسم نیا هب یتسرد هب نامزاس رگا هک تفرگ هجیتن ناوت یم نیاربانب .تسا

 ار راظتنا نیا اه نامزاس زا هعماج یور نیمه زا .دهد یم تسد زا ار دوخ نایرتشم دیامنن لمع
 .دننک تیلوئسم ساسحا نایرتشم هب تبسن فلتخم یاه هنیمز رد هک دراد
 نامزاس تیقفوم رد یعامتجا تیلوئسم و یا هفرح قلاخا یدربهار تیمها و شقن هب هجوت اب
 تیلوئسم و یا هفرح قلاخا یصاصتخا داعبا نینچمه و یمومع داعبا ناریدم ات دوش یم داهنشیپ
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 تیاعر مدق شیپ نیریاس یوگلا ناونع هب دوخ و هداد رارق دیکات دروم راک نیح رد ار یعامتجا
 اب نانکراک ییانشآ تهج دناوت یم زین تمدخ نمض یاه شزومآ نینچمه .دنشاب اهنآ یلمع
 تیلوئسم و یا هفرح قلاخا شرتسگ و یراک طیحم رد یعامتجا و یقلاخا ینابم و لوصا
 لوصا شزومآ و نییبت یارب ییاه همانرب یحارط نینچمه .دنریگ رارق رظن دم نامزاس رد یعامتجا
 یبسانم داهنشیپ ینامزاس یاه هدروارف دوبهب فده اب یعامتجا تیلوئسم و یا هفرح قلاخا
 قلاخا و یعامتجا تیلوئسم یاه هفلوم نتفرگ رظن رد هب ناوت یم داهنشیپ نیرخآ ناونع هب .دشاب یم

 دوبهب رد دناوت یم راکهار نیا زا هدافتسا کش نودب .درک هراشا نانکراک مادختسا یارب یا هفرح
 .دشاب هتشاد یمهم شقن نامزاس تیقفوم عبطلاب و تامدخ تیفیک
 عبانم
 .13-35 ،(1)1 ،یکشزپ خیرات و قلاخا یناریا هلجم .شزومآ رد یا هفرح قلاخا لوصا) .هموصعم ،روپ ینامیا

 .(یدروم هعلاطم) ینامزاس هعسوت اب ناریدم یگتسیاش هطبار یسررب .دیعس ،نایرافص و دیحو ،حلاف ؛یلع ،راکوج
 .57-71 ،(5)35 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف

 هاگشناد یعامتجا یریذپ تیلوئسم یاقترا یاه هفلوم (1955) .شویرپ ،یرفعج و نیسح ،تسود هفیظو ؛دیون ،یبیبح
 .135-155 ،(3)33 ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ همانلصف .یملاسا دازآ

 و اه تکرش تیلوئسم یعامتجا دعب یاه صخاش و اه هفلوم هئارا .(3955) .هلا تردق ،رگزرب و ییحی ،هناگی ساسح
 .903-753 ،(5)3 ،یگنهرف – یعامتجا هعسوت تاعلاطم همانلصف .ناریا رد نآ دوجوم تیعضو

 تیریدم رد یعمج طابترا یاه هناسر و ناراگنربخ یا هفرح قلاخا لوصا .(4355) .ریهظ ،یدمحا و نسح ،هتسجخ
 .47-31 ،(11)15 ،(شجنس و شهوژپ) یطابترا یاه شهوژپ هلجم .(هلزلز) نارحب

 درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس یوگلا یحارط .(4955) .رصان ،یرگسع و رصان ،قداصروپ ؛دیعس ،هدنبادخ
 .11-91 ،(5)35 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .داینب هداد یزادرپ هیرظن

 قلاخا همانلصف .تیریدم رد یا هفرح قلاخا یاه هفلوم .(1955) .هیدهم هدیس ،بسن ییابطابط و دیعس ،مدقم طایخ
 .435-155 ،(5)55 ،یروانف و مولع رد

 رد قلاخا همانلصف .ریگارف تیفیک تیریدم رد یا هفرح قلاخا .(1355) .ارذع ،فابلاش و اضردمحم ،یدمرس
 .99-055 ،(7 و 5)3 ،یروانف و مولع

 زا یشزرو یاه تکرش یعامتجا یریذپ تیلوئسم یاه هفلوم هسیاقم .(7955) .هیمس ،یلیلخ و لیعامسا ،نایفیرش
 .95-37 ،(33)55 ،یتکرح راتفر و یشزرو تیریدم همان شهوژپ .یندب تیبرت نایوجشناد هاگدید

 ،91 ،یعامتجا مولع همانلصف .ناناوج یعامتجا یریذپ تیلوئسم .(5955) .فسوی ،نیبشوخ و بارتوبا ،یبلاط
073-403. 
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 یا هفرح یاه تیحلاص هطبار یسررب .(5955) .دمحا ،روپ یکلم و ناویک ،یدارم ؛نیدلارفظم ،یظعاو ؛دمحم ،هنازرف
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455-155. 
 یگدنز تیفیک و ینامزاس تملاس ،یا هفرح قلاخا طباور یلع یوگلا .(1955) .ایرکز ،نایدمحا و نسح ،یدنولاق

 .575-315 ،(7)55 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .یلاع شزومآ ماظن رد یراک
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