
 
 
 
 
 

  ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف نیب هطبار نییبت
 هیمورا هاگشناد یملع تایه یاضعا هاگدید زا

 
 2دار یتشهب هیقر ،1رف یقداصدیجم

 
  هدیکچ
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 همدقم
 یدیلک لماع کی ناونع هب هاگشناد زا ،یعامتجا هعسوت یاهوگلا و بتاکم ،اه هاگدید هیلک رد

 هدنهد ناشن یدنیارف کلام کی ناونع هب دناوت یم وس کی زا هاگشناد .دوش یم دای راذگ رثا و
 شیپ صخاش کی ناونع هب رگید یوس زا و دیآ باسح هب هعماج هعسوت و دشر حطس و تیعضو
 ،ناراکمه و ینامرهق)ددرگ یقلت زین هدنیآ رد هعماج هعسوت و دشر هنیمز و ناکما هدننک ینیب

 عبنم کی هلزنم هب نآ درف هب رصحنم شقن و یناسنا لماع تیمها هزورما لباقم رد .(9109
 هتشذگ زا رتلااو بتارم هب یهاگیاج ینامزاس یاهدرگارف و اه ماظن یرجم و حارط و کیژتارتسا
 یارب ییاراد و عبنم نیرتمهم هباثم هب ناسنا زا هتفرشیپ ینامزاس رکفت رد هک ییاج ات تسا هتفای

 یلصا لماوع نیمز و هیامرس ،راک هتشذگ رد رگا .(0009 ،ناراکمه و یراصنا)دوش یم دای نامزاس
 هعسوت و دشر لماوع ناونع هب یرو هرهب شیازفا یناسنا یورین هزورما ،دندمآ یم باسح هب دیلوت
 زا یرایسب زین لباقم رد .(0881 ،9ری یم ؛0009 ،ناراکمه و یدابآرصن یرایتخب) دوش یم یقلت

 ماودت مدع رصع ،دننک یم دای ماودت مدع رصع ناونع هب یزورما یایند زا ناققحم و نارظن بحاص
 اه نامزاس هدنیآ و یراج لئاسم یارب هتشذگ یاه لح هار و براجت رگید هک تسانعم نیا هب

 اب ینامزاس دیدج یاهراکهار لابند هب و دیشیدنا رگید یاه هویش هب دیاب و دنتسین اشگراک
 هجوت رد دناوت یم هک یساسا یاهراکهار زا یکی .(1009 ،ناراکمه و مظان)دوب نیون یاهراتخاس
 یمرها ناونع هب ینامزاس دیدج یاهدربهار یارجا رد رثوم لماوع تخانش و یناسنا یورین هب
 زا دناوت یم ینامزاس تملاس .تسا 1ینامزاس تملاس موهفم دنک لمع ناریدم تسد رد دنمتردق

 اب ات دنک ییاسانش ار ءاضعا یاه دادعتسا ،نانکراک یشخبرثا شیازفا و یراک طباور دوبهب قیرط
 .(8981 ،0ناراکمه و کلا) دنک ادیپ ققحت یبولطم لکش هب ینامزاس فادها ،اهنآ زا هدافتسا

 اه نامزاس رد ار یا هتسیاش هاگیاج ،تسا حرطم ینامزاس تملاس ناونع تحت ،زورما هک یتیعقاو
 یطیحم زا هک نامزاس کی رد دنراد داقتعا (8881) 4لگنیلک و ندیلا.تسا هداد صاصتخا دوخ هب

 نآ هب ،دننک راک ،دننامب دنهاوخ یم اج نآ رد هک دنتسه رثوم و دنمدوس دارفا تسا رادوخرب ملاس
 طابترا طیحم اب هک کیناگرا نامزاس کی ناونع هب هاگشناد یارب ینامزاس تملاس .دننک راختفا

                                                           
1. Mayer  
2. organizational health   
3. Lok 
4. Lynden & Klingle 
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 هاگشناد یلصا فادها زا یکی ناونع هب شناد هعسوت و تیفیک اریز تسا رت تیمها زئاح دراد ایوپ
  .تسا هتسباو یراک طیحم و ینامزاس تملاس هب یدایز هزادنا ات

      تاشادهب و تملااس یااقترا و تاسا نامزااس ره کیژتارتسا ییاراد ،یتایح و ملاس راک یورین
 و .(9،8981 نارااکمه و  دراراج)دراد نامزاس تملاس نازیم هب یگتسب یا هدنیازف روط هب راک طیحم
 ناونع هب رگا یا هعماج ره .تسا ملاس یاه نامزاس نتشاد رد ،هعماج ره دشر و هعسوت زین لباقم رد
     ناوانع هاب هاک تاسا یی ااه ناگرا و اه نامزاس یاراد دوخ نورد رد دوش هتسیرگن یلک متسیس کی

  ااه متسیس رگید رانک رد هک دنشاب هتشاد ار نیا ییاناوت دیاب هک دنراد هدهع رب یفیاظو متسیس هدرخ
     گانهامه و ندواب مااگمه طراش .درادرب ماگ رتگرزب متسیس فادها ققحت تهج رد اهنآ اب ماگمه
      رادواخرب ملااس نامزااس کای یفااک و مزلا ی ااه     یاگژیو زا هاک تاسا نایا اه نامزاس ندرک لمع
   و ااقترا و دواخ طیحم رد نامزاس یاقب و ماود زا تسا ترابع ینامزاس تملاس .(1009،مظان)دشاب

 .(2881 ،1 یلارزاان ؛8881      ، لاگنیلک) تاسا طیاحم ااب رتاشیب یراگزااس یارب دوخ ییاناوت شرتسگ
      و داشر باجوم هاک رثوام رواط هب دوخ فیاظو ماجنا یارب نامزاس ییاناوت لماش ینامزاس تملاس
 ،ینامزاس تملاس درک نایب هنوگنیا ناوت یم نیاربانب .(0009 ،یرادمتعیرش )ددرگ یم ینامزاس دوبهب
           .تاسا ناانکراک هاافر و یتملااس ندنااسر رثکاداح هاب هراابرد و ملااس طیاراش رد راک زا یا هناشن

 ،0    نوتاسلویه)دراد راب رد ار ... و نایرتاشم ،هاعماج ،ناراذگ هیامرس یارب ملاس یاهدادنورب نینچمه
      داصاقم و یاهفداه هاب تاسا ردااق دوخ تایح همادا یارب هک تسا ینامزاس ملاس ینامزاس .(1881
   و داسانشب ،دواش  یام  هاجاوم نآ اب شیاه فده هب یبایتسد رد هک ار یعناوم ،دبای تسد دوخ یناسنا
     هاتفرگ راراق نآ رد هاک یتیعقوام و دوخ هرابرد ملاس نامزاس .درادرب دوخ یاپ شیپ زا ار عناوم نیا
 ؛0009  ،نارااکمه و ی رااصنا)  تاسا  یلکاشم ره اب هلباقم هب رداق و تسا فطعنم و نیب عقاو ،تسا

 ی ااه      ناراحب لامحت یاراب لاااب تایفرظ و یروآون ملاس نامزاس رگید یاه یگژیو زا .(4،4881لاه
 8 زلیاام .(8881 ،5 زاامکروک  )تاسا تیلاعف دیدج حوطس یورشیپ هب رداق هک تسا ینوریب و ینرود
    یناامز هاهرب کای رد هکلب دروآ یم ماود دوخ طیحم رد اهنت هن ، ملاس نامزاس کی هک دراد داقتعا

                                                           
1. Gerard et al 
2. Nazerali  
3. Hayolston 
4. Hall  
5. Korkmaz 
6. Miles 



 0109 ناتسبات /مود هرامش / متشه لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                           70

      هعاسوت موادام رواط هاب ار دواخ شزاس و اقب ییاناوت و تسا هدرک شزاس یفاک روط هب زین ینلاوط
 .(1009 ،ینامیلس ؛0009 ،ناراکمه و نایداوجدیس ؛4009 ،دهاج)دهد یم شرتسگ و هداد

   هاک داعب  تافه هلیسو هب ینامزاس تملاس ،دیدج بوچراهچ رد (2019)9نمدلیف و یوه رظن زا
  فایرعت ، دانهد  یام    لیکاشت ار نامزااس نورد رد هژایو ی ااه  لاماعت و راتفر یاهوگلا هتفر مه یور
         ،یراگ هاظحلام ،تاسا حراطم یدااهن حطاس رد هاک یدااهن یگناگی زا دنترابع داعبا نیا .دوش یم
 دیکات و هیحور تیاهن رد و تسا حطم یاردا حطس رد هک عبانم تیامح و ریدم ذوفن ،یهد تخاس
 :دوش یم هتخادرپ داعبا نیا فیرعت هب راصتخا هب همادا رد .دوش یم حرطم ینف حطس رد هک یملع

   تایمامت و ماجاسنا  هاک یقیرط هب شطیحم اب یراگزاس رد هسردم ییاناوت هب :2یداهن یگناگی
       ااب شزااس و طیاحم ااب قبااطت یاراب  نامزااس  ییااناوت عقاو رد .دراد هراشا دنک ظفح ار دوخ همانرب

   ردااق دانک  یام    هرااشا یدااهن یگنااگی .دنک یم ظفح ار نامزاس همانرب تملاس هک تسا ییاه شور
 .دنک شزاس برخم ینوریب یاهورین اب یزیمآ تیقفوم روط هب هک تسا

   ،ناتاسدورف ااب تکراشم ،یتسود ،ربهر یگدننک تیامح هب طوبرم لماوع هب :1یرگ هظحلام
 هدنهد ناشن یرگ هظحلام .دراد هراشا ربهر یوس زا تکراشم نتخانش تیمسر ،تاطابترا ندوب زاب

     رااتفر بااتزاب داعب نایا .    تاسا هاناراکمه و زااب ،یتیاامح ،هناتسود هک تسا ریدم فرط زا یراتفر
     ناانکراک هاب تباسن هناقدااص هجوت یانعم هب یترابع هب و یراکمه ،لباقتم دامتعا ،مارتحا زا یکاح
 .تسا

 .تسا رادم تیقفوم و رادم هفیظو هک دراد هراشا ریدم زا یراتفر هب یهدتخاس :4یهد تخاس
    داعب نایا .دانک یم ظفح ار درکلمع قیقد یاهدرادناتسا ،هدرک نشور ار دوخ تاراظتنا ریدم .تسا
   صخاشم فداه هب لین یارب ار شناتسد ریز و دوخ ذوفن صخش هک تسا یا هجرد هدننک سکعنم
 .دهد یم تخاس و دنک یم

                                                           
1 . Hoy and Feldman 
2 . Horalick 
3 . Consideration 
4 . Initiating Structure 
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   ااب ریدام .دراد هر    ااشا شوفاام لامع هاب ندرک ریثات رد ریدم ییاناوت هب یریذپذوفن :1ریدم ذوفن
    و راکف رد لااح نیاع رد اما دنک یم راک شخبرثا روط هب دوخ شوفام اب و هدوب هدننک بیغرت ،ذوفن

 .دراد للاقتسا دوخ لمع
  شیردات رما رثوم یارجا روظنم هب یشزومآ رداک مزاول و داوم ندوب مهارف هب :2عبانم تیامح

  .نانکراک تساوخرد دروم و مزلا لیاسو و داوم هیهت نازیم تسا ترابع عقاو رد .دراد هراشا
      دواجو ناانکراک نیاب رد هاک یتاسود و یدردمه ،دامتعا ،نانیمطا ساسحا هب هیحور :1هیحور

   هاک داننک یم ساسحا لاح نیع رد و هتشاد رگیدکی هب یبوخ ساسحا نانکراک .دنک یم هراشا دراد
     ارایز دراد یاصاخ تایمها ینااسن    ا طاباور دانیارف رد هایحور .دانهد یم ماجنا یبوخ هب ار دوخ راک
 .دشاب نامزاس کی رد یناسنا طباور یلک عضو رگنایامن دناوت یم

 لااب حطس یملع فادها .دنک یم هراشا نانکراک یریگدای یارب نامزاس دیکات هب :4یملع دیکات
   هاب ناریدام ،ت اسا یدج و مظنم یریگدای طیحم ،تسا هدش عضو نانکراک یارب لوصح لباق یلو
 ،8009 ،مدقم یریزع)دنتسه لیاق مارتحا و دنراد داقتعا یریگدای رد تیقفوم یارب نانکراک ییاناوت

 ؛ 5ناراااکمه و یوااه ؛1009 ،یااساقآ و یفیرااش ؛1009 ،ناراااکمه و مظااان ؛0009 ،یرادمتعیرااش
8881).  

 دناوت یم هدنزاس ینامزاس گنهرف کی تخاس هک دهد یم ناشن تاعلاطم ،رگید فرط زا
 ؛(1881 ،8میک نویه و کراپ ناس )نانکراک رد یراکمه هیحور ندرب لااب و یلغش تیاضر بجوم
 تسکش و تیقفوم نییعت و یژولونکت شیریذپ رد یتایح و مهم لماع کی ؛(1881
 ،0وولب)رگیدکی زا اهنآ زیمت و اه نامزاس تخانش ثعاب ؛(8881 ،2ناراکمه و درازاثلاب)نامزاس
 ،98انیمروئات)نانکراک یریذپ هعماج ؛(1881 ،1ناراکمه و یرسا)ینامزاس درکلمع شیازفا ؛(0881

                                                           
1 . Principal Influence 
2 . Resource Support 
3 . Morale 
4 . Academic emphasis 
5 . Hoy et al 
6 . San Park & Hyun Kim 
7 . Balthazard et al 
8 . Bellou 
9 . Asree et al 
10 . Taormina 
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 ،9یل و یلا)شناد میهست و یشناد یاه تیلاعف ؛(0009 ،ناراکمه و ینیسح)ینامزاس غولب ،(2881
 و دیبزدم)ینامزاس رییغت هب شرگن دوبهب ؛(0881 ،1نورثرولیس) نانکراک نامزاس دهعت ؛(2881
 هجیتن رد .دوش عون نیا زا یلئاسم و (0881 ،4اسیرس و نیلوک)ینامزاس یریگدای ؛(0881 ،0ناراکمه
 رگا هک دنرواب نیا رب نارظن بحاص هک تسا ییاج ات ینامزاس گنهرف هب هجوت ترورض هجیتن
 ار نامزاس نآ گنهرف ،دیآ دوجو هب رادیاپ و رثوم تارییغت و یشخبرثا نامزاس کی رد تسا رارق
 و سیند هاگدید زا ینامزاس گنهرف عاونا .(40 :0009 ،ناراکمه و یبارهس) درک ییاسانش دیاب
 :زا دنترابع (9119) رزیترپسا

 دیکات هاگشناد نوریب طیحم رب زکرمت و یریذپ فاطعنا رب گنهرف نیا :5یا هعسوت گنهرف
 .تسا جراخ ناهج اب میاد یراگزاس و یروآون ،تیقلاخ ،دشر یاتسار رد نآ یریگ تهج و دراد
 نانکراک ،تسا ینامزاس فادها و یژتارتسا مظنم یسررب یور رب رتشیب دیکات هک یطیحم نینچ رد
 گنهرف نیا رد .دنیامن بسک ار یروآون دیدج عبانم و هتفریذپ ار یرتلااب کسیر دنوش یم قیوشت
 زادنا مشچ کی داجیا هب رداق و هتشاد لیامت ندرک کسیر و ییارگ نامرآ ،ینیرفآراک هب ناربهر
 هب یبایتسد و دیدج یاهرازاب داجیا ،دشر ،عون نیا رد یشخبرثا صخاش .دنشاب یم نامزاس هدنیآ زا
 .تسا عبانم

 دیکات هاگشناد ینورد طیحم اب زکرمت و یریذپ فاطعنا رب گنهرف نیا :8یهورگ گنهرف
 و یدنبیاپ ،اه هدیا رب هجوت ،هورگ رد تکرش ،یناسنا عبانم دوبهب تمس هب نآ یریگ تهج و دراد
 یراک یاضف ،هناتسود و یتیامح طیحم رب دیکات هک ییاه نامزاس رد .دشاب یم ندش وضع دهعت

 نیا رد .تسا مکاح گنهرف نیا ،دنراد یتکراشم و هدننک قیوشت ،دامتعا ،هنافصنم ،یمیمص
 رد یشخبرثا صخاش .دنشاب یتیامح و رکفت و لقعت اب ،یتکراشم هک دنراد لیامت ناربهر گنهرف
 .تسا نامزاس هب اضعا دهعت یاقترا و یناسنا یاه تیفرظ هعسوت و داجیا ،گنهرف عون نیا

                                                           
1 . Lay &Lee 
2 . Silverthorne 
3 . Md zabid et al 
4 . Colleen & Theresa 
5 . Development culture 
6 . Group culture 
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 هاگشناد زا جراخ ناهج یور مه و ینورد یریگ تهج رب مه گنهرف نیا :9ییلاقع گنهرف
 ییلاقع گنهرف رد ناربهر .تسا فده هب ندیسر و تباقر ،ارجا ،دیلوت یاتسار رد و تسا زکرمتم
 یتیامح هبنج مئاد روط هب زین و هدوب رادم هفیظو و دیفم ،روحم فده ،رگ تیاده هک دنراد لیامت
 هرهب ،یزیر همانرب ،گنهرف نیا رد یشخبرثا صخاش .دنشاب نامزاس رد یرو هرهب شوشم و هتشاد
 .تسا ییارآراک و یرو

 و اه مظن ،نیناوق رب و ینورد یریگ تهج رب گنهرف نیا :1یبتارم هلسلس گنهرف
 گنهرف نآ رگید مان هک دعب نیا ،دراد هراشا هاگشناد رد لرتنک و تابث هب ندیسر یارب اهدرادناتسا
 مزلا یریذپ فاطعنا دقاف و هتشاد زکرمت و ییارگ تیمسر ،ییاراک رب دیکات تسا کیتارکروب
 و هدرک ینابیتشیپ راک و بسک هرادا رد هدش ینیب شیپ و مظنم یاه هویش زا گنهرف عون نیا .تسا
 رد ناربهر .تسا لااب ینیب شیپ تیلباق و یراگزاس نآ یگژیو هک دوش یم ییاه راتخاس هب رجنم
 صخاش .دنراد ینف لئاسم هب یدایز هجوت و هدوب طاتحم و راک هظفاحم ،یبتارم هلسلس گنهرف
 ؛129 :0009 ،ناراکمه و یتساوخ دزی)تسا ییاراک و تابث ،لرتنک ،گنهرف نیا رد یشخبرثا

 :8881 ،0ناراکمه و یوست ؛25 :1009 ،ناراکمه و ینیسح ؛919 :1009 ،روپرظن و روپ یجاح
599).  

     لاماع هاس نیاب هاک دندیسر هجیتن نیا هب دوخ شهوژپ رد (1119) 4گنویچ نی و گنوت کوک
     هاطبار نااملعم داهعت نازایم اب ،یگتسبمه و داحتا و فده رب زکرمت ،هیحور ینعی ینامزاس تملاس
   و یرااکمه گانهرف"  هاطبار ر   رد دواخ یاسررب رد (8881 ) یوال و 5یول .دراد دوجو یراد ینعم
           و تملااس ،دارافا تیریدام و یرااکمه گانهرف نیاب هاک دندیاسر هاجیتن نایا هب ینامزاس تملاس
 .دراد دوجو یراد ینعم طباور یلغش جیاتن و یرتشم یرادافو ،تقادص ،دیلوت،نادنمراک یرادهگن

  هاطبار ینامز  ااس ینیرفآرااک و ینامزاس گنهرف نیب هک دندرک شرازگ (9981)8ناراکمه و بهیش
 .دراد دوجو راد ینعم و تبثم

                                                           
1 . Rational culture 
2 . Hierachical culture 
3 . Tsui et al 
4  - Kwok Tung & Yin Cheong  
5- Levey & Levey  
6 . Shihab et al 
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   ینامزااس داهعت و ینامزاس تملاس نیب هک درک شرازگ دوخ شهوژپ رد (4009) بسن ردقلاوذ
 ینابیتشپ ،یرگ هظحلام ،یهد تخاس دعب رد ینامزاس تملاس نیب نینچمه .دراد دوجو ینعم هطبار
    .دراد دواجو یراد یانعم هاطبار رد ی   نامزااس داهعت ااب یداهن یگناگی و یملع دیکات ،هیحور ،عبانم
       ینامزااس تملااس نازایم و یاسارکوروب یواگلا هاطبار   ااب رد هاک  یاشهوژپ رد (8009) درف شناد
 و   دانراد راراق یداع حطس رد هاگشناد ینامزاس تملاس نازیم هک درک شرازگ داد ماجنا اه هاگشناد
   یانعم تواافت ، ااه هاگشناد ینامزاس تملاس نازیم نیب هک داد ناشن هفرط کی سنایراو لیلحت جیاتن

  تکرااشم نیب هک دش صخشم (2009)این یکلم و یلامکریم یسررب و هعلاطم رد .دراد دوجو یراد
   زاین نویاسرگر لیلحت جیاتن .دراد دوجو یراد ینعم و تبثم یگتسبمه ینامزاس تملاس و نانکراک
    رد تکرااشم و لواحت و رای یغت رد تکرااشم ،نانکراک تکراشم یاه هفلوم نیب زا هک هک داد ناشن

 دوب نآ زا یکاح (0009)یرادمتعیرش شهوژپ جیاتن .دندوب ینامزاس تملاس هدننک نییبت هلاسم لح
       دایکات ،هایحور ،عباانم ینابیتاشپ ،یراگ هاظحلام ،یهد تخاس) ینامزاس تملاس داعبا هیلک نیب هک
 رد سرادم ناریدم رگا و دراد دوجو راد ینعم هطبار ینامزاس یشخب رثا و ( یداهن یگناگی و یملع
         دوابهب دااعبا ماامت رد ااهنآ یاشخبرثا ،داننک شلاات ینامزااس تملاس داجیا یاه شور ندرب راک هب

 نیب راد ینعم و تبثم هطبار هک دش صخشم (0009 )شناراکمه و یراصنا هعلاطم رد .تفای دهاوخ
    لایلد هاب ینامزااس تملاس هب هجوت هکنیا و دراد دوجو یراک تبثم یاه شرگن و ینامزاس تملاس
 و هعلاطم رد .تسا رادوخرب نامزاس رد یدایز تیمها زا ،دراد یراک یاه شلات لامعا رب هک یریثات
  هراابرد یکشزپ مولع هاگشناد نانکراک هاگدید هنیمز رد (1009)شناراکمه و نایداوج دیس یسررب
  هاک دیدرگ صخشم ناهفصا یکشزپ مولع هاگشناد رد ینامزاس تملاس یاه صخاش رارقتسا نازیم
         یکاشزپ موالع هاگاشناد رد ینامزااس تملااس یدانیارف صخااش و یدورو صخااش رارقتسا نازیم
          یاجورخ صخااش رارقتاسا نازایم یالو ،هدواب طاسوتم حطاس زا راتمک یراد ینعم روط هب ناهفصا

  شهوژاپ رد (8109)یدمحم .تسا هدوب طسوتم حطس زا رتشیب یراد ینعم روط هب ینامزاس تملاس
   تملااس داناوت  یام       نیاب شیاپ رایغتم ناوانع هاب ناریدام یلااب یناجیه شوه هک درک شرازگ دوخ
     رد ینااجیه شواه شیازافا هاجیتن رد .دنک نییبت کلام ریغتم ناونع هب ار نآ یاه هفلوم و ینامزاس
 (9109  )ییااضر و یداابآ نیز .داشاب یم راک طیحم و سرادم ینامزاس تملاس رد راذگ رثا ناریدم
   اراف یااهراتفر و  ااه شرگن رب یراذگ ریثات اب ینامزاس تملاس هک دندرک شرازگ دوخ شهوژپ رد
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    ناطلاس یاسررب و هاعلاطم رد  .داشاب رثوم نازومآ شناد یلیصحت تفرشیپ رب دناوت یم ناملعم یشقن
       و شاناد تیریدام نیاب یراد یانعم و تابثم یگتاسبمه هک دش ضخشم (9109)یوسوم و ینیسح
 .دراد دوجو ینامزاس تملاس

     نامزااس فاداها هاب یبایتاسد رد دناوت یم هک دیریذپ یم ریثات یرایسب لماوع زا ینامزاس تملاس
 9  نامزااس گانهرف دشاب ینامزاس تملاس رب راذگریثأت دناوت یم هک یلماوع زا یکی ،دوش عقاو رثوم
   یا هلیاسو هاباثم هب هک تسا ینامزاس یگدنز دوبهب یارب یلاعت دیلک نامزاس گنهرف عقاو رد .تسا
   لئااسم هاب هجوت اب .ددرگ یم یفرعم نآ یساسا تایصوصخ و ینامزاس یگدنز یانعم ندیمهف یارب
   ینامزااس گانهرف شقن یبایزرا هب هک تسا هدش یعس یمک تروص هب شهوژپ نیا رد هدش حرطم
     گانهرف نیاب یا هاطبار هاچ دشاب یم نیا هب ییوگخساپ لابند هب و دوش هتخادرپ ینامزاس تملاس رب

 ینامزاس تملاس هدننک نییبت دناوتیم ینامزاس گنهرف ایآ و دراد دوجو ینامزاس تملاس و ینامزاس
 ؟دشاب

  شور
 کی رد یدربراک شناد هعسوت و یسررب هب هک تسا هدش یعس رضاح قیقحت رد هک ییاجنآ زا

 یدربراک تاقیقحت عون زا قیقحت فده ظاحل زا ار نآ ناوت یم ،دوش کمک و هجوت صاخ هنیمز
 اه هداد هدش یروآدرگ هوحن بسح رب قیقحت یاه شور یدنب میسقت رد رگید کلام .دروآ رامش هب
 و یشیامیپ یفیصوت تاقیقحت عون زا ناوت یم ار رضاح قیقحت ،یگژیو نیا ساسارب هک دشاب یم
 تایه یاضعا زا رفن 580 لماش رظن دروم یرامآ هعماج .دروآ باسح هب یگتسبمه یشهوژپ حرط
 مجح اب بسانتم یا هقبط یفداصت یریگ هنومن شور زا هدافتسا اب هک.تسا هیمورا هاگشناد یملع
 هعماج مجح هب هجوت اب رظن دروم هنومن مجح نییعت یارب .تسا هدش باختنا هنومن ناونع هب رفن 91
  .تسا هدش هدافتسا نارکوک لومرف زا یرامآ

 .تسا هدش یروآ عمج ریز حرش هب همانشسرپ ود قیرط زا شهوژپ نیا رد زاین دروم یاهداد
 14 بلاق رد رزتیرپسا و سیند لدم هیاپ رب روکذم همانشسرپ :ینامزاس گنهرف همانشسرپ .فلا

 ییاور یارب . تسا هدش یحارط ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و یکیکفت هنوگ هب لاوس
 بیرض ساسا رب زین همانشسرپ ییایاپ و تسا هدش هتفرگ هرهب تیریدم ناصصختم زا همانشسرپ

                                                           
1. organizational culture 
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 راهچ ینامزاس گنهرف همانشسرپ یلماع لیلحت جیاتن .دمآ تسد هب α=8/ 90 خابنورک یافلآ
 ار رظن دروم (یبتارم هلسلس گنهرف و ییلاقع گنهرف ،یهورگ گنهرف ،یا هعسوت گنهرف)هفلوم
 و KMO =082/8 نومزآ.دوب هدش جارختسا اه لاوس سنایراو دصرد %08 نآ رد هک دروآ تسدب
 یرامآ هعماج رد رظن دروم لماوع و تسا یفاک هنومن مجح هک داد ناشن ( P <888/8) تلتراب

 تسد هب ار رظن دروم هفلوم راهچ ،دماعتم شخرچ اب %0 زا رتلااب یلماع یاهراب جیاتن .دراد دوجو
 بلاق رد نمدلیف و یوه لدم هیاپ رب اب روکذم همانشسرپ :ینامزاس تملاس همانشسرپ :ب .دروآ
 یارب . تسا هدش یحارط ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و یکیکفت هنوگ هب لاوس 14
 ساسا رب زین همانشسرپ ییایاپ یارب و تسا هدش هتفرگ هرهب تیریدم ناصصختم زا همانشسرپ ییاور

 ،یداهن یگناگی) دعب تفه یلماع لیلحت جیاتن.دمآ تسد هب α=80/8 خابنورک یافلآ بیرض
 هک .دروآ تسدب ار (یملع دیکات و هیحور ،عبانم تیامح ،ریدم ذوفن ،یهد تخاس ،یرگ هظحلام
 تلتراب و = 081/8KMO نومزآ .دوب هدش جارختسا تلااوس سنایراو دص رد %12 نآ رد
(888/8>P ) جیاتن .دراد دوجو یرامآ هعماج رد لماوع نیا و تسا یفاک هنومن مجح هک داد ناشن 
 بیارض ریداقم .دروآ تسدب ار رظن دروم دعب تفه ،دماعتم شخرچ اب 0/8 زا رتلااب یلماع یاهراب
 شهوژپ یاهریغتم شجنس یارب مزلا ییاناوت زا تاعلاطا یروآ عمج رازبا هک دهد یم ناشن ییایاپ
 و درادناتسا فارحنا و نیگنایم زا یفیصوت حطس رد هدافتسا دروم یرامآ یاه شور .دنتسه اراد ار
 T ،هناگدنچ نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه بیرض یاه نومزآ زا یطابنتسا رامآ حطس رد
 .تسا هدش هدافتسا هفرط کی سنایراو لیلحت و لقتسم
 اه هتفای

 تمدخ تاونس و یملع هبترم ،تیسنج رظن زا یرامآ هنومن یاه یگژیو .1 لودج
  دصرد دادعت هلوقم ریغتم
 4/59 49 نز تیسنج

 8/40 22 درم

 
 یملع هبترم

 1/1 1 یبرم
 4/92 58 رایداتسا

 9/01 91 رایشناد
 0/0 0 داتسا

 
 تمدخ تاونس

 4/81 41 لاس 5 ات 9
 00 80 لاس 89 ات 8
 0/51 01 لاس 59 ات 99

 2/2 2 لاس 81 ات 89
 2/2 2 لااب هب لاس 81

n= 91 
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 لیکشت درم دیتاسا ار دصرد 8/40 و نز دیتاسا ار یرامآ هنومن دصرد 4/59 ،9لودج ساسا رب
 دصرد 9/01 ؛رایاتسا دصرد 4/92 ؛یبرم یرامآ هنومن دصرد 1/1 یملع هبترم رظن زا .دنهد یم
 هنومن دصرد 4/81 تمدخ تاونس رظن زا .دندوب داتسا یملع هبترم یاراد دصرد 0/0 و رایشناد
 دصرد 2/2 ؛لاس 59 ات 99 نیب رد 0/51 ؛لاس 89 ات 8 نیب رد دصرد 00 ؛لاس 5 ات 9 نیب رد یرامآ
 .دنتشاد رارق تمدخ هقباس لاس تسیب یلااب یرامآ هنومن دصرد 2/2 و لاس 81 ات 89 نیب رد

 یرامآ هنومن رد شهوژپ یاه ریغتم تیعضو یفیصوت یسررب .2 لودج
 درادناتسا فارحنا نیگنایم ریغتم
 85/8 11/1 ینامزاس گنهرف
 18/8 21/1 یا هعسوت گنهرف
 18/8 81/1 یهورگ گنهرف

 05/8 08/0 ییلاقع گنهرف
 18/8 11/1 یبتارم هلسلس گنهرف

 44/8 11/1 ینامزاس تملاس

 92/8 28/0 یداهن یگناگی
 88/8 91/1 یرگ هظحلام
 82/8 18/0 یهد تخاس

 98/8 01/1 ریدم ذوفن
 15/8 22/1 عبانم تیامح
 82/8 21/0 هیحور

 92/8 81/1 یملع دیکات

 ینامزاس تملاس اب نآ یاه هفلوم و ینامزاس گنهرف نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزآ جیاتن
 .تسا هدش هئارا 0 لودج رد

  ینامزاس تملاس اب نآ یاه هفلوم و ینامزاس گنهرف نیب لباقتم یگتسبمه .1 لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 (= 40/8r) ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف نیب هک دهد یم ناشن 0 لودج زا لصاح جیاتن

  ینامزاس تملاس

  ینامزاس گنهرف نوسریپ یگتسبمه 40/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 یا هعسوت گنهرف نوسریپ یگتسبمه 88/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 یهورگ گنهرف نوسریپ یگتسبمه 58/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 ییلاقع گنهرف نوسریپ یگتسبمه 88/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 یبتارم هلسلس گنهرف نوسریپ یگتسبمه 52/8

 یراد ینعم حطس 888/8

n=                                              91p<0.01 
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 هعسوت گنهرف یاه هفلوم نیب هک دهد یم ناشن جیاتن نینچمه .دراد دوجو راد ینعم و تبثم هطبار
 هلسلس گنهرف و (= r 88/8) ییلاقع گنهرف ،(= r 58/8) یهورگ گنهرف ،(= r 88/8) یا
  .دراد دوجو راد ینعم و تبثم هطبار ینامزاس تملاس اب (= r 52/8) یبتارم

 رد ینامزاس تملاس یاه هفلوم اب ینامزاس گنهرف نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزآ جیاتن
 .تسا هدش هئارا 4 لودج

  ینامزاس تملاس یاه هفلوم اب ینامزاس گنهرف نیب لباقتم یگتسبمه .4 لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 58/8)یرگ هظحلام ،(= r 05/8) یداهن یگناگی نیب هک دهد یم ناشن 4 لودج زا لصاح جیاتن
r =)، یهد تخاس (85/8 r =)، ریدم ذوفن(14/8 r =)، عبانم تیامح(15/8 r =)، 94/8) هیحور r 

 .دراد دوجو راد ینعم و تبثم هطبار ینامزاس گنهرف اب (= r 02/8) یملع دیکات و (=
 رد ینامزاس تملاس اب ینامزاس گنهرف یاه هفلوم هناگدنچ نویسرگر لیلحت نومزآ جیاتن

 .تسا هدش هئارا 8 لودج
 
 
 
 
 

  ینامزاس گنهرف

 یداهن یگناگی نوسریپ یگتسبمه 05/8
 یراد ینعم حطس 888/8

 یرگ هظحلام نوسریپ یگتسبمه 58/8
 یراد ینعم حطس 888/8

 یهد تخاس نوسریپ یگتسبمه 85/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 ریدم ذوفن نوسریپ یگتسبمه 14/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 عبانم تیامح نوسریپ یگتسبمه 15/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 هیحور نوسریپ یگتسبمه 94/8

 یراد ینعم حطس 888/8

 یملع دیکات نوسریپ یگتسبمه 02/8

 یراد ینعم حطس 888/8

n=                                               91p<0.01 
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 ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف یاه هفلوم زا کی ره هناگدنچ نویسرگر لیلحت جیاتن .5 لودج
 R R2 β ρ کلام ریغتم نیب شیپ یاهریغتم

  یا هعسوت گنهرف
 تملاس

 ینامزاس 

 
91/8 

 
00/8 

 
 

14/8 888/8 

 85/8 58/8 یهورگ گنهرف

 50/8 28/8 ییلاقع گنهرف

 888/8 08/8 یبتارم هلسلس گنهرف

 ینامزاس تملاس (سنایراو)یگدنکارپ زا دصرد 00 هک دهد یم ناشن 5 لودج زا لصاح جیاتن
 بیارض)β بیارض .دوش یم نییبت ینامزاس گنهرف یاه هفلوم زا یطخ بیکرت کی هلیسوب

 (β =08/8) یبتارم هلسلس گنهرف و (β =14/8) یا هعسوت گنهرف هک تسا نآ رگنایب (نویسرگر
 هب هجوت اب β بیارض نینچمه .دراد ار ینامزاس تملاس ینیب شیپ ناوت راد ینعم و تبثم روط هب

 هتسباو ریغتم ینیب شیپ ناوت ییلاقع گنهرف و یهورگ گنهرف هک دهد یم ناشن یراد ینعم حطس
 .دنرادن ار ینامزاس تملاس ینعی

        و ینامزااس گانهرف صواصخ رد یاملع تاایه یااضعا تاراظن هسیاقم لقتسم t نومزآ جیاتن
  .تسا هدش هئارا 8 لودج رد تیسنج بسح رب ینامزاس ینامزاس تملاس

 تیسنج بسح رب یملع تایه یاضعا تارظن هسیاقم t نومزآ جیاتن .7 لودج
 هرامآ عبنم

 
 فارحنا نیگنایم یناوارف

 درادناتسا
 هجرد
 یدازآ

 هرامآ
t 

ρ 

 گنهرف
 ینامزاس

 01/8 89/8 10 14/8 11/1 22 درم
 85/8 21/1 49 نز

 تملاس
 ینامزاس

 01/8 24/9 10 44/8 18/0 22 درم

 94/8 00/0 49 نز

 توااافت (>58/8P) حطااس رد هدااش هدهاااشم t ، هااکدهد یاام ناااشن 8 لودااج زا لااصاح جیاااتن
 تم لااس        و ینامزااس گانهرف صواصخ رد یاملع تاایه یااضعا تاراظن نیگنا ایم نیب یراد ینعم
  .درادن دوجو تیسنج بسح رب ینامزاس

       صواصخ رد یاملع تاایه یااضعا تاراظن هاسیاقم    هافرط کای سناایراو لیلحت نومزآ جیاتن
  هداش هئارا 2 لودج رد تمدخ تاونس و یملع هبترم بسح رب ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف
  .تسا
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 تمدخ تاونس و یملع هبترم بسح رب یملع تایه یاضعا تارظن هسیاقم F نومزآ جیاتن .8 لودج
 عومجم ریغتم هرامآ عبنم

 تاروذجم
 هجرد
 یدازآ

 نیگنایم
 تاروذجم

F ρ 

 گنهرف
 ینامزاس

 
 
 یملع هبترم

 

  49/8 0 44/8 یهورگ نیب
85/8 

 
 81/8 20 02/11 یهورگ نورد 08/8

  81 09/01 لک

 تملاس
 ینامزاس

  49/8 0 04/8 یهورگ نیب
82/8 

 
 81/8 20 25/29 یهورگ نورد 55/8

  81 88/09 لک

 گنهرف
 ینامزاس

 
 
 تمدخ تاونس

  09/8 4 12/8 یهورگ نیب
18/8 

 
 81/8 80 54/11 یهورگ نورد 15/8

  81 09/01 لک

 تملاس
 ینامزاس

  19/8 4 12/8 یهورگ نیب
11/8 

 
 81/8 80 91/29 یهورگ نورد 94/8

  81 88/09 لک

 یراد  یانعم توافت (>58/8P) حطس رد هدش هدهاشم F ،دهد یم ناشن 2 لودج زا لصاح جیاتن
 هبترم بسح رب ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف صوصخ رد یملع یاضعا تارظن نیگنایم نیب

 .درادن دوجو تمدخ تاونس و یملع
 یریگ هجیتن و ثحب

  هاطبار ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف نیب هک داد ناشن شهوژپ یاه هیضرف لیلحت و هیزجت
 رد          یمااگنه هاک تاسا نآ رگناایب جیااتن نایا رگاشهوژپ طابنتاسا هاب .دراد دوجو راد ینعم و تبثم
    نیانچ هاجیتن رد دواش هجوت ینامزاس تملاس یاه هفلوم هب هک دشاب مهارف یطیارش نامزاس گنهرف
    هاب کامک فراص       ار دواخ تاقو تابغر و لایم ااب نامزااس یاضعا هک دوب دهاش ناوت یم یهجوت
 یاضعا زاین دروم تاعلاطا ناریدم ؛دوش داجیا نامزاس یاضعا نیب یگتسبمه سح ؛دننک رگیدکی

   و راییغت ااضعا     ؛دواش لاح باسانم ناامز رد نامزاس تلاکشم ؛دهد رارق نانآ رایتخا رد ار نامزاس
  ترواص   یا هافرح شاناد ساسا رب نامزاس رد یمادقا ره ؛دنریذپب ینارگن نودب ار نامزاس تلاوحت

  طاابترا ؛دشاب یسررب لباق اضعا یارب نامزاس فادها ؛دوش مکاح نامزاس رد ینیب شوخ وج ؛دریگ
      دایاقع ؛دناشاب رادواخرب مزلا راایتخا زا نامزااس یاضعا ؛دوش رارقرب یتحار هب نامزاس یاضعا نیب
 و ی       گداامآ ااب نامزااس رد تاراییغت ؛درایگ راراق هدافتاسا دروم تلاکشم لح یارب نامزاس یاضعا
  ااب نامزاس یاه همانرب ؛دوش داجیا یقطنم دنور تلاکشم ییاسانش یارب ؛دریگ تروص یفاک هعلاطم
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     هتاشاد دواجو باسانت ینامزااس هفیظو و نامزاس یاضعا صصخت نیب ؛دوش ماجنا یهورگ تامادقا
     عباانم زا نامزااس یااضعا ؛درایگ رارق اضعا ریاس هجوت دروم نامزاس یاضعا یاه تساوخرد ؛دشاب
  هتاشاد تقباطم نامزاس یاضعا یاه هتساوخ اب نامزاس فادها ؛دننک هدافتسا بولطم وحن هب دوجوم
 ی ااه  شور ؛دناشاب هتشاد زکرمت نامزاس نلاک و درخ یاه همانرب و فادها رب نامزاس یاضعا ؛دشاب
    نامزااس راب یتکرااشم یریگ میمصت ؛دوش رارقرب هعماج و نامزاس نیب طابترا یرارقرب یارب یبسانم

    ااب لاصاح جیااتن . دواش مهارف بسانم یاه تصرف نامزاس یاضعا یا هفرح دشر یارب ،دوش مکاح
  ناراااکمه و ینیاسح ؛(2009   )ااین یاکلم و یلاامکریم ؛(4009  ) بااسن رداقلاوذ شهوژاپ ی ااه  هاتفای
   و گانوت کواک ؛(8109 )یدامحم ؛(0009 )شناراکمه و یراصنا ؛(0009)یرادمتعیرش ؛(0009)
   ااسیرس و نیلواک ؛(2881) اانیمروئات ؛(0881)نورثرولیس ؛(8881) یول و یول ؛(1119) گنویچ نی
 (9981 ) نارااکمه و بهیش و ،(1881)ناراکمه و یرسا ؛(1881)میک نویه و کراپ ناس ؛(0881)
    لایلحت و هایزجت زا لاصاح ی ااه هتفای عقاو رد .دنتفای تسد یهباشم جیاتن هب هک ارچ دشاب یم وسمه
 .دشاب یم هتشذگ یاه شهوژپ جیاتن لمکم رضاح شهوژپ

 و      یا هعاسوت گانهرف هاک داد نااشن راضاح شهوژپ یاه هیضرف لیلحت و هیزجت زا رگید یشخب
  ناایب دیاب .دنراد ار ینامزاس تملاس ینیب شیپ ناوت راد ینعم و تبثم روط هب یبتارم هلسلس گنهرف

   و راکفت یدازآ دااج یا هانیمز  ینامزااس گنهرف زا یدعب ناونع هب یا هعسوت گنهرف دوجو هک درک
   و یزایر هامانرب ار تاراکتبا و هناقلاخ یاه تیلاعف دنناوتب دارفا هک هاگشناد فلتخم حوطس رد لمع
 هب ار هاگشناد و هداد شیازفا ار هاگشناد یاضعا یملع تاعلاطا حطس ؛دنک یم مهارف ار دنیامن ارجا

  و ناابطاخم اب لماعت و لمحت ؛ دنک یم لیدبت اه هاگشناد ریاس اب هسیاقم رد ماگشیپ و زاتشیپ ینامزاس
     لئااسم ااب شاابطنا ترداق هک هدنریگدای نامزاس هب هاگشناد ؛دهد یم شیازفا هاگشناد رد ناشیدنا ون

   یالعف لئااسم لح و تلاکشم یسررب و رمتسم هعلاطم هنیمز ؛دنک یم لیدبت دراد رایتخا رد ار دیدج
      ار هاگاشناد رد یاسررب و داقن هایحور ؛دانک ی ام  مهاراف فلتخم ناریدم یارب ار هاگشناد یور شیپ
   دایکات هاک ینامزاس گنهرف زا یدعب ناونعب یبتارم هلسلس گنهرف دوجو نینچمه .دروآ یم دوجوب
 نیناوق ،هک دوش یم ثعاب هاگشناد رد دراد اهدرادناتسا و اه مظن ،نیناوق رب و ینورد یریگ تهج رب

     راب تاماداقا هاک عواضوم نیا رب هاگشناد یاضعا ؛دریگ رارق ییاهتیلاعف و تامادقا یانبم تاررقم و
        نیاب رد شلاات ؛داننک ادایپ روااب و نیاقی دواش یم هاگشناد یاضعا یلاعت و دشر ثعاب نوناق ساسا
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 یارجا و تاررقم و نیناوق ؛دبای شیازفا تاررقم و نیناوق رتشیب هچ ره یارجا یارب هاگشناد ءاضعا
 تاناکما و تلایهست هنوگ ره یراذگاو ؛دریگ رارق هجوت دروم یهاگشناد شزرا کی ناونع هب اهنآ
 ضقن دراوم هب یگدیسر و فشک یارب ؛دریگ تروص تاروتسد و نیناوق ساسا رب ،عفن یذ دارفا هب
   دااجیا طیاراش هجیتن رد .دنک تیلاعف و دوش ینیب شیپ هاگشناد رد یمسر یعجرم ،تاررقم و نوناق

 ی ااه    هاتفای ااب لاصاح جیاتن .دوب هاگشناد رد ینامزاس تملاس یاه هفلوم رارقتسا دهاش ناوت یم هدش
 .دنتفای تسد یهباشم جیاتن هب هک ارچ دشاب یم وسمه (8109)یدمحم ؛(2009)این یکلم و یلامکریم

 ساسا رب ینامزاس تملاس و ینامزاس گنهرف صوصخ رد یملع یاضعا تارظن لیلحت و هیزجت
  یااضعا تارظن نیب هک داد ناشن (تمدخ تاونس و یملع هبترم ،تیسنج) یتخانش تیعمج یگژیو
  کردام رد ار توافت مدع تلع رگشهوژپ طابنتسا هب .درادن دوجو یراد ینعم توافت یملع تایه
        یلغاش هافیظو و تاسپ ندواب هیباش و داندوب یراتکد کردم یاراد یرامآ هنومن مامت هک یلیصحت
 رد (0009   )هدانورپ رواهظ و ناایچنهآ ی ااه هتفای اب شهوژپ شخب نیا زا لصاح جیاتن .دید ناوت یم
         هانومن تاراظن نیاب هاک داش صخاشم روکذام شهوژاپ رد .دشاب یم وسمه ینامزاس تملاس شخب

   دواجو یراد یانعم توافت یتخانش تیعمج یگژیو ساسا رب ینامزاس تملاس صوصخ رد یرامآ
   شهوژاپ نایا رد     .تاسا واسهان ینامزااس تملااس هانیمز رد (1009)ینامیلس یاه هتفای اب یلو .درادن

  یااهریغتم    باسح راب ینامزااس  تملااس       صواصخ رد یراامآ هانومن تاراظن نیاب هاک دش شرازگ
         لایلحت و هایزجت زا هدامآ تاسد هاب جیااتن سااسا راب .دراد دوجو یراد ینعم توافت کیفارگومد
 :ددرگ یم هئارا ریز تاداهنشیپ شهوژپ یاه هیضرف

 .دریگ تروص یملع لیلحت و یرگن هدنیآ اب یتآ و یراج یاهدنور هک دوش یم داهنشیپ •
 هدافتسا دروم ناشیا مان هب و قیوشت دروم هاگشناد یاضعا تاعارتخا و تاراکتبا ،تاعادبا نینچمه
 .دریگ رارق

 نودب و هنادازآ دنناوتب اضعا هک ددرگ مهارف هاگشناد طیحم رد یرتسب هک دوش یم داهنشیپ •
 یاسور و ناریدم قیوشت دروم یمیت تروص هب روما ماجنا و دننک رارقرب لماعت رگدکی اب هغدغد
 .دریگ رارق هاگشناد
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 هک ددرگ رارقرب و یحارط تاعلاطا عیرس شدرگ متسیس هاگشناد رد هک دوش یم داهنشیپ •
 رد ات دندرگ علاطا دوخ یاه تیلوئسم و فیاظو ،لغش حرش ،همانرب ،فادها ،اه یژتارتسا زا اضعا

 .دنهد تروص یزیر همانرب نآ هب ندیسر تهج
 عبانم
 نیب هطبار یسررب ،(2009) نیسح ،یولوم و دیعس ،روپ یئاجر ،یلعنابرق ،یمیلس ،اضردمحم ،نلادرا

 ،هاشنامرک ،نادمه)روشک برغ یتلود یاه هاگشناد رد ینامزاس گنهرف اب نامزاس – درف یگناگی
 .21-909 صص ،24 هرامش ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ همانلصف ،(ناتسدرک

 و ینامزاس تملاس نیب هطبار یسررب .(0009) هتشرف ،یرواج و نیسح ،یداتسا ؛لیعامسا دمحم ،یراصنا
 ،تایلام یصصخت همانلصف ،ناهفصا ناتسا یتایلامروما تارادا رد نانکراک یراک تبثم یاه شرگن

 .88-94 صص ،(45)8
 تملاس و یشخبرثا اب ناریدم یتیریدم شناد هطبار ،(0009)ههیجو ،هدنورپروهظ و اضردمحم ،نایچنهآ

 .9-89صص ،مهدجیه هرامش ،مجنپ لاس ،یتیبرت همانشهوژپ ،دهشم رهش هطسوتم سرادم ینامزاس
 هطبار یسررب .(2009) م ،ییوترپ و همطاف ،روپرهاط ؛ آ.ج ،یمیلس ؛ دیعس .روپ ییاجر ؛ح .یدابآرصن یرایتخب

  .82-25 صص :00 یپایپ 1،ییارجا تیریدم همانشهوژپ ،یلغش تیاضر و لغش تیهام نیب

 .159 هرامش .مهدزناش لاس .ریبدت یشزومآ -یملع همانهام .ینامزاس تملاس .(4009) یلعنیسح ،دهاج
 .نارهت

 (نیئوک لدم قبط) ینامزاس گنهرف عاونا یدنب تیولوا ،(1009) دماح ،یناشاک روپرظن و نمهب ،روپ یجاح
 هرامش ،مراهچ لاس ،یدربهار تیریدم هشیدنا ،ینامزاس یریگدای رب نآ یراذگرثا نازیم یانبم رب
 .909-081 صص ،لوا

 غولب و ینامزاس گنهرف نیب هطبار ،(0009)امیس ،یمجع و نیسحدمحم ،نایدمحمرای ،اویش ،ینیسح
 و شناد ،8009-20 لاس رد ناهفصا یکشزپ مولع هاگشناد هب هتسباو یاه ناتسرامیب نانکراک ینامزاس
 .989-899 صص ،مکی و تسیب هرامش ،یسرد یزیر همانرب – یتیبرت مولع رد شهوژپ

 گنهرف نایم طابترا یسررب ،(1009) یدهم دیس ،یفیرش و دادرهم ،یریتسا ،هزمح ،جیار ،داشرف ،ینیسح
 هرامش ،1 هرود ،یتلود تیریدم هیرشن ،وریپ _ ربهر هلدابم و نیرفآ لوحت یربهر کبس و ینامزاس
 .55-12 صص ،4

 همانلصف ،اه هاگشناد ینامزاس تملاس نازیم و یسارکوروب یوگلا هطبار ،(8009)هلا مرک ،درف شناد
 .45-94 صص ،مراهچ هامش ،مود لاس ،یتیبرت مولع رد هزات یاه هشیدنا
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 رد ناملعم ینامزاس دهعت و ینامزاس تملاس نیب هطبار یسررب .(4009) نسحم ،بسن ردقلاوذ
  .نارهت ملعم تیبرت هاگشناد .یتیبرت مولع دشرا یسانشراک همان نایاپ .نادمه رهش ییادتبا عطقم

 نیودت :یلیصحت تفرشیپ و هسردم ینامزاس تملاس ،(9109)یلع دارم ،ییاضر و اضر نسح ،یدابآ نیز
 .58-81 صص ،4هرامش ،0 هرود ،یتیبرت نیون یاه هشیدنا همانلصف ،یلع یوکلا حلاصا و نومزآ

 رد ینامزاس تملاس رب شناد تیریدم یبسن مهس نییعن ،(9109)هرهز ،یوسوم و دمحم ،ینیسح ناطلس
 مولع و یشزرو تیریدم یاه شهوژپ ،ناهفصا رهش یشزرو تایه و یندب تیبرت لک هرادا

 .95-08 صص ،موس هرامش ،مود لاس ،یتکرح
 یوگلا ساسا رب نارهت ناتسا یاه ناتسرهش سرادم ینامزاس تملاس نازیم یسررب ،(1009)ردان ،ینامیلس

-44 صص ،مراهچ هرامش ،لوا لاس ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف ،نمدلیف و یوه
01. 

 گنهرف عاونا و تردق عبانم نایم هطبار ،(0009)اضرملاغ ،یدمحا و یردب ،یبلاط هاش ،هسیفن ،یبارهس
 یزیر همانرب – یتیبرت مولع رد شهوژپ و شناد ،نیمخ رهش هطسوتم سرادم رد ینامزاس
 .12-889 صص ،مکی و تسیب هرامش ،یسرد

 نازیم هرابرد یکشزپ مولع نانکراک هاگدید .(0009)زانهش ،یراصنا و هدازآ ،یولع ؛اضر ،نایداوجدیس
 لاس ،تملاس تیریدم همانلصف ،یکشزپ مولع هاگشناد رد ینامزاس تملاس یاه صخاش رارقتسا

 .12-08 صص ،94 هرامش ،09
 تیریدم سرادم ناریدم یشخبرثا اب ینامزاس تملاس نیب هطبار یسررب ،(0009)یدهم ،یرادمتعیرش

 .959-199 صص ،8هرامش ،مود لاس ،یتیبرت مولع ،نارهت رهش شرورپ و شزومآ
 ،ینامزاس تملاس اب ناریدم ینامزاس درکلمع نیب هطبار یسررب ،(1009)هقیدص ،یساقآ و رغصا ،یفیرش

 .289-149 صص ،4هرامش ،لوا لاس ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف
 روشناد ،ناریبد یلغش یگدوسرف و سرادم ینامزاس تملاس هطبار یسررب ،(0009)رکبوبا ،مدقم یزیزع

 .9-11 صص ،80 هرامش ،مهدزناش لاس ،راتفر

 هرامش ،مشش لاس ،سیلپ یناسنا هعسوت همانهام ود ،گنهرف یسانش موهفم ،(0009) دمحم ،نایرگسع
 .989-419 صص ،41

 تملاس یبایزرا ،(9109)دمحم ریم ،یمتاخ و هبوبحم ،یفراع ،دومحم ،یمساقلاوبا ،دمحم ،ینامرهق
 هرامش ،4 هرود ،ینامزاس و یلغش هرواشم همانلصف ،یتشهب دیهش هاگشناد یاه هدکشناد ینامزاس
 .0980 صص ،89
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 تسد هلجم ،سرادم ناریدم ینامزاس تملاس و یناجیه شوه طابترا ،(8109)زانهش ،یدمحم
 .241-881 صص ،1 هرامش ،مراهچ هرود ،یتخانش ناور یاه دروآ

 ینامزاس تملاس و نانکراک تکراشم نیب هطبار یسررب ،(2009) ،دامع ،این یکلم ،دمحم ریم ،یلامکریم
 ،موس لاس ،یتیبرت مولع رد هزات یاه هشیدنا همانلصف ،نارهت رهش یتلود هنارسپ یاه ناتسریبد
 .099-009 صص ،مراهچ هرامش

 رد هزات یاه هشیدنا همانلصف ،یملاسا دازآ هاگشناد فلتخم قطانم ینامزاس تملاس .(1009)حاتف ،مظان
 .11-99 صص ،0 ،هرامش ،5 لاس ،یتیبرت مولع

 اب ینامزاس تملاس و شناد تیریدم نیب هطبار یسررب .(1009)ماهلا ،یرداق و دمص ،هداز میرک ؛حاتف ،مظان
 ،مهن هرامش ،موس لاس ،یعامتجا شهوژپ همانلصف ،یعامتجا نیمات نامزاس رد نانکراک ینیرفآراک
 .599-10 صص

 شزومآ ریگارف تیفیک تیریدم و ینامزاس گنهرف ،(0009)دیعس ،ییاجر و یلع ،یتساوخدزی
 .شاکنک تاراشتنا ،ناهفصا ،یلاع

 نازیم و ینامزاس گنهرف عون نیب هطبار یسررب ،(0009) نیسح ،یولوم ،دیعس ،ییاجر ،یلع ،یتساوخدزی
 ،متسیب لاس ،یدربراک یسانش هعماج ،روشک یتلود یاه هاگشناد رد ریگارف تیفیک تیریدم شریذپ

 .529-009 صص -1هرامش -(40) یپایپ هرامش
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