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)#���2000)0�&�1 E(2002 E(

 #������

)�1��1399)�"��E(2016 E(

 � #B�6-.�

)0���D;�1396Z�6  E( � 

)2.�52008  Z.�� E(

)Z.�B2007(  

M1,M2, 
M3,M4, 

M5, 
M7,M8, 

M10, 
M11,M12, 

M13,  
M15,M16, 

M19,  

25  93/18  

C5 132  100  

  

 F�)7 ���'.2  �� ��'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 C��� �5 2 � 0� �� #5��48/23  )9�1

 #.����� A��'$6� C��� � �� ������ ��1��� �� �
42/17  #.����� A��';5 )9�1 C���� A6� �1 ��

0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� 3)+ #�� ��+ �'+�1 .).�  

#4	�� # ��� �� 2;Y\ A�� �1 26�;7 #'?��+ �.�;.#� #;5 �%� �1 ������'��� .@���1�
 ���

 �5 1�� 0� �� #5�� ���	
75/60  � 0�.� �� 0�4)��1 � �
 )9�125/39  0�4)��1 � �
 )9�1

#� C6D$
 0�1�� ���'��� .)��1 ��6=H
 �5 1�� 0� �� #5�� ���	
 ���50/40  � �
 )9�1

 E# ��+��5 0�4)��175/43  � )+�� # ��+��5 )9�175/15 #� ��'51 )9�10�;� .)+�� ���

 ��'51 ��6=H
 �� 1���� � 1�)�
 A��'$6� )+�� # ��+��5 ��6=H
 �� 1���� 2 � v%$� �5

1�)�
 A��';5 .)�'Y�  

 EA6!.�6�)�h5�� ����'����
 /� � �� ���	
 ����6N'� #:69�
 C6GH
��6$6�  ���6;5 � (

 �1 (���66N
 ����1 � ��6�� (��H.�) #4)�5��
 ����'����
�)7F 3  /� � �� .2 � 3)+ �t���

31�1 �1 ��)�� ����)7F 3 A6!.�6� ����1 ������ ������ �� �
 �6N'� E71/3  ��6�� (��H.� �

467/0��)� ��� )�;.��
 � ����� �6N'� E A6!.�6� ����1 0�58/3  ��6�� (��H.� �598/0 �6N'� E
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 A6!.�6� ����1 ��'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
64/3  ��6�� (��H.� �499/0 A��)
 �6N'� E

2 �6  A6!.�6� ����1 �.�1 2���)� ���1�&��� � ��50/3  ��6�� (��H.� �692/0  2��;� �6N'� �

 A6!.�6� ����1 ��&�� � 2���)�45/3  ��6�� (��H.� �538/0  .2 �  

�)7 F3 .GH
6C 9�
6:# N'�6���� ���	
  

6N'��  
A6!.�6� 

 (��H.�

��6�� 
��6$6� ��6;5 ���66N
 ����1 

������ ������ �� �
  71/3 467/0 5 40/2 60/2 

0���)� ��� )�;.��
 � �����  58/3  598/0  5  06/2  94/2  

 � #.����  Z���� �1 �66N


��'?�   
64/3  499/0  5  44/2  44/2  

2 �6  A��)
 ���1�&��� � ��

�.�1 2���)�  
50/3  692/0  5  10/1  90/3  

��&�� � 2���)� 2��;�  45/3 538/0 80/4 80/1 3 

�6N'� 01�� F���. )��� �)'�� �1(��4�;G5 0���� o �
 ���	
 ���-�.�;. i� (�.�6; � ��

 0���� ���1���� wu  1�1 0�$. ���'. .1�+ # ���(��4�;G5- �6N'� #��;
 ���� (�.�6; � ���

 ��)U� �� �'4�h� ���	
05/0 �6N'� #��;
 �-6'. �1 .2 �#� F���. S���
 ����1 ���	
 ��� .)�+��

#� ���	
 �`��  # ��� � 0�6� �� 2;Y\ A�� �1.@���1�
  

 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� #G���� �B :F�� F��  ��e4�V� /��)�

�2 �  

�.�;. i
 2.1�6' � #
 0���� �� ���6N'� S���
 01�� F���. �� �7�
 �� EF�� � �
 # ��� ���� ��

 )����? �)�� @6YU
 ��� ���9 �� �' 1 �1 �� C���� 0���� A�� �� 31�:' � �� .2 � 3)+ 31�:' �

:)+  

�� 8 ��� ��!"� #���� �� �VW� C���� (j"� � ����� ����� 1��  � �.�1 2���)� ����


 o �'� ��)U� �� �'4�h� ���6N'� A�� ��6'�� A6!.�6� �5 :#
�����3 ) 2 �� > 3.(  

 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ����� �� 8 ��� ��!"� #���� �� �VW��6q C���� (<

 o �'� ��)U� ���Y� �� �'DB�5 ���6N'� A�� ��6'�� A6!.�6� �5 :#
�����3 2 � )� ≤ 3.(  



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...73 

 F�)74 0���� ���'. .t �.�;. i
 ��!"� #���� �� # ��� 1��� ����6N'� �6V�
 # ��� ���� ��

#
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ����� �� 8 ���  

�6N'� A6!.�6� 
 (��H.�

��6�� 
 3����t df 

 wu 

���1���� 

 0��6;�� �G9��95 )9�1 

A6��
 )� `�� )� 

������ ������ �� �
  71/3 467/0 351/30 399 001/0 664/0 756/0 

 ��� )�;.��
 � �����

0���)�  
58/3  598/0  404/19 399 001/0 521/0 639/0 

 Z���� �1 �66N


��'?�  � #.����   
64/3  499/0  814/25  399 001/0 595/0 694/0 

2 �6  A��)
 ���

�.�1 2���)�  
50/3  692/0  705/14  399 001/0 441/0 577/0 

 � 2���)� 2��;�

��&��  
45/3 538/0 803/16 399 001/0 399/0 505/0 

  

 ��)U� �� �'DB�5 ���6N'� #��;
 ���� ���1���� wu  E2.1�6' � #
 0���� ���'. �� �7�
 ��05/0 

 0��6;�� wu  �1 A������� .1��1 ���\ 2&d� 1�)�� ����1 �1 0��6;�� �G9�� � 31��95  )9�1 �-6'.

#�.)�'Y� ��e4�V� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���6N'� #��;
 E�5 1�+  

#� �� #��!"� �B :,�1 F��  0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ���� 0��


�1�;. �t��� /��)� 

��� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ���� 8 ��� F)� # ��� ���� �� /��)� 0���)� #
��

 .2 � 3)+ 31�:' � ���'?�  �`1��� �������� #���� �-�  ����� 1�7� #.�4�.�4 ���

3)+ C6D$
 (�:"W�) )�� )�B �� ���	
 ����6N'� �D��� �� �7�
 �� ���	
 A�� �1 �5 1��1 �� E).�

 3)+ �'��4 3�[� �)6�c
 #G��� C6GH
 0���� .2 �  

�)6t�
 #G��� C6GH
  3��;+ F�)7 �1 T6UH
 ����$ �
 �`�W 5 �� .2 � 3)+ �t��� #������ �����

 ���%' � r.����� A6!.�6� � #&65�
 #����
 # ��� E#G��� ������ �� ���	
 A�� �1 EF)� E3)+

���%' � r.����� A6!.�6� �e7 # ���3��  3)+3��  #!'Y&;� �� �� �� .2 � 3)+ 31�:' � �� �����
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2 1�0���� E#!'Y&;� 0�h6� � ��!;� ��&'�� �� #�� #������ r.����� A6!.�6� � 85�� #����
 ���

 .)+  

F�)75 � #&65�
 #����
 E��&.��5 ��:"� E���1���� 3���� E#G������ ��1�U� .AVE  ����$ �
 ����

T6UH
  

3��  ���4 #G��� ��� 
 3����

���1���� 

 A6!.�6�

)r.�����AVE( 
#&65�
 #����
 

 ��:"�

��&.��5 

������ ������ �� �
 

Q01 0,861 53,844 

615/0 941/0 929/0 

Q02 0,841 44,195 

Q03 0,863 51,090 

Q04 0,636 19,266 

Q05 0,724 28,912 

Q06 0,776 36,951 

Q07 0,865 60,950 

Q08 0,784 35,004 

Q09 0,698 26,722 

Q10 0,762 27,431 

 ��� )�;.��
 � �����

0���)� 

Q11 0,748 30,221 

517/0 948/0 941/0 

Q12 0,718 27,970 

Q13 0,764 25,849 

Q14 0,769 26,175 

Q15 0,724 22,559 

Q16 0,671 20,053 

Q17 0,657 20,171 

Q18 0,665 20,600 

Q19 0,669 20,594 

Q20 0,746 32,061 



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...75 

Q21 0,668 21,032 

Q22 0,838 46,927 

Q23 0,715 25,421 

Q24 0,784 42,330 

Q25 0,663 21,110 

Q26 0,670 22,258 

Q27 0,716 25,841 

 #.����  Z���� �1 �66N


��'?�  � 

Q28 0,665 20,294 

519/0 906/0 883/0 

Q29 0,748 28,943 

Q30 0,646 18,120 

Q31 0,803 43,851 

Q32 0,750 30,813 

Q33 0,755 30,252 

Q34 0,738 27,526 

Q35 0,658 19,405 

Q36 0,707 21,008 

2 �6  A��)
 � ��

 2���)� ���1�&���

�.�1 

Q37 0,737 27,059 

530/0 918/0 901/0 

Q38 0,662 19,715 

Q39 0,739 25,080 

Q40 0,654 18,659 

Q41 0,733 30,021 

Q42 0,794 38,278 

Q43 0,714 27,016 

Q44 0,733 25,510 

Q45 0,759 33,186 

Q46 0,746 27,032 
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0�;� �';5 #"��  {6� #G��� ��� E2 � 3)+ 31�1 0�$. `�� F�)7 �1 �5 ��� ��5/0  A������� .2Y6.

 r.����� )��� �)'�� E��&.��5 ��:"� 8��� �& �H� ���� .)+ )���%. (e� C6GH
 �� #"��  {6�

3�;. �� �:"� 8��� ��)U� rx  � �& �H� �� C5 r.����� � ����$ �
 �`��  ���;-� ��� �� ���

 E)+�� �'D�1h. i� �� 3)�� 2 1 �� ��:"� 8��� �)\ �� .1�5 �& �H� �'$6� 1�;'�� 26G��\ �!.�6�

 �� �';5 ��:"� 8��� �5 2 � �5m C��\ .2 � ����$ �
7/0 #� #UG
 j6�� P`�;�� ����1 E1�+

 �`��7/0 #� #UG
 <�? .2 � �'[� E)+�� �'D�1h. i� 1)� �� #����
 8��� �)\ �B �� �'&"� .1�+

0�;�&.��5 ��:"� E2 � 3)+ 31�1 0�$. `�� F�)7 �1 �5 ����;� ���� �� 3��  �`�� ��7/0  2 �

#� 0�$. �� #�`�� #���!;� ��&'�� �5#� 0�6� A6�s;� � .)�13��  �5 )�5 �� (0�[�
 ����6N'�)��

@� ���'. �� �7�
 �� .).��1��?�� F)� ����� 2[7 #�`�� ��&'��)#&65�
 #����
 ��1�U� A6�BCR E(

3��  #��;
 ���� ��)U� �� �
`�� ��7/0 #� 0�$. �5 3)+ ���h43��  E�5 )�1 #&65�
 #����
 �� ��

 ���%' � r.����� A6!.�6� v?�+ ��!;� #���� # ��� ���� .)�'Y� ��1��?�� #& ���

)3)+1AVE� .2 � 3)+ �& �H� (�5 1��1 1�7� #.��� ��!;� #��� #&65�
 #����
  ��7/0  �AVE 

 ��5/0 +�� �'4�h��@� .)A6�B #&65�
 #����
 �� )��� AVE A�� �1 .)+�� �'4�h�  #���� ~�+ ���9

 .2+�1 )���? 1�7� ��!;� A������� E31�� ���\�� p�� ~�+ �  �� `�� F�)7 ���'. �� �7�
 ��

0��B .2 � ��1��?�� ��!;� #���� �� ����$ �
)3)+ ���%' � r.����� A6!.�6� �e7 �B
                                                                 
1- Average Variance Extracted 

 � 2���)� 2��;�

��&�� 

Q47 0,836 38,626 

532/0 918/0 900/0 

Q48 0,595 16,003 

Q49 0,613 17,364 

Q50 0,692 23,633 

Q51 0,657 19,315 

Q52 0,703 24,057 

Q53 0,866 44,767 

Q54 0,767 25,793 

Q55 0,730 20,209 

Q56 0,784 25,699 



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...77 

AVEh� �6N'� i� ���� ( #=6%$
 #���� E)+�� ���6N'� ���  �� �6N'� 0� #!'Y&;� �� �'4�

 ���%' � r.����� A6!.�6� �e7 #G9� �u\ ��� 1�)�� ��� F�)7 �1 .1��1 1�7� �6N'� 0� ����

#� 3)+.)�+��  

 F�)76  .AVE T6UH
 ����$ �
 ����6N'� A6� #!'Y&;� �  

j�1� v?�+ 1 2 3 4 5 

1  ��� )�;.��
 � �����0���)� 0,719     

2 2 �6  A��)
�.�1 2���)� ���1�&��� � �� 0,669 0,728    

3 ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 0,724 0,735 0,721   

4 ������ ������ �� �
 0,630 0,614 0,540 0,784  

5 ��&�� � 2���)� 2��;� 0,721 0,774 0,681 0,602 0,729 

0�;�31�1 �� �5 ��� F�)7 ���6  �� ���� 3)+ ���%' � r.����� A6!.�6� �e7 E2 � v%$�

 T6UH
 ����$ �
 #=6%$
 #���� A������� .2 � ���6N'� ���  �� �6N'� 0� #!'Y&;� �� �'$6� �6N'�

#��� 0���� � �`�W  # ��� ���� .2 � )6�c
 1��� ,�. #7��? �� ���6N'� A6� �6Y� 8���� ���1

3)+ 31�:' � ��h�� 0� ���1���� �� ~���� ���'. � �6Y� 8���� .2 � 3)+ 31�1 ��� F�)7 �1 ��

.2 �  

 F�)77���'?�  F)� #������ �� C9�� ���'.  .  

j�1�  �6Y�  
 #G��� ���

)β( 

#��� 1)� -

���1  

 �-6'.

0����  

 �&
�

���e4�6Vc
  

1  
������ ������ �� �
  ����
 � �����

0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)�  
770/0  854/34  )6��
  )5(  

2  
0���)� ��� )�;.��
 � �����  � �����

0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
  
866/0  272/70  )6��
  )2(  

3  
���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 

�.�1 2���)� ����
 � �����  
865/0  125/65  )6��
  )3(  
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4  
�6  A��)
 ���� �.�1 2���)�  � �����

0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
  
884/0  951/82  )6��
  )1(  

5  
��&�� � 2���)� 2��;�  ����
 � �����

0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)�  
861/0  503/57  )6��
  )4(  

 �� /��)� 0���)� ���� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ��!"� ��� :,�  F�� 

�2 � ��1��?�� ,�` ��&'�� 

 2��:5 # ��� ��6�� �  �� F)� 2��:5 � �1�[�$6
 F)� 8 ��
 0�h6� # ��� ���� ���9 �� F)�

.2 � 3)+ 31�:' � ���  

��6�� (j"�R 2 ��6�� :R 2 0��1 0�[�
 ����6N'� �� ~���� .2 � F)� (�'Y���)���R 2  ���6��

0��� �6N'� i� �6Vc
 �� 0�$. �5 2 �0��1 �6N'� i� �� �� �  � 1��1 �� ��)U�19/0 E33/0  �67/0 

�� ��\ � o �'� Ej6�� ��1�U� ���� a�� ��)U� 0����R 2 �'��4 ��. �1 #� .1�+  

 ��6�� (<Q 2

��6�� :Q 2

 #� v%$� �� F)� #�6� �66
 ��)\0� ��)U� �5 #
��9 �1 � )�5  �1

0��1 3��  i� 1��� ��)U� �  ��02/0 E15/0  �35/0  ��)\ �� 0�$. 86
�
 �� E)��;. 8Y5 ��

�6
3��  �� 3��  ��\ � o �'� Ej6�� #�6�0��� �����)U� .1��1 �� 0� �� ~���� ���Q 2

  �1

�6
 ��)\ �� 0�$. ��� F�)73��  n�=? �1 F)� 8 ��� #�6�1 ���0�� � 1��1 ���	
 ���

#� )6t�
 �� ���'?�  F)� 8 ��� �������)U� .1�� R 2

 � Q 2

   ����� 01�� 8 ��� ��� F�)7 �1

#� )6t�
 �� ���'?�  F)�.1��   

 F�)78 ��1�U� .R2  �Q 2

 T6UH
 ����6N'�  

j�1�  �6N'�  2R  2Q 

1  0���)� ��� )�;.��
 � ����� 751/0  357/0  

2  2 �6  A��)
�.�1 2���)� ���1�&��� � �� 781/0  386/0  

3  ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 747/0  362/0  

4  ������ ������ �� �
 593/0  332/0  

5  ��&�� � 2���)� 2��;� 741/0  356/0  



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...79 

  

 ��6�� (�GOF �5 ��!�1 v?�+ :) 0���D;� � /��� A�
 o �
 ����� ����505 3)+ #���� (

����� #G5 a�� E2 � (GOF) � a��'+� A6!.�6� # )�� A6!.�6� �& �H� �� �5 2 �R 2

 

#� �& �H�v?�+ )�.�;� h6. v?�+ A�� .1�+#� C;� F�h6" F)� ����� ��� �
 �:9 A6� � )�5

��1�U� � 1��1 ���\ i�  A�� 2+�1 �7�
 )��� �'&"� .)�'Y� F)� 8 ��� 26:65 �!.�$. i� �� i�1h.

v?�+ )�.�;� v?�+ ���. F)� ����� 0�h6� # ��� �� F�h6" ��� F)� �1 �1 #? �� #�'&� ���

#;. 3)+ ����1�4 ��� 31�1 ���6
 #��.��
 �DG� .1��1�
#� ���\ # ��� 1��� �� F)� #G5 #�6� )�1

� ��� �D��� � 0���� F)�6
 �1 3)+0��1 0��D� ����6N'� #�6�.�. �� 2 � 31�� T��� ��  

 F�)79 0�h6� .communality  �R 2 T6UH
 ����6N'�  

�6N'�  communality  2R 

����
 � ����� 2���)� #
����� 1��  � �.�1 593/0  --  

0���)� ��� )�;.��
 � ����� 438/0  751/0  

2 �6  A��)
�.�1 2���)� ���1�&��� � �� 414/0  781/0  

���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 390/0  747/0  

������ ������ �� �
 504/0  593/0  

��&�� � 2���)� 2��;� 419/0  741/0  

A6!.�6�  460/0  723/0  

 ��)U�GOF  ��)U� E���'. �� T��u� ���	
 F)� ����592/0  a�� ��)U� �� �
`�� �5 3)+ �& �H�

3/0 �6
 �1 F)� 8 ��� 0��
 �� 0�$. � 2 �0��1 0��D� �6N'� #�6� �� �7�
 �� .1��1 F)� ���

#� �-6'. `�� �1 3)+ z�u� 1���� 1��� F)� � 31�� 8 ��� �1�[�$6
 F)� 8 ��
 0�h6� X�5 1�+

�c
.2 � )6  

�:"W� �� i��� �1 /��)� 0���)� :,��[B F�� �).��1 #'6��� �B 3)+ #�� ��+ ��� 

 F�)7 �1 2.1�6' � #
 0���� ���'. �� �7�
 ��4 �� �'DB�5 ���6N'� #��;
 ���� ���1���� wu  E

 ��)U�05/0 .�6� #��;
 �!�1 ��  �� .1��1 ���\ 2&d� 1�)�� ����1 �1 0��6;�� �G9�� � 31��A6! ���

 0���)� 26��� 2 � 0� �� #5�� �� �6N'� �� i� �� �1 /��)� 0���)� 26��� ���h4 �� �G9��



80                                                                    C=�:� F� / #+���� 2���)� � ��&�� ���. 3��;+/@�),��[B /0�'Y�� 1402 

31�1 o �'� )� �� �'$6� /��)� 26��� �
 �5 2 � #"�� �1 8Gu� A�� #"� E2 � �'��4 ���\ ��

� �
 �`�� )� #��� <�Gu�1)�) ��5�G9�� ( .1��1 1�7� �1���  


>B)� � OA8��B   
 �1���[� 0�6� ).�6
 1�-�� C6"1 �� P�
);� �6?� ��1 1��  �� C��;
 E ��641�� � #
����� 1��  ���

@$B )+� #+���� z�u  ,�;
 �1 #
����� 2 � @5�� ���� A�� �5 ���� �� E2 � �'+�1 ��64

 E������ ����[
 ����1 �1 #��6��� #��.��
 A'+�1 0�)� �50���)� � 2 �1 �6Y� ����+1 �� �

.2��� )����? /��)� �1 #;[� �U. ��$5�� 26��
� @6G�
 ,��. 8G\ 0���� ��  ,��. �� �
� 1�&[�

 ).��1 3)[� �� 26��
� @6G�
 .�)�;.��
 ��64��� )����6. ������ �=� �1 �U� 1���� �5 2 � #���

0� i;5 ������ � #����7 �� r
 � )��1 v6%$
 ������ �� �� 1�? ��6. )�.��'� �� E������ #��

�H. ��64��� �� )�.��'� )��� 1���� S\�� �1 .)��5 31�:' � �VW� CD+ �� 0� ��3  �� E��641��» #.��64���

�;� ,�;
 «�)�;.��
 .).1�4 ,�!;� ������ <�'+�
 �=� �� T��� A�� �� � ).�+ C�)&
 �� #���

#� 3).��? #
����� 1��  E2 1 A�� � 26;�� �� �7�
 �� .).�+�)�;.��
 A�� ��64��� ����� ��

0����  �� #?���)�;.��
 A�� ����� ���7� ���� 0�[7 � ��  �1 #+���� h5��� � �� 1�-�� �� ��

F)� � ��1��).�' � �� �
 �3)���� ��1�&� #���).��1 . A�� ���	
 ��"�u� ���� ���� �� ��� 01�� 

/��)� � #!.�!B #������� �� �&\� � C;H
 � ���#'��\ #G� � A6�#GG;"� �1 ��Y �� #+���� 

1��� �H� ���\ #�.1�64 2 �6 ��� 8 ��� ���� E��64��� �.�1 ~�&
�� ���\�� E01�5 ���h�� 

E#��.��
 8Y5 � ���e
 �.�1 E#.�[7 31�:' � �� ���"��D
 8 ��� �� ������� @5�� �� ����7 

�� 0���� �9��� 1��� T;�
 /��)� �1 � �1 �u6� 26"�gY� ���� 0`�gY� � 26��
 � @6G�
 ,��. 

���1�&��� 8 ��� �1 2���)� �.�1 � F)� 8 ��� ���� ��D� A'Y� 2���)� �.�1 �1 /��)� 

# ��� .)+   /� � A6;��� )=\ �� �!$��	
 ���	
 A�� �1 ��!"� ���� #$%� ��&'�� � #����

�� 8 ������� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ����� � �
 #
 �1 /��)� 0���)� ���� #
�

:2 � 3)���� ��� �`��  ��  

 ��)U� �� �'DB�5 ���6N'� #��;
 ���� ���1���� wu  E2.1�6' � #
 0���� ���'. �� �7�
 ��05/0 

 0��6;�� wu  �1 A������� .1��1 ���\ 2&d� 1�)�� ����1 �1 0��6;�� �G9�� � 31��95  �-6'. )9�1

#�� #��;
 E�5 1�+.)�'Y� ��e4�V� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���6N'  



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...81 

 �� /��)� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� ���� 8 ��� F)� # ��� ����

#��� 3���� E���'. �� T��u� .2 � 3)+ 31�:' � ���'?�  �`1��� ��� ������ �� �
 �6N'� A6� ���1

��� � ������)����� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ��854/34#� ( �5 )+��

) ��)U� �� �'4�h�96/10�$. � 2 � ( � ������ ������ �� �
 0�6� ~�&
�� �5 2 � A�� 3)��1

) 0��6;�� wu  �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � �����95%#��� ( .2 � ��1

@� 8��� A6�B)����� �6N'� �1 A�� A6��� �6Y�770/0 ������ �� �
 2&d� �6Vc
 0�h6� � E2 � (

#� 0�$. �� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ������ 0�)� A�� .)�1

 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ������ ������ �� �
 �5 2 ����

� � 2&d� �6V�
#� )6�c
 ���	
 �6��� A������� .1��1 @6U'Y@� .1�+ 8���� ��1�U� �� �7�
 �� A6�B

 ����
 � ����� �� ���e4�6V�
 ��H" �� ������ ������ �� �
 �6N'� �5 2 � v%$� �6Y�

�&
� �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)�#��� 3���� A6�s;� .1��1 ���\ @-�
 � A6� ���1

��� �6N'� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� � 0���)� ��� )�;.��
 � ��

)�����272/70#� () ��)U� �� �'4�h� �5 )+��96/10�$. � 2 � ( 0�6� ~�&
�� �5 2 � A�� 3)��1

 �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� � 0���)� ��� )�;.��
 � �����

)0��6;�� wu 95%#��� ()����� �6N'� �1 A�� A6��� �6Y� 8��� A6�s;� .2 � ��1866/0 � 2 � (

 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� 0���)� ��� )�;.��
 � ����� 2&d� �6Vc
 0�h6�

#� 0�$. �� 0���)� #
����� ����� �� 0���)� ��� )�;.��
 � ����� �5 2 ���� 0�)� A�� .)�1

 2���)� ����
 � ���	
 �6��� A������� .1��1 @6U'Y� � 2&d� �6V�
 0���)� #
����� 1��  � �.�1

#� )6��
@� .1�+ � ����� �6N'� �5 2 � v%$� �6Y� 8���� ��1�U� �� �7�
 �� A6�B

 #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���e4�6Vc
 ��H" �� 0���)� ��� )�;.��


�&
� �1 0���)� ,�1 �#��� 3���� .1��1 ���\ � ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 �6N'� A6� ���1

)����� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � �����125/65#� ( �� �'4�h� �5 )+��

) ��)U�96/10�$. � 2 � ( � ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 0�6� ~�&
�� �5 2 � A�� 3)��1

���
 � �����) 0��6;�� wu  �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� �95%#��� ( .2 � ��1

@�) ����� �6N'� �1 A�� A6��� �6Y� 8��� A6�B865/0 Z���� �1 �66N
 2&d� �6V�
 0�h6� � 2 � (



82                                                                    C=�:� F� / #+���� 2���)� � ��&�� ���. 3��;+/@�),��[B /0�'Y�� 1402 

#� 0�$. �� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���'?�  � #.����  .)�1

 0�)� A�� � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 �5 2 ����

#� )6�c
 ���	
 �6��� A������� .1��1 @6U'Y� � 2&d� �6V�
 0���)� #
����� 1�� @� .1�+ �� A6�B

 ��H" �� ���'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 �6N'� �5 2 � v%$� �6Y� 8���� ��1�U� �� �7�


6Vc
�&
� �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���e4� .1��1 ���\ ,�  �

#��� 3����2 �6  A��)
 �6N'� A6� ���1 ����
 � ����� � �.�1 2���)� ���1�&��� � ��

)����� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)�951/82#� () ��)U� �� �'4�h� �5 )+��96/1 � 2 � (

$.0� � ����� � �.�1 2���)� ���1�&��� � �� 2 �6  A��)
 0�6� ~�&
�� �5 2 � A�� 3)��1

) 0��6;�� wu  �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
95%#��� (@� .2 � ��1 A6�B

)����� �6N'� �1 A�� A6��� �6Y� 8���884/02 �6  A��)
 2&d� �6Vc
 0�h6� � 2 � (���1�&��� � �� 

#� 0�$. �� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� �.�1 2���)� A�� .)�1

2 �6  A��)
 �5 2 ���� 0�)� �.�1 2���)� ����
 � ����� �� �.�1 2���)� ���1�&��� � ��

#� )6�c
 ���	
 �6��� A������� .1��1 @6U'Y� � 2&d� �6V�
 0���)� #
����� 1��  �@� .1�+B A6�

2 �6  A��)
 �6N'� �5 2 � v%$� �6Y� 8���� ��1�U� �� �7�
 �� �.�1 2���)� ���1�&��� � ��

�&
� �1 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���e4�6V�
 ��H" ��  ���\ F��

#��� 3���� 2��[. �1� .1��1���
 � ����� � ��&�� � 2���)� 2��;� �6N'� A6� ���1 2���)� �

)����� 0���)� #
����� 1��  � �.�1503/57#� () ��)U� �� �'4�h� �5 E)+��96/10�$. � 2 � ( -

 � �.�1 2���)� ����
 � ����� � ��&�� � 2���)� 2��;� 0�6� ~�&
�� �5 2 � A�� 3)��1

)0��6;�� wu  �1 0���)� #
����� 1�� 95%#��� (@� .2 � ��1 A6��� �6Y� 8��� A6�B �1 A��

)����� �6N'�861/0 2���)� ����
 � ����� �� ��&�� � 2���)� 2��;� 2&d� �6Vc
 0�h6� � 2 � (

#� 0�$. �� 0���)� #
����� 1��  � �.�1 �� ��&�� � 2���)� 2��;� �5 2 ���� 0�)� A�� .)�1

 .1��1 @6U'Y� � 2&d� �6Vc
 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �6��� A�������

#� )6�c
 ���	
@� .1�+ 2��;� �6N'� �5 2 � v%$� �6Y� 8���� ��1�U� �� �7�
 �� A6�B

 0���)� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ����
 � ����� �� ���e4�6Vc
 ��H" �� ��&�� � 2���)�

�&
� �1 .1��1 ���\ ,��[B  



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...83 

���1���� wu  E2.1�6' � #
 0���� ���'. �� �7�
 ��  ��)U� �� �'DB�5 ���6N'� #��;
 ����05/0 

A6!.�6� #��;
 �!�1 ��  �� .1��1 ���\ 2&d� 1�)�� ����1 �1 0��6;�� �G9�� � 31�� �� �G9�� ���

 /��)� 0���)� 26��� 2 � 0� �� #5�� ���6N'� �� i� �� �1 /��)� 0���)� 26��� ���h4

31�1 o �'� )� �� �'$6� #"� 2 � �'��4 ���\ �� <�Gu� 26��� �
 �5 E2 � #"�� �1 8Gu� A��

� �
 �`�� )� #��� 1)�) ��5�G9�� ( .1��1 1�7� �1���  

 �� #�&� ���� ���	
 C9�� ����
 � ����� ����� �� 8 ��� ��!"� ���� #$%� ��&'�� � #����

 /��)� 0���)� ���� #
����� 1��  � �.�1 2���)� ������ �� �
 0�B #G���� �� �7�
 E������

2 �6  A��)
 E��'?�  � #.����  Z���� �1 �66N
 E0���)� ��� )�;.��
 � ����� ���1�&��� � ��

 ��!�1 0��!$��	
 ���'. �� ���'. A�� .2 � 31�� ��&�� � 2���)� 2��;� E�.�1 2���)�

0� �� #?�� �� ���1� �1 �5 X2 � 31�� �Y;� � �'+�1 #.��%;�#� 3��+� �� 0� �� :1�+ ���	
 �G;7

) 0���D;� � 3��=�1399E( �u��� # ��� ()� �� �:"W� #G� #.����  ��641�� � #
����� 1��  ���

#-.�6� �� 0�[&[� 0�' �[+ )�G�)6� ��4 3�!$�`�
 1�� � 0� 0��5��5 0�6� �1 �.�1 2���)� ��4 1��

)�'����1 �5 �� � �.�1 2���)� �� 2&d� � @6U'Y� �V� #
����� 1��  A6�s;� .1��1 #.����  ��641

 �1 ���' � ��� 0���� ���'. .1��1 #.����  ��641�� �� 2&d� � @6U'Y� �u��� h6. �.�1 2���)�

�6��� n�=?  1��  �5 1�1 0�$. @6U'Y� �6q� � @6U'Y� �6q �V� �.�1 2���)� T��� �� #
����

[+ )�G�)6� ��4 3�!$�`�
 0��5��5 #.����  ��641�� �� 2&d�1��1 0�[&[� 0�' �.  #������ ���	
 �1

) 0���D;� � �1��1399�'��� h6. E(�� 0�$. �5 1�1 ����6N'� #G9� F)� 2���)� �.�1 ����� �� 

1�&[� 26:65 ��641�� C��+ 2���)� � �����  Z���� E#.�Y.� � E��'?�  ���)����� 2���)� 

�.�1 � ����� � ��641�� 31�� � ����6N'� #��� C��+ ��!6��� ��&�� � E�.�1 �����. 

E�.�1 2���)� �����  E��D� ��641�� #.����  � 0����  E3).�641�� 3��).�#������ E��64 � 

# )�[� E1)-� E����� ��6=H
 � 1��  #
����� E0��5��5 ,��. E#+h6!.� ��1�
 � @'Y6  

E0��5��5 ��U
�� E1�;'�� E2��;� )[�
 � a�1 � #��4� 0��5��5 � 0���)� )+�� � �1���� �� 

A�� 2 1 2 �. @�) 0���D;� � #B�6-.� A6�B1396h6. E( �5 )�'����1 23  C���� 0���� �� C���

3)+ #�� ��+ �.�1 2���)� 2YD+���'. /� � �� .).� FMEA 0�B #G���� 86
�
 �� E���� E

)U� E#.����  Z���� E�71�� 01�&. #��5 E�h6!.� � ��1�
 ��'?�  �1 j�� 8 ��� ��� 0�



84                                                                    C=�:� F� / #+���� 2���)� � ��&�� ���. 3��;+/@�),��[B /0�'Y�� 1402 

31�6
0�)����5 8 ��� ����� ,)� � ��� E @[� 0���� �� 26U��� ,)� � 2YD+ 3�U"�� C���� A��


2 � 3)+ #���� 1h� ����
 � ����� 0����  �1 �.�1 2���)�. @�A6�B  0���D;� � #Y.�

)2020�1 E( #U6UH
 2H
 �U. 0���� ��� )�;.��
 0��5��5 0���� �� �6N'� �u �� A6� 2���)� 

�.�1 � @6
��� #
����� �� ��� 1�DG;� 0��5��5: �� A�� �-6'.  2 1�'���).� �5 2���)� �.�1 

� @6
��� #
����� �6Vc
 2&d� ��� 0��5��5 ��� )�;.��
 ).��1 � ���� #�1�+ 1�DG;� 

0��5��5 P�)�� <�? 1�+.  ) 0���� �2018 �� ��&�� i&  A6� �5 ).1�1 0�$. 1�? ���	
 �1 E(

F�  �� )�D6� ��5 0� �1 1�� �5 #.����  �� ��'?�  ���2016  �
2017  .2 � 31�[. ���5 )�� �� ��

) �"�� �20162$� #U6UH
 �1 E( �6N'� �6
#�6� �.�1) 3)��5 Ew��9 @6
E�.�1 ��� E�k�. 

E��D;� E�&�� Ea�H� � �)��1 a�1 3)+ � 2�����)�� E����5( �1 #")� ��CU'Y� ���9 

���� 31�:' � �1 �.�1 �� C6GH
 31�5 � �-6'. #�E1�64 �����9 E#G;� �����6'�� �� ~���� �.�1 

Ew��9 E��&�� �)��1�  a�1 3)+ � 2�����)�� ����5 �����9 ����� ��6���\ #�6� �� 

�-6'. #�)��1. �1 #U6UH
  �5EZ.�� � �
�1) 2018,�-.� E( 31�1).� S.��� 2���)� �.�1 #�� ��+ 

3)+ A�� �5 2 � S.��� ���&�).� ��: ,)� )[�
 2���)� E)+�� 0�)U� 2?� ��� E������ 0�)U� 

Z���� ��'?�  � E#.����  1�&. �h6!.� � E��1�
 #!'Y$.��� �� ���? 0��5��5 �� 0����  � 

,)� ��� 1�7� 8 ��� )� �
�1 EZ.�� 2018�� .( /� � ���	
 Z.`1 � #��� )2000S.��� E( 

2���)� �.�1 �1 �  �"�U� �U&��)��  :2 � 3)+1S.��� . #.�Y.�: 2���U� E#.��1 S���� E#=%+ 

E���e
�u? /�
 �� E��;d' � 0�)U�  .1�;'��2S.��� . ���h� :#.���� E�� ()����e4 j6�� �1 

1��� E�.�1 �.�1 E#9�='?�  �G9��3. S.��� @'Y6  :�.��������� E���D;� 0�h6� # �' 1 �� 

Z.`1) ������ � E#���2000@� � 31�� �' ��;� ���	
 A�� �1 3)+ #�� ��+ C���� �� �5 .( #.��?

.).��1   

 P8���  

�1�� #������E );H� E#.���
E �)6�E #"�%G?E #G�C6��; � E��
 @k�5 � 3��� E#��&6D+ E) .1399 .( # ���


c��641�� 1�&[� �� �.�1 2���)� C���� �6V E
��! � ��� ������ ����!�� 	��� . �
Q� �	����

������� � E12)44 :(160-129.  

E1��Y� E���-� #Y��� E.�:�� )1395(. i& E�1�� � ���  �.�1 0��� 2��  � #G6=H
 �)����51�?

���h6
 0����� .�)R��� S�
: ��� ���5) E1 (5: 32-28. 



����# -�  ��&'�� �# �!"�� ����� �� �
� ��
 � ����� ����� �� �������� )����2 
����� 1��  � �.�1# ����   ...85 

) .���� E #.����� �1��� 2"�11397 .( (��B8� ������� �T<5 (�UB� �8 �
Q� ���V	 @E� ��	�8

(�)��B8� 
B!�� ���4  �T�� �T� 6	��W � 6���� ����� h5�� .)+�� # ��+��5 ���. 0���
 .

 .)[$�  #'"�1 2���)�  

���� E���. E���)6;� )6  E#.���  #l��� E��1�Y"��6�� E1�� �5�m ) .@ �U"1397 .( �8 �
Q� 	�D 
X8�	


:�%>� 	� ������� �T<5 � �
Q� 9�B�8 � @��YW ����!�� ��� � (� (��D	�D �� ��

�D�� 
<��5�)<�. ��� E#.����  � #'��9 # ��+ 0��� �.`�  �1 3�!�5 A6"�� �1 3)+ �t��� �"�U� .

  .0�[:9� 3�!$.�1  

#\���E );H�E }�G�E @6G  � 0��7�[�E ) .���[�1401 1�DG;� �1 #"�'6-�1 1��  � �.�1 2���)� �U. .(

#.����  ��641�� �6N'� @[  :#GN+ . �:�;� ������ (��� � S�
:9  E8 )1 :(392-359.  

�9�. E8G� ,��E �1�� E#��H�) .1401 .( 	� ������� ��B ��� � @��� ������ 
���E� � ��	�8

 CB:�� (�)��T� ���)��	 � ��T� ?	����
B�A5 "�� 	�1401-1402E  #G� ���;� A6�� 

E3)��� � �)� C6�1��.  

#B�6-.�E 1�;H� )6 E #5�D�E 1�:�� ��D-�5E ����6�� E�6�[�E ) .|���139631�6
 #��� ����� .( ��� 

.1h� 0�' � ����
 � ����� �1 �.�1 2���)�  �%
: 
���
��-�B8�5 � #B
<5 ����YWE 31)3(: 95-

116.  

) .3��� E�� �� E);H� E#�6Y� 0�uG 1398 .( ������� �T<5 � �	�D � ��� �B$BD CB8 
X8�	

(�T$.� (�)�� ���8 �B8�5 ZD �	��� (��D	�D 0��� �.`�  �1 3�!�5 A6"�� �1 3)+ �t��� �"�U� E

.0�[:9� 3�!$.�1 E#.����  � #'��9 # ��+  

#\1�9E �.�Y��  ��1���1 );H�E ) .A6Y��6��1401�D&+ F)� ����� .( �� #
����� 1��  � #��;'7� ���

3��  #�� � 1��� 3�!$.�1 0���-$.�1 #G6=H
 26U��� 1�D���.   ����	 � ������ 9�<=�X� 
���
��

(����� 	������ ���� .2)4 :(56-43.  

3��=�E 3)���E #")!6�E )���E p�6� #�[+E �-6�� � 0��� �� 31������E 9) .�U�)1399 ������ � #���� .(

�:"W� #�G� �u��� F)�#-.�6� �� #.����  ��641�� � #
����� 1��  ��� 0��5��5 �1 �.�1 2���)� ��4

0�[&[� 0�' �[+ )�G�)6� ��4 3�!$�`�
 .9�:�;� ������ (��� � S�
:E 6)4 :(48-15.  
.�6;  #&"�� E�6;  �&-.� E���� #����� E2��� 3)6  0��1�� )1400 .( 1��  � �.�1 2���)� �u��� # ���

0��).��� 0�6!���� 3�!$.�1 0�;G�� �-$.�1 #.����  #�������5 �� #
�����E  �)R������	 9�<=�X�

(��[ � (��[��E 2 )1:( 358-369.  



86                                                                    C=�:� F� / #+���� 2���)� � ��&�� ���. 3��;+/@�),��[B /0�'Y�� 1402 

Arche, S., Griteeze., J. (2019). Kaizen: An Essential tool for Inclusion in Industrial 
Technology. Journal of industrial technology, 16: 1-20. 
Brown, G. (2018). National Cultures in Four Dimensions. International studies of 

management and organization, 13: 46-74. 
Cortes. N. (2017). The Effect of Psychological Birth Order on Goldberg's "BIG 5" 
Personality Traits. A Thesis Submitted to The Faculty of Rowan University. 
Dato, D. Young, N.  (2018). Construct And Used Crittenton Related Validity of Four 
Commonly Used Goal Orientation Instrument. Contemporary Educational 

Psychology. 28, 434 – 469. 
De Long, D. W., and Fahy, L., 2000, Diagnosing Cultural Barriers to Knowledge 
Management. The Academy of Management Executive, 14(4). 

Harney & Jordan. (2018). Family and Dimensions of Emotional Intelligence, 

Dissertation Abstracts International, 58(4): 2109-2122. 
Herzguvich, B. Tupolonski, D.G. (2018). Organizational Culture is Important in 

Software Productivity. 
Hibis Abualoush, Sh., Misheal Obeidat, A., Tarhini, A., Masa'deh, R., & Al- Badi, A. 
(2018). The Role of Employee’s' Improvement as an Intermediary Variable Between 
Knowledge Management and Information System on Employees' Performance. 
Journal of Information and Knowledge Management Ayatems, 48(2): 217- 237. 
Kyoung, A.N. & Sunyoung, P. (2019). Factors Influencing Job Performance: 
Organizational Learning Culture, Cultural Intelligence, and Transformational 
Leadership. Performance Improvement Quarterly, 32(2). 
Malhotra. M. (2017). Social support matters: longitudinal effects of social support on 
three dimensions of school engagement from middle to high School. Child 

Development, 83, 877-895.  
Rader, B. (2017). Apsychometric Evaluation of The Mayer-Salovey-Caruso 

Emotional intelligence Test Version 2.0. Intelligence, 33, 285-305. 
Rosna, I. & Mahaliza, M. (2020). The Relationship between Knowledge Management 
and Organizational Learning with Academic Staff Readiness for Education 4.0. 
Eurasian Journal of Educational Research, 85: 69-184. 
Setall, N. J. (2017). The Vole of Metacognition in Second Language Teaching and 
Learning. Online Resources. Digest Retrieved November. 

Schiller, S. (2016). The Effect of Birth Order on Intelligence and Personality. A 

Thesis Submitted to The Faculty Of San Francisco State University. 
Vannucci, A., Simpson, E. G., Gagnon, S., and Ohannessian, C. M. (2020). Social 
media use and risky behaviors in adolescents: A meta-analysis. Journal of 

Adolescence, 79, 258-274. 

Yasir, M., Ullah, A., Shafiq, M., Sami, A., Irum, S. (2020). direct and indirect effects 

of intensive social media usage on deviant workplace behavior. International 

Journal of Management. 11(8): 1774- 1784. 
Yu Lin, C.h. & Kai Huang, C.h. (2020). Employee turnover intentions and job 
performance from a planned change: the effects of an organizational learning culture 
and job satisfaction. International Journal of Manpower, 42(3): 409-423.  



Design and validation of information technology development model to teach and 

promote knowledge management and information literacy for school administrators. 

 
 
 
 
 

 

Quarterly Journal of Educational Leadership  
& Administration 

Islamic Azad University Garmsar Branch 

Vol.17, No 4, winter 2023, No.66 
 

Design and validation of information technology development model to 

teach and promote knowledge management and information literacy for 

school administrators. 

Ehsan Mohammadzadeh1, Noor Al-din Mirzaei2, Naghi Kamali3 

Abstract: 
Purpose: The current research was conducted with the aim of designing and 
validating the model of information technology development to teach and promote 
knowledge management and information literacy for school administrators. 
Method: The current research is applied in terms of purpose and mixed in terms of 
data collection method. The statistical population in the qualitative section were 
experts in the field of management and information and communication technology, 
which were selected with a purposeful method and semi-structured interviews were 
conducted with them until theoretical saturation. A total sample of 400 people was 
selected using random multi-stage cluster sampling method. To collect the required 
information, the library method was used to review the texts, the field method was 
used for the qualitative part of the semi-structured interview, and for the quantitative 
part, the researcher-made questionnaire was used.  
Findings: findings indicated that 5 effective factors in the training and empowerment 
of managers were identified. which based on path coefficients; The variable of 
developing knowledge management policies and strategies in the first place; The 
variable of training and empowering managers in the second place; The variable of 
change in organizational and structural culture is ranked third, the variable of 
management and leadership support is ranked fourth, and the variable of information 
technology development is ranked fifth. The value of GOF was calculated with a value 
of 0.592, which is higher than the criterion value of 0.3 and shows the appropriate 
power of the model in predicting the endogenous current variable of the model. 
Conclusion: Thus, we conclude that the development of information technology has 
a positive and direct effect on the education and promotion of knowledge management 
and information literacy of managers. 
Keywords: Information technology development, education and promotion, 

knowledge management, information literacy, school administrators. 
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