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 چکیده

مهم و اثرگذار در مسیر توسعه دانش و همچنین افزایش کیفی آموزش  يهااز مؤلفه يامجموعه ،عوامل موثر آموزشی
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 مهمقد

 شود.ها محسوب میوپرورش از اهداف کلیدي و مهم دولتامروزه، توجه جدي به امر مهم آموزش
رو، افزایش کمی دانش آموزان با توجه به کمبود امکانات و منابع؛ کیفیت امور آموزشی را تا ازاین

حدودي دستخوش تغییر کرده است. همین مسئله اندیشمندان را به فکر انداخته تا با توجه به نقص 
 ت و در یکتوان کیفیت آموزش دانش آموزان را ثابت نگه داشهایی میدر منابع موجود از چه راه

ن معیار تریبرنامه بلندمدت آموزشی، این سطح کیفی را حتی افزایش داد. در اصل، کیفیت مهم
رسد، جو مدرسه، ارتباطات دانش آموزان با یکدیگر، ارتباطات به نظر می .توسعه آموزش است

، ینباین دردانش آموزان با معلمان و مسئولین و... همه بر کیفیت آموزش مؤثر است، اما جو مدرسه 
ها و هنجارها، عقاید شاید نقش بیشتري ایفا نماید زیرا جو مدرسه، نتیجه مستقیم ارزش

موضوع  و گونه که باید با یکدیگر در حال تعامل باشندکنندگان در محیط مدرسه است، آنمشارکت
موزشی آ هاي کلانگذاريهاي آموزشی، به یکی از مفاهیم اساسی در سیاستکیفیت در اکثر نظام

است. به نظر می رسد، شده است و در حال حاضر یکی از محورهاي اصلی مباحث آموزشی تبدیل
  ).2019، 1است (بارت و همکاران تثبیت کیفیت آموزشی ،ترین وظیفه نهادهاي آموزشیمهم

در فضاي مدرسه، اجزاي مختلفی در مسیر کیفیت آموزشی موثر هستند که در راس آن ها معلمان 
دارند. معلمان، به عنوان مدیران و مسئولان آموزش به دانش آموزان، تلاش دارند تا با استفاده  قرار

از علم و آگاهی نسبت به حوزه کاري خود بتوانند تا حد امکان نسبت به تفهیم مطالب اقدام نمایند. 
ت مطلوب قق کیفیالبته معلمان مورد مطالعه در شهر آباده نیز از این قاعده مستثنا نبوده و جهت تح

در آموزش معلمان شهر آباده به طور قطع با مشکلاتی مواجه خواهند بود. عدم تغییر برخی از قوانین 
مرتبط با مدارس، تعطیلی به ویژه دو ساله مدارس در کشور و به ویژه شهرهایی با جمعیت کم مانند 

ردن بته وظیفه خطیري که بر گشهر آباده، وضعیت اقتصادي نه چندان مطلوب معلمان شهر آباده و ال
معلمان گذاشته شده مسیر کیفیت آموزشی و اثرات عوامل موثر  بر این کیفیت را با دشواري فراوان 

در همین راستا، اندیشمندان تعلیم و تربیت معتقدند که محیط یادگیري مناسب همراه ساخته است. 
ب و در گرو محیط یادگیري مناس شود و کیفیت،بخشی محسوب میهاي کیفیتترین پایهاز مهم

 .)2018، 2مطلوب (فضاي فیزیکی، روانی، اجتماعی) در مدرسه توأم با مناسبات انسانی است (بهنک
بخش و عمیق باشد؛ یادگیري مداوم، لذتانه هرگاه فضا و جو موجود در مدارس، خلاقاز این رو، 

 ). 2020، 3خواهد بود (کیریاکیدس و همکاران
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به امور مدرسه در ابعاد آموزشی و پرورشی باید به بازسازي الگوي روابط درون  بخشیدر کیفیت
توجه جدي شود تا با کمک نیز هاي لازم در راستاي توانمندسازي دانش آموزان اي و آموزشمدرسه

ترین ).  محتمل2019، 1بخشی دانش آموزان تدوین گردد (بریس و همکاران کیفیت ،الگوي مناسب
ي بهبود مستمر کیفیت آموزشی در مدارس با توجه به شرایط موجود از دیدگاه بسیاري کار براراه

نظران حوزه مدیریت آموزشی و متصدیان امر پرورش در مدارس، ارزیابی عوامل موثر از صاحب
هاي مختلف مانند تواند از طریق طرح). این شاخص می2014، 2آموزشی است (باورز و وایت

 ). 2019عملیاتی شود (بارت و همکاران،  ،المللیاي و بیناز طریق اعتبارسنجی منطقه ،کیفیت مدرسه
 د خلأ بین مشکلات آموزشینتوانسازي شوند، میطور مطلوب پیادهاگر بهآموزشی، عوامل موثر 

البته باید به این ). 2017، 3شده و کیفیت مطلوب آموزش را از بین ببرند (کوربت و ردینگتعیین
هدف عوامل موثر آموزش و یادگیري دانش آموزان، عوامل موثر  موضوع هم توجه داشت که 

تواند تأثیر مثبتی بر مهارت خواندن دانش آموزان ها است. عوامل موثر آموزشی میخوانشی آن
؛ البته )2007، 4داشته باشد و سبب پیشرفت کیفیت آموزش در مدارس شود (کومیراس و اینونگا

اوت متفهاي آموزشی شده در دانش یا نحوه اجراي شیوهکه شکاف تعیینممکن است درصورتی
زمانی که صحبت از عوامل موثر   .باشندهم باشد، هدف عوامل موثر آموزش و یادگیري، معلمان 

ی، ناداره مدرسه) است، براي دستیابی به اثربخشی و کارایی در هر سازماسطوح مدیریت و در سطح (
توانند پیشگامان قدرتمندي براي ناپذیر است و مدیران مدارس میمدیریت و رهبري خوب اجتناب

 ).2014، 5بهبود نتایج آموزشی باشند و منبع هدایت و آموزش در مدارس نیز باشند (بوش و گلاور
موزش آ در کنار معلمان، سطوح مدیریتی و اداره مدارس، زیرساخت ها نیز در راستاي افزایش کیفی

  در مسیر عوامل موثر آموزشی مهم و با اهمیت هستند. 
کند که داراي قدرت ها (منابع و امکانات) نوع دیگري از عوامل موثر  را فراهم میزیرساخت

تائید  که ارتباط مستقیم آن با کیفیت، مورد اثربخشی زیاد بر کیفیت آموزشی دانش آموزان است
وجود دارد، یا ارتقاء  نکته چنددر ارتباط با عوامل موثر آموزشی،  ).2018(بهنکی،  قرار گرفته است

که به عوامل مختلفی مانند محیط مدرسه،  مدنظر استسطح خواندن و یادگیري دانش آموزان 
مان که به شرایط معلمان و تعهد معلارتباط بین دانش آموزان با هم و با معلمان بستگی دارد و یا این

 تواند متفاوت باشد و البته هستند کشورهایی که گاهیکشوري این موضوع می گردد که در هرمی بر
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. می دانندمؤثر  آموزاندانش عنوان ارزیابی مداخله آموزشی بر کیفیت آموزش بهرا هر دو مورد 
ري شود که تأثیتوجه به کیفیت در آموزش و مدارس یکی از موارد اساسی و حیاتی محسوب می

رو ارزیابی کیفیت آموزش بحث جدي بسیاري از کشورها است؛ دارد؛ ازاین مهم بر سرنوشت کشور
ن نوآوري و وري، اثربخشی، پاسخگویی، توامثابه ترکیبی از کارایی، بهرهتوان بهزیرا کیفیت را می

هاي شرایط آموزشی بیان کرد و کیفیت مدرسه و آموزش موردتوجه والدین، معلمان، رسانه
  ).2018، 1اسلتر-است (کویسیو و هاسبی گروهی، دولت و جامعه

 »الگوي ارزشیابی کیفیت آموزشی طراحی«اي با عنوان ) در مطالعه1398ثمرین و همکاران (نصیریان
فن مصاحبه  کمی) و –اي به روش تحقیق آمیخته (کیفینفر از اساتید دانشگاه فنی و حرفه 223بین 

مولفه نشان دادند خرده 63مؤلفه و  17نیمه ساختاریافته؛ در قالب الگوي ارزشیابی کیفیت آموزشی با 
یادگیري، اهداف و ساختار، منابع مالی، برنامه آموزشی، استاد، حمایت -مؤلفه (فرایند یاددهی 11در 

مؤلفه خرده  54کنان اداري) و آموختگان، مدیریت، کیفیت تحصیل، پژوهش، کارجامعه، دانش
ی شده از برازش مطلوبداد الگوي تدوین شده نیز  نشانهاي استخراجتعدیل یافت. مقدار شاخص

اي عنوان ابزاري معتبر، در ارزشیابی کیفیت آموزشی دانشگاه فنی و حرفهبرخوردار بود و این الگو به
بررسی نقش «اي با عنوان ) در مطالعه1396الحمدي و آقاهادي (شیبت مورداستفاده قرار گرفت.

مدرسه و مصاحبه با معلمان این  105بین » ریزي استراتژیک منابع انسانی بر کیفیت آموزشیبرنامه
مدارس در شهر اراك به روش هدفمند و با استفاده از فن مصاحبه ساختاریافته نشان دادند محیط 

معلمان با دانش آموزان، سطح مادگی معلمان، مدرس، قدرت اداره مدیران براي مدرسه، ارتباط 
میزان حمایت والدین از مدرسه و دانش آموزان و همچنین میزان حمایت مسئولین از مدرسه به همراه 

 فضا و جو درون مدرسه از عوامل پیشران و کلیدي بر بهبود کیفیت آموزش بودند. 
هاي ایش کیفیت آموزشی دورهعوامل مؤثر بر افز«) در پژوهشی با عنوان 1391پور(شهرکی

نفر از دانشجویان دانشکده علوم تربیتی دانشگاه آزاد ایلامی  152بین » کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد
اي در قالب یک طرح کمی، گیري تصادفی از نوع طبقهبه روش نمونه 98-99در تهران، در سال 

انجام پژوهش، تغییر محتواي آموزشی،  ها به فنّاوري نوین،نشان دادند عواملی مانند تجهیز کلاس
اي آنان، همگی به میزان نسبتاً زیادي در افزایش کیفیت آموزشی تدریس استادان و توسعه حرفه

 هاي کارشناسی ارشد مؤثر بودند. دوره

                                                                 

1 - Cuiccio & Husby-Slater 
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تأثیر بر  يو چندبعد وستهیپهمعوامل به«) در پژوهشی با عنوان 2021(1دري و اگبلی-درکانگ
بین کلیه کارکنان شهرداري ناندوم در منطقه غرب غربی غنا به روش » ا  کیفیتآموزش مقدماتی ب

از یک شیوه تحقیق آمیخته نشان دادند بسیاري از دانش آموزان  يریگدر دسترس و بهره يریگنمونه
به دلیل ناکافی بودن منابع آموزشی، مدیریت و نظارت ضعیف مدارس، عوامل زمینه اقتصادي 

) در 2020(2کسب نکردند. وولانداري و همکاران يادیبننه سواد و ریاضیات دانشخانواده، در زمی
دولتی در  يامدرسه حرفه 238بین » مؤثر بر کیفیت آموزش مدارس ياهیعوامل پا«تحقیقی با عنوان 

بخش مدیریت اداري در منطقه سورابایا و سیدوآارجو از شرق جاوا در کشور اندونزي به روش 
در معیارهاي عملکرد و ساز و کار مدل  يداریشده نشان دادند تفاوت معن يبندهیتصادفی سهم

دانش آموزان و محیط یادگیري وجود داشت  يهایژگیآموزش معلم، و يهانهییادگیري از جمله زم
 دهنده تفاوت معنادار کیفیت آموزش بود. که نشان

مقایسه عوامل آموزشی مؤثر بر کیفیت آموزشی «) در پژوهشی با عنوان 2020( 3هانینگ و همکاران
نفر از مدرسین دانشگاه در پنج  319نفر از دانشجویان و  316بین » از دیدگاه استادان و دانشجویان

ه مقایسه اي نشان دادند در مقام مقایس-دانشگاه بزرگ و معتبر کرواسی به روش کمی و از نوع علی
اي در شده به دانشگاه نقش عمدهعلمی و میزان خدمات ارائهه استادان، نقش استادان هیئتاز دیدگا

کیفیت آموزشی دانشگاه داشت، ولی از دیدگاه دانشجویان، نقش مدیریت دانشگاه و ویژگی کلاس 
گاه چنین نقش کارکنان و امکانات دانشو دانشجو در کیفیت آموزشی دانشگاه، تأثیرگذار بود. هم

 پژوهشی از دیدگاه استادان و دانشجویان در کیفیت آموزشی یکسان گزارش شد.-امکانات علمیو 

عوامل مؤثر بر محیط یادگیري و کیفیت آموزشی «)  در پژوهشی با عنوان 2020( 4ارماواتی و اومار
 علمی استادان دانشگاه آزاد اسلامینفر از مدرسین و اعضاي هیئت 100بین » شدناز طریق جهانی

ان دادند ابعاد اي نششیراز و دانشگاه شیراز به روش کمی و از نوع توصیفی همبستگی و علی مقایسه
زي ها، استفاده بیشتر از فناوري فضاي مجاشدن نظیر یکپارچگی اطلاعات دانشگاهمختلف جهانی

ها تأثیر مثبت داشت؛ اما در مقایسه و...در بخش آموزش عالی بر کیفیت آموزشی دانشگاه
هاي استادان دانشگاه آزاد اسلامی شیراز و دانشگاه شیراز نیز ازلحاظ آماري تفاوت دیدگاه

 داري مشاهده نشد. معنی

                                                                 

1 Derkong-Dery & Agbley 
2 Wulandari et al 
3 Honingh et al 
4 Ermawati & Umar 
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نیازسنجی براي توسعه عوامل موثر آموزشی براي بهبود «) در مطالعه خود با عنوان 2020گاریرا (
مدیر ارشد آموزشی  وشش معلم، هجده مدیر مدرسه و سهبین هجده مدرسه، سی» کیفیت آموزش

یفی نشان با شیوه ک ايیهگیري غیر تصادفی از نوع سهممدارس ابتدایی در زیمبابوه به روش نمونه
دادند هیچ چارچوب خودارزیابی مدارس براي مدارس ابتدایی زیمبابوه وجود نداشت و خودارزیابی 

ک ورت گیرد، نیاز به یمدارس هدفمندي رخ نداد. همچنین اگر ارزیابی مؤثر از کیفیت آموزش ص
چارچوب خودارزیابی مدارس براي مدارس ابتدایی زیمبابوه وجود دارد. این مطالعه به وزارت 

کارگیري در کند که یک چارچوب خودارزیابی مدارس را براي بهوپرورش توصیه میآموزش
  ها تدوین کند.ارزیابی کیفیت آموزش در مدارس در راستاي تفهیم و پیشرفت آن

 219بین » ها و کیفیت در آموزشزیرساخت«) در تحقیق تحت عنوان 2019رت و همکاران (با
گیري هدفمند؛ نشان دادند زیرساخت مدارس مانند امکانات بهداشتی، تأمین مدرسه  به روش نمونه

وامل رو، هدف عهاي کافی بر میزان یادگیري دانش آموزان تأثیرگذار بود. ازاینآب سالم و کلاس
ها در مدارس بسیار حائز اهمیت است؛ زیرابه بهبود کیفیت آموزش در منابع و زیرساخت  موثر

نقش فضاي باز  منظر در ارتقا «) در پژوهشی با عنوان 2018( 1کامبز کمک  شایانی خواهد داشت.
منطقه بزرگ در کانادا به روش  10نفر از دانش آموزان در  4874بین » کیفیت آموزشی مدارس

اوتی نشان گیري هدفمند از نوع قضا استفاده از فن مصاحبه کاملاً ساختاریافته و روش نمونهکیفی و ب
دادند فضاي سبز آموزشی، ابعاد کلاس، جو درون مدرسه، بازسازي مدارس قدیمی، حفظ شاکله 

هاي محتوایی موردنظر سنتی مدارس، کاربردي دقیق براي مدرسه و موارد مشابه از جمله، مقوله
 کنندگان حاصل شد. که در قالب مصاحبه با شرکت بودند

درك عوامل اساسی مؤثر بر درك هویت «) در پژوهشی با عنوان 2017( 2آیکاك و همکاران
از  ياتصادفی منطقه يریگمعلم سال آخر دوره ابتدایی  در ترکیه به روش نمونه 286بین » معلمان

مناسب والدین با معلمان، ارتباط مناسب مدیران نشان داد محتواي درسی، ارتباط  يانوع چندمرحله
محیطی، ساختاري و  يهارساختیو معلمان، ارتباط مناسب مدیران با دانش آموزان و معلمان، ز

فناوري مدارس و همچنین آمادگی روانی و ذهنی معلمان بر ارتقاء هویت و حمایت اجتماعی از 
) در مطالعه خود با عنوان 2017اریرا (گ معلمان در جهت تدریس کیفی در آموزش مؤثر بود.

مسئول به روش  58مدرسه و  147بین » فرآیندي براي بهبود باکیفیت عوامل موثر  آموزشی«
گیري هدفمند با شیوه کیفی در آفریقاي جنوبی نشان دادند سه حوزه بسیار مهم در بخش نمونه

                                                                 
1 - Coombs 
2 Aykac et al 
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یادگیري و منابع و  عوامل موثر  آموزشی در مدارس شامل رهبري و مدیریت، آموزش و
ري هاي آموزش و یادگیها تشخیص داده شد که براي تحقق اثربخشی در مدارس، پروسهزیرساخت

عواملی که روي «) در تحقیقی با عنوان 2016( 1بیدیکاباید از کیفیت خوبی برخوردار باشد. 
آموزشی اوکا،  يامدرسه ابتدایی در منطقه 120بین » گذارندیعملکردهاي کیفی معلمان تأثیر م

با  نشان داد ارائه آموزش يااز نوع چندمرحله ياتصادفی منطقه يریگکشور نیجریه به روش نمونه
 يهايآموز با معلم و مدیران، استراتژآموز محور، ارتقا سطح بالایی از تعامل دانشکیفیت بالا دانش

رفتار  مدیریت يهايه از استراتژارزیابی دقیق براي یادگیري دانش آموزان از سوي معلمان، استفاد
دانش آموزان، پرداخت حقوق  يهامثبت، محیط آموزش و یادگیري، تعداد و تجهیزات کلاس

معلمان، امکانات به دستیابی به اهداف آموزشی، آمادگی معلمان و تناسب مدارك تحصیلی از جمله 
 اثربخش بر عملکرد کیفی معلمان بودند. يهاشرانیپ

مدرسه  110بین » مؤثر بر کیفیت آموزش مدارس ياهیعوامل پا«در پژوهشی با عنوان  )2014( 2آنکیا
شان داد  ن يااز نوع چندمرحله ياتصادفی منطقه يریگدر کنیا به روش نمونه ياابتدایی در منطقه

الب نامناسب، مط يهاشلوغ کلاس، پوشش نامناسب برنامه درسی، کلاس يهاکمبود نیرو، کلاس
ناکافی و آمادگی درسی ناکافی، از جمله عواملی بودند که بر کیفیت آموزش در مدارس آموزشی 

عوامل کلیدي مؤثر در «) در پژوهشی با عنوان 2014( 3تریسنو و نوردیانتو تأثیرگذار نشان دادند.
بر اساس دیدگاه مدیران و معلمان » متوسطه ياخدمات آموزش با کیفیت داخلی در مدارس حرفه

عامل کلیدي  نیترآموزشگاه در باندونگ، جاوا غربی نشان دادند جو رهبري و مدرسه، مهم 30
 متوسطه بودند. يامؤثر در خدمات آموزش با کیفیت داخلی در مدارس حرفه

 66بین  »موزش با کیفیتاستراتژیک در موفقیت آ يهابرنامه«) در پژوهشی با عنوان 2014( 4ندگوا 
مدارس  ند بین کلممدیر و معاونانشان و معلمان در دو منطقه مکوروینی و اوتایا در کنیا به روش هدف

مدیریتی،  يهانشان داد مهارت يااز نوع چندمرحله ياتصادفی منطقه يریگبه روش نمونه
به معلمان، مدیران و  هاها و همچون اعطاي مشوقنهادي، تخصیص منابع و پاداش يهااستیس

 5معاونین از جمله فاکتورهاي اثربخش استراتژیک در آموزش با کیفیت بودند.  وو و همکاران
مدرسه در منطقه  350بین » عوامل مؤثر کیفیت خدمات در مدارس«) در تحقیقی با عنوان 2014(

ه؛ نشان دادند اداره مدرس يااز نوع چندمرحله ياتصادفی منطقه يریگبه روش نمونه»  هوالیان تایوان

                                                                 

1 Obidike 
2 Anekeya 
3 Trisno & Nurdianto 
4 Anekeya 
5 Ndegwah   



 1401 تابستان/دوم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمنفصل                                                                    166

از عواملی بودند  شدنیتجهیزات تدریس، اخلاق معلمان؛ رهبري و مدیریت مدیران مدرسه و جهان
  بودند. رگذاریکه بر کیفیت آموزش تأث

بررسی عوامل مؤثر بر استفاده از فناوري اطلاعات «) در پژوهشی با عنوان 2010( 1چیگونا و چیگونا
مدرسه مقطع ابتدایی در غرب کشور کنیا به روش تصادفی  240بین » و ارتباطات در آموزش مدارس

فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنین آموزش  يهارساختیشده نشان دادند  نیاز به ز يبندهیسهم
بودند.  آموزش در مدارس ابتدایی کیفیتفاکتورهاي مؤثر بر  نیتران در این زمینه، مهمصحیح مربی

م آموزش معل يهاعوامل مؤثر بر تأثیر برنامه«) در تحقیقی با عنوان 2007( 2اینگوارسن و همکاران
و در یک بررسی طولی  2004آموخته در سال معلم  دانش 1147بین نظرخواهی از » بر آمادگی معلم

آموزشی قبل  يهاآمریکا به روش هدفمند نشان دادند دوره متحدهالاتیدر ا 2007تا  2004از سال 
جدید در یاددهی به دانش  يهاوهیضمن خدمت، و همچنین ش يهااز آغاز سال تحصیلی، دوره

 آموزان باعث ارتقاء کیفیت آموزش معلمان شد.
مل موثر آموزشی و تعیین اثر ارزیابی این نوع از هاي عواانواع شاخصاز با وجود شناخت نسبی       

عوامل  یک ازعوامل موثر  بر کیفیت آموزش مشخص نیست، در ایران و بین مدارس مختلف، کدام
ارتباط با  ؟ با توجه به این که درگذاردموثر  نتایج بهتري بر کیفیت آموزش گذاشته و در آینده می

ارشناسان تعلیم و تربیت و معلمان، نظر متحدي وجود نوع عوامل موثر بر کیفیت آموزش بین ک
در قالب یک شیوه کیفی به بررسی این موضوع پرداخته تا بتواند بخش هایی از  این مطالعه،ندارد، 

فیت درسی بر کی عوامل موثربراي شروع  و البته ابتداییاولین گام مهم  این اثرات را تعیین نموده و 
 آموزش تیفیعوامل موثر  بر ک یرو هدف و منظور از این مطالعه طراحازاین باشد.دانش آموزان 

که از طریق استفاده از است  مدارس مقطع متوسطه دوم شهر آباده معلمان دگاهیدانش آموزان، از د
 گیرد. انجام می ادیداده بن ياستراتژ بهره گیري از یک بر استقراء و یمبتن یاکتشاف کردیرویک 

 تحقیقسوالات 

 کیفیت آموزش مدارس کدام است؟ موثر بر شرایط علی  )1
 کیفیت آموزش مدارس کدام است؟موثر بر هاي محوري مقوله )2

 کیفیت آموزش مدارس کدام است؟موثر بر ها و تعاملات کنش )3

 کیفیت آموزش مدارس کدام است؟موثر بر بستر حاکم  )4

 کیفیت آموزش مدارس کدام است؟موثر بر گر شرایط مداخله )5

 
                                                                 
1 Chigona & Chigona 
2 Ingvarson et al 
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 تحقیقروش 

اي؛ از تفسیري؛ از منظر رویکرد، توسعه پارادایمروش پژوهش این مطالعه، از منظر فلسفه وجودي، 
شناسی گردآوري اطلاعات، تحلیلی؛ ازنظر روش-منظر هدف، کاربردي؛ ازنظر ماهیت، اکتشافی

اتژي داده بنیاد نظریه) با و استر اکتشافی مبتنی بر استقراءمیدانی (به شیوه کیفی با استفاده از رویکرد 
هاي تعقیبی و رضایت آگاهانه؛ تا رسیدن به مرز اشباع گیري از فن مصاحبه عمیق، بدون سؤالبهره
ژوهش، پ نیشرکت کنندگان در ا هدفمند بود. -گیري، قضاوتیهاي نظري در قالب روش نمونهداده

امل حومه ش يمعلمان شهر آباده و شهرها و رانیمدکارشناسان و صاحب نظران علوم تربیتی، شامل 
ابزار مورداستفاده ه است. ) بودينفر دکتر 3ارشد و  ینفر کارشناس 8 ،ینفر کارشناس 4مرد ( 7زن و  8

که طوريجهت گردآوري داده در این مطالعه؛ مصاحبه عمیق و یا همان نیمه ساختاریافته بود به
و  آمدهدستطور مستقیم و پس از غربال کدهاي بههاي عمیق بهمفاهیم از طریق انجام مصاحبه

کد باز با  298شود. براي این منظور از میان هاي متناسب استخراج میدرنهایت، تبدیل به مقوله
مصاحبه از تعدادي از معلمان و مدیران (حوزه آموزشی در شهر هاي آباده و حومه)، انجام شد و در 

مضمون محتوایی در قالب  5زیر مقوله و تعداد  13نفر،  تعداد  15نهایت، پس از اشباع نظري با تعداد 
علمان ماز دیدگاه عنوان ابعاد اثرات عوامل موثر آموزشی بر کیفیت آموزش به یپارادایمپنج عامل 

 .اي، معرفی شدنددوره متوسطه دوم شهر آباده بر اساس رویکرد تئوري زمینه
کنندگان در مصاحبه انفرادي به روش نیمه ساختاریافته پرسش، از شرکت 7در این قسمت، تعداد 

 قرار زیر پرسش شد: به
 دانید؟چه مواردي را در ارتقاء رهبري و مدیریت آموزشی دانش آموزان مؤثر می §

نظر و واکنش شما نسبت به ارتباط آموزش و یادگیري از طریق معلمان و دانش آموزان  §
 چیست؟  

اي و محوري مؤثر بر بهبود وضعیت آموزشی و افزایش سطح کیفی ل زمینهترین عواممهم §
 دانید؟  آموزش را چه می

وضوح در تعدیل کیفیت آموزشی داده که مدیریت، آموزش و منابع را بهآیا شرایطی رخ §
 دخیل بدانید؟ 

مشکلات موجود در بخش آموزش دانش آموزان تا چه حد و چگونه بر والدین دانش آموزان  §
 و خانواده معلمان اثرگذار بوده است؟ 

وپرورش مقصر را در موقعیت کنونی نظام آموزش رسمی در آموزشی شما چه شرایط §
 دانید؟ می
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 کنید؟ وپرورش را چطور ارزیابی میآینده نظام آموزش رسمی آموزش §

پرداخته  افتهیارساخت مهین ایو  قیسؤالات با استفاده از مصاحبه عم یدر مرحله بعد، پژوهشگر به بررس
در جدول متناسب با سؤال مربوطه نگارش شده و  شدهکیصورت تفکهر مصاحبه به تیدر نهاو 

ه شده است. لازم بهر سؤال نوشته يدر روبرو یاستخراج یمفهوم ينگارش، کدها شیرایپس از و
مختلف  يچند بار و توسط چند نفر و از منظرها یشده طدرج ينوشتار يذکر است که کدها

و  تاس شدهینبودن کدها، مرحله بعد آغاز م يو مشخص شدن تکرار دیشده و پس از تائ يواکاو
ضامین مشابه عنوان مبه فرایند تقسیم موضوعات مشابه و تا حدودي نزدیک به هم در کنار یکدیگر به

ترین متغیرها و کدها، در قالب یک جدول مشخص و تفکیک شود. ه نزدیکشدپرداخته و سعی 
شده مشابه در مرحله قبل، کدگذاري انتخابی است. در این مرحله نهایی در غربال کدهاي مشخص

یفی هاي الگوي کرسند و در نهایت، زیر مقولهکل میکلی ترین حالت از جزء بهمرحله، مفاهیم، به
شده هصورت یک کد واحد ارائد. در این مرحله کدهاي مشابه و نزدیک به هم بهداده بنیاد، تشکیل ش

شود. براي دقت در این مرحله نیز، خبرگان و تنی چند از گذاري متفاوتی نیز ارائه میو گاهی با نام
ها تغییر اساتید به کمک پژوهشگر آمده و در مراحل مختلف ارتباط کدها براي رسیدن به زیر مقوله

ه است؛ تا در نهایت کدهاي انتخابی شکل بگیرد. پس از تعیین و توافق بر کدهاي انتخابی، کرد
و یا همان مضامین محتوایی متناظر با پارادایم هاي داده بنیاد  عامل  5زیر مقوله؛ و تعداد  13تعداد

 . استخراج شد
صاحبه هاي مپردن سؤالها توسط استاد راهنما تائید شده است. سهاي مصاحبهسؤالمحتوایی روایی 

ترین روشی است که در این الوصولعنوان سهلها به افراد دوم و سوم خود بهو جواب به این سؤال
ید اعتبار و براي تائ همچنیندهد. رفته و پایایی در بخش کیفی را مورد تائید قرار می کارمطالعه به

ماه و صرف زمان  نسبتاً  6به مدت حدود  هامدت با دادهها، از روش درگیري طولانیمقبولیت داده
اي کنندگانی باسابقه نسبتاً مناسب و آگاه به مسئله این مطالعه برکافی و البته استفاده از شرکت

رسی از استراتژي براز یافته ها، همچنین براي قابلیت اطمینان  وتحلیل استفاده شد.آوري  و تجزیهجمع
معیار سوم قابلیت انتقال یعنی کاربردي بودن  .) استفاده شد2002 ،1کننده (لینکلنمصاحبه با مشارکت

هاي مشابه بود که پژوهشگر با استفاده از مصاحبه عمیق؛ بین ها و گروهها در محیطداده
جزء هاي  وضعی و مشکلات جزءبهکنندگان و همچنین فراهم کردن شرایطی که محدودیتشرکت

به قابلیت انتقال داده، کمک کرد. در نهایت نیز، جهت  شد،کنندگان در آن بررسی میمشارکت

                                                                 

1 - Lincoln 
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ها تا تبدیل تعیین وضعیت معیار چهارم یعنی قابلیت تائید، تمامی مراحل مصاحبه از زمان شروع سؤال
 به مقوله، ثبت شد تا پژوهشگران آتی، بتوانند از مستندات مکتوب این مطالعه بهره ببرند. 

اي در بخش داده بنیاد مطابق با مطالعات گلیزر و رویکرد تئوري زمینهها، وتحلیل دادهبراي تجزیه
)؛ مورداستفاده قرار گرفت. در روش فوق که یک روش عام، استقرایی و تفسیري 1987اشتراوس (

است؛ دقت در بررسی نظرات و همچنین تنوع چند نفره جهت توافق حداکثري بر انتخاب کد 
ظرات زمان چندنفره؛ مطابق با ناي پرهیز از سوگیري؛ از نظرات همشده مورد تأکید است. براستخراج

خراجی که کدهاي استطوريشود. بهاستاد راهنما، جهت استخراج کد مرتبط با هر پاسخ استفاده می
کننده مقایسه شده و در صورت براي هر جواب در هر مرحله از مصاحبه بین چند نفر استخراج

طور کامل ها بهشود. در زمان اتمام هر مصاحبه، جواب سؤالمشابهت بین افراد، حذف می
دهنده هر بخش ها نشانها، مضامینی که ازنظر آنشده و پس از جداسازي هر بخش از سؤالبررسی

شود. پس از اتمام کدگذاري، مضامین کدگذاري از جواب باشد، در جدول مربوط یادداشت می
ز غیرتکراري در هر مصاحبه مشخص شود. سپس کل شده تا کدهاي باشده باز تکراري، حذف

تر شد در این مرحله، کدها به مضامین واقعیکدهاي باز در مرحله دوم، به کدهاي محوري تبدیل می
ک خط که هر کد؛ داراي یطوريشود. بهتر به قلمرو موضوعی موردبررسی تبدیل میو البته نزدیک

عنوان زیرمجموعه این کد محوري، قرار گذاري باز بهسیرشده و کدهاي مرتبط با آن در مرحله کد
گیرد. در این مرحله نیز پس از حذف کدهاي محوري تکراري و یا عدم توافق بر ارتباط بین می

کدهاي باز با کدهاي محوري در هر بخش، کدهاي محوري موردتوافق، ثبت و وارد مرحله بعد، 
 ري انتخابی نیز با توافق چندنفره پس از حذفشود. در مرحله کدگذایعنی کدگذاري انتخابی می

. شوداهمیت و تکراري، هر کد انتخابی، شامل چندین کد محوري نزدیک به هم میکدهاي کم
افزار نرمز ابندي کردن و استخراج مضامین متون مقوله ،ها و کدگذاريبراي انجام تحلیل کیفی داده

 شده است.اطلس. تی آي، استفاده 
 یافته ها

علمان مدانش آموزان از دیدگاه عوامل موثر آموزشی بر کیفیت آموزش شناسایی به این مطالعه در 
اده بنیاد به تعیین د فندر شهر آباده پرداخته شد و براي تعیین نتایج لازم با استفاده از شیوه کیفی با 

کدهاي باز، محوري، انتخابی و سپس مدل پارادایمی پرداخته شد. در خروجی پارادایم مطابق با 
) برگرفته از 298شده از کدهاي باز(کد محوري مشخص 13 عامل برگرفته از 5، 2جدول 
ان و مدیران معلمکارشناسان و صاحب نظران علوم تربیتی، نفر از 15هاي عمیق با تعداد مصاحبه
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شهر آباده و شهرهاي حومه بود که پس از  اشباع نظري کدهاي  وپرورشآموزشانی یعملیاتی و م
 در ادامه یافته هاي پژوهش تشریح شده است:مستخرج حاصل شد. 

 شرکت کنندگانبا مبانی نظري و نظرات  شدهنیتدوو  تناظر کدهاي استخراج .1جدول 

کدهاي  کدهاي باز

 محوري

 کنندهشرکت نظريمبانی 

کمک به مشارکت بیشتر دانش ؛ ارتباط مناسب معلمان با دانش آموزان

ارتباط بهتر معلمان با ؛ ارتباط بهتر معلمان با دانش آموزان؛ آموزان

ن معلم و توجه به ارتباط بی؛ ارتباط بهتر معلمان با اولیا و برعکس؛ همکارانشان

اعتماد بین معلمان و ؛  آموزدانشتوجه به نقش احساسی مدیر و ؛ آموزدانش

ایجاد روابط ؛  آموزبرقراري عشق و علاقه بین معلم با دانش؛ دانش آموزان

ط توجه به رواب؛ آموز و معلمبین دانشاعتماد ؛ آموز و معلمعاطفی بین دانش

؛ آموزکاهش مشکل بین والدین، معلمان و دانش؛ آموز و معلمبین فردي دانش

 ارتباط مناسب مدیران با دانش آموزان؛ الدین با معلمانارتباط مناسب و

 

 

برقراري 

ارتباط چند 

 سویه

 

 

 )1396الحمدي و آقاهادي (شیبت

 

 

3-6 

میزان  ؛حاضرجوابی معلم؛ توان علمی بالا؛ تسلط در بیان؛ تسلط در تدریس

 ؛هاي خلاقانه تدریساستفاده از روش؛ توان ابتکاري معلم؛ خلاقیت معلمان

مطالعات خارج از ؛  تسلط معلمان پس از کرونا به آ.غ.ح؛ ز بودن معلمانروبه

مشارکت بیشتر دانش آموزان ؛ مطالبه درسی از دانش آموزان؛ درس معلمان

؛  الیتهاي مبتنی بر فعآموزش؛  شدهبینیتدوین طرح و برنامه پیش؛ در کلاس

؛ سدر تدری مشارکت دانش آموزان؛ توجه به دوطرفه بودن فرایند یادگیري

از  کمک؛  دانش کافی براي تدریس؛ ارائه مطالب کاربردي به دانش آموزان

ارتباط بهتر با دانش ؛ مدیریت درست کلاس؛  آموز جهت تدریسدانش

؛ مدیریت زمان معلمان در کلاس؛ منطقی دانش آموزان بندي؛ گروهآموزان

؛ دن معلمانروز بوبه؛ مدیریت کلاس داري معلمان؛؛ اداره مطلوب کلاسی

هاي چهارگانه دانش مهارت افزایش ؛ اي در خارج از کلاستکلیف پروژه

ي هاتفهیم مطالب سخت به شیوه؛ کمک به شیرینی فهم دروس؛ آموزان

توجه  ؛هاي مبتنی بر فعالیتآموزش؛ ارتقاء فرایند یاددهی و یادگیري؛ ترآسان

 تدریس در کلاسمناظره محوري جهت ؛ به دوطرفه بودن فرایند یادگیري

 

 

 

نو  هايیوهش

در یاددهی 

 معلمان

 

 

 

 )2007اینگوارسن و همکاران (
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احساس امنیت دانش ؛ عشق به دانش آموزان؛ داشتن عشق و علاقه به تدریس

رهبري دانش آموزان از سوي ؛ حل برخی از مشکلات دانش آموزان؛ آموزان

هاي پرورشی و تعدیل در فعالیت؛ هاي خارج از کلاستسهیل پروژه؛ مدیر

ه تنبیه و نگاه متعادل ب؛ برنامهتفکیک دقیق آموزش اصلی، از فوق؛ برنامهفوق

تلاش براي برگزاري حضوري ؛ آموزانی فعال و چابکپرورش دانش؛ تشویق

د حفظ ارتباط دوستانه شاگر؛ احترام به تجربیات معلمان در آموزش؛ هاکلاس

وز آمقضاوت دانش؛ به مشکلات روانی دانش آموزانتوجه معلمان ؛ و استادي

ي برقرار؛ برقراري ارتباط توأم منطقی و احساسی؛ بر اساس حال روانی وي

جبار ا؛ آموزالگو شدن اخلاقی معلم براي دانش؛ آموزارتباط احساسی با دانش

آموز در مقایسه فضاي آزادي دانش؛ نکردن دانش آموزان به برخی مسائل

کاري معلمان با وجود عدم کم؛ عشق به تدریس بین معلمان؛ رسهمجازي و مد

 ورود با علاقه معلمان به کلاس؛ ورود با درایت معلمان به کلاس؛ مشکلات

 

 

 

اخلاق 

 ياحرفه

 معلمان

 

 

 

 )2007اینگوارسن و همکاران (
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کدهاي  کدهاي باز

 محوري

 کنندهشرکت نظريمبانی 

نبود  ؛مشخص نبودن آینده ارتقاء شغلی معلمان؛ انگیزه مالی براي تدریس

کاري مشخص نبودن میزان پاداش، اضافه؛ انگیزه کافی در رشد علمی معلمان

دادن مشوق به ؛ نارضایتی در مقایسه با سایرین؛ سطح درآمد معلمان؛ و...

ت توجه مدیر به مشکلا؛ هاتزریق انگیزه شرکت در دوره؛ کنندگانشرکت

 درآمد؛ ی نزد معلمانعدم انگیزه  مال؛ تقدیر مدیران از معلمان نمونه؛ معلمان

؛ اعمال نمرات دوره ارتقاء گروه؛ اعمال نمرات دوره جهت ارتقاء، نازل معلمان

نگیزشی مالی هاي اپروژه؛ اي تابستانیبرنامه ارتقاء رتبه، انگیزه براي یادگیري

؛ مانعدم استفاده از تجربیات معل، بندي معلمانعدم اهتمام به رتبه؛ تابستانی

کمک به ارتقاء ، اختیار دادن به معلمان؛ ان در کنار معلمانجایگاه مهم مدیر

افزایش روحیه مثبت ؛ افزایش روحیه اخلاق محوري معلمان؛ انگیزه معلمان

برخورد صداقت گونه ؛ تغییر نگاه مدیران ارشد به معلمان؛ نگري معلمان

 توجه بیشتر به اهمیت؛ حفظ جایگاه و هویت معلمان، مدیران ارشد با معلمان

 علم و دانایی

 

پرداخت 

حقوق، مزایا و 

 هامشوق

 

 

 )2016آبیدیک (

 )2014ندگوا (
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آمادگی ؛ اهتمام و وجدان کاري در تدریس؛ آمادگی ذهنی مناسب تدریس

ولید ت؛ هاي علمی ایران به دانش آموزانمعرفی پیشرفت، ذهنی بالا در کلاس

یادگیري مطلوب ؛ یاددهی معلمانشرایط مناسب ؛ کاربردي علم و صدور آن

 ؛آموزدانش

 

آمادگی 

روانی و ذهنی 

 معلمان

 )1396الحمدي و آقاهادي (شیبت

آیکاك و همکاران 

آنکیا ، )2016آبیدیک (،)2017(

اینگوارسن و همکاران ، )2014(

)2007( 

 )2021دري و اگبلی (-درکانگ
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ه از آموزش، بر پایتبدیل بخشی ؛ احترام به نظرات تخصصی دانش آموزان

ارتقاء آستانه ؛ آموز محوري در آموزشتعادل در امر دانش؛ دانش آموزان

توجه به ؛ کمک به دانش آموزان ضعیف در پروژه؛ تحمل دانش آموزان

 توجه بیشتر به؛ آموزانتقال آرامش از خانواده به دانش؛ آرامش در یادگیري

 دانش آموزانتوجه بیشتر به دلایل ضعف ؛ دانش آموزان ضعیف

توجه به 

 هايیژگیو

 دانش آموزان

  )2020وولانداري و همکاران (

3-5-7 

دخالت در ساعت تدریس از سوي ؛ هاي بیجاي پدران و مادراندلسوزي

افزایش تنش والدین در  مورد در مورد فرزندانحساسیت بی؛والدین

؛ مشکلات شیوع کرونا ویروس؛ مورد از فرزندانطرفداري بی؛مدرسه

 ؛عدم همکاري کافی اولیاء و دیگران؛ ارتباطی با مناطق دوردست مشکلات

 ؛استفاده از نظرات والدین با تجربه و با سواد؛ پرهیز از دخالت بیجاي والدین

، ولیاءشناختی مدرسه بین اافزایش معرفت؛ سوادسواد و یا کمارتقاء والدین بی

بررسی  ؛آموزت شخصی دانشتوجه به مشکلا؛ ارتباط مناسب اولیاء با معلمان

آموز با سعی در حل مشکل دانش؛ در موجودیت مشکل علل و عوامل دخیل

 وجود مشکلات مالی اولیاء؛کمک والدین

سطح 

 -اجتماعی

اقتصادي 

 والدین

 )2011فاروق و همکاران (

 )1398ثمرین و همکاران (نصیریان

 )2011فاروق و همکاران (

 )2021دري و اگبلی (-درکانگ

 

3-4-7 

 نبود زیرساخت مناسب در مدرسه

 عدالت در تقسیم امکانات

 عدالت در توزیع تجهیز

 عدالت در بخش زیرساختی

 نیاز به زیرساخت آ. غ. ح

 

زیرساخت 

محیطی و جو 

 مدرسه

 

 )1396الحمدي و آقاهادي (شیبت

 )2018کامبز (

 )2020مکاران (هوولانداري و 

، )2020هانینگ و همکاران (

 )2020اومار ( ارماواتی و

 

 

 

1-2 
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کدهاي  کدهاي باز

 محوري

 کنندهشرکت نظريمبانی 

کامبز ، )2019بارت و همکاران (

 )2017آیکاك و همکاران (، )2018(

 )2017گاریرا(

 )2016آبیدیک (

 ،تر کردن پایه تحصیلی دانش آموزانقوي؛ مردود شدن دانش آموزان ضعیف

خی بازنگري در بر؛ روز کردن موضوعات کتب درسیبه؛ روز کردن کتببه

سنی  توجه بیشتر به شرایط؛ برخی از مطالب کتب درسیاصلاح ؛ هااز سرفصل

ی طراح، پرهیز از علائق شخصی در تدوین کتب درسی؛ در طراحی کتب

در  آموزطرح مطالب موردنیاز دانش؛ کتب، متناسب با خواسته دانش آموزان

، کدیگرارتباط بیشتر معلمین با ی؛ ارتباط بیشتر دروس با یکدیگر، هاکتاب

 ها با یکدیگرسرفصلارتباط بیشتر 

محتوا و 

مطالب درسی 

 و آموزشی

 )1391پور(شهرکی

 )2018کامبز (

، )2017آیکاك و همکاران (

 )2014آنکیا (، )2014اتوکودو (
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ده از استفا؛ هاي جدیدتناسب آموزش با فناوري؛ هاي جدیدیادگیري فناوري

 هاي مجهزکارگاه

یرساخت مطلوب  ز؛به امکانات آ. غ. ح؛ هاي مجهزاستفاده از آزمایشگاه

وان و توجه به تربیت ج؛ توجه به توسعه آموزشی همگام با فناوري، اینترنت

ا وجود کرون؛ هاوجود کرونا براي نقص زیرساخت، نوجوان، همگام با فناوري

توسعه فناوري معلم و ؛ نیاز به زیرساخت آ. غ. ح، براي مشکلات تدریس

عه توس؛ توسعه فناوري مدیران مدارس، مدیران ارشد توسعه فناوري؛ اولیاء

؛ لمارتقاء فناوري انتقال ع؛ توسعه کیفیت آموزشی، آموزفناوري معلم و دانش

 توسعه چندجانبه علمی

 

امکانات 

کلاسی و 

تجهیزات 

 فناورانه

آبیدیک ،)1391پور (شهرکی

وو و همکاران ، )2016(

 )2010چیگونا و چیگونا (،)2014(

کامبز ،)2017همکاران (آیکاك و 

 )2008کو (، )2014آنکیا (، )2018(

 

 

1-2-6 

توجه به کاربردي ؛ ارتقاء یادگیري از طریق آموزش؛ اصلاح مسیر آموزش

عملیاتی کردن محتواي ؛ آموزش عملی توأم با آموزش نظري؛ بودن آموزش

توجه به ؛ توجه به آموزش کاربردي؛ توجه کیفی به آموزش؛ مهم دروس

دانایی با آموزش ؛ افزایش سطح دانایی دانش آموزان؛ با کیفیتآموزش 

ناهماهنگی مدیران مدارس ، از آموزش حضوري الامکانحتیاستفاده ؛ مجازي

ود وج، ناهماهنگی اولیاء و دانش آموزان؛ ناهماهنگی معلمان با اولیاء؛ یا معلمان

وسعه نابسامانی در ت؛ نابسامانی بین مدیران آموزشی؛ نابسامانی در اصل آموزش

 کمک؛کمک مدیران به معلمان؛ انتقال انگیزه از مدیر به معلمان، آموزشی

ت اولوی؛ توجه به جایگاه مهم و رفیع معلمان، مدیران به آموزش دانش آموزان

 فهمیکج، تلاش براي پررنگ کردن نقش معلمان؛ هاي حضوريبه آموزش

نرخ ؛ تجربگی برخی از معلمانبی؛ تجربگی برخی از مدیرانبی؛برخی از افراد

زوي آر؛ نگاه تشویقی یکسان به همه دانش آموزان، دوغ و دوشاب یکی شدن

 توسعه آموزش کاربردي در آینده

اداره، نظارت 

و حمایت 

مدیران 

 مدارس

 )1396الحمدي و آقاهادي (شیبت

 )2021دري و اگبلی (-درکانگ

 )2017گاریرا(

و وو ، )2014تریسنو و نوردیانتو (

 )2014همکاران (

ندگوا ،)2014بوش و گلاور (

)2014( 

 

1-2-3-4-5 



 173... / بهرامی و همکاران                                                              آموزان  دانش آموزش کیفیت بر موثر  عوامل الگوي طراحی

کدهاي  کدهاي باز

 محوري

 کنندهشرکت نظريمبانی 

 ؛فهم نادرست از قانون؛توجه به آموزش کاربردي؛ توجه کیفی به آموزش

؛ قانون نقص در؛رسانی اصولی از قانونعدم اطلاع؛ تفسیر به رأي برخی قوانین

ی ناهماهنگ؛ معلمان نهضتی تأکید بر آموزش؛ عدم آگاهی از مؤلفین قانون

ناهماهنگی مدیران ارشد با ؛ ناهماهنگی وزیر با زیردستان؛ نظام با وزارتخانه

آگاهی  ؛اجراي سند تحول بنیادین، ناهماهنگی مدیران میانی با عملیاتی؛ میانی

وجود ، آگاهی معلمان و حتی اولیاء از سند؛ مدیران از جزئیات سند فوق

کز بر عدم تمر؛ برنامهبه امور فوق ازحدبهاء بیش؛هاي دست و پاگیربخشنامه

اجراي درست و ؛ 1404انداز اهتمام به سند چشم، روي درك مطالب اصلی

ها نگاه تغییر، هاي آموزشینابسامانی در زیرساخت؛ عملیاتی کردن سند فوق

 ؛ها به آموزشتغییر نگرش؛ تأسیس وزارت آموزش؛ به نقش معلمان جامعه

به کار گماردن مدیران ؛ ارتقاء توانمندي معلمان، استفاده از معلمان کارآمد

فیلترینگ  ،انتقال بیشتر انگیزه به مدیران؛ توانمندسازي بیشتر مدیران؛ موفق

ب سوابق تناس؛ تناسب مدارك تحصیلی با پست سازمانی؛ اشتباه ورود معلمان

؛ پرورش ودرك درست از فضاي سازمان آموزش، فردي با پست سازمانی

؛ شناخت ساختار سازمان؛ وپرورشموجود نظام آموزش شناخت معضلات

ها از طریق دانشگاه توانمندي آن؛ ورود معلمان از طریق دانشگاه فرهنگیان

 ارتقاء علمی معلمان از سوي؛ افزایش کارشناسان همکار به معلمان؛ فرهنگیان

رعایت هایشان، پرسشتزریق انگیزه از طریق جواب به ؛ کارشناسان

 ؛توجه به توانمندي در انتخاب کارشناسان؛ هادر انتخاب سرگروه مراتبسلسله

 ؛نهادینه نشدن آموزشی کاربردي در کشور؛ نهادینه نشدن نظام آموزشی کشور

انداز آماده کردن سازوکارهاي سند چشم؛ 1404انداز اجراي قطعی سند چشم

ها یتساماندهی صحیح فعال؛ 1404انداز تدوین ردیف بودجه سند چشم؛ 1404

 ؛هاي مختلفبرقراري عدالت آموزشی بین فرهنگ، و وظایف کارکنان

؛ عدالت در پرداختی به کارمندان، معلمان و...اهتمام به آموزش کاربردي

ار معیوب ساخت؛ هاي الکترونیکیبه روزشدن مطالب کتاب؛ حذف کتب چاپی

توجه ؛ نمعلما توجه ویژه و بدون شعار به جایگاه؛ احترامی به معلماننظام در بی

از به حفظ بیشتر نی؛ رتبه پائین معلمان در سطح کشور، بیشتر وزارتخانه به معلمان

مه پرهیز از انتقال بدون برنا، اهتمام به کاهش مشکلات معلمان؛ قداست معلمان

حمایت سازمان از ؛ هاي منطقی معلمانحمایت سازمان از فعالیت؛ معلمان

رسانی سازمان جهت حمایت اولیاء از یآگاه؛ هاي منطقی مدیرانفعالیت

ان در طرفی سازمبی؛ طرفی سازمان در قضاوت بین اولیاء و مدیرانبی؛ معلمان

 ،طرفی سازمان در قضاوت بین معلمان و مدیرانبی؛ قضاوت بین اولیاء و معلمان

؛ توجهی به تجربیات مدیران سابقبی؛ هاي اضافی براي تربیت مدیرانهزینه

روند ضعیف توسعه ؛ تخریب وجهه معلمان؛ وپرورشن به آموزشاهمیت نداد

ه اهتمام ب؛ اهتمام به آموزش اصولی؛ اهتمام به آموزش ارزشی؛ کنونی آموزش

ار تعیین سازوک؛ هاي پرورشیتوجه بیشتر به فعالیت؛ آموزش کاربردي

 هاي پرورشیفعالیت

 

و  هایاستس

 هايیتحما

 نهادي

 

 )1398(ثمرین و همکاران نصیریان

 )2014ندگوا (

الادوان ،)2017آیکاك و همکاران (

 )2012و اسمدلی (
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کدهاي  کدهاي باز

 محوري

 کنندهشرکت نظريمبانی 

اء بیشتر به؛ هابازنگري در برخی از سرفصل؛ مدت کاربرديهاي کوتاهکارگاه

آماده کردن ؛ مشخص کردن پایه تدریس معلمان؛ به آموزش ضمن خدمت

 تأکید بر آموزش؛ جدیدتوجه به روش هاي تدریس ؛ معلمان قبل از تدریس

اي هتوجه به دوره؛ هاهاي تکمیلی نهضتینیاز به آموزش؛ معلمان نهضتی

 هاي ضمن خدمتتوجه به دوره، آمادگی ابتداي سال تحصیلی

 

آموزش 

 معلمان

چیگونا و ،)2012الادوان و اسمدلی (

 )2010چیگونا (

 )2020گاریرا (

 )2007مکاران (هاینگوارسن و 

 

2-4-7 

 (شرایط علی) روابط فردي و بین فردي عامل

باط شامل برقراري ارت ایرادشدهسه کد محوري این پارادایم (شرایط علی) متناسب با مبانی نظري 

نو در یاددهی معلمان به شرح خروجی  هايشیوهدانش آموزان و  هايویژگیچند سویه، توجه به 

 ، است: 1شکل

 

 اجزاي عوامل فردي و بین فردي. 1شکل 

 )مقوله محوري( زیرساختی و آموزشیعوامل 

لب شامل محتوا و مطا ایرادشدهسه کد محوري این پارادایم (مقوله محوري) متناسب با مبانی نظري 

درسی و آموزشی، امکانات کلاسی و تجهیزات فناورانه و زیرساخت محیطی و جو مدرسه به شرح 

 ، است: 2خروجی شکل
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 زیرساختی و آموزشی  عواملاجزاي  .2شکل 

 )بستر حاکمی (شناختروانعوامل 

دو کد محوري این پارادایم (بستر حاکم) متناسب با مبانی نظري ایرادشده، شامل آمادگی روانی و 

 است:  3معلمان، به شرح خروجی شکل ايحرفهذهنی معلمان و اخلاق 

 یشناخترواناجزاي عوامل  .3شکل 



 1401 تابستان/دوم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمنفصل                                                                    176

 )گرمداخلهشرایط ( عوامل اقتصادي و اجتماعی

) متناسب با مبانی نظري ایرادشده،  شامل پرداخت گرمداخلهدو کد محوري این پارادایم (شرایط 

 است:  4معلمان، به شرح خروجی شکل ايحرفهو اخلاق  هامشوقمزایا و  -حقوق

 

 اجزاي عوامل اقتصادي و اجتماعی  .4شکل 

 )هاتعاملو  هاکنش( عوامل استراتژیک

سه کد محوري این پارادایم (عوامل استراتژیک) متناسب با مبانی نظري ایرادشده، شامل سیاست 

نظارت و حمایت مدیران مدارس به شرح خروجی  -حمایت هاي نهادي، آموزش معلمان و اداره -ها

 است:   5شکل

 اجزاي عوامل استراتژیک. 5شکل 
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 نشرکت کنندگابا مبانی نظري، نظرات  شدهاستخراجتشکیل پارادایم متناظر با کدهاي  .2جدول 

کنندهشرکت مبانی نظري کد  محوري کد انتخابی  

 

 عوامل فردي و بین فردي

)1396الحمدي و آقاهادي (شیبت برقراري ارتباط چند سویه  3-6  

دانش آموزان هايیژگیتوجه به و )2020وولانداري و همکاران (   3-5-7  

نو در یاددهی معلمان هايیوهش )2007اینگوارسن و همکاران (   1-2-3-4-6  

 

 

 

 

زیرساختی آموزشیعوامل    

 

 محتوا و مطالب درسی و آموزشی

)1391پور(شهرکی  

اتوکودو ، )2017آیکاك و همکاران (، )2018کامبز (
)2014(  

)2014آنکیا (  

1-2-3-5-7  

 

 امکانات کلاسی و تجهیزات فناورانه

)2016آبیدیک (، )1391(پور شهرکی  

، )2010چیگونا و چیگونا (، )2014وو و همکاران (
آنکیا ، )2018کامبز (، )2017آیکاك و همکاران (

)2014(  

1-2-6  

 

 زیرساخت محیطی و جو مدرسه

)1396الحمدي و آقاهادي (شیبت  

هانینگ و ، )2020وولانداري و همکاران (، )2018کامبز (
)2020همکاران (  

، )2019بارت و همکاران (، )2020و اومار (ارماواتی 
)2018کامبز (  

)2017آیکاك و همکاران (  

)2016آبیدیک (، )2017گاریرا(  

 

1-2  

 

شناختیروانعوامل   

 

 آمادگی روانی و ذهنی معلمان

)1396الحمدي و آقاهادي (شیبت  

)2017آیکاك و همکاران (  

)2014آنکیا (، )2016آبیدیک (  

)2007(اینگوارسن و همکاران   

)2021دري و اگبلی (-درکانگ  

 

1-3-6  

معلمان يااخلاق حرفه )2007اینگوارسن و همکاران (   1-3-4-5-6-7  
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 )(منبع: خروجی مصاحبه با خبرگان متناظر با مبانی نظري

 

 عوامل اقتصادي و اجتماعی

هاپرداخت حقوق، مزایا و مشوق )2016آبیدیک (   

)2014ندگوا (  

1-2-3-4-5-7  

 

اقتصادي والدین -سطح اجتماعی  

)2011فاروق و همکاران (  

)1398ثمرین و همکاران (نصیریان  

)2011فاروق و همکاران (  

)2021دري و اگبلی (-درکانگ  

 

3-4-7  

 

 

 

 عوامل استراتژیک

 

نهادي هايیتو حما هایاستس  

)1398ثمرین و همکاران (نصیریان  

الادوان و ، )2017آیکاك و همکاران (، )2014ندگوا (
)2012اسمدلی (  

)2008کو (  

 

1-2-3-4-5-6-7  

 

 آموزش معلمان

، )2010چیگونا و چیگونا (، )2012الادوان و اسمدلی (
)2007اینگوارسن و همکاران (، )2020گاریرا (  

 

2-4-7  

اداره، نظارت و حمایت مدیران 
 مدارس

)1396الحمدي و آقاهادي (شیبت  

)2021دري و اگبلی (-درکانگ  

وو و ، )2014تریسنو و نوردیانتو (، )2017گاریرا(
)2014(همکاران   

)2014ندگوا (، )2014بوش و گلاور (  

 

1-2-3-4-5  
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 معلمانش از دیدگاه بر کیفیت آموز عوامل موثریافته مدل پژوهشی توسعه .6شکل

 (منبع: خروجی مصاحبه با خبرگان متناظر با مبانی نظري)

 بحث و نتیجه گیري 

 .شودمطالعه ارائه میدر این بخش تحلیل واکاوي سؤال پژوهش به همراه نتایج کلی از این 

 مدارس کدام است؟    آموزش تیفیموثر بر ک یعل طیشراسوال اول: 

این پارادایم با عنوان پارادایم شرایط علی متناظر با روابط فردي و بین فردي معلمان، مدیران، 

 هانآمسئولان، والدین و... در محیط مدرسه و یا خارج از محیط مدرسه اما مرتبط با شرایط تحصیلی 

راري ، شامل برقایرادشدهاست. سه کد محوري این پارادایم (شرایط علی) متناسب با مبانی نظري 

نو در یاددهی معلمان است. شرایط  هايشیوهدانش آموزان و  هايویژگیارتباط چند سویه، توجه به 

سوي  آموزش از بخشی از عوامل موثر  در عنوانبه توانندمیعلی در قالب روابط بین فردي و فردي 

عنوان که  با این سؤالمعلمان، بر کیفیت آموزشی دانش آموزان اثربخش باشند. نتیجه تائید این 

شرایط علی حوزه کیفیت آموزشی مدارس از طریق عوامل موثر آموزش کدام است؟  برقراري 

ه س عنوانبه نو در یاددهی معلمان هايشیوهدانش آموزان و  هايویژگیارتباط چند سویه، توجه به 

بر کیفیت آموزش مدارس از طریق عوامل موثر آموزشی از منظر خبرگان در  مؤثرمفهوم کاربردي 

الحمدي و با نتایج شیبت تواندمیاست و  شدهتعیینصورت گرفته  هايمصاحبهکدهاي مستخرج از 

فردي بین و فردي روابط  

 (شرایط علی) 

آموزشی عوامل زیرساختی  

محوري)  (مقوله   

  

استراتژیک عوامل   

 (کنش ها و تعامل ها) 

روانشناختی عوامل  

)(بستر حاکم   

اجتماعی و اقتصادي عوامل   

 (شرایط مداخله گر) 
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مسو باشد که ) ه2007) و اینگوارسن و همکاران (2020)، وولانداري و همکاران (1396آقاهادي (

از اثرات ارتباطت مناسب و یا نامناسب معلمان، والدین، مدیران، مسئولین و... بر افزایش و  نوعیبه

 یا کاهش میزان کیفیت آموزشی در بخش عوامل موثر  آموزشی حکایت داشته است. 

دنبال برخی دانش آموزان، "که  اظهار داشته است گونهاین 3شماره  کنندهشرکتدر همین زمینه 
آموز گردند که کارشان را انجام دهند و در این بخش، نباید خیلی معلم دانشخلاقیت و پژوهش می

 چیز را فراموش کند. همچنین،آید از ترس معلم همهآموز پاي تخته میرا بترساند که وقتی دانش
ر مدارس مکاران خودش دآموز و ارتباط معلم با دیگر هاگر ارتباط اولیا با معلم، ارتباط معلم با دانش

شود یک آموزش مطلوب و آوري کنیم و در کنار هم بگذاریم، میها را اگر جمعدیگر و همه این
یک رابطه  "که  عنوان داشته طوراین 6شماره  کنندهشرکت، . در جاي دیگرپیشرفت آموزشی بهتر

 یجاد شود، یعنی معلمچون اگر یک رابطه عاطفی ا "عاطفی بین معلم و دانش آموزش ایجاد شود.

آموز همدیگر را درك کنند و قبول داشته باشند، قطعاً کمک خواهند کرد تا فرآیند و دانش

ارتباطات فردي  رتأثیدال بر  کنندگانشرکتخوبی اتفاق بیفتد. تمامی اظهارات یادگیري به-یاددهی

ط شرای عنوانبهو...  شخصی و ارتباطی معلمان، دانش آموزان هايویژگیو بین فردي و همچنین 

 بر کیفیت آموزشی مدارس بوده است.  مؤثرعلی 

 آموزش مدارس کدام است؟    تیفیموثر برک يمحور يهامقولهسوال دوم: 

 زیرساختی و آموزشی در محیط هايمؤلفهمتناظر با  يمحور يهااین پارادایم با عنوان پارادایم مقوله

امل ش ایرادشدهمدرسه است. سه کد محوري این پارادایم (مقوله محوري) متناسب با مبانی نظري 

محتوا و مطالب درسی و آموزشی، امکانات کلاسی؛ تجهیزات فناورانه و زیرساخت محیطی و جو 

 مدرسه است: 

فناوري آموزش از راه  ویژهبهرد فناوري فضاي ارتباطی و روابط در مدارس، در کنار ورود به موا

نیز شده است در کنار زیرساخت محتواي  ترمهمدور و مجازي آنلاین که در دو سه سال اخیر بسیار 

ا این عنوان باشد که ب سؤالیدر جواب  نوعیبه تواندمیآموزشی از کتب درسی گرفته تا سایر موارد 

وزشی مدارس از طریق عوامل موثر  آموزش کدام است؛ مقوله محوري حوزه کیفیت آم شدهمطرح

زیرساختی و آموزشی شامل محتوا  هايمؤلفهمطرح کرد که  توانمی سؤالاست؟  در جواب به این 

و مطالب درسی و آموزشی، امکانات کلاسی؛ تجهیزات فناورانه و زیرساخت محیطی و جو مدرسه  
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ش از سوي معلمان، بر کیفیت آموزشی دانش بخشی از عوامل موثر  در آموز عنوانبه توانندمی

یرساختی ز هايمؤلفهبا این عنوان که مقوله محوري ( سؤالآموزان اثربخش باشند. نتیجه تائید این 

و آموزشی) حوزه کیفیت آموزشی مدارس از طریق عوامل موثرآموزش کدام است؟، محتوا و 

ه و زیرساخت محیطی و جو مدرسه مطالب درسی و آموزشی، امکانات کلاسی؛ تجهیزات فناوران

بر کیفیت آموزشی مدارس از طریق عوامل موثر  آموزشی  مؤثرسه مفهوم کاربردي  عنوانبهاست که 

با  واندتمیاست و  شدهتعیینصورت گرفته  هايمصاحبهاز منظر خبرگان در کدهاي مستخرج از 

)، 2020نداري و همکاران ()، وولا1396الحمدي و آقاهادي ()، شیبت1391پور(نتایج شهرکی

)، 2018)کامبز (2019) و بارت و همکاران (2020)، ارماواتی و اومار (2020هانینگ و همکاران (

)، وو 2016)، آبیدیک (2014)، آنکیا (2014)اتوکودو (2017)، گاریرا(2017آیکاك و همکاران (

از اثرات مهمی حکایت دارد  ینوعبههمسو باشد که   )2010)، چیگونا و چیگونا (2014و همکاران (

 آموزشی یادشده است.  موفقیتابتداي مسیر  عنوانبهکه از آن 

دارم یکی از عملی  من اعتقاد "اظهار داشته است که گونهاین 1شماره  کنندهشرکتدر همین زمینه 
اي که دهد و به مدرسهکه خود معلم بایستی به دانایی مسلط باشد معلم باید در درسی که ارائه می

ها در متوسطه یک درس دهد یعنی در ابتدایی کل درساي که درس میدهد کلاس و رشتهدرس می
 بري و راهبردي اوخاص مسلط به درس باشد. همچنین وقتی توان علمی معلم بالا باشد قدرت ره

ضاً توانند از این خلاقیت خودشان استفاده کنند بعهایی که بهتر می، معلمرسدمیهم بالا است. به نظر 
رند و گیترند. ما دیدیم که یک معلم و یک معلم دیگر هر دو از یک دانشگاه لیسانس میموفق
عدلش الآن معلم موفقی است شاید م هاي یکسانی ندارند مثلاً افرادي کهشوند معدلالتحصیل میفارغ
را چون کند چبینیم که معلم خیلی خوب کار میتر هم هست اما در محیط مدرسه میکم پایینیک

ار اظه هاکنندهشرکت. در ادامه یکی دیگر از "کندهاي خلاقانه استفاده میخلاقه، چون از روش

آموز هم خواهیم تدریس کنیم و از دانشآمده که سر کلاس اگر ندانیم چه چیزي میپیش"داشته،  
سیار طرف سر کلاس معلم بشده و از آنتوانیم تدریس کنیم چون محتوا فراموشنپرسیم خوب نمی

آموز را ساکت کند و این تواند دانشبا سواد توانایی کلاس داري و مدیریت کلاس را ندارد نمی
 آموزبندي کند و دانشتواند مدیریت و گروهآموز قرار دهد. نمیلقمه غذاي علمی را دردهان دانش

در ادامه،  ).2شماره  کنندهشرکت( "آیدمحور عمل کند، پس نتیجه کلاس خوب درنمی
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که معلم تسلط کافی بر آموزش داشته باشد تسلط کافی بر این "عنوان کرده 3شماره  کنندهشرکت
ا را که معلم باید بلد باشد و یاد ههاي تدریس و روانشناسی کودك داشته باشد و همه اینروش

عنی یک ؛ ی"تواند که سر کلاس آموزش مطلوبی را ارائه دهدگرفته باشد و مطالعه داشته باشد، می

تواند آن آموزشی را خود نمیمعلم بدون مطالعه و برنامه و طرح درس اگر سر کلاس برود خودبه

 تهوپاشکسدستکه متوجه شود که معلم تیآموز وقآموز ارائه دهد و دانشکه لازم است به دانش

دانش  کند و خیلیکند، دیگر در بحث آموزش درست دقت نمیکار میکند و معلم پراکندهکار می

شماره  کنندهشرکتآموزان هستند که خیلی تیزبین هستند و شاید مچ معلم را هم بگیرند. همچنین 

که یک معلم باید مدیریت زمان و مدیریت کلاس چهارم بر این اعتقاد بوده که از نظر ارتقا رهبري 

روز شده باشد بدین معنا که اگر الآن که در فضاي مجازي را به نحو احسن مطالعه کرده باشد و به

هست در اندك زمان بتواند چیزهاي اندك را مفید و مختصر به سمع و نظر دانش آموزان برساند و 

د. ها الگو باشي عملی را نشان بدهد و براي بچههادر مدیریت کلاسی هم بتواند آن شایستگی

صورت فعال باشد و دانش آموزان ها باید بهآموزش"داشته اظهار 6شماره  کنندهشرکتهمچنین 
بین، منفعل نباشند. به خاطر اینکه فرآیند یاددهی و یادگیري یک فرآیند دوطرفه بین معلم و دراین
نی موفق هستند که مدیریت و کلاس داري مطلوب و یا رسد، معلماآموز است و به نظر میدانش

 ."نزدیک به شرایط مطلوب را دارا هستند

 آموزش مدارس کدام است؟      تیفیها و تعاملات موثر بر ککنشسوال سوم: 

متناظر با عوامل استراتژیک معلمان، مدیران، مسئولان  کنش و تعامل ها،این پارادایم با عنوان پارادایم 

 است. سه کد هاآنو... در محیط مدرسه و یا خارج از محیط مدرسه اما مرتبط با شرایط تحصیلی 

حمایت -شامل سیاست ها ایرادشدهمحوري این پارادایم (عوامل استراتژیک) متناسب با مبانی نظري 

  نظارت و حمایت مدیران مدارس است:  -نهادي، آموزش معلمان و اداره ماي

عمیق  هاياحبهمصمتناظر با کدهاي مستخرج از  آمدهدستبهنتایج بسیاري از مطالعات همسو با نتایج 

با خبرگان بخش آموزش مبتنی بر اثربخشی عوامل استراتژیک بر کیفیت آموزش بوده است. این 

نظارت و حمایت مدیران -معلمان و ادارهحمایت هاي نهادي، آموزش  -نتایج در قالب سیاست ها

)، 2014)، ندگوا (1398ثمرین و همکاران (مدارس برجسته شده است و همسو با نتایج  نصیریان

)، 2010)، چیگونا و چیگونا (2008)،  کو (2012)، الادوان و اسمدلی (2017آیکاك و همکاران (
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دري -)، درکانگ1396مدي و آقاهادي (الح)، شیبت2007)، اینگوارسن و همکاران (2020گاریرا (

) و بوش و 2014)، وو و همکاران (2014)، تریسنو و نوردیانتو (2017)، گاریرا(2021و اگبلی (

عوامل  هايمؤلفهبر اثرات   غیرمستقیم طوربهمستقیم و چه  طوربه) است که همگی چه 2014گلاور (

ر عوامل موثر  آموزشی  در قالب عوامل استراتژیک بر ارتقاء و یا کاهش آموزش کیفی مبتنی ب

 ریزيرنامهبدولتی و نهادي و همچنین  هايحمایت، رسدمی. زیرا به نظر اندداشته تأکیداستراتژیک 

براي آینده مسیر جهت توسعه آموزش کیفی بکی از موارد مهم و  اندازچشموزارتی و تدوین سند 

ان و معلمان و اولیاء دانش آموزان و حتی ارتقاء مدیر جانبههمه هايتلاشضروري است و با وجود 

و معنوي  مالی هايحمایت، بدون در نظر گرفتن شرایط حقوقی، مستندات قانونی، هاآن مابینروابط 

مل موثر هستند، عوا مؤثربر امر آموزش کیفی  نوعیبهکه  هاییرویهو  هابخشنامه، هابرنامهو تدوین 

شابهی نیز نظرات م کنندگانشرکت. در همین باره گیردنمیآموزش شکل درست و اصولی به خود 

 کندیمعنوان  طوراین، ايکنندهشرکت مثالعنوانبه. اندکردهداده و موارد فوق را تا حدودي تائید 

ره مشکل گوییم که این بند و تبصتفسیرهاي متفاوتی از یک بخشنامه وجود دارد مثلاً گاهی می"که 
ویم که ششنویم متوجه میهاي اول را میکنیم و استدلالدارد اما وقتی با وزیر یا معاون صحبت می

) و در ادامه 1شماره  کنندهشرکت( "ایمایم و مطلب را درست متوجه نشدهما متوجه منظور وي نشده

توان نام برد که آموزش بهتر رین عواملی که میتمهم"، کندمیاظهار  2کننده شماره شرکت«دیگر 
صورت بگیرد اینکه سازوکار آموزش را آماده کنیم. یکی آموزش معلمان یکی مجهز کردن معلمان 

هاي تدریس به معلمان به علوم کاربردي تدریس است. در کتاب روش تدریس یک سري روش
اند وپرورش آمدهجدیداً به آموزش شد و قطعاً با حضور یک سري از معلمان کهآموزش داده می

نیاز اند پساند این را پاس نکردهها که این کتاب را نخواندهها، نهضتی 28ها، ماده التدریسمثل حق
اند اشتهها را گذها گذاشته شود؛ که جدیداً در دانشگاه فرهنگیان دورهاست یک سري دوره براي این

رش ما بر اساس یک سند تحول بنیادین قرار است که وپروو همچنین نظام آموزش رسمی آموزش
یک سند  90افتاده و صورت گرفته. امروز آمده و سال کارکنیم. یک نظامی بوده که قبلاً اتفاق می

د اند و خیلی کامل است. اگر بر اساس سنتحول بنیادین را نوشتن و خیلی چیزها را در نظر گرفته
د تحول بنیادین را و چیزهایی را که نیاز دارد را در نظر بگیریم سن سازوکارتحول بنیادین باشد و ما 

  ."خیلی جلو هستیم
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هاي دست و پاگیر و یکی هم فرستادن بخشنامه " گویدمی طورایننیز  3شماره  کنندهشرکت
آموز ابتدایی طرح کرامت و طرح جابر را اجرا کنند گلستان خوانی کارهاي اضافه هست که دانش

ود و شازحد پرورشی که آموزش ضعیف میهاي بیشد. طرح نماز را اجرا کند و فعالیترا اجرا کن
که  1404انداز سند چشم" گویدمیاظهار  4شماره  کنندهشرکت و "شودتوجه به آموزش کمتر می

شده و به سمع و نظر رهبري هم رسیده و تائید شده خیلی عالی است، اما در مرحله اجرا قبلاً نوشته
داریم و زیربناها آماده نیست و مشکلات هست و به نحو احسن مدیریت و نظارت انجام ضعف 

دهیم و اگر این کار که روي کاغذ است در عمل اتفاق بیفتد خیلی آینده خوبی خواهد داشت نمی
 عنوان اولینوپرورش بهوپرورش به نحو مطلوب دیده شود و اگر به آموزشو در ادامه اگر آموزش

نه نگاه شود و اهمیت و بهاداده شود. معلم به جایگاه اول خودش برگردد، به نظر من یک وزارت خا
یافته اولین چیزشان معلم طوري که کشورهاي توسعهجامعه خوب و ایدئال را خواهیم داشت. همان

اخیراً  دکنمیاظهار  کنندهشرکتاست و اولین دیدگاه استفاده از معلم کارآمد و عالی است. همین 
طور اقعاً اینگیرد. اگر ومعلم دانشگاه فرهنگیان انجام میهاي تربیتو بیشتر در آینده، تمام پذیرش

روز باشد و توانایی کسب کند و بعد سر کلاس حاضر شود آینده خوبی خواهیم باشد و معلم به
 "داشت.

راي یادگیري از جهتی نیز، گاهی اوقات دانش آموزان ب "بیان کرده است 5شماره  کنندهشرکت
س بیجا تواند تأثیرگذار باشد. پدهند که حقیقتاً میکنند و در رفتارشان بروز مینکاتی را اشاره می

تواند در روند آموزش آموز محوري برگردانیم و مینیست که بخشی از معلم محوري را به دانش
که ر باشد. اول اینتواند تأثیرگذاتأثیرگذار باشد. در روند یادگیري چند مفهوم است که می

آموز اگر قرار باشد خوب بتواند یاد بگیرد باید آرامش داشته باشد و بخش بزرگی از آن دانش
ترین نهاد اي است که ابتداییآرامش، ناشی از عنصر خانواده هست که خانواده خود مجموعه

د و آرامش شود این موضوع را کتمان کراجتماعی است و در روند آموزش غیر حذف است و نمی
یافته تواند مهم باشد. همچنین شما اگر در جوامع بشري توسعهآموز براي معلم میو شناخت از دانش

اقتصادي  یافته که حقیقتاً در مسائل علمی،کشورهایی مثل ژاپن، آلمان و انگلستان و کشورهاي توسعه
ت. قداست ها استماع، متوجه معلمو صنعتی نمود دارد نگاه کنید، اولین جایگاه و رتبه از نظر عموم اج
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ویژه اروپایی و در رأس آن، آلمان حرف اول و شخصیت بخشیدن به معلمین در جامعه کشورهاي به
  "زند.را می

که فرض کنید مثلاً فرد آمده لیسانس ادبیات گرفته  "عنوان کرده طورایننیز  6شماره  کنندهشرکت
خوب، مسلم است که براي چنین پستی لیسانس ادبیات اما رئیس اداره جهاد کشاورزي شده است. 

ي مؤثر بوده و گیرتواند کارایی داشته باشد. پس اشتباه در به کار گرفتن افراد در عدم نتیجهنمی
ها هم به نظر من بدفهمی هم هست، ولی تأمل نیست. مثلاً آقاي علی احمدي در زمان بعضی وقت

وپرورش انتخاب شد، اما یک روز هم سابقه زیر آموزشعنوان ونژاد، بهریاست جمهوري احمدي
تواند در این سمت ایفاي نقش کند، اما به وپرورش را نداشت. مسلماً این فرد نمیکار در آموزش

شده بود، فرض دکتر فانی از معلمی روستا شروع کرده است، بعد سمت مدیر یا مدیرکل و... انتخاب
 ."تواند موفق باشدشناسد و میوپرورش را میپس مسلماً این فرد، ساختار آموزش

به نظر من باید جوي در مدرسه حاکم باشد که  "نیز بیان داشته) 7(شماره دیگري  کنندهشرکت
وپرورش اداره و کادر اداره و حتی وزارت علاوه بر کادر مدرسه و قسمت آموزشی، خود آموزش

مثال اگر یک مدیري یا معلمی عنوانبه خانه از خدمات منطقی کادر آموزشی هم حمایت بکنند.
آموزي را به دلیل خلاف و درس نخواندن و کارهاي دیگر سرزنش کنند و گاهی نیاز به یک دانش

آموز به حراست اداره شکایت کند نباید حتماً همه کادر از آموز باشد و دانشداد کشیدن سر دانش
وید گگویند و کادر آموزشی دروغ میت میآموز راسآموز حمایت کنند و بگویند که دانشدانش

آموز افتد و خود دانشها از معلم و مدیر مدرسه حمایت کنند، این اتفاقات نمیاینجا است که اگر این
و اولیا اگر از کادر مدرسه و آموزش حساب ببرند، پیشرفت آموزش بهتر خواهد شد و شاید شاکله 

تقصیر را دارد. جایگاه معلم در بسیاري از کشورها، از یک اهمیتی به مقام معلم بیشترین نظام و بی
پزشک که با جسم انسان سروکار دارد بالاتر است؛ بنابراین به این نکته توجه کنیم و متأسفانه 

  ".اندها به این نکته کمتر توجه کردهبالادستی

 آموزش مدارس کدام است؟    تیفیموثر بر ک سوال چهارم: بستر حاکم

ن و... معلمان، مدیران، والدی شناختیروانمتناظر با عوامل  بستر حاکم،این پارادایم با عنوان پارادایم 

ي است. دو کد محور هاآندر محیط مدرسه و یا خارج از محیط مدرسه اما مرتبط با شرایط تحصیلی 

لمان و نی و ذهنی معاین پارادایم (بستر حاکم) متناسب با مبانی نظري ایرادشده، شامل آمادگی روا
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بخشی از مشکلات کیفیت آموزش مبتنی بر عوامل  کهاینمعلمان، است. با توجه به  ايحرفهاخلاق 

معلمان در ارتباط با  ايحرفهموثر  آموزشی از مشکلات ذهنی و روانی و همچنین شرایط کاري و 

 هافهمؤلن این مفاهیم به و منسوب کرد گذارينام، گیردمیدانش آموزان و مدیران و والدین شکل 

رق به کلاس از ط ورودآمادگی معلمان قبل از  هرحالبه. اندنبودهنیز  ربطبی شناختیروانو عوامل 

قرار  أثیرتآینده آموزش کیفی را نیز تحت  هايموفقیتقداست معلمان را حفظ و  تواندمیمختلف 

ا این عنوان که  بستر حاکم حوزه کیفیت سوم این مطالعه ب سؤالدر جواب  نوعیبه تواندمیدهد و 

آموزشی مدارس از طریق عوامل موثر آموزش کدام است؟ تبیین شود. زیرا نتایج بسیاري از مطالعات 

آموزش  عمیق با خبرگان بخش هايمصاحبهمتناظر با کدهاي مستخرج از  آمدهدستبههمسو با نتایج 

)، 2017)، آیکاك و همکاران (1396مدي و آقاهادي (الحبوده است. این نتایج همسو با نتایج  شیبت

دري و -) و درکانگ2007)، اینگوارسن و همکاران (2008)، کو (2014)، آنکیا (2016آبیدیک (

ی بر اثرات روانی آمادگ غیرمستقیم طوربهمستقیم و چه  طوربه) است که همگی چه 2021اگبلی (

بر ارتقاء آموزش کیفی  هاآندر بین  ايحرفهاخلاق معلمان از نظر ذهنی و روانی و همچنین اثرات 

ناسب و ، معلمانی که با آمادگی مرسدمی. زیرا به نظر اندداشته تأکیدمبتنی بر عوامل موثر  آموزشی 

ین ا شوندمیضمن انتقال انگیزه به دانش آموزان، باعث  شوندمیمطلوب در کلاس درس حاضر 

شود.  زادآبراي رسیدن به سطح مطلوب کلاسی نیز، بارور و  ترضعیفانرژي در بین دانش آموزان 

معلمان بعضاً  "که اظهار داشته است گونه) این1(شماره  کنندگانشرکتدر همین زمینه نیز، یکی از 
کند. مندند نسبت به سطح درآمدشان سطح حقوقشان یا شاید برایشان مشکلاتی ایجاد میگله

تواند انجام اي که معلم به کارش دارد میها با عشق و علاقهاین حال من اعتقاددارم که همهبااین
مرحله دوم ارتباطش با دانش آموزان هست که  "عنوان کرده 3شماره  کنندهشرکتهمچنین  ".شود

و  آموز در مدرسه احساس امنیتمدیر باید بتواند ارتباط صمیمی با دانش آموزان برقرار کند دانش
تواند کند و مدیر میهر مشکلی داشته باشد مدیر واقعاً مشکلش را حل می آرامش بکند و بداند که
 "گفته گونهاین ) 4شوندگان (شماره مصاحبهدر ادامه نیز یکی دیگر از  "راهنمایی و رهبري کند.

تی بینیم و حکه الآن در فضاي مجازي هم به جورایی نقش آموزش و تعلیم و تعلم را کمرنگ می
شده یک مقداري مشکلات ایجاد کرده بنابراین معلم نقش پیامبر را که حذف نقش دیداري معلم

د وقتی معلم بای"و در ادامه فرد دیگري اظهار داشته،  "تواند به بهترین نحو راهنمایی کنددارد و می
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وز آمآموز را روانکاوي و روانشناسی کند و دانشکند، دانشآموز در کلاسش ورود پیدا میدانش
آموز، گیرد از رفتارها و گفتار و مرام و منش دانشآموز در ذهن میسد. با نگاهی که از دانشرا بشنا

آموزي آمادگی نداشت توانست او را ریلکس کند، آماده آموز را شناخت و اگر دانشاگر دانش
، آموزاي برقرارشده بین آموزگار و آموزش پذیر، بین معلم دانشکند براي کلاس قطعاً یک رابطه

اي که در بین معلم و متعلم برقراري ارتباط توأم منطقی. و به نظر من بر اساس تجاربی که دارم نکته
اي است بین معلم و متعلم و یک رابطه روحی و روانی روند یادگیري خیلی حائز اهمیت است، رابطه

بت واکنش مث آموز شیفته اخلاق و منش معلمش شد قطعاً به درك از درس علاقه واست. اگر دانش
تر تواند درس را راحتدهد و هم در حضور معلم در کلاس و هم بعد از اتمام کلاس مینشان می

درس  آموز از معلم بدش بیاید ازآموز برقرار نشود، دانشیاد بگیرد، ولی اگر رابطه بین معلم و دانش
هیم آموز تفرا به دانش آید اگر از رأس بدش آمد به هر طریقی که معلم بخواهد مطالبهم بدش می

 ).5شماره  کنندهشرکت( "کند بسیار کار سخت و سنگینی است

باید خدا رو شکر کرد که توي نظام تعلیم و تربیت، بالاي "بیان داشته است  6شماره  کنندهشرکت 
 رواقعداي نشدند و با آن عشقی که به کارشان و معلمی داشته و از معلمان اسیر مسائل حاشیه 90%

  ."کاري در آموزش نکردندها را موفق کرده و کمجدان کاري خوبی که داشتند، در این زمینه آنو

ر پرورشی گویند اگکه بعضی میدرحالی"بیان داشته که  طورایندیگري  کنندهشرکتدر نهایت 
 آموز را پرورش بدهد به راهباشد بهتر است، هرچه که در مدرسه معلم و مدیر بخواهد دانش 100

راست به راه خوب به اخلاق خوب و به تشکیلات سوق دهد زمانی که از مدرس بیرون را و وارد 
 آموز اثر نخواهدهاي معلم و مدیر مدرسه دیگر بر دانشجا دیگر صحبتفضاي مجازي شد، از همان

 اآموز را بیشتر آزاد بگذاریم و فضا را باز بگذاریم و فضاي مجازي رداشت. پس بهتر است دانش
ه این نتیجه آموز بببیند و با فضاي آموزشی مدرسه مقایسه کند که کدام برایش بهتر است و دانش

 ).7شماره  کنندهشرکت( "خواهد رسید که فضاي آموزشی مدرسه برایش بهتر است

 آموزش مدارس کدام است؟    تیفیموثر بر ک سوال پنجم: شرایط مداخله گر

تماعی اقتصادي و اج هايمؤلفهمتناظر با عوامل و یا  مداخله گراین پارادایم با عنوان پارادایم شرایط 

معلمان، مدیران، والدین و... در محیط مدرسه و یا خارج از محیط مدرسه، اما مرتبط با شرایط 



 1401 تابستان/دوم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمنفصل                                                                    188

 نی نظري) متناسب با مباگرمداخلهاست. دو کد محوري این پارادایم (شرایط  هاآنتحصیلی 

 معلمان است ايحرفهو اخلاق  هامشوقمزایا و  -ایرادشده، شامل پرداخت حقوق

داده  نفهاي مدل پارادایمی بر اساس شیوه کیفی با عنوان یکی دیگر از بخشهاي اقتصادي بهمؤلفه

شده است. بر این اساس، اقتصاد، ها در این پژوهش در نظر گرفتهها و تعاملبنیاد در بخش کنش

دازد. پراي از علوم اجتماعی است که به تحلیل تولید، توزیع و مصرف کالاها و خدمات میشاخه

د و کننکانون توجه دانش اقتصاد بر این است که عوامل اقتصادي چگونه رفتار و تعامل می

اي هاي پایهبندي اولیه کتابکنند. در این راستا، یک تقسیماقتصادهاي مختلف چگونه کار می

اد، شامل اي اقتصصاد، اقتصاد خرد در برابر اقتصاد کلان است. اقتصاد خرد، رفتار عوامل پایهاقت

کند. در مقابل ها یا خریداران و فروشندگان را بررسی میعوامل فردي مانند خانوارها و شرکت

ولی پاقتصاد کلان، کلیت اقتصاد و عوامل مؤثر بر آن شامل بیکاري، تورم، رشد اقتصادي و سیاست 

 کند. و مالی را تحلیل می

 هاي سازمانی درراه رسیدن به موفقیتاز سوي دیگر، اجتماع نیز، جمع شدن فرد و یا افراد و یا تجمع

هاي اجتماعی و ارتباطات درون تیمی و سازمانی است با توجه به وکار متناسب با زمینهدر کسب

 گرمداخلهشرایط  عنوانبهصادي، این دو اقت هايمؤلفهارتباط محیط اجتماعی و همچنین اثرات 

چهارم این مطالعه با این عنوان که  شرایط  سؤالدر جواب  نوعیبه توانندمیو که  شدهمطرح

حوزه کیفیت آموزشی مدارس از طریق عوامل موثر  آموزش کدام است؟ تبیین شود.  گرمداخله

عمیق  هاياحبهمصناظر با کدهاي مستخرج از مت آمدهدستبهنتایج بسیاري از مطالعات همسو با نتایج 

با خبرگان بخش آموزش مبتنی بر اثربخشی عوامل اقتصادي و اجتماعی بر کیفیت آموزش بوده 

است.  این نتایج در قالب مشکلات مالی و پرداختی به معلمان و همچنین سطوح اجتماعی و 

) و همچنین 2014)، ندگوا (2016یک (برجسته شده است و همسو با نتایج آبید هاخانوادهخانوادگی 

) 2021دري و اگبلی (-) و درکانگ2011)، فاروق و همکاران (1398ثمرین و همکاران (نصیریان

علمان و اقتصادي م هايمؤلفهبر اثرات  غیرمستقیم طوربهمستقیم و چه  طوربهاست که همگی چه 

ل موثر  آموزشی  در قالب شرایط خانوارها بر ارتقاء و یا کاهش آموزش کیفی مبتنی بر عوام

 ، معلمانی که فارغ از مشکلات مالی و یا انگیزشی دررسدمی. زیرا به نظر اندداشته تأکید گرمداخله

شاید  ندکنمیکه در خانواده مشکلات مالی کمتري را تجربه  آموزانیدانشو  شوندمیحاضر  کلاس
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داخلی، نامبهم و  اقتصاديخواندن درس و ادامه تحصیل در شرایط فعلی که وضعیت  هايدغدغه

نیز بر  دگانکننشرکتبرخی  روازایناست را نداشته باشند و یا کمتر دچار مشکل شوند  ثباتبی

مندند نسبت معلمان بعضاً گله"شماره یک بیان کرده  کنندهشرکتمثال  طوربه .همین عقیده هستند
شود یکند.  امروزه گفته مدرآمدشان سطح حقوقشان یا شاید برایشان مشکلاتی ایجاد میبه سطح 

در فلان سایت فلان فیلم توسط معلم مشاهده شود وقت بگذارد و امتحان هم بدهید و هیچ اتفاقی 
یده هایی که دصورت مجازي براي معلم با توجه به دورهشود بهافتد. این گواهی که صادر مینمی
الآن  "،دیگري اظهار داشته کنندهشرکتهمچنین  "ارزشیابی پایان سال ارزش و اهمیت ندارد.در 

نمره مربوط به ضمن خدمت است که اگر این  4-2ها نمره معلم 85-100اگر بررسی کنیم از نمره 
خود ندارد  لماي براي ارتقا عافتد؛ بنابراین معلم انگیزهنمره را هم نداشته باشد اتفاقی براي معلم نمی

شود یها اعمال نماي تحت این عنوان که اگر مدرك بالاتري بگیرند مدرك آناز طرفی با بخشنامه
و جلو ارتقا علمی معلم را گرفتیم پس بستگی به علاقه معلم دارد. اگر ما انگیزه به معلم داده باشیم 

اي جدید رد دنبال راهکارههایی که داصورت کلاسیک یاد گرفته یا داشتهکه براي چیزهایی که به
یزه شود منتها باید به معلم انگبگردد و راهکارهاي خلاقی به آن بدهیم، مشکل رهبري کلاس حل می

التدریس که معلم حق"). در جاي دیگر، فردي دیگر بیان کرده، 2شماره  کنندهشرکت( "بدهیم
قدر واهد رسمی شود آنخها است با حقوق کمی درجاهاي دور و نزدیک تدریس کرده و میسال

ار خواهد براي کشود عاملی براي عدم انگیزه براي کار معلمی که میموانع سر راه آن هست که می
اینکه ما جا بیندازیم  ").2شماره  کنندهشرکت( "خواهد کار کند ولی سواد کافی نداردمعلمی که می

کري لعه است ما براي تابستان معلم فیک فرصت مطاماه تابستان در اختیار شما است این 4-3که اگر 
یري کند روز شده را پیگهاي علمی برود براي اینکه سطح علمی بهایم. معلم باید دنبال پروژهنکرده

 "که سال آینده یا یک ایده و علم جدید سر کلاس بیاید و امسالش مثل سال گذشته نباشد

که ارتباط مطلوب مدیر با "گفته  طورایندیگري  کنندهشرکتدر ادامه  ).2شماره  کنندهشرکت(
معلم، زمانی که مدیر از زحمات معلم قدردانی کند و به مشکلات معلم توجه داشته باشد، باعث 

واهد خود به درجه بالاتري خکند و کیفیت آموزشی یک مدرسه خودبهشود، معلم دلسوزانه کار می
 دهدوپرورش اهمیت نمیدوشاید به آموزشطور که بایکل نظام آن). 3شماره  کنندهشرکت( "رسید
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که در جامعه حقوق معلم از سایر کارمندان توان شخص خاصی را مدنظر داشته باشیم. وقتیو نمی
 ). 4ماره ش کنندهشرکت( اي که باید داشته باشد را نداردکه آن وجههسایر ادارات کمتر است، وقتی

اولین مورد، انگیزه معلمان است. "که عنوان داشته  طورایندیگري  کنندهشرکتدر موارد بعدي 
ها کنند حتی در روابط اجتماعی و خارج از کلاس و در برخورد با آنهمکارانی که باانگیزه کار می

و مثبت نگر هستند؛ کلاس  را دارندکه آن انگیزه، رغبت، روحیه اخلاق محوري و روحیه مثبت 
تی شناختی که از بعد بیرونی نسبت به همکاران داشتم وقتی درس موفقی دارند و در طول بازدیدها ح

 کنندهتشرک( "طور استوارد کلاسشان شدم سؤالاتی پرسیدم و ارزیابی کردم دیدم که بله همین

آموزي که استعداد و دانش"که بیان داشته  طوراین 7شماره  کنندهشرکتو در نهایت  ).4شماره 
ه استعداد آموزانی کارکنیم که خوب است، ما باید بیشتر روي دانشتوانایی یادگیري بالایی دارد ک

ار دانند که اگر یک سال دیگر استمرتري دارند. از طرفی امروزه خیلی از همکاران نمیو توان ضعیف
ند اي هم براي ماندن ندارشود. پس انگیزهبگیرند و بمانند سال آینده پاداش به چه صورت داده می

 ).7شماره  کنندهشرکت( "توان مقصر دانستهم نمیو شخص خاصی را 

وابط بین ردر نهایت این طور می توان نتیجه گرفت که در پاسخ به سوال اول، با توجه به این که 

 کلامی و هايپیامفرد اطلاعات و احساسات خود را از طریق  یکآنفردي فرایندي است که در 

. این توانایی موجب تقویت رابطه گرم و صمیمی با ندرسامیبه یک فرد یا افراد دیگر  غیرکلامی

. دوستان نسبت به اعضاي خانواده و براي زنان نسبت به شودمی هاتعارضو  تضادهادیگران  و رفع 

زء ج توانندمیمردان بیشتر است. روابط خانوادگی، روابط با همسالان، روابط عشقی و... همگی 

. این بدان است قرارگرفتهشرایط علی  پارادایمطالعه در قالب روابط فردي قرار گیرند که در این م

معنا است که فرض بر این است که علت اصلی شروع یک فعالیت کیفی آموزشی در بخش توانایی 

 مؤثر زیادي هايمهارتمعلمان روابط فردي و همچنین بین فردي معلمان باشد. در روابط بین فردي 

رتباط، به آن ا یابندمیرمز کلامی انتقال  صورتبه هاپیامط، هستند و وقتی در جریان یک ارتبا

ن کردن کردن، تحسی تائیدکردن،  سؤالارتباط کلامی شامل  هايمهارت ترینمهمکلامی گویند که 

 و تعبیر و تفسیر کردن است. 

ها و ، امکانات، سامانههادر ادامه نتایج سوال دوم می توان این طور عنوان داشت که زیرساخت

ها، مدارس و کنند، مانند راهرسانی میبناهایی است که به یک شهر، موسسه، یا کشور خدمت
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ها، ها، پلهاي آموزشی. البته زیرساخت بیشتر جهت اشاره به زیرساخت شهري مانند جادهزیرساخت

شوند، ومی نامیده میزیرساخت عم معمولاًهاي گوناگون شبکه آب و فاضلاب دارد. این سازه

و اداره شوند.  فتهیاگسترشبخش خصوصی یا تشکیلات اقتصادي دولتی  عنوانبهاگرچه ممکن است 

هاي ممکن است در دیگر موارد کاربردي، زیرساخت جهت اشاره به فناوري اطلاعات، کانال

، یا ماعیهاي سیاسی و اجتافزاري، شبکهغیررسمی و رسمی ارتباطات، ابزارهاي گسترش نرم

 رکلیطوبه وجودبا ایناند؛ به کار رود. هاي خاص حفظ کردهاعتقادات مشترکی که اعضاي گروه

توان گفت که زیرساخت تشکیلات ساختاري را فراهم آورده و سامانه یا سازمان خادم را حمایت می

باز می از دیرهاي عموکند، خواه این سامانه یک شهر، یک ملت، یا یک اجتماع باشد. زیرساختمی

هاي جهانی و مسائل مدیریتی به ها پس از جنگجانبه آناما گسترش سریع و همه ،اندوجود داشته

وجود آمده باعث شد اهمیت بیشتري پیدا کنند. در بخش آموزشی نیز مانند سایر موارد، 

وامل روند ع واندتمیاشاره دارد  ايپایهبه نبود امکانات  کهآن دوجود دارد که  نبو هاییزیرساخت

 قراردهد. تأثیرمعلمان را تحت از دیدگاه بر کیفیت آموزش  مؤثرموثر آموزشی 

عنوان عوامل استراتژیک بهدر نهایت در بخش سوال سوم نیز این طور می توان نتیجه گرفت که 

ح گر، مطرداده بنیاد در بخش شرایط مداخله فنبخش بعدي مدل پارادایمی بر اساس شیوه کیفی با 

ف، وکارها است. استراتژي اهدااست. استراتژي، استراتژي یکی از ابزارهاي مهم در موفقیت کسب

سازي هومکند. اما شاید نتوان مفمنابع و مسیر درست براي رسیدن به موفقیت را به شما پیشکش می

سازي پیاده و هرحال تعیین استراتژيتر این است که بهواحد براي استراتژي ارائه کرد ولی نکته مهم

ها دارد. استراتژي در سطوح سازمان وکار و موفقیتهاي کسبآن نقش مهمی در تسهیل فعالیت

تک کارکنان و وکار) و تکوکار (یا چندین کسبي کسبمختلف سازمان جاري است و همه

ر وکاي فعالیت کسبگیرد. استراتژي کلی شرکت به اهداف کلی و دامنهاعضاي آن را در برمی

گذاران پردازد و نقشی حیاتی دارد زیرا تحت تأثیر تصمیمات سرمایهبراي تأمین انتظارات ذینفعان می

اهیت کند. تصمیم استراتژیک، موکار کمک میهاي استراتژیک براي کسببه گرفتن تصمیم

(ها)ي نهیهاي استراتژیک و سپس ارزیابی و انتخاب گزحلها و راهانتظارات ذینفعان، شناسایی گزینه

استراتژیک مدنظر است و در نهایت، بخش اقدامات استراتژیک که بخش پایانی یک فرایند 

هاي مختلف استراتژیک جهت پیشبرد اهداف سازمانی سازي و اجراي مؤلفهاستراتژیک است، پیاده
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نی مد هايحمایتو  هاسیاستشود. با توجه به این توضیحات، وکار، انجام میدر مسیر رشد کسب

 هاينظارتو  هاحمایتدر کنار بعضاً  هاسیاستو نهادي به همراه ارزیابی معلمان از طریق همین 

این مطالعه نگارش و  شدهگرفتهدر پارادایم در نظر  هاتعاملکنش ها و  مؤلفه عنوانبهمدیران 

  است.  یافتهتوسعه

ت روانشناسی شناختی، علمی اسکه یافته هاي حاصل از سوال چهارم نیز این طور به نتیجه می رسد 

که به مطالعه فرایندهاي پردازش اطلاعات در ذهن از قبیل توجه، ادراك، حافظه، زبان، حل مسئله، 

عوامل روانی و روانکاوي مرتبط با هر فرد در  شناختیروان. و عوامل پردازدمیخلاقیت و استدلال 

یک مدیر بلندپایه و ارشد باشد. مطالعه  و خواه آموزدانشجامعه است خواه یک مهلم و یا یک 

که چگونگی سازش با مسائل و مشکلات زندگی فراگرفته شود  دهدمیاین امکان را  شناختیروان

منطقی برخورد شود.  از طرف دیگر مشکلات و مسائل اجتماعی، شغلی و نحوه  طوربهو با آن 

تلف و منشعب از روانشناسی مانند مخ هايرشتهسازگاري با این نوع مسائل موجب شده است که 

 و بررسی قرار گیرد. موردمطالعهروانشناسی صنعتی، شغلی، اجتماعی و ... به وجود آید و 

امعه تحلیل اقتصادي در تمامی ابعاد جدر نهایت متناسب با سوال پنجم نیز می توان نتیجه گرفت 

کاربرد دارد، از بازرگانی، دارایی، مراقبت بهداشتی گرفته تا موضوعات متنوعی از قبیل جرم و 

وپرورش، خانواده، حقوق، سیاست، مذهب، نهادهاي اجتماعی، جنگ، و علوم پایه. جنایت، آموزش

عنوان اد در علوم اجتماعی دیگر بهدر ابتداي شروع قرن بیست و یکم، از گسترش دامنه اقتص

هاي مالی ها و عوامل اقتصادي نیز شامل دادهامپریالیسم اقتصاد تعبیر شده است. از سوي دیگر، مؤلفه

الب دیگر بینی عملکرد آتی در قوتحلیل عملکرد اقتصادي و پیشو اقتصادي هستند که به تجزیه

هاي اقتصادي معمولاً جزئی از . شاخصکنندعوامل محیطی، فرهنگی، اجتماعی و...کمک می

بینی گر براي بررسی سلامت اقتصاد، پیشها توسط تحلیلهاي اقتصاد کلان هستند. این شاخصداده

نوعی با شود. و بهگذاري استفاده میحرکت آینده یک اقتصاد و یا احتمال موفقیت یک سرمایه

گیرد. وکارهاي مختلف تحت تأثیر قرار میبهاي مرتبط اقتصادي، کسها به مؤلفهتبدیل این داده

و عوامل اقتصادي دوسویه اشاراتی شده است. یکسري از  هامؤلفهدر همین راستا در این مطالعه از 

عوامل  و مشکلات اقتصادي مختص به معلمان و از سوي دیگر عوامل مرتبط اقتصادي و اجتماعی 

 هايؤلفهم.از طرفی در کنار مقاصد و کنندمیرم ن وپنجهدستمختص به والدینی که با این مشکلات 
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در اجتماع و همچنین  ابعاد مرتبط با آن بین  معلمانو عوامل اجتماعی حضور  هامؤلفهاقتصادي، 

 گرمداخلهمجموعه شرایط  عنوانبهاز اثرات آن  تواننمی راحتیبهوجود دارد که  هاخانوادهوالدین و 

کرد. شرایط و عوامل محیطی و اجتماعی شاید در مقام مقایسه  نظرصرفبر کیفیت آموزش  مؤثر

سازي، کار دشوارتري براي پژوهشگران باشد چراکه تعبیر متفاوتی از دو عامل محیط و براي مفهوم

صی طورکلی در متون تخصطورقطع موجود نیست. بهباره بهو نظرات جامعی دراین شدهارائهاجتماع 

طورمعمول عواملی نظیر دولت، گردد؛ که بهي اطراف سازمان اطلاق میهامدیریت، محیط، به پدیده

ستم رجوع و اخیراً صنعت مرتبط با سیرقبا، فناوري، عرضه و تقاضاي نیروي کار، مشتریان و ارباب

حیط کنند و گاهی به مرا نیز دربرمی گیرد. این عوامل گاهی با محیط داخل سازمان ارتباط پیدا می

توان گفت محیط سازمانی دربرگیرنده تمامی شوند. بر این اساس میمربوط می خارج از سازمان

 دهند.  عواملی است که فعالیت مؤسسه را به هر طریق تحت تأثیر قرار می
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Abstract: 
Effective educational factors are a set of important and effective components in the 

development of knowledge as well as increasing the quality of education, which 

provides solutions to expand the quality development of teachers through various 

methods. Therefore, the purpose of this study was to design a model of factors 

affecting the educational quality of students from the perspective of secondary school 

teachers in Abadeh. Research method, this study, from the perspective of purpose; 

Functional, in nature; Exploratory-analytical; In terms of data collection 

methodology, quality was based on exploratory approach based on induction and data 

strategy of the foundation, which through in-depth interview technique, between 15 

experts (including three managers and two teachers and ten experts Educational 

sciences with related records and familiar with the conditions and environment of 

schools, without asking follow-up questions) until the limit of theoretical data 

saturation was done. The sampling method was purposeful, snowball, and to evaluate 

and validate the data (reliability); The four criteria of acceptability, reliability, 

transferability and verification proposed by Lincoln and Guba (1985) were used. After 

conducting the interviews, 298 open codes were identified and using the category 

review process, content themes (using Atlas TII software) 5 factors, along with 13 

subcategories. factors (selective codes) were individual and interpersonal 

relationships factors, psychological factors, infrastructural and educational 

components, economic and social factors or components of teachers and parents, 

strategic factors. 
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