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 4، زهرا یوسفی3، مریم براتعلی2، زهره سعادتمند1محمداشرف حسین بر

 
 چکیده

این پژوهش بر اساس هدف، ن در مدارس بود. هدف پژوهش حاضر طراحی یک الگو براي توانمندسازي مشاورا
 پیمایشی بوده  است. جامعه-ها، اسنادي آوري داده جمع   ها، کیفی و براساس روش کاربردي، بر اساس ماهیت داده

 و نمونه گیري کفایت حسب بر نیز نمونه تعداد مشاوره تحصیلی بودند. ملاك حوزه در خبرگان متخصصان و آماري
 هدفمند صورت ترکیبی از روش هاي گیري، به روش نمونه تعیین نفر مشخص شد. براي 15با  ظرين اشباع بر مبتنی

براي تایید روایی   آوري شدند. جمع ساختارمند مهیها با استفاده از مصاحبه ن دادهاستفاده شد.  برفی گلوله قضاوتی و
 هاي دوره بازنگري در مشابهی درك آیا شود بررسی تا شد ارائه خارجی ناظر و صاحبنظر چند به داده هاابزار، 

یافته  .تم استفاده شد لیمصاحبه ها از روش تحل لیو تحل هیبه منظور تجزدارند یا خیر.   تحصیلی مشاوران توانمندسازي
از  يمند بهرهآموزشی؛  يگروه هابه ارائه مشاوره ها نشان داد مهمترین ابعاد کار مشاوران تحصیلی عبارت بود از: 

ی. نتایج همچنین نشان داد مهمترین آسیب ها، کمبود آموزش نیمشاور با مسئول يهمکارو  فعال مشاوره يروش ها
 و مشاوره خدمات در کامل انسجام مشاوره و عدم هاي هسته و مراکز فیزیکی فضاي بودن نامناسب مشاور متخصص،

 بوده است. راهنمایی
 .زش و پرورشتحصیلی، آمو مشاوران توانمندسازي،کلید واژه ها: 

 03/07/1400پذیرش مقاله:   1400/ 27/03دریافت مقاله: 
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 مقدمه

ي سازمان نگاه ها به عنوان مهمترین سرمایههاي سازمان به انسانامروزه در بررسی منابع و قابلیت
آیند. ها به حساب میها و سازمانآفرینان مؤسسهترین ارزشها بزرگترین و فعالشود. انسانمی
ها براي کارکنان خود آموزش نیروي انسانی ها و مؤسسهگذاري سازمانزترین نمود سرمایهبار

کنند و ضمن افزایش ها توانمندي لازم را کسب میاست. کارکنان سازمان از طریق این آموزش
). بنابراین، 1394گیرند(حسینی، شامی و خنیفر، هاي مورد نیاز را فرا میهاي خود، مهارتقابلیت

باشند. وري، نیازمند شناسایی مشکلات آموزشی منابع انسانی خویش میها براي بهبود بهروهزمانسا
شناسی در آموزش، امکان بررسی ابعاد نامحسوس یابی و آسیبشایان ذکر است کارکرد عارضه

د هاي بهبوهاي ناشی از آن به طراحی و ارائه راهکند که در نهایت خروجیدر آموزش را فراهم می
 ). 1389کند(نوري و پیدایی، و تعالی سیستم آموزش کمک شایانی می

ها مدیران قادر نیستند ظرفیت بالقوه کارکنان را به کار گیرند. لذا براي رفع این در بیشتر سازمان
وري سازمان از دانایی، مهارت، تجربه و مشکل و فراهم آوردن شرایطی براي حداکثر بهره

مطرح شد که به سرعت به مهمترین و 1ث جدیدي با عنوان توانمندسازياستعدادهاي افراد، بح
هاي اخیر توسعه ترین موضوع حوزه مدیریت منابع انسانی تبدیل گردید. طی سالنویدبخش

سازمانی بیشتر بر توانمندسازي کارکنان بنا شده است. دیدگاههاي اندیشمندانی نظیر 
دهدکه یکی از عوامل ) نشان می2008) و هال(2003)، تربلانچ(1996)، بلانچارد(1988دراکر(

ها، پرورش افرادي شجاع، خلاق، کارآفرین، با انگیزه، بسیار مهم و زیربنایی در توسعه سازمان
 ). 1388متعهد و توانمند است(احمدوند، احمدي مقدم و بختیاري، 

لی به عنوان توانمندي، عملکردي نزدیک به کامل در یک فعالیت تلقی شده و توانمندي شغ
گیري در انجام امور به شیوه مؤثر تعریف قدرت، آزادي، دانش و مهارت کارکنان براي تصمیم

و همکاران توانمندي را به معناي احساس اعتماد به نفس،  2). بلانچارد2001شده است (دافت و نو، 
هاي ایجاد انگیزهمندي از شور و شوق لازم براي فعالیت و ها، برهوانایی چیره شدن بر ناتوانی

اند؛ بر این اساس، توانمندسازي، فرایند افزایش درونی به منظور انجام وظایف شغلی تعریف کرده
 کفایت نفس افراد سازمان از راه شناسایی و معرفی شرایطی است که باعث ایجاد احساس 
                                                                 
1
 . Empowerment 

2
. Blanchard 
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وري و افزایش بهرهشود؛ در این فرایند از ابزارهاي مؤثر براي مندي از قدرت در کارکنان میبهره
شود (بلانچارد و ها در راستاي اهداف سازمانی استفاده میها و تواناییاستفاده بهینه از ظرفیت

 ). 1381همکاران، 
ي فرد و تربیت یکی از اهداف و وظایف مهم آموزش و پرورش ایجاد زمینه براي رشد همه جانبه

ر زندگی فردي و اجتماعی است. در این هاي سالم، کارآمد و مسئول براي ایفاي نقش دانسان
هاي مختلفی نیز در این ها و فعالیتریزيها و عناصر مختلفی تأثیرگذار هستند و برنامهراستا، مؤلفه

هایی که در تسهیل فرایند رشد و تعلیم و تربیت ها و فعالیتعرصه ضروري است. یکی از برنامه
ي راهنمایی و مشاوره است. در فرایند مشاوره تلاش کند برنامهآموزان نقش مهمی ایفا میدانش

هاي مؤثر در تعلیم و تربیت، اعم از شود تا با در نظر گرفتن نقش هر یک از عوامل و مؤلفهمی
ي درسی، مدیر، معلم، عوامل اجرایی، والدین، گروه همسالان و سایر عناصر درون و برون از برنامه

 آموزان با به کارگیري اختی فردي و گروهی دانششنهاي روانمدرسه و همچنین ویژگی
آموزان کمک نمود تا ضمن هاي مشاوره، به دانشهاي علمی و تخصصی و فنون و تکنیکروش

هاي مختلف، نسبت به اخذ تصمیم و انتخاب مناسب سازگاري عاطفی و روانی با شرایط و موقعیت
ایند و در خدمات مشاوره ضمن شناخت هاي خویش اقدام نمریزي براي اجراي تصمیمو برنامه
آموز، موانع  و مشکلات فراروي رشد هاي جسمی، ذهنی، روانی، اخلاقی و اجتماعی دانشویژگی

شود تا بتواند مسیر مناسب را در جهت رشد و و بالندگی وي نیز شناسایی شده و به فرد کمک می
 ). 1386مکاران، تعالی فردي و اجتماعی خویش انتخاب و طی نماید(توکلی و ه

آغاز عملی آموزش و گسترش مشاوره در ایران، در بستر پیدایش راهنمایی تحصیلی انجام گرفته 
آموزان، در جهت نیل به اهداف آموزشی و ي شناخت و هدایت استعدادهاي دانساست. اندیشه

ه و اقدامی گیري نهاد راهنمایی و مشاوره در کشور را کلید زده است. چنین اندیشپرورشی، شکل
بسیار بایسته و شایسته است لکن امروز، بعد از گذشت نزدیک به پنجاه سال از آغاز آن، هنوز 
مشاوره، راهنمایی و هدایت تحصیلی در جایگاه مورد انتظار خود ننشسته است. انتظاري که از 

یافته است. تر از آن چیزي است که امروزه تحقق توان داشت، بسیار گستردهراهنمایی تحصیلی می
گیري نهاد مشاوره و راهنمایی کشور، به عبارت دیگر، ضرورت راهنمایی تحصیلی موجب شکل
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شناختی و تربیتی و خانوادگی شده است هاي روانهاي گوناگون از جمله مشاورهدر حوزه
 ). 1393(احمدي، 

، رشته 1343هدف مشاوره کمک به بهبود رفتار است و بر اساس این ضرورت از حدود سال 
مشاوره برقرار شد. اکنون دانشگاهها در سه مقطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا نیروي 

شد، تربیت نیرو در ترین کاري که براي این رشته باید انجام میکنند. ضروريانسانی تربیت می
سته ي بسیار به فرهنگ وابداخل کشور و متناسب با فرهنگ ما بود؛ چرا که موفقیت این رشته

است. در کشور ما، مشاوره در ابتداي ورودش به آموزش و پرورش، در دوره متوسطه وارد شد؛ 
داشت و سپس در شش سال دوم. در حالی که بهتر بود مشاور ابتدا در شش سال نخست حضور می

هاي او، پیشگیري و هاي اصلی کار مشاور و رسالتدلیل این موضوع این است که یکی از حیطه
تر باشد، اثرگذارتر است تا اینکه بخواهیم رفتار ت، طبیعتاً هر چه پیشگیري در سنین پایینرشد اس

هاي مشاوره، بیشتر بر رشد و پیشگیري یک فرد بزرگسال را تغییر دهیم. در واقع، تأکید فعالیت
 ). 1392است و این موضوع، فلسفه تأسیس مشاوره در مدارس ما نیز بود(سلیمی بجستانی، 

اند، مشاوران در مدارس نیز معلمانی هستند آموزاني دانشگران عقل و اندیشهعلمان هدایتاگر م
آموزان را به سمت در کسوتی آراسته و به زینتی افزون بر حلیه تعلیم و تربیت. معلمان قلب دانش

 تري از استعدادها،کشانند و مشاوران همین کار را با شناخت عمیقمعرفت انسانی و الهی می
دانند که دهند. مشاوران آموزش دیده میآموزان انجام میهاي دانشعلایق، صفات و توانمندي

 هاي ظاهري مد نظر قرار دهند. آنانآموزان را فراتر از دلالتي پنهان دانشچگونه چهره
آموز را بیشتر از بیرونش مورد کاوش و شناخت قرار دهند. اند که باید درون دانشآموخته 

تر از رفتار ظاهري آنان گذرد، مهمسازان کشور میان آنچه را که در ذهن و شخصیت آیندهمشاور
دانند که در پس هر موفقیتی، ممکن است شکستی تأثیرگذار رقم بخورد و دانند. مشاوران میمی

برعکس ممکن است هر شکستی، در دل خود آبستن یک موفقیت و یا پیروزي گسترده 
 ). 1395باشد(احمدي، 

اي در این زمینه اي حساس و مسئولانه است که رسیدن به صلاحیت حرفهبنابراین مشاوره حرفه
 ي مشاوره و شناخت ، تجربه و ممارست براي به روز بودن خود در حیطهمستلزم دانش

اي بودن مشاور بیان هایی را براي حرفهاي است. متخصصان این حوزه ملاكهاي حرفهمحدودیت
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ي با اعتقاد دارند که صرف مدرك تحصیلی و اشتغال در حوزه مشاوره به تنهایی نشانه اند ونموده
ي اساسی اي داراي سه مؤلفه). صلاحیت حرفه1391صلاحیت بودن یک مشاور  نیست(کیانی، 

دانش، مهارت و پشتکار است. آنان که در کار مشاوره هستند به این نکته اذعان دارند که اخذ 
فاً یک نقطه آغاز است و بدون تداوم مطالعه پس از فراغت از تحصیل، مدرك تحصیلی صر

رفت هم باید خود فرد گیري از این پسرود و براي پیشاطلاعات شخصی به سرعت تحلیل می
ریزي مناسب ربط باید با برنامهاش را رشد دهد و هم مسئولان ذيفعال باشد و دانش مرتبط با حرفه

هاي لازم در به روزآمد شدن آموزشی و سمینارهاي تخصصی و آزمون هايو دایر کردن کارگاه
ي صلاحیت مشاور ي خویش اهتمام ورزند. دومین مؤلفهمشاوران و متخصصان زیرمجموعه

که یک مشاور بتواند در یک موقعیت خاص بهترین و مهارت است و مهارت به طور کلی یعنی این
کند از فنون مشاوره به خوبی شاور با مهارت سعی میترین شیوه را انتخاب نماید. یک ممناسب

گیري از سؤالات باز به جاي سؤالات بسته، مشکلات مراجع را بررسی استفاده کند. مثلاً با بهره
اي گیرد. پشتکار سومین مؤلفه از صلاحیت حرفهنماید و فن گوش دادن مؤثر را به کار میمی

طلبد. پشتکار به این معنی است که متخصص تمایل را می است که توجه مداوم به نیازهاي مراجعان
هاي خودشان را دارد براي کمک به مراجع سخت تلاش کند. مشاوران کوشا و تلاشگر مهارت

هاي اضافی کنند و هر زمان که ضرورت ایجاب کند در صدد کسب مهارتصادقانه ارزیابی می
اي آنان پایان یافته را انی که جلسات مشاورهآیند. مشاورن کوشا و تلاشگر حتی مشکل مراجعبرمی

 ).2002کنند تا اثرات طولانی مدت مداخلات خود را ارزیابی نمایند(ولفل، نیز پیگیري می
تواند سرنوشت یک فرد، نقش مشاور از آن جهت حائز اهمیت است که یک مشاوره به موقع می

تواند نابهنجاري خانوادگی، اجتماعی و ینبود آن نیز م خانواده و گاهی اجتماع را دگرگون سازد.
نظران سازمانی بین نقش و اي موارد عقب ماندگی تحصیلی را به ارمغان آورد. صاحبدر پاره

ها نقش را الگوهاي رفتاري مورد انتظار براي فردي که پایگاه شوند. آنوظیفه تفاوت قائل می
هاي اصلی که فرد باید به عنوان بخشی از معینی دارد تعریف کرده و وظیفه را فهرستی از فعالیت

نظران اعتقاد دارند که نقش اصلی ). صاحب1393زاده، اند(عباسکارشان انجام دهند تعریف کرده
زندگی  آموزانی است که به خاطر فشارمشاوران مدارس کمک به موفقیت تحصیلی دانش
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). در دهه 2009، 1و گرین اند(رومانو، پردایزاجتماعی و شخصی در مدرسه دچار شکست شده
پژوهشگران نقش مشاوران مدارس را به عنوان یک همراه در ترکیب با نقش مدیر  1970تا  1960

). 2009به نقل از رومانو، پردایز و گرین،  1990، 2اند(گینتر و اسکلیزو نقش مشاور تعریف کرده
ش اولیه مشاوران مدارس به پارادایم غالب در مشاوره مدارس تغییر کرده است. نق 1990در سال 

با مسئولیت  1996آموزان تغییر کرد. این تغییر ابتدا در سال فراتر از کارهاي دفتري مربوط به دانش
اي مدارس، در آموزشی تعریف شد و بینش جدیدي را براي حرفه و آموزش مشاوران حرفه

ش جدید مشاوران گیرد. رویکرد جدید شامل نقش رهبري در محدوده مدرسه است و نقبرمی
آموزان، و ارزیابی مدارس شامل رهبري آموزشی، مشورت و تیم کاري و حمایت از همه دانش

). امروزه مشاوران مدارس با وظایفی همانند: همراهی در 2009، 3مهن، میسن و پیسلیاست(مک
. شوندسلامت روان، افزایش ارائه خدمات به سنین مختلف و آگاهی از تکنولوژي روبرو می

ها از طریق تعاریف مناسب نقش مشاوران مدارس فرصت مناسبی براي پاسخگویی به این چالش
 ). 2009، 4خود، در اختیار دارند(باردهاشی و دانکن

ها، جدید بودن ها و دستورالعملنامههاي انجام شده، پراکندگی آئینمطابق با پژوهش و بررسی
شود، بدعملکردي و ل به تعداد آنها افزوده میبرخی از نیروهاي شاغل در مشاوره که هر سا

 هاي هاي مشاوره و انجام فعالیتپذیري پایین برخی از مشاوران در انجام فعالیتانعطاف
هاي بندي اجراي فعالیتاي، شناخت ناکافی از فرهنگ مدرسه و مدیریت ضعیف در زمانغیرحرفه

بط با شغل خود، شاکی بودن برخی از اي مرتهاي حرفهتوجهی به آموزشمشاوره مدرسه، بی
ي حاصل مشاورهآموزان از عملکرد ضعیف برخی از مشاوران، افزایش تعداد دفاتر عقیم و بیدانش

هاي مشاوره، انگیزگی برخی از مشاوران و سپس پرداختن به امور غیر مرتبط با فعالیتمدرسه و بی
هاي ز موارد دیگر انجام مطلوب فعالیتفرسودگی شغلی در میان برخی از مشاوران و بسیاري ا

 ي مشاوره را در مدرسه تضعیف نموده و ي مدرسه را با مشکل مواجه ساخته و بدنهمشاوره
ي اي که تاکنون صورت گرفته، وضع موجود با وضع مطلوب فاصلههاي شایستهرغم تلاشعلی
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شور (علوي، بوجاریان، هاي متعدد در خارج و داخل کاي دارد. نتایج پژوهشقابل ملاحظه
مرادي، ؛ شاه1387آبادي و شریفی، اي فرد، شفیع؛ دوکانه2014؛ واي چینگ 2012تاجودین، 

؛ 2013؛ مودو و جورج، 2012؛ بوسر، بوسر، گلادینگ و ویکرسون، 1390زاده و احمدي، فاتحی
ي مدرسه برانگیز در مشاورهزا و چالش) نیز مؤید وجود چنین عوامل آسیب1389توکلی، 

 ). 2: 1394است(ابراهیمی، فرحبخش، اسمعیلی و سلیمی بجستانی، 
اي را براي جانبههاي همههاي نظري و تجارب علمی و عملی، صلاحیتمشاوران بر اساس دانش

آموزان و رفع مشکلات متعدد و متنوع آنان باید داشته باشند. علاوه بر این کمک به دانش
آموزان و آگاه به مراحل رشد و تربیت آنان، واقف به مندي به دانشخصایص، مشاوران باید علاقه

گیري از اصول و فنون شناسی و قادر به بهرهشناسی و تعلیم و تربیت و جامعهاصول و مبانی روان
 ). 66: 1397راهنمایی و مشاوره و بالاخره داراي تجربه کاري باشند(صافی، 

صصی است لازم است مشاوران علاوه بر صلاحیت عمومی که مشاوره یک حرفه تخبا توجه به این
هاي عملی رو نیازمند دانش کافی، تجربه لازم و مهارتاي داشته باشند و از اینصلاحیت حرفه

اي براي مشاوران مستلزم هستند. در بسیاري از کشورهاي جهان گرفتن گواهینامه صلاحیت حرفه
شناسی و ایران طبق قانون، سازمان نظام روان داشتن درجه کارشناسی ارشد مشاوره است. در
اي مشاوران و صدور مجوز فعالیت آنان را بر مشاوره مسئولیت تعیین صلاحیت عمومی و حرفه

عهده دارد و طبق ضوابطی از جمله دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد به 
داشتن تجربه علمی و عملی در  کمشود. براي احراز شغل مشاوره دستداوطلبان مجوز داده می

هاي زیر لازم است: رابطه یاورانه؛ رشد و تکامل انسانی؛ مبانی فرهنگی، دینی و اجتماعی؛ زمینه
فنون مشاوره؛ راهنمایی و مشاوره تحصیلی؛ راهنمایی و مشاوره شغلی؛ راهنمایی و مشاوره 

هاي ناسی روانی؛ آسیبشهاي مشاوره؛ آسیبگروهی؛ راهنمایی و مشاوره خانواده؛ نظریه
 ). 26-27: 1394اجتماعی؛ ارزیابی روانی؛ روش تحقیق؛ کارورزي(صافی، 

اي به فراگیران مشاوره مشاوران تحصیلی در سه حوزه مهم تحصیلی، شخصی/ اجتماعی و حرفه
کنند تا مشکلات عاطفی، اجتماعی و رفتاري خود را حل و فصل دهند و به آنها کمک میمی

). به 2002، 2و کورنلی 1تري داشته باشند(بماكگیري واضحمچنین تمرکز و جهتنمایند و ه
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) نقش مشاور تحصیلی در 2008گزارش دپارتمان آموزش و پرورش ایالت کانکتیکوت امریکا (
ي وسیع توسعه و پیشرفت تحصیلی، شغلی هاي فراگیران براي رشد سالم بر سه حوزهتحقق پتانسیل

ها و ها، نگرششامل کسب مهارت 1ي تحصیلیباشد. توسعهکز میو شخصی/ اجتماعی متمر
هایی که منجر کند؛ استفاده از استراتژيهایی است که به یادگیري مؤثر در مدرسه کمک میدانش

شود؛ همچنین درك ارتباط دانشگاهیان در دنیاي کار، خانه و به دستیابی به موفقیت در مدرسه می
هاي مشاور مدرسه به سمتی است که فراگیر هدایت برنامه 2غلیي شجامعه است. هدف توسعه
هایی که او در راستاي انتقال موفق از ها و دانشها، نگرشها مهارتبتواند در خلال این برنامه

هاي مدرسه به دنیاي کار و از یک شغل به شغل دیگر نیاز دارد را کسب نماید. اهداف و صلاحیت
د که فراگیران اهداف شغلی را به عنوان نتیجه مشارکتشان در برنامه نمایتوسعه شغلی تضمین می

 3سازي شغلی توسعه دهند. اهداف توسعه شخصی/ اجتماعیجامع آگاهی، توصیف و فعالیت آماده
ي رشد شخصی و اجتماعی را به منظور کند تا اساس و پایهي مدرسه را هدایت میي مشاورهبرنامه

ي شخصی/ اجتماعی از طریق درسه و در بزرگسالی فراهم نماید. توسعهآموزان در مپیشرفت دانش
فردي، درك هاي میانآموزان در درك و احترام به خود، به دست آوردن مهارتکمک به دانش

هاي شغلی و تحصیلی یاري هاي اجتماعی؛ به موفقیتي مشارکتهاي ایمنی و بقا و توسعهمهارت
طور که بمارك و کورنلی ). همان2008، 4ورش کانکتیکوترساند(دپارتمان آموزش و پرمی

اند مشاوره تحصیلی بیشتر بر حول محور مشکلات و مسائل استوار است و کرده) نیز اشاره2002(
و  5آمون-شناسی دارد(براديهاي مشاوره و روانسعی بر حل این مشکلات و مسائل از طریق روش

گیرد و در صدد است لی خود فراگیر مخاطب قرار می). در مشاوره تحصی2017، 6کوپرمن -کیفی
ي ). مشاوره2004، 7تا مسائل و مشکلات مربوط به یادگیري فراگیران را مرتفع نماید(شارکین

 شود. بدین معنا که محتوا و ابزار کار خود را از شناسی مطرح میتحصیلی در بستر روان
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شناسی در جهت ارائه هاي روانها و نظریههگیرد. مشاور تحصیلی از یافتشناسی وام میروان
 ). 2011، 1برد(جینراهنمایی و مشورت به مراجعانِ خود بهره می

هاي شیکانا و آموزان دبیرستانتوانمندسازي دانش«) با عنوان 2018هاي پژوهش کارلوس (یافته
آموزان در براي دانشها ، نشان داد که مهمترین توانمندي»لاتینا: راهنمایی براي مشاوران مدرسه

التحصیلان، ایجاد آگاهی اجتماعی و آموزان از جمله فارغاین زمینه توسعه شخصی، روابط با دانش
ها مشاوران مدرسه به دنبال باشد. بر اساس این یافتهفرهنگی، و تشویق کنش اجتماعی می

اي نقش، و تشویق آموزان در زمینه پیشرفت، روابط مثبت، شناسایی الگوهتوانمندسازي دانش
نقش جریان مشاوره تحصیلی در «) با عنوان 2017تعامل اجتماعی هستند. نتایج پژوهش الخفاجی (

، نشان داد که مشاوران و برنامه مشاوره تحصیلی آنان، جریان »حمایت از موفقیت دانشجویان
د دست یابند و کند تا آنان به اهداف و تحصیلات خومشاوره تحصیلی دانشجویان را راهنمایی می

تواند مانع موفقیت از طریق نظارت دقیق از طریق قوانین و مقررات و همچنین غلبه بر موانعی که می
، گرین 2هاي تحصیلی خود اطمینان حاصل کنند. نتایج پژوهش مورگانآنان شود، از برنامه

مشاوره نشان ي ) با عنوان ادراك مشاوران مدرسه از شایستگی حرفه2014(4، و گوزلین3والدت
هاي تحرك، فرصت، خودکفایی، تکیه بر هاي مشاوران مدارس شامل چالشداد شایستگی

بررسی تأثیر «) در پژوهش خود با عنوان 2011( 5باشد. نیاگاهمکاران و استفاده از تکنولوژي می
و خدمات راهنمایی و مشاوره در رشد علمی، اجتماعی و فردي دانشجویان در دانشگاههاي دولتی 

، نتیجه گرفت که دانشجویان در دانشگاههاي خصوصی در دستیابی به »خصوصی کشور کنیا
ها کنند. تجزیه و تحلیل یافتههاي فردي، بهتر از دانشجویان دانشگاههاي دولتی رشد میشایستگی

دهد که تفاوت معناداري بین جنسیت دانشجویان در اثربخشی خدمات راهنمایی همچنین نشان می
ره در مورد رشد علمی، اجتماعی و فردي دانشجویان در هر دو نوع دانشگاهها وجود ندارد. و مشاو

هاي روشنی که خدمات در این پژوهش توصیه شده است که مسئولین دانشگاهها باید سیاست
هاي کند را براي دستیابی مؤثر به صلاحیتبخشد و تقویت میراهنمایی و مشاوره را بهبود می
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) در پژوهشی تحت عنوان 2009( 1ی و فردي دانشجویان ایجاد کند. کوامی کامفوعلمی، اجتماع
، به این نتیجه دست یافت »آموزانتأثیر خدمات راهنمایی و مشاوره  در عملکرد تحصیلی دانش«

هاي هماهنگ کننده راهنمایی و مشاوره مانند مشاوره شغلی و شخصی، تأثیر مثبتی در که نقش
آموزان دارد. همچنین، خدمات راهنمایی و مشاوره مدارس نیز تأثیر مثبتی عملکرد تحصیلی دانش

) در 2009( 2ها دارد. لی و همکارانگیري شخصیت آنآموزان و شکلدر عملکرد تحصیلی دانش
پژوهشی، تأثیر خدمات مشاوره دانشگاه در نگهداري و عملکرد تحصیلی را مورد بررسی قرار 

آموزان ارتباط که تجربه مشاوره به طور قابل توجهی با نگهداري دانشاند. نتایج نشان داد داده
کنند، اي دریافت میآموزانی که خدمات مشاورهدارد. در این پژوهش نیز بیان شده که دانش

اند بمانند. با این حال، تجربه مشاوره بر نام کردهاي که ثبتاحتمالش زیاد است که در آن مدرسه
مانی که تمرکز بر عملکرد تحصیلی پیش از ورود به دانشگاه است، مربوط عملکرد تحصیلی در ز

آموزانی که به شود (یعنی معدل دبیرستان و نمرات کلامی و ریاضی). علاوه بر این، دانشنمی
 دنبال هم مشاوره فردي و هم مشاوره گروهی هستند، عملکرد تحصیلی بهتري نسبت به 

و  3اند، دارند. نتایج پژوهش ادواردزت را دریافت کردهآموزانی که سایر انواع خدمادانش
اي )، نشان داد توانمندسازي معلم، زمانی مؤثرتر است که محور آن، افزایش حرفه2002همکاران (

کم داراي دو بعد سازمانی و کلاسی است و اینکه توانمندي معلم را او باشد و توانمندي، دست
 رگذار بر اثربخشی مدرسه دانست. توان به عنوان عامل کلیدي تأثیمی

) با عنوان بررسی فرایند هدایت تحصیلی نوین 1398هاي پژوهش رضایی مدنی و همکاران (یافته
از منظر مشاوران مدارس، نشان داد که میان دستورالعمل ابلاغی وزارتخانه تا اجراي صحیح آن 

نامه مصوب شده یزي که در آئینآموزان نتوانسته آن چفاصله زیادي است و هدایت تحصیلی دانش
شناسی فرایند، بایستی نظرات اصلاحی مشاوران و است را به اجرا در آورد. لذا جهت آسیب

متخصصان این حوزه را دریافت و به صورت کارشناسی فرایند فعلی هدایت تحصیلی مورد بررسی 
تحول بنیادین دست یافت. سازي مد نظر در سند و تجدید نظر قرار گیرد تا بتوان به بحث متوازن

هاي مشاوره در آموزش و واکاوي سیر تحول و چالش«) در پژوهش خود با عنوان 1395فولادي (
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هاي تحصیلی، مشکل نتیجه گرفت که نبود و کمبود مشاور تمام وقت در دوره» پرورش ایران
(و تخصیص آموزان به مشاور اي به دلیل نسبت دانشکمبود وقت براي ارائه خدمات مشاوره

هاي بخشی از ساعات مؤظف به تدریس) و نبود اعتبارات لازم براي پشتیبانی بهینه از فعالیت
 هاي مشاوره در آموزش و پرورش ایران است. مشاوره را از چالش

هاي دخیل آن نقش هاي توانمندسازي و شناسایی عناصر و مؤلفهبر این اساس، بازنگري دوره
ارائه الگوي مناسب براي مشاوران تحصیلی نظام آموزشی است؛ چرا مهمی در راستاي طراحی و 

تواند تري در این رابطه وجود داشته باشد میتر و الگوي شایستهي معرفتی غنیکه هر چه حوزه
گیري از آن در حوزه تخصصی خویش و اخذ زمینه یاري رساندن به مشاوران به منظور بهره

هاي مختلف را آموزان در حوزهآنان در جهت کمک به دانشتصمیمات معقول و منطقی  را براي 
 فراهم نماید. 

 سوالات تحقیق 

 هاي توانمند سازي مشاوران تحصیلی کدامند؟ هاي دورهآسیب )1
 الگوي ارائه شده توانمندسازي مناسب براي مشاوران تحصیلی چگونه است؟ )2

 روش تحقیق

یی شدن تحقیق پس از اتمام کار)، بر اساس اجرا منظور ( به1این پژوهش بر اساس هدف، کاربردي
 بوده  است. جامعه 2پیمایشی-ها، اسنادي آوري داده جمع   ها، کیفی و براساس روش ماهیت داده

 مورد حوزه در ماهر افراد و خبرگان متخصصان، عبارت بود از؛ این بخش از پژوهش در آماري
افرادي تشکیل دادند که؛ (آشنایی که خبرگان در این پژوهش  را  پژوهش(مشاوره تحصیلی)،

 در همین حوزه در آموزش سابقه کار سال 5کافی با مبحث مشاوره تحصیلی داشته و حداقل
وپرورش و مراکز وابسته آموزشی را داشتند و حداقل مدرکشان کارشناسی ارشد وبالاتر بود) که 

  مه و فرهنگیان، مشاوریندر این پژوهش، این اعضا از میان (اساتید دانشگاه تربیت مدرس، علا
 متخصص و مستعد مدیران   از نفر چند حتی و ایران اسلامی جمهوري فعال در آموزش و پرورش 

  کفایت حسب بر نیز نمونه تعداد پرورش( با مدرك تحصیلی مشاوره ). ملاك و آموزش در

                                                                 
1
- Applied Research 

2
- Documentary-Survey 
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 گیري در هنمون روش تعیین نفر مشخص شد. براي 15با  نظري اشباع بر مبتنی و نمونه گیري
 که است این کار این براي معیار ترین اصلی و ندارد وجود مشخصی فرمول هیچ کیفی پژوهش

 شود برطرف پژوهش نیازهاي تا قرار گیرد  بررسی مورد کارآزموده و مجرب متخصص، نمونه اي

ر استفاده شد. د برفی گلوله قضاوتی و هدفمند صورت ترکیبی از روش هاي به، لذا در این قسمت 
این روش کار از افرادي که خبرگان این حوزه بوده و لازم بود از معیارهاي لازم برخوردار باشند، 
استفاده شد و بعد از اتمام مصاحبه هر نفر، نفر بعدي را معرفی  نمود. بنابراین به جز چند نفرنخست 

، سایر افراد که توسط محقق و از طریق مشورت با اساتید محترم راهنما و مشاور انتخاب شدند
 حسب بر نیز نمونه تعداد علاوه بر معیار هاي خبرگی توسط سایر خبرگان انتخاب شدند و ملاك

 .شد تعیین نظري اشباع بر مبتنی و نمونه گیري کفایت
 . مشخصات افراد مصاحبه شونده در تحقیق1جدول 

 سابقه کاري تحصیلات  مشخصات مشارکت کننده/ جنسیت ردیف

نشگاه تربیت مدرس هیات علمی دا 1 سال 21 دکترا   

سال 8 دکترا هیات علمی دانشگاه فرهنگیان  2  

سال به بالا 15 دکترا استادیار دانشگاه  تربیت مدرس 3  

سال 20 دکترا هیأت علمی دانشگاه  تربیت مدرس    4  

سال 11 دانشجوي دکترا  مشاور تحصیلی در بخش خصوصی  5  

پرورش مشاور تحصیلی  در اموزش و  6 سال 13 کارشناس ارشد   

سال 6 دانشجوي دکترا موسس  مرکز مشاوره  7  

سال 16 دانشجوي دکترا مدرس  دانشگاه فرهنگیان  8  

سال 17 دکترا مدیر گروه  مشاوره  دانشگاه تربیت مدرس 9  

سال 20 دکترا هیات علمی دانشگاه فرهنگیان 10  

سال 16 دکترا هیات علمی و پژوهشیار دانشگاه فرهنگیان 11  

سال 19 دانشجوي دکترا مشاور  آموزشی در آموزش و پرورش 12  

سال 10 دانشجوي دکترا مشاور تحصیلی  13  

مشاور تحصیلی مراکز خصوصی کنکور    14 سال 9 کارشناس ارشد   

سال 14 دکترا مدیر مقطع متوسطه  15  

 
 مهیمصاحبه ن وهیمضمون و ش لیاز روش تحل ،قیت تحقالاپاسخ به سؤ يبرادر این تحقیق 

 آن عبارت بودند از؛مراحل  شد کهاستفاده  ساختارمند
  ها و الگوها در ذهن محقق گذاري شناسهشکل  گیري  آشنایی با داده ها  و )1
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ها از بافت  هایی از داده گذاري، بخش در شناسه( گذاري  هاي اولیه و شناسه ایجاد شناسه )2
هاي داراي یک برچسب واحد  که همه داده شده اصلی خود جدا، و به روشی برچسب زد

 شد.، و با یکدیگر بررسی شدده بازیابی

تجزیه و تحلیل و به چگونگی  ،ها شناسهبه در این مرحله، : ها  وجو و شناخت مضمون جست )3
 شد.هاي مختلف براي تشکیل مضمون پایه، توجه  ترکیب و تلفیق شناسه

را  آنهاو شده ها پیشنهاد  اي از مضمون مجموعه ود: در اینجا لازم بها ترسیم شبکه مضمون  )4
 .بود هاي مضمون هاي شناخته، منبع اصلی تشکیل شبکه مضمون چرا که؛ د.ریش کلاپا

در  فتبخشی دست یا هاي رضایت هنگامی که محقق به شبکه مضمون: تحلیل شبکه مضمونها )5
 شد.  لیوتحل هیو تجز یبررس شده میترس يها مضمون يها این مرحله شبکه

 ).179ـ  182: 1390و همکاران،  يجعفري عابد(گزارش  نیتدو )6

 درك آیا شود بررسی تا شد ارائه خارجی ناظر و صاحبنظر چند به داده هابراي تایید روایی ابزار، 

و  هیبه منظور تجزدارند یا خیر.    تحصیلی مشاوران توانمندسازي هاي دوره بازنگري  در مشابهی
 يبرا یو سرعت ریآسان، انعطاف پذ یتم استفاده شد که روش لیروش تحل مصاحبه ها از لیتحل

 ه است.موجود درون داده ها بود يالگوها انیو ب لیو تحل ییشناسا

 یافته ها

در تحلیل کیفی، مصاحبه هاي انجام گرفته از طریق کدگذاري باز و کدگذاري محوري دسته 
م و مولفه هاي مربوط (نیازسنجی آموزشی، بندي هایی انجام شده که منجر به شناسایی مفاهی

 براي دانشجویان و دستیاران مشاوران استخدام و به کار گیران داوطلبان، توانمندسازي هاي اولویت
 و آموزشی هاي گروه مسئولان، به مشاوره ارائه آموزشی، توانمندسازي هاي دوره در شرکت
ره مندي از روش هاي فعال مشاوره به ویژه به مختلف هاي حوزه در آموزش و پرورش اعضاء

 دوره هاي به بازنگري آموزشی) مشاوران مسئولین آموزشی، توانمندسازي با همکاري
شده است. در ادامه هر کدام از ابعاد  مناسب الگوي ارائه منظور به تحصیلی مشاوران توانمندسازي

     نه ارائه شده است.همراه با جدول کدگذاري باز و محوري و نیز تفسیر آن به صورت جداگا
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  توانمندسازي دوره هاي  موثر .کدگذاري داده هاي محتواي مصاحبه در مورد عوامل2جدول 

   تحصیلی مشاوران

رابطه بین  دوره هاي  

توانمندي با توانمند 

 سازي مشاوران تحصیلی  

 مصاحبه نظر 

 شوندگان 

کد مصاحبه 

 شوندگان

کد  کد باز گزاره کلامی

 محوري

 ارائه مشاوره به مسئولان  مشکلات مسئولان و مسائل به توجه I4, I5, I8, I15 مستقیم و مثبت **

ي
دساز

توانمن
 

ی
آموزش

  

 

مشاوره تا رسیدن به درجه کمال خواهی و  I3, I5, I6, I7 مستقیم و مثبت **
 آزادي طلبی 

 لی آنمسئولیت پذیري، حفظ و رشد و تعا I1, I5, I6, I15 مستقیم و مثبت **

 I1, I2, I4 مستقیم و مثبت **

 
ساماندهی فرآیند یاد دهی و ارزشیابی 

 تحصیلی
ارائه مشاوره به گروه 

 هاي اموزشی

 ,I6, , I10 I11 I13 مستقیم و مثبت **

I14 
 یادگیري مستقل و انعطاف پذیري

 
** 

 

 مثبت و مستقیم
, I5, I9, و همگان براي برابر فراهم آوردن فرصت 

 فاصله بویژه دسترسی موانع برداشتن انمی از
 آموزان دانش آموزش براي جغرافیایی

 I1, I3, I10 مستقیم و مثبت **

 
بهره مندي از روش هاي  مناسب شناختی روان و فیزیکی فضاي ایجاد

 فعال مشاوره 
 I5, I8, I10 معنادار و مثبت ** 

 
استفاده از عواملی چون گل و گیاه و... 

 سرزندگی و بخشی تحیا مایانگر

بهره مندي از خدمات تحت وب و فضاي  I1, I6, I9 رابطه قوي **
 مجازي با رعایت اصل راز داري و... 

 براي مؤثّرتري یاورانه خدمات ي ارایه I3, I8, I5 مستقیم و معنی دار **
 آموزان دانش

همکاري مشاور با 
 مسئولین آموزشی

ناهنجار دانش  یا مخرّب کنترل  رفتار I3, I11, I13, I14 مستقیم و معنی دار **
  تحصیلی آموزان و جلوگیري از افت

  بهبود عملکرد شغلی I5, I9, I11 , مستقیم و معنی دار **

خودشناسی بیشترو در نتیجه کمک به  ,I3, I10 , مستقیم و معنی دار **
 تصمم گیري بیشتر

  توانمند سازي مشاوران

 ,I1, I2, I4, I7 , دارمستقیم و معنی  **

I12, I15 
   افزایش کیفیت کاري

 
کننده در این نظرسنجی رابطه کنید تمامی خبرگان شرکتمشاهده می 2که در جدول  طور همان

را تائید کرده و آن را مثبت و   تحصیلی مشاوران سازي توانمند با توانمند  هاي دوره  بین بین رابطه
اي که در اینجا وجود دارد و اند. نکتهرابطه اي قوي  ارزیابی کرده دار و در برخی موارد بامعنی

 مشاوران سازي اند، این بوده که توانمنداکثریت نخبگان حاضر در نظرسنجی بر آن تاکید داشته
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سبب شده که افرادي چون مسئولین و دانش آموزان را در بربگیرد به طوري که در ابتدا  تحصیلی
ات به مسئولان آموزشی بپردازند چرا که وظیفه خطیر و سنگینی بر عهده سبب شده به ارائه خدم

دارند و این ارائه مشاوره به مسئولین تا زمانی که آنها به درجه اي از خود باوري،  آزادي خواهی و 
کمال باوري دست پیدا کنند به کار خود ادامه می دهند. در مرحله دوم شرایط دانش آموزان را نیز 

ده سعی کرده با فراهم نمودن شرایطی آنها را در وضعیت یادگیري مستقل و انعطاف بررسی نمو
پذیر قرارا داده و در نهایت با بهره گیري از روش هاي نوین و فعال در مشاوره بتواند شرایط بهتري 
 را براي متقاضیان فراهم سازد و سپس با لحااظ قرار دادن خود عملکرد خود را بالا برده  که نتایج

نفر از مشارکت کنندگان در این امر حاصل شده  15ارائه شده در جدول فوق از مصاحبه میان 
 است.

 تحصیلی مشاوران توانمندسازي دوره هاي آسیب شناسی مورد در مصاحبه محتواي هاي داده .کدگذاري3جدول 

 

تائیر آسیب ها در 

دوره هاي 

توانمند سازي 

 مشاوران

 

 مصاحبه  نظر

 شوندگان

 کد باز گزاره کلامی احبه شوندگانکد مص
کد 

 محوري

وجود نیروي انسانی غیر متخصص  I4, I5, I6, I7 I8, I14 مستقیم و مثبت **
 در امر مشاوره،

 متخصص مشاور کمبود
 

ب شناسی دوره هاي توانمند سازي
آسی

 تخصصی غیر ازمفاهیم گیري بهره I6, I9,I15 مستقیم و مثبت ** 
 مشاوره درامر

 فضاي نامناسب بودن تخصصی   امکانات محدودیت I1, I4, I7 تقیم و مثبتمس **
 و مراکز فیزیکی

 مشاوره، هاي هسته

 مالی   و مادي هاي پشتوانه کمبود I1, I3, I14 I15 مستقیم و مثبت **

عدم انسجام کامل در  مشاور تعداد بودن کم I9, I11 مستقیم و مثبت **
خدمات مشاوره و 

 راهنمایی
 به مناسب هاي آموزش ارائه عدم I2, I6, I11, I13 مستقیم و مثبت **

 مشاوران

 I3, I5 I8, I11, I13, I14 , مستقیم و مثبت **

I15 
 با مدرسه مسئولان همکاري عدم

 مشاور و بالعکس

 کننده در این نظرسنجی آسیبکنید تمامی خبرگان شرکتمشاهده می 3که در جدول  طور همان
 سازي مشاوران را شناسایی کرده اند  توانمند هاي ورهد هاي 
اند، اي که در اینجا وجود دارد و اکثریت نخبگان حاضر در نظرسنجی بر آن تاکید داشتهنکته

 و مراکز فیزیکی فضاي بودن نامناسب اهمیت این بخش در سه بعد (کمبود مشاور متخصص،
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راهنمایی) است که از نظر آنان  به دلیل  و اورهمش خدمات در کامل انسجام عدم مشاوره، هاي هسته
مواردي چون نیروهاي غیر متخصص به کار گمترده شده، آموزش هاي ناکافی، نبود منابع کافی و 
به روز در رابطه با مشاوره و نبود جلسات پی در پی در زمان مشخص و موارد دیگر همگی از 

 لی محسوب می شود.آسیب شناسی دوره هاي توانمند سازي مشاوران تحصی
  توانمندسازي مناسب الگوي ارائه مورد در مصاحبه محتواي هاي داده .کدگذاري4جدول 

 تحصیلی مشاوران براي
رابطه بین الگوي 

مناسب با توانمند 

سازي مشاوران 

 تحصیلی

 مصاحبه نظر 

 شوندگان 

کد مصاحبه 

 شوندگان

 کد محوري کد باز گزاره کلامی

  بهره گیري از دانش نوین   I4, I5, I8, I11 مستقیم و مثبت **
 تخصصی بودن

ب در توانمند سازي مشاوران تحصیلی
الگوي مناس

 

 

اي  مشاوره خدمات از صحیح استفاده I8, I14 , مستقیم و مثبت **
 مسائل حل براي

 انسجام و انتظارات و ها آرمان تدقیق I5, I6, I7 مستقیم و مثبت **
 است اهداف میان بخشی

 لوب و معتمدانه مط

 آینده نگر باشد  I3, I5, I6, I7 مستقیم و مثبت **

ادامه دار باشد و از رویه خاصی پیروي  I5, I6, I7, I8, I10 مستقیم و مثبت **
 کند

 
 

ایجاد فعالیت هاي 
 ,I5, I7, I9 I11 مستقیم و مثبت ** مستمر و ماهانه

I14, I15 
ــل   ــه و از قبـ ــاتی ماهیانـ تشـــکیل جلسـ

خص شده براي هر دانـش آمـوز تـا    مش
 زمانی که نتیجه حاصل گردد  

 انعطاف پذیري مراجع محور بودن  I5, I8, I1 مستقیم و مثبت **

 سازمان محور بودن I1, I2, I4 مستقیم و مثبت **

 
کننده در این نظرسنجی  نقش کنید تمامی خبرگان شرکتمشاهده می 4که در جدول  طور همان

دار ارزیابی تحصیلی را تائید کرده و آن را مثبت و معنی مشاوران را بر توانمندسازي اسبمن الگوي
ماهانه و ...  و مستمر هاي فعالیت معتمدانه، ایجاد و اند و آن را در ابعاد  تخصصی، مطلوبکرده

 مورد توجه قرار داده اند.
از روش تحلیل تم استفاده هاي تحقیق کنونی براي تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه

ها بررسی و کدگذاري گردیده و از این طریق بر آنچه مطرح شد، ابتدا متون مصاحبهابن؛ شده است
اند. این مفاهیم با توجه به محتواي ظاهري مفاهیم متنوع مورد استفاده در این تحقیق استخراج شده
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اند. این بندي شدهستقل هستند تقسیمگر یک مفهوم مهاي مفهومی که در واقع نشاندر قالب دسته
هاي مختلف این فصل مورد بحث و هاي مختلف ارائه شده و در بخشها نیز در قالب تمدسته

 اند. بررسی قرار گرفته
مسأله مطرح شده این است که در وزارت آموزش و پرورش  آموزشی تحلیل توانمندسازي در

د. عده کثیري از فعالان (مسئولین و  مشاوران) در سالهاست که با چالشهاي مختلفی مواجه هستن
مشکلات مسئولان، به منظور رسیدن به کمال و آزادي  و مسائل به توجهاین عرصه اعتقاد داشته اند 

و سپس با گروه هاي آموزشی  SB1}{عمل؛ به حدي که مسئولینت انجام کارهاي خود را بپذیرد 
بهبود و سامان ببخشد و شرایطی فراهم نماید تا هر دانش و بتواند فرآیند آموزشی دانش آموزان را 

 نماید موانعی که در این راه موجود است را خاتمه بخشدآموز  انعطاف پذیر و مستقل عمکل 
}{SB2 وبه همین منظور لازم است فضاي مناسبی جهت انجام امور مشاوره قراهم آورد که بار

افضاي مناسبی را براي مراجعین حضوري و در غیر  روانی مثبتی را ایجاد نماید و.اگر لازم است
این صورت با بهره گیري از تکنولوژي  این امکان را براي همگان ایجاد نمایند که حضوري و 

و از طرفی لازم است با مسئولین نیز  .SB3}{آنلاین بتوانند از خدمات در دسترس بهره گیرند
همیاري دانش آموزان را بهبود بخشیده و از بروز  همچنین در ارتباط باقی مانده تا بتوانند شرایط

به منظور و SB4}{رفتارهاي مخرب که ناهنجاري یادگیري را نیز به همراه دارد جلو.گیري کرده 
 .SB5}{بهبود انجام امور و بالا بردن راندمان کاري تمامی اموري را که باید را به کار ببندد

 :کرد استخراج را زیر استراتژي استخدامی می توان گزاره  تم به مربوط  اطلاعات تحلیل از نهایتاً
هاي افراد نسبت به توانمند سازي آموزشی در راستاي چالش هاي فشارزا به : دیدگاه1گزاره 

منظور بهبود عملکرد مسئولین، بهبود عملکرد دبیران و افراد درگیر با دانش آموز و بهبود علکرد 
به برنامه هاي زیر ساختی و بلند مدت  دارد که در این بین حتی  دانش آموز و در نهایت خود  نیاز

گاهی لازم است  جهت دستیابی به اهداف، با مراکز آموزشی ضمن خدمت و موارد مفیدي که 
 دي این راستا وجود دارد، ارتباط برقرار کرد.

از  سازي مشاوران تحصیلی: در خصوص بخش اول توانمند هاي دوره شناسی تحلیل تم آسیب 
متخصص،  محقق بر این باور است که مراکز آموزشی به خاطر صرفه  مشاور مولفه درمورد کمبود

مشاوره، بهره مند شده که   امر در متخصص غیر انسانی نیروي جویی در هزینه ها معمولا از وجود
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 این امر به این دلیل است که گفته شود مثلا چنین فردي در این سمت وجود دارد اما معمولا
حضوري بی فایده دارد و کسی نمی تواند از او و دانشش استفاده نماید چون تبحر و دانشی در آن 

و با توجه به اینکه افراد متخصصی در این حوزه آنچنان به چشم نمی خوردند  SB6}زمینه ندارد {
م در بخش دوم ازمولفه اول،  ت  SB7}پس نمی توانند از امور تخصصی در کارشان بهره گیرند{

دوم در بخش فضاي فیزیکی مراکز مشاوره با محدودیت امکانات مورد نیازمواجه بوده و روي 
همین اصل گرفتن تست ها حتی انجام یک مشاوره ساده گاها اتفاق نمی افتد و مراکز هم اهمیت 

و در بخش SB9} و بهانه شان کمبود بودجه در این خصوص است{SB8} چندانی به آن نداده {
که معمولا SB10}فه اول معمولا با کمبود مشاور متخصص در مدارس روبرو بوده {سوم از مول

براي آنها متناسب با نیازها و درخواستشان براي آنها دوره هاي آموزشی در نظر نگرفته و  آنها  باید 
خودشان براي رشد و ترقی خود اقدام نمایند که به دلیل جو اقتصادي حاکم معمولا چنین امري با 

که در این صورت وقتی مشاور همکاري در این SB11} دریافتی غیر ممکن خواهد بود. { حقوق
خصوص نمی بیند خود نیز زیاد کاري نداشته و صرفا موارد بر همان منوالی که وجد داشته سپري 

 SB12} .می شود  {
 تحصیلیسازي مشاوران  توانمند هاي دوره شناسی آسیب تم به مربوط اطلاعات تحلیل از نهایتاً

 :کرد استخراج را زیر می توان گزاره
تحصیلی که  مشاوران سازي توانمند هاي دوره شناسی آسیب هاي افراد نسبت به  : دیدگاه2گزاره 

 به شناسایی مشکلاتی که در این راستا وجود دارد بررسی شده که شامل موارد ذیل می باشد،
 انسجام مشاوره، عدم هاي هسته و راکزم فیزیکی فضاي بودن متخصص، نامناسب مشاور (کمبود

راهنمایی) را در بر می گجیرد که لازم است سازمان آموزش و  و مشاوره خدمات در کامل
پرورش به این موضوع توجه بیشتري نماید تا به موقع بتوان حتی در مدرسه از بروز موارد غیر قابل 

 جبران جلوگیري نمود.
تحصیلی به الگوهایی منجر  مشاوران سازي توانمند در اسبمن دیدگاه افراد در تحلیل تم الگوي

 شد که می تواند به توانمد سازي مشاوران تحصیلی کمک کند: 
الگوي تخصصی، مطلوب، مستمر و انعطاف پذیر باشد که در بخش اول باید فرد از آخرین دانش 

که به آرمانها SB13} د {روز آگاهی داشته باشد تا بتواند از خدمات مشاوره اي بهترین بهره را بر
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و عامل SB14} { توجه نموده و بین اهداف انسجام برقرار نموده و ملاکش آینده نگري است 
دیگر که آن را به یک الگو می تواند تبددیل کند مستمر بودن آن است که تا دست یابی به نتیجه 

سازد مراجع محور  و عامل دیگري که آن را بارز میSB15} و اهدافش ادامه دار  خواهد شد {
بودن و از طرفی سازمان محور بودنش گویاي انعطاف پذیري بالاي الگو بوده که این همان چیزي 

   SB16}. است که یک مشاورآن را ملاك قرار می دهد {
 :کرد استخراج را زیر می توان گزاره سبک مدیریتی؛ تم به مربوط  اطلاعات تحلیل از نهایتاً

تحصیلی به معرفی  مشاوران سازي توانمند در مناسب افراد نسبت به  الگويهاي : دیدگاه3گزاره
به مواردي چون به روز بودن و آرمانی   تحصیلی؛ مشاوران سازي توانمند در مناسب الگوي

 اندیشیدن آن  و مستمر و منعطف بودن آن اشاره کرد. 
دهنده تم هاي مفهومی تشکیلهدست با عنوان تحلیل 5لذا  نتایج حاصله از تحلیل حاصله در جدول 

 ارائه شده است. مناسب الگوي ارائه منظور به تحصیلی مشاوران توانمندسازي هاي دوره بازنگري
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 ارائه منظور به تحصیلی مشاوران توانمندسازي هاي دوره دهنده تم بازنگريهاي مفهومی تشکیل.تحلیل دسته5 جدول

 مناسب الگوي

ي
بازنگر

 
دوره
 

ي
ها

 
ي

دساز
توانمن

 
ن

مشاورا
 

ی
صیل

ح
ت

 
به
 

منظور
 

ارائه
 

ي
الگو

 
ب

مناس
 تحلیل محقق کد ها تم ها 

ي
دساز

توانمن
 

ی
آموزش

 

 }I4}{ I5  }{I8}{I15{ 

 }I3}{I6}{I7}{I5{ 

}I6 }{I5}{I1}{I15{ 

}I4}{I2}{I1{ 

}I6}{ I10}{I11}{I14}{I13{ 

}I10}{ I3}{I1{ 

} I10}{ I8}{I5{ 

}I9  }{I6}{ I1{ 

} I5 }{I3 }{I8{ 

} I14}{ I13}{I11 }{I3 { 

} {SB1 } {SB2} {SB3 

 
 

  

ب
آسی

 
ی

شناس
 

دوره
 

ي
ها

 

د
توانمن

 
ي

ساز
 

ن
مشاورا

 
ی

صیل
ح

ت
 

 }I4{, } I5 {I6, }I7{ }I8} { I14{ 

}I6}{I9 }{ I15{ 

} I1 }{I4}{I7{ 

} I1}{I3}{ I14}{ I15{ 

}I9 }{I11{ 

}I2}{I2}{I6}{I11}{ I13{ 

}I3{ 

} I5 }{ I8 }I11}{I13}{ I14}{ I15{ 

 
 

} {SB4 } {SB5} {SB6 {SB7 

} {SB8} {SB9 

 

 

 

ي
الگو

 
ب

مناس
 

در
 

د
توانمن

 
ي

ساز
 

ن
مشاورا

 

ی
صیل

ح
ت

 

 }I4{ }I8}{I10}{I15{ 

}I3{ 

}I10{ }I13{ 

 }I4}{I11 { }I12}{I15{ 

} I5}{I6}{I7}{I9 }{I13}{I15{ 

}I2}{ I5}{I6{ }I7}{ I14{ 

 
{SB12} {SB11} {SB10} 

} {SB13 } {SB14 

 

 

 ث و نتیجه گیريبح

مهمترین سازمان مسئول و متولی هدایت تحصیلی را باید وزارت آموزش و پرورش دانست و 
خانه مذکور را متولی تربیت عمومی و  قانون اهداف و وظایف آموزش و پرورش، وزارت

داند. همچنین هدایت تحصیلی نقش موثري در آینده تحصیلی و شغلی  تخصصی می نیمه
د. در آموزش و پرورش محور، آماده کردن فرد براي زندگی فردي و اجتماعی آموزان دار دانش

توان به مواردي از است لذا در باب ضرورت استفاده از خدمات مشاوره در آموزش و پرورش می
ي جانبهآموزان و ایجاد زمینه براي تسهیل رشد همهجمله: تأمین و ارتقاي بهداشت روان دانش
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آموزان و ضرورت شناخت و توجه به این تفاوت در هاي فردي در دانشتآموز؛ وجود تفاودانش
هاي آموزان با ابزارها و روشامر تعلیم و تربیت؛ شناخت استعدادهاي عمومی و اختصاصی دانش

علمی و کمک به آنان در جهت هدایت و پرورش این استعدادها؛ تغییر روزافزون کمی و کیفی 
آموزان در زمینه انتخاب و ادامه تحصیل رسانی و راهنمایی دانشعهاي تحصیلی و لزوم اطلارشته

ها و علایق آنان؛ ایجاد تنوع و پیچیدگی در هاي تحصیلی مناسب با توجه به توانمنديدر رشته
رسانی و توجه به استعدادها، هاي مختلف شغلی در جامعه و ضرورت اطلاعمشاغل و ایجاد گرایش

آموزان ریزي شغلی آینده؛ راهنمایی دانشریزي و طرحموزان براي برنامهآها و علایق دانشقابلیت
ي سنی به ویژه دوران بلوغ که خود یک نوع بحران هویت را ها و نیازهاي دورهدر زمینه ویژگی

آموزان و ایجاد توانایی و قدرت هاي زندگی به دانشکند؛ لزوم آموزش مهارتبراي فرد ایجاد می
هاي اجتماعی و مشکلات عاطفی، روانی، رفتاري، اخلاقی و ؛ وجود انواع آسیبسازگاري در آنان

هاي جمعی و عناصر فرهنگی خارج از خانوادگی؛ مشکلات ناشی از تأثیرگذاري روزافزون رسانه
آموز هاي مکتوب و ایجاد تعارض در دانشهاي دیداري و شنیداري و رسانهمدرسه اعم از رسانه
نتخاب مسیر مناسب در جهت رشد و کمال فردي و اجتماعی(شکوهی، براي الگوگیري و ا
 ).   1396مصطفوي و ایزدي، 

جمله تحصیلی، تربیتی، شغلی، سازشی و . . . هاي مختلف از بررسی عملکرد مشاوران که در حیطه
اي برخوردار است زیرا اگر مشاوران در انجام وظایف خود مشغول فعالیت هستند از اهمیت ویژه

 ها و توان با شناسایی حیطههاي مختلف دچار مشکل باشند، میر هر یک از ابعاد و حیطهد
هاي مورد نظر و ارائه الگوهاي شایسته در این زمینه، به مشاوران در جهت داشتن عملکرد مؤلفه

 هاي آنان کمک نمود. مطلوب و مناسب و ارتقاي توانمندي
  مناسب الگوي ارائه منظور به تحصیلی مشاوران دسازيتوانمن دوره هاي بازنگريدر این پژوهش 

که در بخش کیفی بعد از استخراج کدها د و به منظور ارائه الگو از مصاحبه استفاده شد بررسـی شـ
شدند. از مصاحبه ها  و مشخص کردن نظرات و تشخیص روابط آنها را در قالب گزاره ها  تحلیل 

فته از طریق کدگذاري باز و کدگذاري محوري دسته در تحلیل کیفی، مصاحبه هاي انجام گر
بندي هایی انجام شده که منجر به شناسایی مفاهیم و مولفه هاي مربوط (نیازسنجی آموزشی، 

 براي دانشجویان و دستیاران مشاوران استخدام و به کار گیران داوطلبان، توانمندسازي هاي اولویت
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 و آموزشی هاي گروه مسئولان، به مشاوره ائهار آموزشی، توانمندسازي هاي دوره در شرکت
بهره مندي از روش هاي فعال مشاوره  ویژه به مختلف هاي حوزه در آموزش و پرورش اعضاء

 دوره هاي آموزشی) به بازنگري مشاوران مسئولین آموزشی، توانمندسازي با همکاري
  شده است. مناسب الگوي ارائه منظور به تحصیلی مشاوران توانمندسازي

 و مراکز فیزیکی فضاي بودن نامناسب نتایج نشان داد مهمترین آسیب ها، کمبود مشاور متخصص،
متخصصان  بوده است. راهنمایی و مشاوره خدمات در کامل انسجام مشاوره و عدم هاي هسته

تحصیلی تائید  مشاوران را بر توانمندسازي مناسب شرکت کننده در این نظرسنجی  نقش الگوي
 اند و آن را در ابعاد  تخصصی، معتمدانه، ایجاددار ارزیابی کردهرا مثبت و معنی کرده و آن

نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات عیسی ماهانه و ... مورد توجه قرار داده اند.  و مستمر هاي فعالیت
هم راستا و همسو  )2011(  )، نیاگا1392(،  نقشبندي)1390(همکاران و ، حق شناس)1391( مراد،

 است. دهبو
 منابع

هاي هاي فعالیت). چالش1394بخش، کیومرث. اسماعیلی، معصومه. سلیمی بجستانی، حسین. (ابراهیمی، لقمان. فرح
 ):2( 14، مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامتشناسی و مشاوره در مدارس: پژوهش کیفی، روان

 118-110 . 
آموزان و ارائه یک ). مشکلات انضباطی دانش1386( پور، سعید. محمدي، شریعت.احمدي، سید احمد. رجایی

فصلنامه دانش و پژوهش در علوم الگوي انضباطی مناسب در مدارس دخترانه ابتدایی شهرستان شهرضا، 

 .115-138): 1( 16، تربیتی
ضاي هاي توانمندسازي اع). بررسی تأثیر دوره1399اسلامی، ندا. حسینی، مسعود. مکارم، عباس. غلامی، حسن. (

هاي تدریس و ارزشیابی، هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد بر رضایتمندي و دانش آنان در زمینه مهارت
 . 34-20): 1( 44، مجله دانشکده دندانپزشکی مشهد

). ارائه مدل ادراکی توانمندسازي 1398اسلامی هرندي، حسینعلی. ذوالفقاري زعفرانی، رشید. جعفري هرندي، رضا. (
فصلنامه مرکز مطالعات و اختی با رویکرد مدیریت دانش در مدیران متوسطه دوره دوم شهر تهران، شنروان

 . 98-88): 2( 10، ي آموزش علوم پزشکیتوسعه
). ارائه و اجراي الگوي اعتبارسنجی 1396زاده، رضوان. نیلی احمدآبادي، مجید. (امراله، امید. خدایی، ابراهیم. حکیم

از رشته مهندسی » سازي پیشرفتهبرنامه«مهندسی (مطالعه موردي: درس  -هاي درسی فنیپیامد محور برنامه
 . 25-34): 76( 19 فصلنامه آموزش مهندسی ایران،کامپیوتر)، 
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). تأثیر توانمندسازي شناختی کارکنان بر عوامل 1389نژاد، حسن. (نیا، عبدالرضا. سرداري، احمد. نجاريبیگی
 . 79-102): 4( 3، انداز مدیریت دولتیفصلنامه چشمیروي انسانی، وري نکننده بهرهتقویت

). اثربخشی مشاوره مبتنی بر نظریه چند وجهی لازاروس بر خودهاي ممکن، منبع کنترل و ولع 1398جعفري، اصغر. (
 . 47-55): 4( 13، شناسی کاربرديفصلنامه روانمصرف مواد در معتادان تحت دارو درمانی، 

شناختی ). بررسی رابطه وانمندي روان1389اوود. میکائیلی منیع، فرزانه. اقبالی قاضی جهانی، نسرین. (نسب، دحسینی
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