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  روظنم هب ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم یسررب
 ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد لدم هئارا

 3یرهاط همطاف ،2حلاف دیحو ،8یتساین اضر
 
 هدیکچ
 رد لدم هئارا روظنم هب ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم یسررب شهوژپ نیا فده
 .دوب (یمک و یفیک) هتخیمآ ارجا شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا هعلاطم نیا .دوب ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد
 شور اب رفن 15 یرظن عابشا لصا هب هجوت اب هک دندوب یهاگشناد و یملع ناگربخ یفیک شخب رد شهوژپ هعماج
 ناریدم یمک شخب رد شهوژپ هعماج .دنتفرگ رارق هتفایراتخاس همین هبحاصم دروم و باختنا دنمفده یریگ هنومن

 شور اب رفن 19 نارکوک لومرف ساسا رب هک دندوب ناردنزام ناتسا یملاسا دازآ یاه هاگشناد یشهوژپ و یشزومآ
 دییات اهرازبا هزاس و ییاوتحم ،یروص ییاور .دنداد خساپ هتخاس ققحم همانشسرپ هب و باختنا سرتسد رد یریگ هنومن

 رد یراتخاس تلاداعم و یفاشتکا یلماع لیلحت یاه شور اب اه هداد .دوب 49/4 زا رتلااب اه هفلوم همه یارب نآ ییایاپ و
 تیامح لماش هفلوم هن یاراد هدش کاردا یعامتجا تیامح هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت SPSS رازفا مرن

 تیامح ،تاعامتجا رد تیوضع ،یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،ناراکمه تیامح ،صاخ درف تیامح ،هداوناخ
 توکس ،عیطم توکس لماش هفلوم جنپ یاراد ینامزاس توکس و یشزومآ تیامح و یا هفرح تیامح ،یونعم
 تیامح یاه هفلوم لدم ،نیاربانب .(P<14/4) دوب یراتخاس توکس و یصخش توکس ،هناتسود عون توکس ،یعفادت
 .دش یحارط ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا

 
 .لدم هئارا ،ینامزاس توکس ،یعامتجا تیامح :اه هژاو دیلک
 

 5/45/1695 :هلاقم شریذپ  1695 /9/1 :هلاقم تفایرد
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 همدقم
 یاه هیامرس نیرتاهبنارگ عیدب و ون یاه هشیدنا نابحاص و قلاخ دارفا صوصخ هب و یناسنا عبانم
 ینامزاس یاهراتخاس رییغت هب هجوت اب .دنشاب یم رادروخرب یدنمشزرا هاگیاج زا و هدوب ینامزاس
 هدیدپ هب ناوت یم هلمج زا هک دنتفرگ رارق یفلتخم یاهدیدهت ریثات تحت یناسنا عبانم ،دیدج
 همه رد یملع یاه تفرشیپ نیرت یلاع نوناک هاگشناد نینچمه .درک هراشا 5ینامزاس توکس
 .(0441 ،1ولف و یسرومامار) ددرگ یم هعماج رد شناد و ملع یلاتعا بجوم هک تسا اه هنیمز
 رد رییغت یاهدنیارف و ینامزاس یاه یریگ میمصت ،اه یشخبرثا ندرکدودحم اب ینامزاس توکس
 زا اه نامزاس رتشیب هک تسا نآ هتفرگ ار اه نامزاس نابیرگ نونکا مه هک یلکشم .تسا طابترا
 داجیا و یریگ میمصت تیفیک یطیارش نینچ رد .دنوش یم ررضتم ،نانکراک تردن هب رظنراهظا
 عنام یفنم دروخزاب زا تعنامم اب ینامزاس توکس نینچمه .دبای یم شهاک نامزاس رد رییغت
 ار اهاطخ حیحصت و یسررب ییاناوت نامزاس ور نیا زا .دوش یم رثوم ینامزاس هعسوت و تارییغت
 هکنآ لیلد هب ؛دنوش یم رتدیدش و هتفای شیازفا اهاطخ نازیم یفنم یاهدروخزاب نودب اذل ،درادن
 توکس عوضوم تفگ ناوت یم سپ .دنریگ یمن ماجنا ترورض نامز رد یحلاصا یاه تیلاعف

 هجوت و تسا رادروخرب ینامزاس ثحابم رد یرایسب تیمها زا نآ عفر یاه هار نتفای و ینامزاس
 یکی ریخا یاه لاس رد سپ .(9695 ،یمیرک و درف یبساتشگ) دبلط یم ار اه نامزاس ناریدم یدج
 ینامزاس توکس هدیدپ یملاسا دازآ هاگشناد هلمج زا اه نامزاس همه ناریدم یلصا یاه هغدغد زا
 اب اه نامزاس هک تسا نیا دننک نایب ار دوخ تارظن یتحار هب هک ینانکراک نتشاد همزلا .تسا
 دنیامن یحارط ییوگلا بلاق رد ار نآ یاهدمایپ و توکس هدننک نییبت لماوع قیمع یا هعلاطم
 تسا یعامتجا هتفایراتخاس هدیدپ کی ینامزاس توکس .(4695 ،رایس و یرهاط ،نیتم یعراز)
 نآ رب ینامزاس دامتعا دوکر نوچ یدایز یاه یگژیو و هدش داجیا ینامزاس حطس رد هک
 یتخانش یراگزاسان و لرتنک نادقف کرد ،ندوب شزرا یب ساسحا هدیدپ نیا و تسا راذگریثات
 ،یباراک ،یسلا) ددرگ یم یلغش تیاضر و دهعت ،شزیگنا شهاک هب رجنم و دروآ یم دوجوب ار
 .(0541 ،9رنیس و ناکپلا

                                                           
1 . organizational silence 
2 . Ramamoorthy & Floo 
3 . Elci, Karabay, Alpkan & Sener 



 111                                                                              ناراکمه و یتساین /... هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم یسررب

 دروم رد یشخبرثا و یتخانش ،یراتفر یاه یبایزرا نایب زا یراددوخ ار ینامزاس توکس
 نتفگن نخس یانعم هب طقف ار توکس ،یرگید فیرعت رد .دننک یم فیرعت نامزاس یاه تیعقوم
 و ریهز) تسه مه ندیدن و ندینشن ،ندشنرضاح ،نتشونن یانعم هب ناوت یم هکلب ،تسین
 شیازفا بجوم عقاوم رتشیب رد و تسا رضم اه نامزاس یارب نانکراک توکس .(5541 ،5ناگودرا

 ریاس دیاش و تمدخ کرت و تبیغ تروص هب ار دوخ هک دوش یم اهنآ نیب یتیاضران حوطس
 دنیب یم بیسآ تاطابترا ،دتفیب قافتا توکس رگا نآ رب هولاع .دهد یم ناشن بولطمان یاهراتفر
 زا هب ناوت یم ینامزاس توکس رگید یاهدمایپ زا .دوش یم دراو همطل نامزاس یلک درکلمع هب و
 و یاراکا) درک هراشا هریغ و بویعم تامدخ هئارا ،هیحور ندش فیعض ،یروآون نتفر نیب
 نآ رد نانکراک هک دوش یم هتفرگ رظن رد یعامتجا یا هدیدپ ینامزاس توکس .(1541 ،1ناروتکا
 ینامز هدیدپ نیا و دننک یم عانتما ینامزاس تلاکشم دروم رد دوخ یاه ینارگن و تارظن هئارا زا

 هک دننک یراددوخ تارظن و اه هداد ،اه هدیا زاربا زا یدمع یا هنوگ هب نانکراک هک دهد یم خر
 میلست لیلد هب دناوت یم ینامزاس توکس یهاگ .تسا توافتم نانکراک هزیگنا هب هتسب نآ تیهام
 هب یهاگ و هناراک هظفاحم یاهراتفر دوجو و سرت لیلد هب یهاگ ،یطیارش ره هب تبسن درف ندوب
 شقن هدیدپ نیا .(1695 ،یسینب) دشاب اهنآ یاه هدیا نایب و نارگید یارب تصرف داجیا روظنم
 و دیدج یاه هدیا زاربا هیلع ار یفنم وج و دراد نامزاس تسکش و تیقفوم رد یمهم و رثوم
 ،یلامکریم) دشاب هتشاد نامزاس یارب یدایز تارطخ دناوت یم هک دیامن یم مهارف تاعلاطا میهست
 ناراکمه و ناریدم اب نانکراک هک دوش یم ثعاب ینامزاس توکس .(9695 ،یمرک و یمیرکروپ
 رانک زا توافت یب و دنکن تکراشم نامزاس تلاکشم لح یارب ییوج هراچ و اه هدیا نایب رد
 نانکراک رتشیب هک دندرب یپ تقیقح نیا هب اه نامزاس ناریدم هزورما .دنیامن روبع تلاکشم

 هب ار قیاقح نیا نایب تأرج اما ،دنناد یم ینامزاس تلاکشم و لئاسم اب طابترا رد ار قیاقح
 هدز توکس رهم اه نامزاس رب رگا .(9541 ،9یرلاوگویلا و ولغویسراک ،رانیس) دنرادن ناریدم
 تیاضر ،درکلمع یرو هرهب شهاک هب رجنم رما نیا و دش دنهاوخ لیسف ینامزاس ناهذا ،دوش
 نانکراک توکس .(9695 ،یدارم و روپ نایمیرک) دش دهاوخ یناسنا هیامرس رد دهعت و یلغش

                                                           
1 . Zehir & Erdogan 
2 . Acaray & Akturan 
3 . Cinar, Karcioglu & Aliogullari 
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 ناریدم ینمض یاهرواب ،یفنم دروخزاب زا ناریدم سرت .تسا ناریدم یاه شرگن و دیاقع دمایپ
 دننام ناریدم صاخ یاه یگژیو و دنتسه لبنت اتعیبط دارفا هک ساسا نیا رب ناسنا تیهام هرابرد
 دوش یم رجنم اه نامزاس رد توکس شرتسگ و داجیا هب ینامزاس گنهرف و یلام هقباس
 .(1541 ،5رتکاریابکویب و ناماد ،کودیب ،ولغولیوک)
 ،ولتاک ،تلاوپ) تسا 1هدش کاردا یعامتجا تیامح ،ینامزاس توکس اب طبترم لماوع زا یکی
 موهفم .(9541 ،0ولغویستفیس و کیساینلا ،تارا ،نیسکا و 1541 ،9زوسورگاد و ناکرا ،یآ
 نارگید اب شطباور و طیحم زا درف یتخانش یبایزرا تروص هب هدش کاردا یعامتجا تیامح
 اب درف هک یطباور مامت هک دنراد ناعذا رما نیا رب یعامتجا تیامح نازادرپ هیرظن .دوش یم فیرعت
 تیامح عبنم طباور ،رگید ترابع هب .دنوش یمن بوسحم یعامتجا تیامح ،دراد نارگید
 دوخ زاین عفر یارب بسانم ای سرتسد رد یعبنم ناونع هب ار اهنآ درف هکنآ رگم ،دنتسین یعامتجا
 دوش یم درف هب هک ییاه کمک یهاگ هکنیا رب ینبم تسا تسد رد یدهاوش .دنک کاردا
 کاردا هکلب ،تیامح دوخ هن اذل ،تسا درف دوخ لیم فلاخ هکنیا ای تسا عقومدب و بسانمان
 ،ردتقم ،هرجم یدسا ،هدیروآ زا لقن هب ؛9195 ،یبوقعی و یدعاق) تسا مهم تیامح زا درف
 ،تاعلاطا بسک زا تسا ترابع یعامتجا تیامح نینچمه .(1695 ،یگرزب کولبریم و ینیدباع
 اهنآ هب درف هک نارگید فرط زا یفطاع تیامح و یتشادهب هیصوت و حرط ،یدام یاه کمک
 رگید یخرب .(9695 ،نایدیما و یدمحم ،یزورهب) دوش یم یقلت مهم یو یارب و دراد هقلاع
 کمک و هجوت ،مارتحا ،تبقارم ،یهارمه ،تبحم زا یرادروخرب نازیم ار یعامتجا تیامح
 نارگید و ناتسود ،هداوناخ یاضعا ریظن رگید یاه هورگ ای دارفا یوس زا درف طسوت هدش تفایرد
 زا درف هک تسا یتیامح ،یعامتجا تیامح .(6541 ،1نا و یل ،گناو ،گنآوه) دندرک فیرعت

 نازیم زا درف کاردا هب نآ نازیم و دنک یم تفایرد دارفا ریاس و نامزاس ،ناتسود ،هداوناخ
 و ناریکسات ،یسریمد ،یسریمد) دراد یگتسب یعامتجا یاه هکبش قیرط زا هدش هئارا تیامح
 هب و تسا طبترم یدیماان و ییاهنت شیازفا اب یعامتجا تیامح شهاک .(9541 ،9ناهولتاک

                                                           
1 . Koyluoglu, Beduk, Duman & Buyukbayraktar 
2 . perceived social support 
3 . Polat, Kutlu, Ay, Erkan & Dogrusoz 
4 . Akcin, Erat, Alniacik & Ciftcioglu 
5 . Huang, Wang, Li & An 
6 . Demirci, Demirci, Taskiran & Kutluhan 
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 ریمو گرم و یشکدوخ راکفا ،ییاهنت ،یگدرسفا یاه هناشن ،یگدنز تیفیک رت نییاپ یاه حطس
 رتشیب یراگزاس و یناور و یمسج تملاس ،یناور درکلمع شیازفا ثعاب نآ شیازفا و رجنم
 هب و دهد یم شهاک ار نآ هک تسا سرتسا ربارب رد یرپس یعامتجا تیامح نینچمه .دوش یم
 هدش تباث هزورما .(9541 ،5ولیل ید و لیتسا ،زناویا) دنک یم کمک نآ اب هلباقم یارب درف ییاناوت
 یتیامح نینچ دقاف هک یدارفا هب تبسن امومع دنتسه رادروخرب یعامتجا تیامح زا هک یدارفا
 ار سرتسا یفنم تارثا یعامتجا تیامح .دنراد رارق یتملاس رظن زا یرتهب تیعضو رد دنشاب یم
 هداوناخ و درف یناور و یمسج یتملاس رب امیقتسم و دنک یم لیدعت یلغش یگدوسرف و یتملاس رب
 شهاک تهج یریگشیپ یژتارتسا کی ناوت یم ار یعامتجا تیامح ،نیاربانب .دراذگ یم ریثات
 ،نامکوتسا ،یباتاک) دروآ رامش هب یگدنز تیفیک و تملاس یاقترا و یلغش یگدوسرف و سرتسا

 .(6541 ،1یکویوست و لبپمک
 ماجنا ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم هرابرد یکدنا یاه شهوژپ

 هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (9695) یمیرکروپ و یلامکریم ،یمرک لاثم یارب .تسا هدش
 و هنابلط تصرف ،هناتسود عون ،عیطم ،یعفادت توکس لماش ینامزاس توکس یاه هفلوم هک دندیسر
 توکس رب رثوم یاه هفلوم (1695) یفسوی و میهاربا هون رگید یشهوژپ رد .دوب بوجحم
 .دندرک نایب یعامتجا لماوع و یدرف لماوع ،یتیریدم لماوع ،ینامزاس لماوع لماش ار ینامزاس
 لماش ار یدرکلمع یعامتجا تیامح یاه هفلوم یشهوژپ نمض (9695) تسرپادخ و یسورگ
 ،نید نو نینچمه .دندومن یفرعم یدام و یتامدخ ،یفطاع ،یتروشم و یتاعلاطا یاه تیامح
 ،عیطم توکس لماش ار ینامزاس توکس یاه هفلوم یشهوژپ نمض (9441) 9وریتوب و گنا

 ،یلراف ،لواپ ،تمیز رگید یشهوژپ رد .دندرک یفرعم هناتسود عون توکس و یعفادت توکس
 هفلوم هس یاراد هدش کاردا یعامتجا تیامح هک دندرک شرازگ (1665) 0فوکرب و نمکرو
 یبای هنیمز یشهوژپ نمض (5665) 1تراوتسا و ینروبرش .دوب مهم دارفا و ناتسود ،هداوناخ

                                                           
1 . Evans, Steel & DiLillo 
2 . Catabay, Stockman, Campbell & Tsuyuki 
3 . Van Dyne, Ang & Botero 
4 . Zimet, Powell, Farley, Werkman & Berkoff 
5 . Sherbourne & Stewart 
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 و یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،یفطاع تیامح لماش ار یعامتجا تیامح یاه هفلوم
 .دندرک یفرعم هنابایزرا تیامح
 هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم شقن رب هولاع شهوژپ ترورض و تیمها صوصخ رد
 اهنآ یاه هفلوم هرابرد کدنا یاه شهوژپ دوجو و ینامزاس درکلمع رب ینامزاس توکس و
 رد ار درف نآ دوجو هک دراد هبناج همه ریثات یعامتجا تیامح کرد هک تشاد ناغذا ناوت یم
 یعامتجا تیامح یاه هفلوم ییاسانش نینچمه .دزاس یم زیهجت یلکشم و دادیور ره اب هلباقم
 یاه تیامح و هدرک کمک هناراگزاس یاهراتفر یاقترا هب دناوت یم نانکراک رد هدش کاردا
 ییاسانش و نانکراک توکس زا یهاگآ ،نآ رب هولاع .دنک مهارف اهنآ یارب ار یبسانم یطیحم
 یارب نآ زا یشان یاهدمایپ و (یعامتجا تیامح یاه هفلوم) نآ رب رثوم لماوع و اه هنیمز
 نیرترثوم و نیرت مهم زا یکی ینامزاس توکس اریز ؛تسا یرورض نآ اب هلباقم ای یریگشیپ
 شهوژپ نیا فده ،هجیتن رد .دوش یم بوسحم ینامزاس درکلمع و یرو هرهب شهاک یارب لماوع
 رد لدم هئارا روظنم هب ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم یسررب

  .دوب ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد
 قیقحت تلااوس
 ؟دنمادک ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم -5

 ؟دنمادک ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد ینامزاس توکس یاه هفلوم -1

 قیقحت شور
 هعماج .دوب (یمک و یفیک) هتخیمآ ارجا شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا هعلاطم نیا
 و یشزومآ ناریدم یمک شخب رد و یهاگشناد و یملع ناگربخ یفیک شخب رد شهوژپ
 هجوت اب یفیک شخب رد شهوژپ هنومن .دندوب ناردنزام ناتسا یملاسا دازآ یاه هاگشناد یشهوژپ
 رد شهوژپ هنومن و باختنا دنمفده یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 15 یرظن عابشا لصا هب
 باختنا سرتسد رد یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 19 نارکوک لومرف ساسا رب یمک شخب

 همانشسرپ یمک شخب رد و هتفایراتخاس همین هبحاصم یفیک شخب رد شهوژپ رازبا .دندش
 و (5 لودج) یحارط هبحاصم یارب ییاه لاوس ،شهوژپ هنیشیپ هعلاطم زا سپ .دوب هتخاس ققحم
 دیتاسا و نیصصختم اب اه هبحاصم .تفریذپ تروص یهاگشناد و یملع ناگربخ اب هبحاصم سپس
 لیلحت شور اب اه هداد و دندوب بسانم یملع یاه هنیمز شیپ و یفاک صصخت و هبرجت یاراد
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 نتم یزاس هصلاخ هب مادقا رگشهوژپ ،هبحاصم نایاپ زا سپ .دنتفرگ رارق یسررب دروم اوتحم
 نآ ساسا رب تیاهن رد و جارختسا طبترم یاه هلوقم ،نیماضم ییاسانش زا سپ و درک اه هبحاصم
 دایز رایسب ات مک رایسب زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم ساسا رب هک دش هیهت همانشسرپ
 .دوش یم یراذگ هرمن

 هتفایراتخاس همین هبحاصم یاه لاوس .8 لودج
 اه لاوس فیدر

 ؟دنمادک ناردنزام ناتسا یملاسا دازآ یاه هاگشناد رد هدش کاردا یعامتجا تیامح هدننک نیمأت یسرتسد لباق عبانم نیرت مهم 5
 ؟تسیچ ناردنزام ناتسا یملاسا دازآ یاه هاگشناد رد ینامزاس توکس داعبا 1
 ؟دشاب راذگریثات نانکراک طسوت هدش تفایرد یاه تیامح رب دناوت یم یلماوع هچ امش رظن هب 9
 ؟دنراد ار لدم نیا هب ندش هفاضا تیلباق ییاه هفلوم هچ امش رظن زا ،تسا لیذ تروص هب هک هیلوا یداهنشیپ لدم هب هجوت اب 0

 توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه همانشسرپ ،هبحاصم و هنیشیپ هعلاطم ساسا رب
 تیامح لماش هفلوم هن یاراد هدش کاردا یعامتجا تیامح .دش نیودت ریز یاه هفلوم اب ینامزاس
 رد تیوضع ،یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،ناراکمه تیامح ،صاخ درف تیامح ،هداوناخ
 جنپ یاراد ینامزاس توکس و یشزومآ تیامح و یا هفرح تیامح ،یونعم تیامح ،تاعامتجا
 توکس و یصخش توکس ،هناتسود عون توکس ،یعفادت توکس ،عیطم توکس لماش هفلوم
 همه یارب ییایاپ و دییات اهنآ یاه هفلوم و رازبا هزاس و ییاوتحم ،یروص ییاور .دوب یراتخاس
 رازفا مرن هب دورو و یسررب زا سپ همانشسرپ یارجا زا لصاح یاه هداد .دوب 49/4 زا رتلااب اه هفلوم
 .دندش لیلحت SPSS رازفا مرن کمک هب یراتخاس تلاداعم و یفاشتکا یلماع لیلحت یاه شور اب
 اه هتفای
 رفن 45 و لاس 10 زا رتمک (دصرد 99/99) رفن 1 نس هک دنتشاد روضح رفن 15 یفیک شخب رد
 55 و لاس 95 زا رتمک (دصرد 99/91) رفن 0 سیردت هقباس و لاس 10 زا رتشیب (دصرد 99/99)
 نس هک دنتشاد روضح رفن 19 یمک شخب رد نینچمه .دوب لاس 15 زا رتشیب (دصرد 99/99) رفن

 رفن 15 و لاس 50-41 نیب (دصرد 11/59) رفن 45 ،لاس 40 زا رتمک (دصرد 11/51) رفن 9
 15 و لاس 95 زا رتمک (دصرد 91/90) رفن 05 یراک هقباس و لاس 41 زا رتشیب (دصرد 91/90)
 یاه هفلوم یسررب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دوب لاس 15 زا رتشیب (دصرد 11/91) رفن
 1 لودج رد اهنآ ییایاپ رادقم و یلماع راب ،هیوگ دادعت ،هدش کاردا یعامتجا تیامح موهفم
 .دش هئارا
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  یعامتجا تیامح موهفم یاه هفلوم یسررب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .2 لودج
 اهنآ ییایاپ رادقم و یلماع راب ،هیوگ دادعت ،هدش کاردا

 دادعت اه هفلوم
 هیوگ

 یبیکرت ییایاپ خابنورک یافلآ یلماع راب رادقم

699/4 1 هداوناخ تیامح  911/4  111/4  

146/4 9 صاخ درف تیامح  061/4  096/4  
991/4 1 ناراکمه تیامح  156/4  506/4  

569/4 0 یتاعلاطا تیامح  591/4  111/4  

119/4 0 یرازبا تیامح  909/4  001/4  

699/4 1 تاعامتجا رد تیوضع  901/4  561/4  
191/4 0 یونعم تیامح  161/4  116/4  
169/4 0 یا هفرح تیامح  041/4  091/4  
519/4 0 یشزومآ تیامح  059/4  999/4  

 درف تیامح ،هداوناخ تیامح هفلوم هن یاراد هدش کرادا یعامتجا تیامح 1 لودج جیاتن قبط
 تیامح ،تاعامتجا رد تیوضع ،یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،ناراکمه تیامح ،صاخ
 تیامح زج هب اهنآ همه یلماع راب هک تسا یشزومآ تیامح و یا هفرح تیامح ،یونعم
 یبیکرت و خابنورک یافلآ یاه شور اب اه هفلوم همه ییایاپ و 49/4 زا رتشیب (519/4) یشزومآ
 توکس موهفم یاه هفلوم یسررب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دشاب یم 49/4 زا رتشیب

 .دش هئارا 9 لودج رد اهنآ ییایاپ رادقم و یلماع راب ،هیوگ دادعت ،ینامزاس
 راب ،هیوگ دادعت ،ینامزاس توکس موهفم یاه هفلوم یسررب یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .3 لودج

 اهنآ ییایاپ رادقم و یلماع
 دادعت اه هفلوم

 هیوگ
 یبیکرت ییایاپ خابنورک یافلآ یلماع راب رادقم

911/4 0 عیطم توکس  916/4  596/4  
199/4 0 یعفادت توکس  156/4  496/4  

119/4 0 هناتسود عون توکس  146/4  106/4  
019/4 0 یصخش توکس  506/4  596/4  
569/4 0 یراتخاس توکس  196/4  156/4  

 توکس ،یعفادت توکس ،عیطم توکس هفلوم جنپ یاراد ینامزاس توکس 9 لودج جیاتن قبط
 و 49/4 زا رتشیب اهنآ همه یلماع راب هک تسا یراتخاس توکس و یصخش توکس ،هناتسود عون
 هب هجوت اب .دشاب یم 46/4 زا رتشیب یبیکرت و خابنورک یافلآ یاه شور اب اه هفلوم همه ییایاپ
 یاه هفلوم لدم ،ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یارب هدش ییاسانش یاه هفلوم
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 5 لکش رد ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح
 .دش هئارا

 
 ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم لدم .8 لکش

 یریگ هجیتن و ثحب
 ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا تیامح یاه هفلوم ییاسانش تیمها و شقن هب هجوت اب
 تیامح یاه هفلوم یسررب فده اب هعلاطم نیا ،ینامزاس تیقفوم و ینامزاس درکلمع دوبهب رب
 ناردنزام ناتسا یاه هاگشناد رد لدم هئارا روظنم هب ینامزاس توکس و هدش کاردا یعامتجا
 .دش ماجنا
 تیامح ،هداوناخ تیامح لماش هفلوم هن یاراد هدش کاردا یعامتجا تیامح هک داد ناشن اه هتفای
 ،تاعامتجا رد تیوضع ،یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،ناراکمه تیامح ،صاخ درف

 یخرب جیاتن اب یتاهج زا هتفای نیا .دوب یشزومآ تیامح و یا هفرح تیامح ،یونعم تیامح
 توکس یاه هفلوم هک دندرک شرازگ (9695) ناراکمه و یمرک لاثم یارب .دوب وسمه اه شهوژپ

 یشهوژپ رد .دوب بوجحم و هنابلط تصرف ،هناتسود عون ،عیطم ،یعفادت توکس لماش ینامزاس
 ،ینامزاس لماوع لماش ار ینامزاس توکس رب رثوم یاه هفلوم (1695) یفسوی و میهاربا هون رگید
 (9695) تسرپادخ و یسورگ .دندرک نایب یعامتجا لماوع و یدرف لماوع ،یتیریدم لماوع
 و یتامدخ ،یفطاع ،یتروشم و یتاعلاطا یاه تیامح ار یدرکلمع یعامتجا تیامح یاه هفلوم
 لماش ار ینامزاس توکس یاه هفلوم (9441) ناراکمه و نید نو نینچمه .دندومن یفرعم یدام
 و تمیز رگید یشهوژپ رد .دندرک یفرعم هناتسود عون توکس و یعفادت توکس ،عیطم توکس
 ،هداوناخ هفلوم هس یاراد هدش کاردا یعامتجا تیامح هک دندرک شرازگ (1665) ناراکمه
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 یاه هفلوم یبای هنیمز یشهوژپ نمض (5665) تراوتسا و ینروبرش .دوب مهم دارفا و ناتسود
 هنابایزرا تیامح و یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح ،یفطاع تیامح لماش ار یعامتجا تیامح
 .دندرک یفرعم
 .درک هراشا ریز دراوم هب ناوت یم ینامزاس توکس رب یعامتجا تیامح یاه هفلوم نییبت رد
 اب طبترم یعامتجا تیامح زا هدمع عبنم کی ناونع هب ناوت یم ار لغاش درف زا هداوناخ تیامح
 نایم رد .تفرگ رظن رد ،دوش یم هداوناخ رد ضراعت عوقو شهاک ثعاب هک یراکریغ یاه شقن
 نارسمه نایم یمیمص و بوخ هطبار کی دوجو ای و رگیدکی زا نیجوز تیامح ،هداوناخ یاضعا
 تیامح .ددرگ یم نیجوز نایم یراگزاس شیازفا و ییوشانز یگدنز یاه شنت شهاک ثعاب
 نیا درف هب و دنک یم تیوقت راک رد ار درف هافر و تملاس هداوناخ یوس زا هدش کاردا یعامتجا
 و هدیا لدابت هب و دنک تکرش یراک یاه شلاچ و اه ثحب رد رترثوم دناوتب ات دهد یم ار ناکما
 یقلاخا یاه شزرا یاقترا قیرط زا ناریدم و ناتسرپرس هلمج زا صاخ درف تیامح .دزادرپب رظن
 لمع یتسرد ساسا رب ات دنهد یم هزاجا نانکراک هب و دوش یم نانکراک شیاسآ و هافر بجوم
 ساسحا نانکراک ،دبای شیازفا نامزاس رد صاخ دارفا زا تیامح کرد هک یماگنه .دنیامن
 فیاظو یرت لآ هدیا و رت بسانم وحن هب هجیتن رد و دنتسه دنمشزرا نامزاس یارب هک دننک یم
 تبثم دمایپ و شاداپ تفایرد ای و یفنم دمایپ راظتنا هکنیا نودب ،دنهد یم ماجنا ار دوخ یلغش
 هب طقف یراکمه ره سکعرب و دشاب هتشادن دوجو ناراکمه تیامح هک یماگنه .دنشاب هتشاد
 و ناراکمه اب لماعت ،دشاب دوخ رگید راکمه راک رد هشدخ داجیا و دوخ عفانم رکف

 هب تسا نکمم یتسرپدوخ زا هدنکآ وج کی رد نوچ .تسا هدیاف یب اهنآ اب ندرک تبحص
 زا تظفاحم رکف هب نانکراک هک دوش یم ثعاب یوج نینچ و دوشن هداد تیمها یتبقارم یاهراتفر
 ناراکمه تیامح هک یماگنه لباقم رد .دنشاب ناراکمه ریاس دیدهت زا ندنام ناما رد یارب دوخ
 ریاس هب و هداد ماجنا ار دوخ فیاظو وحن نیرتهب هب ات دننک یم شلات نانکراک ،دشاب هتشاد دوجو
 ققحت یاتسار رد هناقداص و یمیمص وج کی رد و دننک کمک فیاظو ققحت رد زین نانکراک
 اب طبترم یا هفرح وج قیرط زا ناوت یم ار نامزاس یتاعلاطا تیامح .دنرادرب ماگ ینامزاس فادها

 دوبهب قیرط زا یتاعلاطا تیامح .درک ریسفت هفرح اب طبترم یاهدرادناتسا ندرک صخشم اب لغش
 تیامح زا نانکراک کرد بجوم ینامزاس نیناوق و اهراجنه ،اه هیور ،یراک طیحم رب مکاح وج
 لابند ،ینوناق یاه هیور و اهدرادناتسا دوجو هک تسا نآ زا یکاح اه یسررب .دوش یم ینامزاس
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 تیاعر ساسا رب تیقفوم لوصح ثعاب راک ماجنا ینامزاس یاه هویش و اه لمعلاروتسد ندرک
 یوج نینچ رد و دوش یم ینامزاس یاه یشم طخ و اه تسایس زا تیعبت نازیم و ینامزاس طباور
 هب ناریدم و نانکراک رگید اب و دنیامن حرطم ار دوخ دیاقع و اه هدیا هنادازآ دنناوت یم نانکراک
 دارفا نآ رد هک دوش یم بجوم نامزاس رد یرازبا تیامح .دنزادرپب رظن لدابت و وگتفگ ،ثحب
 نایم رد یهاوخدوخ و یتسرپدوخ اذل ،دنهد حیجرت ناراکمه یتسیزهب و هافر هب ار دوخ عفانم
 راک هب طوبرم لئاسم دروم رد تکراشم هب یدایز هقلاع نانکراک و دنک یم ادیپ شهاک نانکراک
 یراکمه و تکراشم اب ات دننک یم شلات نامزاس نانکراک همه یوج نینچ رد و دننک یم ادیپ
 هار نیا رد و دنیامن تیریدم لکش نیرتهب هب ار نامزاس یاه شلاچ و لئاسم ،تلاکشم رگیدکی
 دنناوت یم فلتخم تاعامتجا رد نانکراک تیوضع اب اه نامزاس .دنزرو یمن غیرد یششوک چیه زا
 هناراکمه و هناتسود تاعامتجا رد نانکراک اریز ؛دننک کمک نانکراک هزیگنا ندربلااب هب

 نینچمه .دنیامن یم نایب ار هطوبرم نامزاس و دوخ تلاکشم و دننز یم فرح رت هنادازآ و رت تحار
 ،شناد حطس شیازفا بجوم دناوت یم نانکراک طسوت یعامتجا یاه هکبش و اه هورگ رد تیوضع
 هناتسود یاه هورگ داجیا هک یروط هب ؛دوش نامزاس اب رتشیب یکیدزن ساسحا و درکلمع ،ییاناوت

 یارب تسا یتصرف یعامتجا یاه هکبش و اه تیاس رد تارظن و اه مایپ ،تاعلاطا لدابت و ینامزاس
 دعب لیلد هب هک قلاخ و ایوپ نانکراک یاقترا و تیوه زاربا و ندناسانش و ینامزاس راتفر رییغت
 ینامزاس بتارم هلسلس و تلایکشت ریگاپو تسد هصرع هلمج زا ینامزاس لماوع ریاس و یناکم
 ناونع نامزاس یراج لئاسم لح رد ار دوخ هدنزاس تارظن و تاداقتنا ،تاداهنشیپ دنناوت یمن

 فلتخم داعبا یونعم تملاس و یونعم تیامح .دنیامن هضرع ار دوخ ییاناوت و تراهم و هدرک
 تیونعم .دنک یم تیوقت ار یراگزاس و یناور درکراک و هدرک گنهامه رگیدکی اب ار یگدنز
 هب دارفا یراک یگدنز یارب ار دنمتردق یورین دناوت یم هک تسا یساسا هدعاق راک طیحم رد
 یونعم یگدنز اب یراک یگدنز هک دش دهاوخ لصاح ینامز دنمتردق یورین نیا .دروآ ناغمرا
 نیا یقلاخا یاضف داجیا و دوخ یونعم یاه تیامح دوبهب اب دنناوت یم اه نامزاس اذل ،دروخب دنویپ
 رد دهعت و تیاضر داجیا ثعاب یا هفرح تیامح .دنیامن تیوقت و داجیا نانکراک رد ار ورین

 راک اب طبترم شناد و اه تراهم یاقترا و دشر یارب تصرف رگا هک یروط هب ،ددرگ یم نانکراک
 فرط زا هک یراک و یلغش یاه یریگ میمصت تصرف رب ینتبم یزاسدنمناوت قیرط زا نانکراک رد
 هک دوش یم درف دهعت و تیاضر بجوم ددرگ مهارف ،دوش یم اطعا دارفا هب نآ ناریدم و نامزاس



 1695 زییاپ /موس هرامش /مهدزیس لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  101

 ناونع هب نامزاس ناریدم .ددرگ یم نامزاس رد دیاقع زاربا و تیقلاخ شیازفا هب رجنم تیاهن رد
 رب تراظن و تیاده قیرط زا نانکراک یراک و یدرف تفرشیپ و دشر لابق رد یدیلک صخش
 یاه هلخادم کش نودب .دراد نامزاس تیقفوم رد یرثوم شقن نامزاس یشزومآ یاه همانرب

 هریغ و یشخبرثا ،یرو هرهب ،یگدنز تیفیک یاقترا تهج یشزومآ یاه هتسب هئارا و یشزومآ
 ینانکراک نینچ و دشاب هتشاد نامزاس یارب نانکراک تیمها یاقترا رد یرثوم شقن دناوت یم
 و دنرب یم راکب نامزاس فادها ققحت یارب ار دوخ شلات همه و دنلاب یم دوخ نامزاس هب لاومعم
 یاه تیامح زا کی ره یارب هک یبلاطم هب هجوت اب .دننک یمن غیرد یششوک چیه زا ریسم نیا رد
 ،ناراکمه تیامح ،صاخ درف تیامح ،هداوناخ تیامح لماش هناگ هن هدش کاردا یعامتجا

 و یا هفرح تیامح ،یونعم تیامح ،تاعامتجا رد تیوضع ،یرازبا تیامح ،یتاعلاطا تیامح
 درکلمع و توکس رب اه تیامح عون نیا هک تشاد راظتنا ناوت یم ،دش هتفگ یشزومآ تیامح
 .دنشاب هتشاد ریثات ینامزاس تیقفوم و ینامزاس
 لیدعت یارب و ینامزاس توکس رب یعامتجا تیامح ریثات ینعی رضاح هعلاطم جیاتن هب هجوت اب

 تیعضو دوبهب تهج رد ار دوخ یاه همانرب ناریدم هک دوش یم داهنشیپ ینامزاس توکس
 و طابترا مه اب نانکراک هک دننک یحارط یا هنوگ هب نامزاس زا نانکراک هنایارگ تیامح یاهراتفر
 یاهداهنشیپ و تارظن یارب و دنتسه یدیفم و مهم دارفا نامزاس رد دننک ساسحا و هتشاد لماعت
 داجیا قیرط زا هک ددرگ یم هیصوت اه هاگشناد نلاوئسم و ناریدم هب .دنوش یم لئاق تیمها اهنآ
 ار توکس هب نانکراک لیامت ،نانکراک تیقلاخ و یروآون نازیم یانبم رب عیفرت یاه تصرف

 داهنشیپ .دنهد شیازفا اهنآ رد ار اه هدیا نایب هب لیم نانیمطا و دامتعا سح داجیا اب و هداد شهاک
 ثعاب نانکراک تیقلاخ زا تسرپرس تیامح نوچ .تسا تسرپرس تیامح هب هجوت رگید
 و تیریدم یارب اهنآ تیقلاخ و تملاس هک دنربب یپ عوضوم نیا هب نانکراک هک دوش یم
 ،اه تیرومأم ،فادها هاگشناد نلاوئسم دوش یم هیصوت .دشاب یم تامدخ هئارا زا رت مهم ناتسرپرس
 و دننک فیرعت نانکراک یارب دنمشزرا یا هویش هب ار دوخ یاهزادنا مشچ و اه یژتارتسا ،دصاقم
 و دنشیدنیب دوخ نانکراک یاهرظن و اهداهنشیپ ،اه هتساوخ زا یهاگآ یارب یریبادت نآ رب هولاع
 عبانم تیریدم دوبهب ثعاب قیرط نیا زا ات دنیامن ظاحل ینامزاس یاه یریگ میمصت رد ار اهنآ
 داجیا اب اه هاگشناد ناریدم و نازیر همانرب هکنیا داهنشیپ نیرخآ .دنوش دنمناوت و دمآراک یناسنا
 و دیاقع ،اه هاگدید هئارا یارب هدنزاس یرازبا ناونع هب ملاس و نما یا هناسر و یطابترا رتسب
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 اب و رگیدکی اب نانکراک طباور دوبهب و داجیا اب و دنیامن مهارف ینامزاس نامتفگ تهج اه شرگن
 زاربا هب ار نانکراک لیامت و شهاک ار یبتارم هلسلس و یرادا نیناوق تیاعر ،ناتسرپرس و ناریدم
 .دنهد شیازفا ینامزاس یاه شلاچ و تلاکشم نایب و دیاقع
 عبانم
 شقن .(1695) .سابع ،یگرزب کولبریم و میرم ،ینیدباع ؛لایل ،ردتقم ؛هرماس ،هرجم یدسا ؛زاملوس ،هدیروآ

 هلجم .نایوجشناد رد یعامتجا تملاس رب یدرف نیب یگدوشخب ریثات رد هدش کاردا یعامتجا تیامح یا هطساو
 .59-41 ،(5)41 ،یدربراک یسانش ناور رد شهوژپ و شناد

 سرادم ناریدم رد یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ .(1695) .زانیرپ ،یسینب
 .61-99 ،(5)95 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .نارهت رهش

 تملاس ،یتخانشارف یاهرواب ،یعامتجا تیامح هسیاقم .(9695) .یضترم ،نایدیما و غورف ،یدمحم ؛رصان ،یزورهب
 هلجم .زاوها رهش تیبرت و حلاصا نوناک میقم راکهزب و یداع رسپ ناناوجون رد یگدنزرس و ناور
 .51-96 ،(41)9 ،یعامتجا مظن و تینما یدربهار یاه شهوژپ

 همانلصف .اهدمایپ و للع ،میهافم :ینامزاس توکس .(4695) .مساقلاوبا ،رایس و همطاف ،یرهاط ؛نسح ،نیتم یعراز
 .99-045 ،(51)9 ،ناریا تیریدم مولع

 دروم) نآ داعبا و ینامزاس توکس یواکاو .(9695) .داوج ،یمیرکروپ و دمحمدیس ،یلامکریم ؛اضردمحم ،یمرک
 .91-145 ،(5)6 ،یشزومآ تیریدم تاقیقحت همانلصف .(نارهت هاگشناد نانکراک :هعلاطم

 ینامزاس توکس اب یلغش قایتشا و شناد تیریدم نیب هطبار یسررب .(9695) .دوعسم ،یدارم و رافغ ،روپ نایمیرک
 .459-119 ،(0)91 ،هیکزت و بط هلجم .یکشزپ مولع هاگشناد نانکراک

 نانز یگدنز تیفیک یگنوگچ اب یدرکلمع یعامتجا تیامح هطبار .(9695) .ارهز ،تسرپادخ و هدیعس ،یسورگ
 .945-915 ،(1)1 ،ناریا یعامتجا تاعلاطم هلجم .نامیاز زا سپ نامرک رهش لهأتم

 نانکراک یلغش تیاضر اب ینامزاس توکس و ینامزاس دامتعا هطبار .(9695) .ابیرف ،یمیرک و وتسرپ ،درف یبساتشگ
 ،(5)6 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .(ناهفصا) ناگساروخ دحاو یملاسا دازآ هاگشناد
991-991. 

 نییبت رد ینامزاس تلادع یجنایم شقن .(9695) .اضردمحم ،یمرک و داوج ،یمیرکروپ ؛دمحمدیس ،یلامکریم
 و شهوژپ همانلصف .نانکراک ینامزاس توکس و یهاگشناد ناریدم یقلاخا یربهر کبس نیب طابترا
 .5-11 ،(5)91 ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب

 .ینامزاس ینیرفآراک داجیا عنام ،ینامزاس توکس رب رثوم لماوع .(1695) .هنازرف ،یفسوی و میحرلادبع ،میهاربا هون
 .995-915 ،(1)9 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف
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