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 چکیده

پرورش استان  و آموزش در معلمان نگهداري و بهسازي و جذب الگوي تدوین و طراحی هدف با حاضر پژوهش
 روش آمیختهها از  نظر گردآوري داده از وکاربردي از نظر هدف،  پژوهش حاضرگرفت.  انجام خراسان رضوي

ها و همچنین  جمله مصاحبه اکتشافی جهت استخراج مؤلفه کیفی مقتضی از ياستفاده شده است که در آن از روشها
 يدر این راستا ابتدا با گردآور الگو استفاده شد. یابیکمی براي اعتبار  يپژوهش استفاده شده و از روشها يها سنجه
در آموزش و پرورش خراسان  معلمان يو نگهدار يسازالگوي جذب و به يها مؤلفه ییکیفی به شناسا يها داده

کمی سؤالات پژوهش،  يها و در مرحله بعد، از طریق گردآوري داده شدپرداخته  خبره15با  از طریق مصاحبه يرضو
 از شده استخراج هاي مولفه که داد نشان کیفی بخش هاي داده تحلیل و تجزیه نتایج گرفت.مورد آزمون قرار نفر  381

 و سازمانی اجتماعی، هاي مولفه نگهداري بخش در کارامدي؛ و باورها گزینی، به: شامل جذب مرحله در یفیک بخش
 را اجرایی هاي فعالیت و بالندگی اي، حرفه اخلاق پژوهشی، آموزشی، شایستگی شامل بهسازي بخش در و شغلی
 نشان نتایج که شد استفاده تاییدي عاملی یلتحل از کیفی بخش شده استخراج مدل یابی اعتبار منظور به شود. می شامل

 استخراج مدل بنابراین کاربست. هاست داده با مدل برازش معنی آزادي به درجه بر کاي مجذور نسبت شاخص داد
 آموزشی نیازسنجی جمله از معلمان توسعه و آموزش هاي برنامه اجراي و تعریف براي مبنایی عنوان می تواند به شده

پیشرفت در  و رشد براي ریزي برنامه و آموزش اثربخشی و کارایی ارزشیابی آموزشی، برنامه ارزشیابی و تهیه افراد،
 نظر گرفته شود.
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 مقدمه

 نگهداشتن و یافتن بالا، مهارت و توانایی با رکنانکا کمبود و شدید رقابت دلیل به نوین، عصر در
 جوامع در). 2007 ،1بهاتنگر(است امروزي هاي سازمان اساسی هاي اولویت از انسانی سرمایه

 اجتماعی، و اقتصادي تحولات در مؤثر و اصلی عامل مثابه به پرورش و آموزش نظام امروزي
 افراد استعدادهاي رشد و شکوفایی و فرد جانبه همه پرورش و آموزش بر را خود اساسی وظیفه
 فنی و علمی و فرهنگی ارزشهاي انتقال و کاردان و متخصص ماهر، انسانی نیروي تربیت و جامعه

 ماهر، یافته، پرورش انسانی نیروي تولیدکننده خود که پرورش و آموزش نظام. است نموده متمرکز
 نیروي همین از ملاحظه قابل بخشی به خود ،است اجتماعی گوناگون هاي عرصه در لایق و توانمند
ورزشکار،  و محمدي(است نیازمند خود تکاملی حرکت تداوم و بقا براي ماهر و متخصص انسانی
 اند مواجه آن با  پرورش و آموزش خصوص به ها سازمان امروزه که چالشی اساس، براین). 1387

 از اي مجموعه انسانی منابع نگهداشت و جذب. باشد می توانمند معلمان نگهداشت و تعالی جذب،
 میسر سازمان در را انسانی منابع حفظ و ماندن هاي زمینه که است مدیریتی اقدامات و تدابیر

میرکمالی، ( شود می نامیده نگهداشت افراد تخصصی توان و علاقه روحیه، امنیت، حفظ. سازد می
 از استفاده با مدیریت که است فرآیندي نگهداشت و حفظ). 1394حاج خزیمه و ابراهیمی، 

 اعطاي و شایستگی اساس بر ارتقا سازي، به و آموزش اثربخش، پرداخت نظام همچون عواملی
 سازمان در را کارکنان خدمت تداوم به تمایل کند می سعی...  و مناسب خدمات و رفاهی امکانات
 آن ي واسطه به تا است کارکنان براي اشتغال مطلوب وضعیت ایجاد نگهداشت و دهد افزایش
 کارکنان نگهداشتن. )1391دار، تشکري و سعیدزاده،  جبه(نباشد دیگر سازمان به انتقال به حاضر
 و ها چالش به توجه. دارد سازمان عملکرد مدیریت سیستم با نزدیکی و تنگاتنگ بسیار پیوند

 به تا آورند می فشار سازمان به استعدادها. است مهم بسیار آنها نگهداشت براي کارکنان انتظارت
 نوعی تدوین راستا این در. ببخشند بهبود را آنان هاي قابلیت و ها توانمندي مستمر و دائم طور

 ).2009، 2راپر و فلیپس(است اصلی راهکارهاي از یکی سالاري شایسته رویکرد
 بین از است ممکن نشوند، کنترل و نگهداري سیستماتیک طور به انسانی منابع هاي توانایی اگر

 هاي هزینه یا مجدد آموزش هاي هزینه خسارت متحمل شود می مجبور سازمان نتیجه در و بروند
                                                                 
1

 . Bhatnagar 
2

 .  Phillips & Roper 
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سازمان،  کی ي. براآورد بدست را خود انسانی نیروي گذشته هاي توانایی دوباره تا شود جایگزینی
خدام نسبت به است ياست، اما نگهداشت کارکنان اهمیت بیشتر يشغل ضرور ياستخدام افراد برا

که درنتیجه  شود یم يبالاتر يباعث ارائه خدمات بهتر و بهره ور ستهیدارد. نگهداشت کارکنان شا
خواهد  دنبالرا به  یسازمان يادگیریو بهبود  تیریمد يتسهیل جانشین پرور ،يمشتر تیرضا

 یانسان هاي دارایی باید مدیریت دلیل، همین به. )2014، 1(فستینگ، اسچفر و اسکولیشن داشت
 سازمان وارد یکسان شرایط با و همزمان که فرد دو. باشد داشته نظر زیر دقت با را سازمان

منبع  کی تواند ی. نگهداشت کارکنان مشوند می بکار مشغول نیز مشابهی هاي شغل در و گردند، می
 ییایبه مزا یابیهر سازمان باشد. نگهداشت کارکنان منجر به دست يبرا یرقابت تیو مهم مز یاتیح

مراودات مثبت،  ت،یحساس زانیکمتر، کاهش م يها نهیخدمات بهتر، هز ان،یمشتر تیمانند رضا
 و بولري). 2011 ،3یآلناکیوب؛ 2،2010باربچشود( یم ییو کارا یبازده شیسهم بازار، افزا شیافزا

. یدآ می شمار به ها سازمان یک شماره مشکل شایسته کارکنان حفظ شارون بیان می کنند: امروزه
 از دیگر، سوي از. گردد می سازمان اثربخشی و بیشتر سودآوري به منجر شود حل اگر که مشکلی

 هزینه که دهد می نشان مطالعاتی هاي یافته. باشد می پرهزینه سازمان براي کارکنان دادن دست
 یکسال طول در کارمند هر رفته دست از دستمزد و حقوق درصد 200 الی 60 فرد یک جایگزینی

 تا آن بر علاوه بوده، زیاد جدید کارکنان و آموزش جذب تبلیغات، هاي هزینه که چرا. باشد یم
 سازمان وري بهره نمایند، پیدا را لازم تجربه و شوند آشنا محوله امور و سازمان با جدید کارکنان

و  اینخود ؛یبیچون ط ییها پژوهش نیهمچن. )1394 ،زاد (میرزایی، مجلل و بیکیابد می کاهش نیز
 يندهایها درگرو فرا سازمان يداریکه بقا و پا دندیرس جهینت نی) در مقاله خود به ا1395(پور یفیشر

به  دهند یم لیسازمان را تشک یاصل یستگیهستند که بدنه شا یکارکنان يجذب و نگهدار ییشناسا
 يبرا يا زهیانگ و بطور همزمان به عنوان رندیگ یم یشیاز همکاران خود پ رسند یها م رده نیبرتر

نشان داد که  نیز ) صورت گرفت2018( 4که توسط اوا يا مطالعهو  .کنند یهمکاران خود عمل م
استخدام کاملا بر  یدادن آگه يدارند و برا یانتخاب و جذب مکتوب يها یها خط مش همه بانک

                                                                 
1

 .  Festing & Schäfer & Scullion 
2

 .  Burbach 
3

 .  Alnaqbi 
4

 .  Eva 



 1399 پاییز/ سوم / شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال چهاردهمن فصل                                                                 130

استخدام  یبانکها آگه شود یم یخال یکه سمت یهستند. زمان یشغل متک لیوتحل هیاطلاعات تجز
و در پژوهش  کند یم تیجذب و انتخاب را هدا ندیکل فرآ یو بخش منابع انسان دهند یم یعموم

از آن بود که برآورده کردن انتظارات  یحاک جیغنا، نتا ي) در بانکها2017( 1مپونگیدومو و فر
 ریوتص جادیا ،یزندگ -پاداش و جبران خدمات کارکنان، سروکار داشتن با مسائل تعادل کار

کارکنان،  تیریعدالت و انصاف در مد شیمورد علاقه و افزا يکار طیخوب از سازمان، خلق مح
از تناسب ارزشها و  نانیاطم ردستان،یروابط خوب با ز جادیا يو سرپرستان برا رانیمد قیتشو

 سمت از جمله ياز ارتقا نانیاطم تینها اعتقادات سازمان با ارزشها و اعتقادات کارکنان و در
 و جذب که دهد می نشان تحقیقات این. شود یدر بانک م کارکناناست که باعث ماندن  یعوامل

. گردد می محسوب مهم ارکان از یکی و  مهم امر  ها سازمان در انسانی نیروي نگهداشت و بهسازي
 مورد انسانی نیروي تأمین براي اخیر هاي سال طی کشورمان، پرورش و آموزش  اینکه به توجه با

 این بکارگیري. است بوده معلم سرباز و التدریسی حق نیروهاي کارگیري به از ناگزیر خود نیاز
 اغلب در هرچند غیرمرتبط، هاي رشته در پیمانی و رسمی نیروهاي بکارگیري همچنین و نیروها
 است نمایان بیشتر محروم و روستایی مناطق در اما است، متداول پرورش و آموزش مناطق و سطوح

 مناطق از دیگر برخی در که حالی در. است بسیار مشکلات موجب آموزشی نظر از امر این که
 براي ریزي برنامه به بیشتر توجه تناقض، این وجود. است مواجه نیرو مازاد با پرورش و آموزش

 هاي سیاست 2 -3 بند در در که تاکیدي همچنین. بخشد می ضرورت را انسانی نیروي تأمین
 انسانی نیروي بهینۀ کارگیري به و نگهداشت بر) پرورش و آموزش نظام در ولتح ایجاد(کلی
 مدیران به کارآمد معلمان نگهداري و جذب براي بسترسازي و پرورش و آموزش نیاز مورد

 است. شده تأکید پرورش و آموزش
 سوالات تحقیق

موزش و (معلم) در آ یانسان يروین يو نگهدار يهاي جذب و بهساز ها و مولفه شاخص )1
  کدامند؟ رانیپرورش ا

ایران  (معلم) در آموزش و پرورش یانسان يروین يو نگهدار يعوامل مرتبط با جذب و بهساز )2
 کدامند؟ 

                                                                 
1

 .  Dwomoh & Frempong  
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 روش تحقیق

از نظر هدف، پژوهش حاضر از نوع کاربردي است. چراکه در شرایط حاضر در آموزش و 
از طرفی دیگر نتایج آن  پرورش یکی از مسائل اصلی نحوه جذب و نگهداري معلمان است.

ها از روش آمیخته مستقیماً در نظام آموزش و پرورش قابل کاربرد است. ازنظر گردآوري داده
هاي استفاده شد که در آن از روش 1شده است. در این پژوهش از طرح اکتشافی متوالی استفاده

هاي پژوهش نجهها و همچنین سکیفی مقتضی ازجمله مصاحبه اکتشافی جهت استخراج مؤلفه
هدف پژوهش حاضر تدوین الگو و  کهیی کمی، ازآنجا يها منظور تحلیل داده بهشده و  استفاده

در این راستا ابتدا با  استفاده شد. ياز روش مدل معادلات ساختار باشدی آن م یابیهمچنین اعتبار 
داري نیروي انسانی هاي الگوي جذب و بهسازي و نگههاي کیفی به شناسایی مؤلفهگردآوري داده

(معلم) در آموزش و پرورش خراسان رضوي از طریق مصاحبه پرداخته شد و در مرحله بعد، از 
طورکلی این هاي کمی سؤالات پژوهش، مورد آزمون قرار گرفت. بهطریق گردآوري داده

فه)شناسایی مؤل2) مطالعه ادبیات نظري و پژوهشی جذب نیروي انسانی 1پژوهش در چهار مرحله 
) اعتبار 4) ساخت ابزار و اجراي مقدماتی 3هاي الگوي جذب و بهسازي و نگهداري نیروي انسانی 

ها مورد بررسی  صورت تفصیلی هریک از آنیابی الگوي ارزیابی صورت گرفت که در ادامه به
 هیات اعضاي و پرورش و آموزش نفر از مدیران 15 بخش کیفی شامل آماري جامعه قرار گرفت.

با خبرگان حوزه  افتهینیمه ساختار يها از مصاحبه رضوي که خراسان استان هاي دانشگاه علمی
. شد استفاده برفی گلوله و هدفمند نمونه گیري که از روش استفاده گردید رانیو مد یمنابع انسان

ر این است که علاوه بر آنکه امکان تبادل نظرات و تفک افتهیاستفاده از مصاحبه نیمه ساختار لیدل
نمود.  تیبحث و موضوع مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدا توانی وجود دارد م

شوندگان هماهنگی لازم براي زمان و مکان تشکیل جلسه مصاحبه صورت  پس از تعیین مصاحبه
شوندگان به دلیل اتفاقات غیرمترقبه زمان مصاحبه را تغییر  مواقع برخی مصاحبه یبرخ درگرفت. 

و عده کمی نیز به دلیل برخی دلایل در پژوهش همکاري نکرده و از فرایند انجام مصاحبه داده 
شده از سوي  کیفی و حفظ کامل اطلاعات ارائه يها منظور ثبت داده کنار گذاشته شدند. به

                                                                 
1
- Exploratory sequential design 
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در محل کار آنان (دانشگاه) صوت  ها توسط دستگاه ضبط شوندگان این مصاحبه مصاحبه
   شد. يساز ادهیوي کاغذ پشده و در ادامه ر ثبت

 يها دانشگاه یتیعلوم ترب دیاسات هیجامعه آماري این پژوهش در بخش کمی شامل کلهمچنین 
نفر در نظر  381و  حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد نییتع يبرا باشند یسطح تهران م
با حجم نمونه و ساده متناسب  یتصادف يریگ به صورت نمونه يریگ نمونه وهیش گرفته شدند.

 واحد نمونه در نظر گرفته شده است. در بخش کمی پژوهش به کیاز معلمان به عنوان  کیهر
شده است. این پرسشنامه  ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده منظور اجراي طرح و گردآوري داده

. نتایج شده است با استفاده از نتایج بخش کیفی و بر مبناي الگوي پیشنهادي پژوهش ساخته
آموزش و پرورش  ینظران حوزه منابع انسان حاصل ازنظر صاحب يها گردآوري و تحلیل داده

انفرادي ، چارچوب و محتواي پرسشنامه تحقیق را فراهم نمود. براي این  يها مصاحبه جهیدرنت
(معلم) در آموزش و پرورش  یانسان يروین يو نگهدار يجذب و بهساز يها منظور، ابتدا مؤلفه

 پرسشنامه ساخته شد. شده،یی شناسا يها مشخص شد و سپس بر اساس مؤلفه ياسان رضوخر
منظور اطمینان از پایا بودن پرسشنامه و همسانی درونی سؤالها، ضریب آلفاي کرانباخ براي  بهسپس 

حاکی از قابلیت  921/0شده  نفر) محاسبه شد. مقدار آلفاي کرانباخ محاسبه 30نمونه مقدماتی (
 الگوي یابی اعتبار . در نهایت به منظورباشدی آن م يها هین پرسشنامه و همسانی درونی گواطمینا

 مدل. است استفاده شده ساختاري معادلات مدل چارچوب در تأییدي عاملی تحلیل از ارائه شده
 متغیرهاي بین روابط درباره فرضیه هایی آزمون براي جامعی آماري رویکرد ساختاري معادلات
 نرم افزارهاي از کمی آماري هايتجزیه وتحلیل براي. باشدمی مکنون متغیرهاي و  شدهمشاهده 

LISREL8 است استفاده شده . 
 هایافته

 پرورش و آموزش انسانی نیروي نگهداري هاي شاخص و هامؤلفه

 و آموزش در انسانی نیروي جذب به مربوط سؤالات به پاسخ در شوندگان مصاحبه توضیحات
 از حاصل هاي داده گردآوري از پس .است شده 1 جدول کدهاي شناسایی به منجر انایر پرورش
 و آموزش انسانی نیروي جذب اصلی ابعاد عنوان به اصلی مضمون 3 ، مضامین تحلیل و مصاحبه
آموزش و  یانسان يروین ينگهدار هاي شاخص و ها مؤلفه واقع تعیین در که شد شناسایی پرورش
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 آموزش انسانی نیروي جذب به مربوط هاي شاخص و مقوله ابعاد، بیانگر 1 جدول. باشد میپرورش 
 .باشد می پرورش و

. شاخص، مقوله و ابعاد نگهداري نیروي انسانی آموزش و پرورش1جدول   

 نوع مضمون بعد مقوله شاخص

 ترغیب دانش آموزان به شغل معلمی

 شناسایی استعدادها

 به گزینی

ب
ذ

ج
 

معلمیهدایت دانش آموزان به   

هاي آموزشی معلمی حمایت از برنامه  

 شناسایی دانش آموزان علاقه مند به معلمی

 توجه به همه توانایی افراد در ارزیابی
 استفاده از انواع ارزیابی در گزینش ارزیابی مناسب

هاي دقیق و بدور از هرگونه غرض ورزي مصاحبه  

 کاربینی

حیط کاردیدن م تجربه عملی  

 تجربه معلمی
هاي مداوم انگیزه  

 انگیزه داشتن
 بی میلی بعد از استخدام
 توانایی تحلیل انتقادي

 توانمندي فکري

 باورها

 مهارت حل مسئله
 خلاقیت داشتن

 تفکر انتقادي
 تحلیل عملکرد

 اعتقاد به توانایی خویش

 خودباوري

اد خودباورداشتن به استعد  

 اعتماد به نفس
 پذیرش شغل معلمی

ها حافظ ارزش  

ها توجه به ارزش  

 توجه به معنویت
 توجه به اخلاقیات
 پرورش بعد معنوي

 داشتن بصیرت

 بینش
 دیدن مسائل از بالا
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 داشتن مهارت معلمی

 توانایی

  کارامدي

 توانمندي مدیریتی
معلمی توانایی عملی  

 انتقال دهنده قوي گفتاري
 الگوي رفتاري رفتار، گفتار و نوشتار شایسته

 شخصیت معلمی

 داشتن شم معلمی

 کاریزماي معلمی دارا بودن استعداد معلمی

 داشتن توانایی خاص معلمی

 داشتن ثبات عاطفی

 سلامت جسمی و روانی

 توانایی جسمی
 ظاهر مناسب

 امادگی جسمانی
 علاقه به دانش آموزان

 علاقه به آموزش علاقه مندي

 داشتن رغبت

 تعهد داشتن

 مسئولیت پذیري
 پایبندي به کار
 وجدان کاري

 صداقت در کار

 آراستگی ظاهري

 لباس زیبا و فاخر پوشیدن ظاهر مناسب
 حجاب داشتن

 بدین هستند، 1 جدول در موجود کدهاي نمایانگر که شوندگان مصاحبه ملاتج نمونه از برخی
 :است شرح

 رسیدم بهش گذشته هاي پژوهش مطالعه و تجربه طبق من که چیزي«  : 9 شماره کننده مشارکت
 برخی در و گیرند می نظر تحت و کنند می شناسایی زودتر رو افراد این کشورها بعضی تو اینکه

 .»کنند می استفاده آنها از معلم کمک عنوان به اوقات
 ایده دیگه کشورهاي از ما داره اشکالی چه مگه خوبیه خیلی ایده اینم «:  5 شماره کننده مشارکت

 هستن هایی بچه واقعا دبیرستان تو بله...  خودمون هاي ایده به باشیم محصور ما نیست قرار بگیریم
 توانایی ولی داره بالایی علم نفر یه ن است کهدر مواردي ممک دارند رو یاددادن توانایی که
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 خوب اوقات گاهی خلاقیت صورت به ها بچه بعضی توي انتقال توانایی این نداره، رو انتقالش
 »مهمه خیلی این کنه، می رشد

 آقایی و شدم استخدام خودم که زمانی من قضیه، اون نبود دقیق خیلی«  :1 شماره کننده مشارکت
 به نگاهی یه کنارش در و بود، حضوري مصاحبه البته پرسید، من از سوال تا چند اتاقی یه توي

 خیلی نمیتونه این اما بزن، حرف بده، تکون دستتو پاشو، بشین،: گفت و کرد من) ظاهر( فیزیک
 »باشه گزینشی

 تهداش کاربینی عنوان به بخشی باید ها، معلم براي که اینه پیشنهادم من ":  4 شماره کننده مشارکت
 معلم، تربیت به ورود از قبل اصلا و ها درس شروع از قبل وارد تازه معلم دانشجو اینکه یعنی باشیم

 ". ببینیه رو کار و برود روز چهار یا سه
 به باشه داشته کلاس در رو دروس کاربردي و عملی توانایی...  «:  7 شماره کننده مشارکت

 که معلمی براي ابتدایی هاي بچه زیرا باشه آموزان دانش به پاسخگویی در توانا مبتکرانه، صورت
 اندازه و سنجش قابل موارد این البته قائلند، خاصی احترام باشه آنها سوالات به دادن جواب به قادر

 .»است خودشان ویژه هاي تست و آزمونها وسیله به گیري
 پرورش و آموزش انسانی نیروي نگهداري هاي شاخص و هاـ مؤلفه

شوندگان در پاسخ به سؤالات مربوط به نگهداري نیروي انسانی در آموزش و  مصاحبهتوضیحات 
 از حاصل هاي داده گردآوري از شده است. پس 2جدول پرورش ایران منجر به شناسایی کدهاي 

 و آموزش انسانی نیروي نگهداري اصلی ابعاد عنوان به اصلی مضمون 3 مضامین، تحلیل و مصاحبه
آموزش و  یانسان يروین ينگهدار هاي شاخص و ها مؤلفه واقع تعیین در که شد شناسایی پرورش

 انسانی نیروي نگهداري به مربوط هاي شاخص و مقوله ابعاد، بیانگر 2 جدول. باشد میپرورش 
  .باشد می پرورش و آموزش
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. شاخص، مقوله و ابعاد نگهداري نیروي انسانی آموزش و پرورش2جدول   

 نوع مضمون بعد مقوله شاخص

 موقعیت اجتماعی مناسب
 اعتبار اجتماعی

 عامل اجتماعی

ري
هدا

 نگ

 داراي ارزش اجتماعی

 داشتن منزلت اجتماعی

 سپاسگزاري از معلم منزلت اجتماعی

 حس قدرشناسی

 توجه به خود معلم

 اصالت خود فرد
 قدرشناسی اولیا نسبت به معلم

 نگاه ابزاري به معلم
هاي معلم احترام به خواسته  

 اشتراك گذاري اطلاعات بین معلمان

 کار تیمی

 عامل سازمانی

 ارتباطات شفاف
ها گیري مشارکت در تصمیم  

 بیان نظرات در امور مدرسه
 وجود فرهنگ مشارکتی

 فرهنگ سازمانی
 فرهنگ یادگیري

 فرهنگ پرورش خلاقیت
نوآوري فرهنگ توجه به  

 فرهنگ هم افزایی
 جذب افراد با پتانسیل بالا

فراهم آوردن فرصت رشد و 
 شکوفایی

 فراهم آوردن بستر آموزشی
 فراهم کردن امکانات مناسب

 اعتماد به معلمان در اداره مدارس
 جو حمایتی

 پشتیبانی از توسعه معلمان جو سازمانی
 وجود فضاي آموختن

 فراهم کردن فرصت یادگیري

 آموزش و بهسازي

 فراهم کردن تجارب جدید
 توسعه کارکنان

 انعطاف در محیط کاري
 سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد

 ارزیابی مشخص مدیریت عملکرد
 ارائه بازخورد به معلمان
 شناسایی نیازهاي معلمان

ازهاي معلمانتوجه به نی نیازسنجی آموزشی  

 تجزیه و تحلیل نیازها
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 نوع مضمون بعد مقوله شاخص

 ارزش قائل شدن براي استعدادها
 اجازه ابراز وجود قدر دانی و تشویق

 حمایت بجا از معلمان

هاي روانی و فردي تطابق ویژگی  

 تناسب شغل و شاغل

  عامل شغلی

 تناسب تحصیلات با شغل
 چالش شغلی

 توسعه شغلی پویایی شغل
 منعطف بودن شغل

 فراهم کردن شرایط براي رشد استعدادها
 خشنودي شغلی

 خارج کردن کار از شرایط روتین

 وجود فضا براي یادگیري

 کیفیت زندگی کاري

 فضاي رشد کاري

هستند، بدین  2کدهاي موجود در جدول  انگرینماشوندگان که  برخی از نمونه جملات مصاحبه
 شرح است:

منزلت اجتماعی معلم به ویژه معلم ابتدایی باید خیلی پر رنگ تر از «: 1شارکت کننده شماره م
مقطع بعدي باشد، آغشته نکنیم بحث حرفه اي معلم رو با مسائل مادي بعد می گویند اینجا کمیته 

بزنید اونجا بگید به کمک بلاعوض به  امداده، شما می خواهید کمک کنید به معلم، به صندوق
ري معنوي براي معلم داشته باشیم...، اعتبار اجتماعی به دلیل ذاما می کنیم، ما باید سرمایه گش

و به عنوان یک سرمایه بلند مدت این جامعه عامل  درگذاتأثیري است که در سرنوشت بچه ها می 
 »حفظه...

معلما موقعیت اجتماعی معلم بالاست اما خود « چنین نظري دارد:  9مشارکت کننده شماره 
ولی با مطرح کردن مسائل مالی خود رو کوچیک  ندو گرنه موقعیت خوبی دار ندقدردانش نیست

(ضرب المثل هایی که براي معلما میگن اینها با روحیات به معلم سازگاري نداره، مشکل  ندمی کن
ان معشیت رو همه دارند و همه مردم جامعه درگیر مسائل معیشتی و اقتصادي هستند نه فقط معلم

 «... 
باید « بر این اعتقاد است:درباره فراهم کردن فرصت رشد و پیشرفت  1مشارکت کننده شماره 

افرادي که داراي پتانسیل هاي بالایی هستند جذب شوند. و براي شکوفایی آنها بسترهاي لازم 
 فراهم شود و امکانات آموزشی مناسبی در اختیار آنها قرار گیرد. بیشترین عامل ماندگاري
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استعدادها رضایت از مدیر مدرسه و اداره است. اگر او را بپذیرند و بتوانند با او کار کنند 
 ».ماندگاري شان بیشتر می شود 

فرصت براي « چنین بیان می کند: آموزش و بهسازينظر خود را در مورد  9مشارکت کننده شماره 
ن افراد نخبه در سازمان طبقه یادگیري و رشد و آزمون تجارب جدید، یکی از عوامل باقی ماند

بندي شده است. یعنی توسعه کارکنان از پرداخت اضافی، مرخصی بیشتر، برنامه کاري و محیط 
 »کاري منعطف ، کار انگیزش برانگیز و حتی از نشاط آور بودن محیط بالاتر بوده است

 پرورش و آموزش انسانی نیروي بهسازي هاي شاخص و هامؤلفه

  و آموزش انسانی نیروي بهسازي به مربوط سؤالات به پاسخ در شوندگان مصاحبه توضیحات
 از حاصل هاي داده گردآوري از است. پس شده 3جدول  کدهاي شناسایی به منجر پرورش
 و آموزش انسانی نیروي بهسازي اصلی ابعاد عنوان به اصلی مضمون 5 مضامین، تحلیل و مصاحبه
آموزش و  یانسان يروین يبهساز هاي شاخص و ها مؤلفه واقع تعیین در که شد شناسایی پرورش

 انسانی نیروي نگهداري به مربوط هاي شاخص و مقوله ابعاد، بیانگر 3جدول. باشد میپرورش 
 .باشد می پرورش و آموزش

. شاخص، مقوله و ابعاد بهسازي نیروي انسانی آموزش و پرورش3جدول   

 نوع مقوله ابعاد مقوله شاخص
ف کتابترجمه و تالی  

 کتاب و مقاله

 بهسازي پژوهشی

زي
سا

 به

 تجدید چاپ کتاب
 نوشتن مقالات در مجلات معتبر

 داوري مقالات

 نقد و ویرایش علمی
هاي علمی تشکیل سمینارها و کنفرانس  

 سمینار و کارگاه

هاي آموزشی طراحی و راه اندازي کارگاه  

ا و نظراته تشویق دانش آموز به بیان ایده  

 بهسازي آموزشی مدیریت کلاس

 مشارکت دادن دانش آموز در تدریس

هاي فعال تدریس استفاده از سبک  

 حضو فعال در جلسه امتحان

 تشویق و ترغیب دانش آموز به تحقیق و پژوهش
 داشتن طرح درس مناسب

 ایجاد فضاي حمایتی در کلاس براي دانش آموزان
سازي مواد آموزشی متناسب با درس فراهم  

 برنامه ریزي در تدریس
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 ارزشیابی مداوم از دانش آموزان

  مهارت ارزشیابی

 

 استفاده از روشهاي مناسب جهت سنجش
هاي دانش آموزي ارائه مشاوره به تشکل  

 مشاوره و مشارکت در جلسات گروهی

هاي آموزشی ارائه مشاوره  

ها مشاوره به سازمان ارائه  

 برگزاري و شرکت در تورهاي علمی
خدمات اجرایی و 

 علمی

 فعالیت اجرایی

 مشارکت در تدوین برنامه استراتژیک مدرسه

هاي علمی عضویت در انجمن  

هاي مدیریتی پذیرش بخشی از مسئولیت  

هاي فرهنگی مشارکت در فعالیت  

هاي سیاسی و  فعالیت
 اجتماعی

هاي فرهنگی مدرسه همکاري در برگزاري برنامه  

هاي اجتماعی مشارکت در فعالیت  

هاي اسلامی رعایت مبانی فرهنگی و ارزش  

 علاقه و تلاش در ترویج اصول اخلاقی و اعتقاد اسلامی

 احترام متقابل و رعایت فرهنگ مدرسه
هاي فرهنگی و تربیتی داشتن علاقه به فعالیت  

هاي فرهنگی اولویت دادن به تحقیق و توسعه در امور و فعالیت  

هاي سیاسی مشارکت در فعالیت  

 مهارت آموزي

 یادگیري مستمر

 بالندگی

 به روز بودن
 آشنایی با فناوري و تکنولوژي

 کیفیت و به روز بودن دانش تخصصی

 داشتن سابقه کاري

ه کاريداشتن تجرب تجربه کافی  

 صلاحیت ارتقا داشتن

 تحصیلات تخصصی
 تحصیلات مرتبط تحصیلات مناسب

 داشتن دانش کافی

 مشارکت در سمینارها

اي توسعه حرفه  

 مشارکت در جلسات علمی
هاي ضمن خدمت شرکت در دوره  

اي مطالعه ادبیات حرفه  

 مربی گري
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پذیر مسئولیت  

 مسئول

اي ق حرفهاخلا  

 پذیرش اشتباهات
 انتقادپذیر

 برقراري عدالت

 عادل

 ایجاد برابري
 ایجاد نظم

 رضایت همکاران

 توجه به حقوق همکاران
 رعایت نظم جویی و داشتن پشتکار

اي تعهد حرفه  

 رعایت آیین و قوانین آموزشی

 علاقه و پشتکار به انجام امور علمی

 پرورش عزت نفس و خلاقیت در دانش آموزان
اي داشتن پوشش حرفه  

 توجه به نیازهاي دانش آموز
 توانایی ایجاد انگیزه در دانش آموزان

 استفاده بهینه از وقت کلاس
 رعایت زمان حضور فیزیکی

 فراهم سازي فرصت براي تفکر دانش آموزان
لمی در خودقبول داشتن توانایی مع  

 خود مقبولیتی

 اخلاق فردي

 علاقه به کار معلمی

 سعه صدر

 بردبار و صبور
 بخشش
 متواضع

 عجول نبودن

 خوش اخلاق

 خوش اخلاق

 خوش رفتار

هاي فردي درك تفاوت  

 میانه روي
 تعادل داشتن

 تعادل در رفتار
 منعطف

 ظاهري تمیز و آراسته

استگیآر  

 سالم بودن

 صداقت داشتن

 صادق بودن

 چاپلوس نبودن
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هستند، بدین  4کدهاي موجود در جدول  انگرینماشوندگان که  برخی از نمونه جملات مصاحبه
 شرح است:

Ø  استفاده از جایگاه خود براي بدست آوردن امتیاز انجام طرح : « 2مشارکت کننده شماره
مه کتاب بدون مشارکت انجام پژوهش، نگارش، ترجمه کتاب، پژوهشی یا نگارش و ترج
 »با نام خود از سوي دیگران

Ø  استفاده از فناوري در کلاس ها توسط معلمان ، مقوله اي است : « 6مشارکت کننده شماره
که ما به دنبال اون هستیم و می خواهیم که معلمان از این فناوري در کلاس استفاده کنند 

زیادي هستند که تو کلاس ها از فناوري هاي جدید، روش هاي خلاقانه ولی هنوز معلمان 
 »تدریس و ... استفاده نمی کنند.

Ø  در هر کار و وظایفی که دارد نباید عجله کند، در عوض باید : « 8مشارکت کننده شماره
 تمام تلاش خود را بکند، خسته نشود.

Ø  باعث خوب برخورد و خوب قاخلا باشد، داشته خوب : اخلاق 15مشارکت کننده شماره 
 ».باشد کارآمد و موفق مدیري شود می

Ø  به را همه و کند رعایت را عدالت باشد، مروت و انصاف اهل: « 3مشارکت کننده شماره 
 ».بنگرد چشم یک

Ø  بتواند مهارت هاي خود را قوي کند، هر مهارتی که می تواند : « 9مشارکت کننده شماره
 »مهارت هاي مختلف را در خود ایجاد کند.بدست آورد، چه ریز چه درشت 

Ø افزارها سخت و ها افزار نرم از که باشد داشته را توانایی این: « 10 مشارکت کننده شماره 
حتما یاد بگیرد، چون نیروي کار جوان علاقه زیادي به  را آنها با کار ي نحوه و کند استفاده

شود شادابی بیشتري به سیستم تزریق  تکنولوژي دارند که استفاده از این امکانات باعث می
 »شود.

در نهایت، الگوي مفهومی جذب، نگهداري و بهسازي نیروي انسانی در آموزش و پرورش 
 شود.نشان داده می 1شناسایی شد که در شکل 
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. الگوي مفهومی جذب، نگهداري و بهسازي نیروي انسانی در آموزش و پرورش1شکل   

 
 و آموزش در) معلم( انسانی نیروي نگهداري و بهسازي و جذب الگوي جهت بررسی اعتبار

از تحلیل عاملی تاییدي استفاده شد که نتایج بدست آمده در ادامه ارائه  رضوي خراسان پرورش
 شود.می
 
 
 
 
 
 
 

 جذب

üگزینیبه 

üباورها 

üکارامدي 

 نگهداري

üاجتماعی 

üسازمانی 

üشغلی 

يبهساز  

üبهسازي پژوهشی 

ü آموزشیبهسازي 

üفعالیت اجرایی 

üلندگیبا 

üاياخلاق حرفه 

üاخلاق فردي 

الگوي جذب، نگهداري و 

بهسازي نیروي انسانی آموزش 

 و پرورش
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. تحلیل عاملی تاییدي در حالت ضرایب استاندارد 2شکل   



 1399 پاییز/ سوم / شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال چهاردهمن فصل                                                                 144

دهد. مقدار پارامتر یب استاندارد را نمایش میحالت ضرا مدل تحلیل عاملی تاییدي در 2شکل 
برآورد شده براي هریک از متغیرها نشان دهنده قدرت بار عاملی هر متغیر روي عامل مرتبط با آن 

 است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داري . تحلیل عاملی تاییدي در حالت ضرایب معنی3شکل   
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 دهد. اعدادرا نمایش می داريحالت ضرایب معنی در مدل تحلیل عاملی تاییدي پرسشنامه 3شکل 
بارهاي  بودن معنادار براي .باشد می مسیر هر براي t-value مقدار نشانگر مسیرها روي بر موجود
 .باشد 96/1 از بالاتر  مسیر هر t مقدار تا است لازم عاملی

. شاخصهاي برازش مدل عاملی 4جدول  

 ارزیابی شاخص برازش هده شدهمقدار مشا دامنه مورد قبول شاخص برازش

df/2
χ 3≤ 73/2 مناسب 

IFI 9/0> 94/0 مناسب 

RFI 9/0> 91/0 مناسب 

RMSEA 08/0< 059/0 مناسب 

SRMR 08/0< 068/0 مناسب 

CFI 9/0> 94/0 مناسب 

NNFI 9/0> 93/0 مناسب 
 

که این  Df /2χ)  برازش مدل را تایید می کند df/2χشاخص نسبت مجذور کاي بر درجه آزادي (

ی میانگین تقریب خطاي ریشه مجذور است و به معنی برازش مدل با داده هاست. 3عدد کمتر از 

)RMSEA و ریشه دوم میانگین مربعات باقی مانده ( 059/0) برابرSRMR است که 068/0) برابر با

ایت و در نه و در نتیجه برازش مدل را تأیید می کند. ) کوچکتر است08/0از میزان ملاك (

 با و مجموع دربزرگتر هستند.  )9/0نیز از ملاك مورد نظر ( RFIو IFI ،CFI ، NNFIهاي شاخص

 الگوي عاملی و اعتباربرازنده بودن مدل  شده محاسبه برازش هاي شاخص مجموع گرفتن نظر در

 . گیردقرار میتایید  انسانی مورد نیروي نگهداري و بهسازي و جذب

گزینی، باورها، کارآمدي،  نتایج بارهاي عاملی مربوط به سوالات مولفه به 3با توجه به شکل شماره 

، عامل سازمانی، عامل شغلی، اخلاق فردي، اخلاق حرفه اي، فعالیت آموزشی، عامل اجتماعی

و سطح  tدر حالت ضرایب استاندارد به همراه آماره  بالندگی، فعالیت اجرایی و فعالیت پژوهشی

 01/0است. با توجه به نتایج ارائه شده تمامی بارهاي عاملی در سطح آلفاي معنی داري ارائه شده 

 معنی دار می باشد.

 بحث و نتیجه گیري

پژوهش حاضر با هدف طراحی و تدوین الگوي جذب و بهسازي و نگهداري نیروي انسانی (معلم) 

داد که  هاي بخش کیفی نشان در آموزش و پرورش انجام گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل داده
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هاي استخراج شده از بخش کیفی در مرحله جذب شامل: به گزینی، باورها و کارامدي؛ در  مولفه

هاي اجتماعی، سازمانی و شغلی و در بخش بهسازي شامل شایستگی  بخش نگهداري مولفه

شود؛ به منظور  هاي اجرایی را شامل می اي، بالندگی و فعالیت آموزشی، پژوهشی، اخلاق حرفه

ر یابی مدل استخراج شده بخش کیفی از تحلیل عاملی تاییدي استفاده شد که نتایج نشان داد اعتبا

که این  Df /2χ)  برازش مدل را تایید می کند df/2χشاخص نسبت مجذور کاي بر درجه آزادي (

است و به معنی برازش مدل با داده هاست. خطاي ریشه مجذور میانگین تقریبی  3عدد کمتر از 

)RMSEA(  059/0برابر ) و ریشه دوم میانگین مربعات باقی ماندهSRMR است که 068/0) برابر با

) کوچکتر است و در نتیجه برازش مدل را تأیید می کند. و در نهایت 08/0از میزان ملاك (

) بزرگتر هستند. در مجموع و با 9/0نیز از ملاك مورد نظر ( RFIو IFI ،CFI ، NNFIهاي شاخص

مجموع شاخص هاي برازش محاسبه شده برازنده بودن مدل عاملی و اعتبار الگوي  در نظر گرفتن

گیرد؛ همچنین نتایج بارهاي عاملی جذب و بهسازي و نگهداري نیروي انسانی مورد تایید قرار می

و  tها در حالت ضرایب استاندارد به همراه آماره  مربوط به سوالات پرسشنامه براي تمامی مولفه

 معنی دار می باشد. 01/0اري مربوط به هر یک از سوالات در سطح آلفاي سطح معنی د

هاي استخراج شده از بخش کیفی در  هاي بخش کیفی نشان داد که مولفه نتایج تجزیه و تحلیل داده

هاي اجتماعی،  مرحله جذب شامل: به گزینی، باورها و کارامدي؛ در بخش نگهداري مولفه

اي، اخلاق  سازي شامل شایستگی آموزشی، پژوهشی، اخلاق حرفهسازمانی و شغلی و در بخش به

شود؛ به منظور اعتبار یابی مدل استخراج شده  هاي اجرایی را شامل می فردي، بالندگی و فعالیت

 نتیجه برازش مدل را تأیید بخش کیفی از تحلیل عاملی تاییدي استفاده شد که نتایج نشان داد 

برازنده بودن مدل  شده محاسبه برازش هايشاخص مجموع گرفتن نظر در با و مجموع در می کند.

 "مقوله گیرد. قرار میتایید  انسانی مورد نیروي نگهداري و بهسازي و جذب الگوي عاملی و اعتبار

همخوانی دارد وي روش  )1381( و مفاهیم مندرج در آن با نتایج مطالعه شمشیري "به گزینی

ان به شغل معلمی از دوران دبیرستان و تدارك برنامه هاي حمایتی جذب اولیه و ثبت نام علاقه مند

و مفاهیم مربوط  "کار آمدي ها"و  "باورها"مقوله است.  از آنان را در کشور آمریکا مطرح کرده

) در یک راستا می باشد، وي ویژگی هاي: علاقه، 1384به آنها با ماحصل تحقیق ملایی نژاد (

شناسی، علاقه به دانش آموزان، سلامت کامل جسمی و روانی، انگیزه معلم شدن، حس وظیفه 
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توانایی برقرار کردن ارتباط با دیگران، دارا بودن صلاحیت هاي اخلاقی، نداشتن عیوب گفتاري 

 ست. مانند لکنت زبان و نقص اندام را مدنظر داشته ا

شناسایی شدند  هاي اصلی بعد نگهداري هاي اجتماعی؛ سازمانی و شغلی به عنوان شاخص شاخص

کند  ها را با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي تایید می که نتایج بخش کمی پژوهش نیز این شاخص

 آوري فراهم ۔عوامل سازمانی شامل کار تیمی، فرهنگ سازمانیو برازش مدل مطلوب است. 

 و شآموز ۔توانمندسازي سازمانی، جو ارتباطات، و اطلاعات مدیریت شکوفایی، و رشد فرصت

 شفاف، انداز چشم و مأموریت آموزشی، نیازسنجی عملکرد، مدیریت مدرسه، رهبري بهسازي،

پویایی  ، خشنودي شغلی، تناسب شغل و شاغلشغل وجهه شامل شغلی عوامل و تشویق و قدردانی

) نشان دادند که 1391( زاده جواهري و قلیپور، طهماسبی،شغل و کیفیت زندگی کاري است. 

راي توسعه حرفه اي و علمی، جو تحقیق و پژوهش شرایط کاري، توسعه حرفه اي عوامل فرصت ب

ها و فرهنگ، جو تدریس و آموزش محیط فیزیکی و کاري به و شخصی، برند و شهرت، ارزش

) در 2011( 1ترتیب مهم ترین عوامل اثرگذار بر نگهداشت استعدادهاي علمی هستند. شیکونگو

شرایط کاري، انگیزش، سیستم پاداش سبک رهبري، توازن کار پژوهش خود نشان داد که عوامل 

و زندگی، روابط با سرپرستان و همکاران، برنامه هاي رفاه و آسایش براي کارکنان و برند شرکت 

فرصت  بهاز مهمترین عوامل تأثیرگذار بر حفظ و نگهداشت استعداد است. مدیران سازمان ها باید 

ته باشند تا کارکنان آنها با انگیزه بیشتري در آن سازمان مشغول رشد و شکوفایی توجه بیشتري داش

 .به کار شوند

ادامه حیات شغلی و  با بی شک یکی از نیازهاي اساسی هر انسان نیازهاي مادي او می باشد که

، حیدري، گرجی و نادي اقرا کیفیت زندگی او رابطه مستقیم دارد. یافته هاي تحقیق وفایی نژاد

از این بود که مولفه هاي نظام پرداخت، ارتقاء شغلی، امکانات رفاهی و ارزیابی ) حاکی 1392(

عملکرد بر بقاء و ماندگاري کارکنان ستادي معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی 

) نشان داد که 1380مطالعه رحمانپور (. و خدمات بهداشتی، درمانی مازندران تاثیرگذار می باشند

چون دادن اطلاعات معتبر و مربوط به هنگام استخدام (جامعه پذیري)، واگذار کردن عواملی 

کارها بر اساس شایستگی، وجود مسیر ترقی شغلی روشن و واضح، نظام ارزشیابی اثربخش و نظام 

                                                                 
1

 .  Shikongo 
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 د،پرداخت اثربخش در حفظ و نگهداري منابع انسانی تأثیر دارد (به نقل از قربانی و صالحی را

ه تناسب فرد با شغل نیز در ادامه فعالیت او و همچنین رضایت فرد تاثیر بسزایی دارد، )، البت1390

چه بسا افراد با خلاقیت بالا در کارهایی مکانیکی و سازمان هاي ماشینی دچار فرسودگی شده و 

 بالعکس افراد با توانایی کم در کارهاي چالش برانگیز و سازمان هاي ارگانیک دچار نارضایتی 

شغل  -) نشان داد که رابطه عدم تناسب فرد 1390ردند. نتایج تحقیق گل پرور و حسین زاده (می گ

با فرسودگی هیجانی و تمایل به خدمت مثبت و معنادار است. الگوي ساختاري پژوهش نیز مشتمل 

شغل با فرسودگی هیجانی و تمایل به ترك خدمت و پیوند  -بر پیوند مستقیم میان عدم تناسب فرد

قیم فرسودگی هیجانی با تمایل به ترك خدمت بود. تحلیل میانجی، در رابطه با عدم تناسب مست

 شغل با تمایل به ترك خدمت از نقش میانجی گر پارهاي فرسودگی هیجانی حمایت نمود. -فرد

مورد نیاز براي  صلاحیتبر مبناي یافته هاي پژوهش در این مطالعه، یک مجموعه از مهارت ها و 

رتبط با مأموریت تدریس آنها می باشد که با عنوان شایستگی آموزشی (شایستگی در معلمان م

که در مرحله  معلمانتدریس) نام گذاري شد. از جمله مهم ترین شاخص هاي شایستگی آموزشی 

کیفی این پژوهش شناسایی گردید می توان به مهارت مدیریت کلاس درس، تسلط بر روش هاي 

آموزشی، مهارت در تدوین طرح درس، تسلط بر نظریه هاي یادگیري، تدریس، تسلط بر محتواي 

دانش ، ارتباط با دانش آموزانکاربرد فناوري هاي نوین آموزشی، مهارت در ارزشیابی یادگیري 

مقایسه نتایج حاصل از این پژوهش با  .اشاره کرد دانش آموزان، و سرمشق بودن براي  آموزان

دهد تقریبا در همه الگوهاي ارائه شده براي شایستگی معلمان  نتایج سایر پژوهش ها نشان می

ها مطرح شده است. پرکوئیست و فیلیپس  شایستگی آموزشی به عنوان یکی از مهم ترین مؤلفه

معرفی می کند و آن  دبیرانشایستگی آموزشی را به عنوان یکی از ابعاد اصلی شایستگی ) 1975(

مشاوره و تشخیص، مهارت تدریس، روشها و فناوري را شامل مهارت در ارزشیابی آموزشی، 

نیز شایستگی آموزشی را به ) 1390آموزشی و تدوین برنامه درسی معرفی می کند. شفیع زاده (

 که با نتایج این تحقیق همسو  عنوان یکی از پنج مؤلفه شایستگی معلمان معرفی کرده است

درس، استفاده از فناوري ها، ارائه . از نظر وي شایستگی آموزشی شامل تدوین طرح می باشد

محتوا، مدیریت کلاس، ارائه مشاوره، تشخیص مشکلات آموزشی، ارزشیابی دوره هاي آموزشی، 

آشنایی با روش هاي ارزشیابی، و آشنایی با آیین نامه هاي آموزشی می داند. در اینجا نیز دو متغیر 
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تمایز الگوي شفیع زاده و الگوي ارائه  تدوین طرح درس و آشنایی با آیین نامه هاي آموزشی وجه

اهمیت شایستگی آموزشی از آنجا . که با نتایج این تحقیق همسو است شده در این پژوهش است.

نظام هاي  ناشی می شود که به طور سنتی آموزش (تدریس) به عنوان یکی از مهم ترین رسالت

می نامند. دلیل این  س و آموزشنظام آموزشی را صرفا تدریمطرح است، به گونه اي که  آموزشی

 امر تأکید بسیار زیاد نسل گذشته بر مأموریت آموزش (تدریس) می باشد. 

در این پژوهش، با توجه به پیشینه تحقیق و نتایج حاصل از مرحله کیفی پژوهش، یک دسته از 

ی که نقش مهمی در شایستگی آنها دارند، تحت عنوان شایستگ معلمانمهارت هاي مورد تیاز 

(شایستگی در انجام تحقیق) نام گذاري شد. شایستگی پژوهشی به مجموعه توانمندي ها  "پژوهشی

 است.  معلمانو مهارتهایی اشاره دارد که مرتبط با رسالت پژوهشی و نقش تحقیقاتی 

توانمندي هایی همچون مهارت در شناسایی مسائل پژوهشی واقعی جامعه، مهارت در تدوین طرح 

 بر روش ها و ابزارهاي پژوهش و مهارت در انتشار یافته هاي پژوهش از جمله پژوهشی، تسلط 

در  ها مهم ترین این شایستگیها است. در این پژوهش براي مؤلفه شایستگی پژوهشی زیر مؤلفه

پیشینه تحقیق نیز شایستگی پژوهشی به عنوان یک مؤلفه اصلی در شایستگی مطرح شده است. از 

، شفیع )2013( (POD)ایستگی حرفه اي و سازمانی در آموزش عالى جمله پژوهش هاي شبکه ش

 و با نتایج این تحقیق همسو  به این موضوع پرداخته اند) 1392، و زاهدي و بازرگان ()1391زاده (

 .می باشد

ت از مجموعه شایستگی عبار) تخصصی و اي مشاوره خدمات ارائه در شایستگی( "فعالیت اجرایی

باید  نظام آموزشیدر ارتباط با ارائه فعالیت اجرایی به ذي نفعان بیرون از  معلمانهایی است که 

برخوردار باشند. در این پژوهش، شایستگی فعالیت اجرایی به عنوان یک مؤلفه جدید در 

شایستگی معلمان شناسایی گردد به گونه اي که در سایر الگوهاي ارائه شده در داخل و خارج از 

ه بود. عمده ترین مهارت هاي شناسایی شده مرتبط با شایستگی فعالیت کشور به آن اشاره نشد

اجرایی در بخش کیفی این پژوهش عبارت بودند از: ارائه مشاوره به متقاضیان، ارتباط با جامعه، 

 تأثر گذاري اجتماعی، ارتباط با شبکه هاي اجتماعی و حل مسائل اجتماعی که این مفاهیم در

ي شدند. نتایج حاصل از بخش کمی پژوهش نیز که از طریق تحلیل چهار بعد اصلی دسته بند

عاملی تأییدي مرتبه اول و دوم به دست آمده است، مؤید یافته هاي بخش کیفی پژوهش است. در 
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نتیجه تجزیه و تحلیل هاي بخش کمی پژوهش تمام شاخص هاي شناسایی شده در مرحله کیفی 

سه نتایج این پژوهش با سایر پژوهش هاي مشابه می توان در مقای پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند.

در گذشته ارائه شده است  معلمانکه براي شایستگی  الگوهایینتیجه گرفت که در هیچ یک از 

معرفی نشده است. اما در  معلمانشایستگی فعالیت اجرایی به عنوان یک مؤلفه اصلی در شایستگی 

رگذاري اجتماعی به عنوان یک متغیر فرعی معرفی شده برخی از پژوهش ها متغیرهایی مثل ، تأثی

ارائه ) 2001بر ساختن اجتماع علمی تأکید می کند، همچنین استنلی () 2008است. مثلا اور مانر (

فعالیت اجرایی حرفه اي را به عنوان یکی از زیر مجموعه هاي شایستگی حرفه اي معرفی کرده 

 است.

 و معلمان است اعضاي فردي هاي ویژگی با مرتبط که اردد اشاره عواملی به) شخصی( بالندگی

دهد. از بعد شخصی، بالندگی  مورد توجه قرار می آنها شخصی زندگی بعد در را معلمان بالندگی

 ، و سلامت و رفاه آنها کمک دانش آموزاندر ارتباطشان با همکاران و  خود معلمانبه معلمان 

ن بیان داشت که بالندگی فردي یا مؤلفه فردي بالندگی ). در مجموع، می توا1989می کند (فلدمن 

است  دبیراشاره دارد که مرتبط با شخص معلمان به آن دسته از ویژگی ها و ظرفیت هاي  معلمان

فرهیختگی  |ویژگیهایی چون  تلاش براي یادگیري مادام العمر، خودتنظیمی و خودراهبري، 

شاخص هاي شناسایی شده براي این بعد از علمی، و خلاقیت و نوآوري از جمله مهم ترین 

پژوهش هاي دیگري نیز به طور مستقیم و یا غیر مستقیم به بالندگی فردي  هستند. معلمانبالندگی 

) 2000)، گرانت (1989اعضاي هیأت علمی پرداخته اند. از جمله می توان به پژوهش هاي فلدمن (

) و شفیع زاده 2009، لارسن و روکو ()1388)، مرزبان (1388)، پور کریمی (2001استنلی (

بالندگی آنها  داشتن شایستگی معلمان،در مجموع، یکی از جنبه هاي مهم  ) اشاره کرد.1391(

است. بالندگی فردي به فعالیتها و برنامه هایی اطلاق می شود که با ارتقاي زندگی اعضاي هیأت 

ن در ارتباط است (استینرت، علمی، بهبود نگرش ها درباره خود، شغل، و زندگی شخصی شا

داشتن یک زندگی سالم و برخورداري از سلامتی در زندگی  دبیران). نتیجه بالندگی فردي 2000

) خلاقیت و ریسک پذیري را 1380) یادگیري و آموزش مداوم و رمزدن (2006اشوین ( است.

وان یکی از مؤلفه هاي ) از عامل خودراهبري به عن1999و زین ( لامورد تأکید قرار می دهند. کافر

 یاد می کنند.  بالندگی
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