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 چکیده

کاهش فرسودگی شغلی کارکنان  هدف پژوهش حاضرشناسایی مولفه هاي فرسودگی شغلی و ارائه مدلی جهت

بود. روش پژوهش برحسب هدف، کاربردي؛ برحسب نوع داده، آمیخته  سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی

متوالی و برحسب زمان گرداوري داده، مقطعی است. جامعه آماري بخش کیفی کمی) از نوع اکتشافی -(کیفی

پژوهش شامل خبرگان، متخصصین و افراد آگاه به امر در زمینه ارائه کاهش فرسودگی شغلی کارکنان بود. براي تعیین 

آماري بخش کمی خبره استفاده شد. جامعۀ  20گیري غیرتصادفی هدفمند از هاي این پژوهش از روش نمونهنمونه

با استفاده از روش نمونه گیري  نفر بود. 2085شامل کلیه کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد 

عنوان آزمودنی نفر به 325اي و محاسبه حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعداد اي چند مرحلهتصادفی خوشه

اي می باشد. روایی ابزار کمی از طریق روایی سازه اي به تایید رسید و  گویه 56انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه 

 نیپژوهش نشان داد، مهمتر يحاصل از اجرا جینتامحاسبه گردید.  0,89پایایی آن نیز از طریق محاسبه آلفاي کرونباخ 

و بودجه،  ینظام مالاطلاعات،  يو کنترل و نظارت، فناور يریگ میکارکنان تصم انیدر م یشغل یفرسودگ يمولفه ها

 ران،یمد يفرد یژگیکارکنان، و يفرد یژگیو امکانات، و زاتیفضا، تجه توسعه، و قیتحق ستمینظام پاداش، س

در مجموع  باشد. یم يو اقتصاد یفرهنگ ،یدولت ،یقانون ،یاسیس ت،یریمد تیحما ،یشغل تیامن ،یفرهنگ سازمان

آزاد  اهدانشگ يسازمان مرکز یمنابع انسان يبهره ور شیموجب افزا آنو کاهش  یشغل یفرسودگ يمولفه ها ییشناسا

 شد. اسلامی خواهد

 فرسودگی، فرسودگی شغلی، مدل سازي، سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی.کلید واژه ها: 

 21/12/1400پذیرش مقاله:   02/08/1400دریافت مقاله: 
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 مهمقد

و رکـن   »یداخل ـ انیمشـتر «است کـه آنهـا را بـه مثابـه      يا در سازمان به اندازه یانسان يروین تیاهم

باشند،  یخود ناراض تیاز فعال یداخل انیکه مشتر یزمان نیکرده اند. بنابرا یها معرف چهارم سازمان

 یازمانکار تعهـد س ـ  يرویباشد. اگر ن رممکنیغ دیسخت و شا اریبس یرونیب انیمشتر تیجلب رضا

سـازمان بـه اهـداف     د،ی ـاهداف سازمان اسـتفاده ننما  شبردیدر پ شیخو ينداشته باشد و از توانمند

 یسـازمان، مسـأله فرسـودگ    يبر کارآمـد  رگذاریاز عوامل تاث یکیاست  یهیبد د،یخود نخواد رس

نـرم   هی ـبـدان کل  یتـوجه  یدارد که در صورت ب تیاهم يعامل به قدر نیدر سازمان است. ا یشغل

(سـید  گردد یلازم م ـ يو بهـره ور  يفاقد کارآمـد  شرفتهیپ يها يفناور ریافزارها، سخت افزار و سا

 ). 1385جوادین و شهباز مرادي، 

 گیـرد  مـی  بر در را زندگی ابعاد تمام و کرده پیدا زیادي شیوع امروزي مجامع در شغلی فرسودگی

 طـرف  از و روانـی  و  جسمی بیماریهاي و شغل ترك ،طلاق ،اعتیاد افزایش موجب طرف یک از و

 در را جامعـه  پدیـده  این.  شود می کشور اقتصاد به ضربه و کاري مولد نیروي کاهش موجب دیگر

 به مبتلا افراد، عاطفی خستگی شامل فرسودگی هاي نشانه و علایم. کند می مواجه خطر با ابعاد همه

 زنـدگی  در بـودن  نـاموفق ، پـذیر  تحریـک  خلق، خواب اختلال، سردرد از اغلب شغلی فرسودگی

 ).1385 همکاران، و عاطف( برند می رنج...  و بالا خون فشار، افسردگی، اضطراب، زناشویی

کـار   طیاز اسـترس مـزمن در مح ـ   یناش ـ یک ـیزیو ف یذهن ـ دیشد یخستگ یشغل یفرسودگ فیتعر

شرح است: سـندرم   نیبه ا یارائه شده توسط سازمان بهداشت جهان یشغل یفرسودگ فیاست. تعر

 ).1400و شـاملو،  يدینشـده اسـت(حم   تیریمـد  یاز استرس مـزمن محـل کـار کـه بـه خـوب       یناش

فرسودگی شغلی تنها مساله برخاسته از ضعف یا ناتوانی محض در کارمندان نیست، بلکه مرتبط بـا  

ان محیط کار و عدم هماهنگی بین خصوصیات ذاتی افراد و ماهیت شغلشان نیز هسـت. بـه هـر میـز    

عدم هماهنگی بیشتر باشد به همان میزان فرسودگی شـغلی بـالا مـی رود و باعـث کـاهش اهمیـت       

 ).1391(رسولی،شود ارزشها، ضعیف شدن اراده و روحیه می

گذرانـدن   ای ـکه فرد بعد از اسـتراحت و   نامند یم یشغل یرا فرسودگ یو دلزدگ ینام خستگ یزمان

مرحلـه در اصـل    نی ـبرگشت به کار نداشـته باشـد. ا   يبرا يا زهیخود، باز هم انگ حاتیوقت و تفر

 زهیکه فرد انگ دهد یرخ م یدر اکثر مواقع زمان یشغل یاست.فرسودگ یشغل یمراحل دلزدگ نیاول
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ممکـن اسـت    نیادامه کار ندارد و کار مورد علاقه خود را انتخاب نکرده اسـت. همچن ـ  يبرا یفکا

را در جهـات مختلـف بـه کارکنـان خـود وارد       يادی ـز یو روان یعصب يو رهبران، فشارها رانیمد

و  یکارمنــدان باشــد(فتح نیدر بــ یشــغل یفرســودگ یاصــل لیــدل توانــد یعامــل مــ نیــکننــد کــه ا

نکته مهم دیگر در رابطه با فرسودگی شغلی هزینه هاي مستقیم و غیرمسـتقیم آن   ).1400همکاران،

کـاهش کیفیـت کـار، تعارضـات بـین      است. فرسودگی شغلی باعث غیبت کارکنان از محل کـار،  

شـود. تـرك    روانی، تغییر شغل و سرانجام ترك خدمت مـی  -فردي با همکاران، مشکلات جسمی

 ).1،2012خدمت هزینه هاي زیادي براي سازمان به دنبال دارد(بویاس و همکاران

اري خـود  پس از سال ها تجربه؛ دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر سازمانی بخواهد در امـور ک ـ 

پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروي انسانی متخصص، خلاق و بـا انگیـزه بـالا    

میلیـون یـورو بـه مخـارج      20برخوردار باشد. بر اساس اطلاعات موجود در اتحادیه اروپا همه ساله 

میلیون  350ه شود. در ایالات متحده این هزین ناشی از استرس و فرسودگی شغلی اختصاص داده می

ــا احاطــه بــه نحــوه انگیــزش کارکنــان و   ).1385دلار در هــر ســال مــی رســد(خاکبازان،  مــدیران ب

انگیزه هاي آنان و تاکید بر ارتقاء بهداشت روانی کارکنان می توانند در تحقق اهداف سـازمان بـه   

از این جهـت  کمک کارکنان به سهولت گام برداشته و در انجام سایر وظایف خود نیز موفق باشند 

رضایت کارکنان، ارتقاء اعتماد به نفس آنها و علاقه مند کردن بیشتر آنها به شغل مـورد تصـدي و   

و  شــهناز دوســتدرنتیجــه بــرآورده شــدن اهــداف ســازمانی از اهمیــت خاصــی برخــوردار است.(

 .)1390همکاران،

توام با بـی   نخست شاخصهاي هیجانی که.فرسودگی شغلی در شاخصهاي گوناگون تجلی می یابد

علاقه شدن فرد نسبت به شغل خـود، افسـردگی، احسـاس بـه دام افتـادن در شـغل خـود، احسـاس         

درماندگی و ناتوانی، احساس تایید و تشویق قرار نگرفتن، احساس بی تفاوتی و ملامت و بیزاري و 

 شاخصـهاي نگرشـی ماننـد بـدبینی و بـدگمانی نسـبت بـه       . از دست دادن همدلی نسبت به دیگـران 

شاخصهاي رفتاري مانند تحریک ، دیگران، بی اعتمادي نسبت به مدیریت سازمان و محل کار خود

پذیري و پرخاشگري، کناره گیري از دیگران، کاهش توانایی بـراي انجـام دادن فعالیتهـا، افـزایش     

شاخصــهاي روان تنــی ماننــد احســاس ،مشـکلات و ناســازگاري بــا مــدیران، کارمنــدان و همکاران 

                                                                 
1 . Boyas J, Wind LH, Kang S-Y. 
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بتلا به دردهاي عضلانی و ... شاخصهاي سازمانی مانند کاهش رسیدگی به خواسته هاي خستگی، ا

ارباب رجوع، تنزل ابعاد اخلاقی و معنوي کارکنان، غیبت از کار، ترك شغل، افزایش تعداد موارد 

 ).1،2008(مسلش و لییترباشد خلافکاري و ... می

و  می ـعلا نیحل کار، نفس کار و همچنموجود در م ياز فشارها یناش یبه خستگ یشغل یفرسودگ

که دچار  ي. افرادشود یدر کارکنان گفته م يریو گوشه گ یقوا، سرخوردگ یرفتگ لیحالات تحل

کـه   ی) خود، شغلرکردنی(حق يکه به باطل ساز کنند یم دایرا پ لیتما نیهستند ا یشغل یفرسودگ

خـود بپردازنـد.    یزنـدگ  يبـه باطـل سـاز    ،یو به طور کل شیبه عهده دارند، سازمان محل کار خو

دهـد بـه هـر     ریی ـحرفـه خـود را تغ   ایشغل  ردیبگ میتواند باعث شود فرد تصم یم یشغل یفرسودگ

 ییکناره جـو  یاز جهت روان ایدهند  یم رییشغل خود را تغ ای یشغل یفرسودگ انیقربان شتریحال، ب

در  یشـغل  یفرسـودگ  ).1400و همکـاران،  یتا بازنشسته شوند(حسـن  نندینش یانتظار م هو ب کنند یم

علاقه شدن فرد نسبت  یکه توام با ب یجانیه ي.نخست شاخصهاابدی یم یگوناگون تجل يشاخصها

 ،یو نـاتوان  یاحسـاس بـه دام افتـادن در شـغل خـود، احسـاس درمانـدگ        ،یبه شغل خود، افسـردگ 

 یو از دست دادن همدل يزاریو ملامت و ب یتفاوت یقرار نگرفتن، احساس ب قیو تشو دییاحساس تا

نسـبت   ياعتماد یب گران،ینسبت به د یو بدگمان ینیمانند بدب ینگرش ي.شاخصهاگرانینسبت به د

 ،يو پرخاشـگر  يریپـذ  کی ـماننـد تحر  يرفتـار  يسازمان و محل کار خود، شاخصـها  تیریبه مد

 اب يمشکلات و ناسازگار شیافزا تها،یانجام دادن فعال يبرا ییکاهش توانا گران،یاز د يریکناره گ

 يابـتلا بـه دردهـا    ،یماننـد احسـاس خسـتگ    یروان تن ـ يکارمنـدان و همکاران،شاخصـها   ران،یمد

ارباب رجوع، تنـزل ابعـاد    يبه خواسته ها یدگیمانند کاهش رس یسازمان يو ... شاخصها یعضلان

و ...  يتعـداد مـوارد خلافکـار    شیاز کـار، تـرك شـغل، افـزا     بـت یکارکنـان، غ  يو معنـو  یاخلاق

 ).1400،یلیو اسماع شور(سلحباشد یم

کـه   ییهـا  هـا و سـازمان   شـرکت  يو مطالعـه مـورد   یشـغل  یفرسـودگ  نـه یدر زم اتی ـادب یبررس ـ بـا 

مـنظم و جـامع    يا برنامـه  هی ـکه ته رسد یطور به نظر م نیاند ا مورد اجرا کرده نیرا در ا ییها برنامه

بـه شـمار    شـرو یپ يها ارکنان در سطوح مختلف از الزامات سازمانک یشغل یکاهش فرسودگ يبرا

 .رود یم

                                                                 
1 . Maslach, C; Leiter, Michael P. 
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 یشـغل  یکه به مرور زمان باعث فرسودگ یدانشگاه آزاد اسلام يمسئله پژوهشگر در سازمان مرکز

 یزگ ـیانگ یب زانیم ،یشغل یفرسودگ شیبا افزا قتریدق انی.به ب شود یآنها م یزگیانگ یکارکنان و ب

 درکار  يروین يموجب کاهش بهره ور یشغل زهیو در ادامه کاهش انگ افتهی شیکار افزا طیدر مح

در  يتواند نقش مـوثر  یم یشغل یشناخت عوامل فرسودگ گرید يشود.. از سو یسازمان م طیمح

کـار و   طیدر مح ـ يریادگی ـ یو چگـونگ  زانی ـاز م یکار داشته باشد. با آگـاه  طیمح طیکنترل شرا

 نه،یزم نیلازم در ا نشیکارمندان و داشتن ب یشغل یدر فرسودگ لیو عوامل دخ رندهیادگیسازمان 

را به دست آورند. بـه   یشغل یکاهش عوامل فرسودگ يلازم را برا ریقادر خواهند بود تداب رانیمد

 شود یکار م طیمناسب در مح راتییتغ جادیکه منجر به ا یتیریمد ياصلاح روش ها گر،یعبارت د

از آن  یعـوارض ناش ـ  نیکارمنـدان و همچن ـ  یشغل یاحساس فرسودگ زانیتواند م یبه نوبه خود م

). 1391استعفا و ترك محل کار را کاهش دهد.(عرب و همکاران، ،یمتوال يها بتیغ ر،یخمانند تأ

دانشگاه  يآن در عملکرد کارکنان سازمان مرکز ریو تأث یشغل یرو توجه به عوامل فرسودگ نیاز ا

 یدانشـگاه آزاد اسـلام   يسـازمان مرکـز   نیتوسـط مسـئول   یسـت یاست که با یموضوع یآزاد اسلام

 گـر یتواند بر سـازمان فـرد و د   یکه م یدرمد نظر قرار گرفته و تلاش گردد با توجه به عواقب سوئ

بـه   یدانشـگاه آزاد اسـلام   يسازمان مرکـز  رانی. مدندیمشکل را حل نما نیهمکاران داشته باشد، ا

نشان داده اند   توزیع امکانات مادي ومعنوي و فراهم  يخود توجه کمتر منزلت اجتماعی کارکنان

پیشرفت شغلی و نظایر آن بر اساس عدالت و شایستگی موجبات رشـد حرفـه اي    تهايآوردن فرص

آن ها را فراهم می کند. به علاوه، انتخـاب و   یشغل یکارکنان و رضایت شغلی و کاهش فرسودگ

پژوهشی بر اساس شایستگی و اتصـال آن بـه یـک نظـام ارزیـابی      -انتصاب مدیران در مراکز علمی

عملکـرد مطلـوب و اجتنــاب مـدیران از اقـدامات یــک جانبـه مـی توانــد نقـش مهمـی در کــاهش         

). فرسودگی شغلی با کاهش روحیـه، احسـاس کفایـت،    1389و همکاران،  ینیدارد(زم  یفرسودگ

أخیر کارکنـان و تغییـر شـغل مـرتبط بـوده و      التزام به کار و میزان بهـره وري و افـزایش غیبـت و ت ـ   

عاطفی و ذهنی) و سطح پـایین رضـایت شـغلی در     ،پیشگویی کننده مشکلات سلامتی (فقر جسمی

کارکنـان   یشـغل  یبه فرسودگ توان یکه م ي). از جمله موارد2009و همکاران، ییآن هاست(طوبا

 لیبـدل  یکـاهش منـابع سـازمان    -1بـه آن اشـاره کـرد.     یدانشـگاه آزاد اسـلام   يدر سـازمان مرکـز  

و بـالتبع کـاهش    یرانتفـاع یغ يههادانشـگا  جـاد یدولت که باعـث ا  یتوسعه آموزش عال ياستهایس
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 شـده اسـت.   يکه  باعث بروز فشـار کـار    فیوظا کیعدم تفک -2مازاد   يروین ادیدانشجو و ازد

عـدم   -4کمتـر اسـت.    یدولت ـ يو سـازمانها نسبت حقوق کارکنان دانشگاه آزاد از دانشـگاهها   -3

ضابطه با توجه به موارداشاره شده  نیگزیرابطه جا -5بودن افراد  ستهیتوجه به تجربه، تخصص و شا

دانشگاه آزاد  يکارکنان سازمان مرکز یشغل یجهت کاهش فرسودگ یپژوهشگر درنظر دارد مدل

 .دیارائه نما یاسلام

 یبر ذهن آگـاه  یروش کاهش استرس مبتن یاثربخش نییبه تع یقی) در تحق1400و شاملو( يدیحم

پـژوهش از نظـر    نی ـپرداختنـد. ا  نودشـت یمعلمـان شهرسـتان م   یشغل یو فرسودگ یبر استرس شغل

پس آزمون با گروه کنتـرل بـود. جامعـه    -آزمون شیاز نوع پ یشیو در اجرا، آزما يهدف کاربرد

 يری ـنفـر از آن هـا بـه روش نمونـه گ     200کـه  بودنـد   نودشتیمرد شهرستان م انپژوهش معلم نیا

از پرسـش نامـه    یسنجش استرس شـغل  يبه عنوان نمونه انتخاب شدند. برا يدو مرحله ا يخوشه ا

از پرسـش   ،یشـغل  ی) و به منظور سـنجش فرسـودگ  HSE 1990انگلستان یمنیموسسه سلامت و ا

بـه دسـت    يداده هـا  يریچند متغ انسیکوار لیآزمون تحل جینامه مزلَچ و همکاران استفاده شد. نتا

اسـترس   يرهایدر متغ یشیو کنترل پس از انجام مداخله آزما شیگروه آزما نیآمده نشان داد که ب

دهـد کـه    یهـا نشـان م ـ   نیانگی ـم سـه یوجود دارد. مقا يدار یتفاوت معن یشغل یو فرسودگ یشغل

تـر از   نییپـا  شیدر پس آزمون، در گروه آزما تیو مسخ شخص یعاطف یخستگ ریدو متغ نیانگیم

آزمـون  -در پـس  شیدر گـروه آزمـا   يعملکـرد فـرد   نیانگیکه م یگروه کنترل بوده است در حال

 بالاتر از گروه کنترل بوده است.

 یخودانگاره و فرسودگ ،يخودکارآمد نیرابطه ب یبه بررس ی) در پژوهش1400و همکاران( یفتح

منظـور، سـه    نی ـپرداختند.بـه ا  يمدل معادلات سـاختار  کردی: رویرانیا یسیمعلمان زبان انگل یشغل

معلـم بـه عنـوان شـرکت      184 انی ـدر م رهایمتغ نیا يریاندازه گ يشده برا یپرسش نامۀ اعتبارسنج

 لاتیتحص ـ زانی ـشرکت کننده هـا شـامل آموزگـاران مـرد و زن بـا م      نیبه کار گرفته شد. ا دهکنن

 يبـرا  يمدل معادلات سـاختار  کردیداده ها از رو لیتحل يبرا نیبودند. همچن یگوناگون دانشگاه

به دست آمده نشـان داد کـه خودانگـاره     يها افتهیمفروض بهره گرفته شد.  يمدل ساختار یبررس

 نییرا تب یشغل یفرسودگ انسیدرصد وار 6/22معلم  يو خودکارآمد انس،یدرصد وار 5/14معلم 
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 ،یشغل یبر فرسودگ ریهر دو متغ يکتای ریبود که با وجود تأث نیگر ا انیها ب افتهی نیکند. همچن یم

 آن ها بود. یشغل یفرسودگ يبرا يتر يکننده قو ینیب شیمعلمان پ يخودکارآمد

در  یزنـدگ  يآمـوزش مهـارت هـا    یاثر بخش ـ یبه بررس ی)  در پژوهش1399و همکاران( ياعتماد

سـازمان در اهـواز پرداختنـد.طرح     کی ـدر کارکنـان   یو شـادکام  یشـغل  یکار بر فرسـودگ  طیمح

 يآمـار  ي¬جامعـه . بـود  کنترل گروه با آزمون پس –آزمون  شیاز نوع پ یدانیم یپژوهش، تجرب

نفـر از کارکنـان    30شـامل   زین قیشرکت نفت اهواز بودند. نمونه تحق کنانکار هیپژوهش شامل کل

و کنتـرل   شیانتخـاب و در گـروه آزمـا    یبـه صـورت  تصـادف    هی ـاول يبودند که بعد از غربال گـر 

مسـلش و پرسشـنامه    یشـغل  یها از  پرسشـنامه فرسـودگ   ریمتغ يریشدند. جهت اندازه گ نیگزیجا

و کنتـرل   شیگروه آزما نینشان داد که ب انسیکوورا لیتحل جیاآکسفورد استفاده شد.نت یشادکام

 سـه ی). مقاp > 0001/0وجـود دارد(  يتفاوت معنـادار  یو شادکام یشغل یدر پس آزمون فرسودگ

 یکار باعث کاهش فرسودگ طیدر مح یزندگ يآموزش مهارت ها یها نشان داد اثر بخش نیانگیم

 .تدر کارکنان شده اس یشادکام شیو افزا یشغل

هـوش   يسـاختار  یابی ـبـه ارائـه الگو   ی) در پژوهش ـ1399(یمدن یو معاف ینژاد ارم سادات یکوچک

پرداختند. پژوهش حاضر با هدف  یتعهد سازمان یانجیمعلمان با نقش م یشغل یبر فرسودگ يمعنو

انجـام گرفـت. روش    یتعهـد سـازمان   يگریانجی ـبـا م  یشغل یبر فرسودگ يهوش معنو ریتاث یبررس

شامل همه معلمان شاغل در آمـوزش و پـرورش    يآمار ي بود. جامعه یهمبستگ -یفیپژوهش توص

 یتصـادف  يری ـگ تعـداد،  بـه روش نمونـه    نی ـسنگر شهرستان رشت بود کـه از ا  ي ) منطقهنفر 700(

 یفرسـودگ  بر ينشان داد،  هـوش معنـو    جینفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتا 350يا طبقه

 یبـر تعهـد سـازمان    يمثبـت و معنـادار   ریتأث يهوش معنو نیدارد. همچن نادارو مع یمنف ياثر یشغل

 جینتـا  تی ـدارد و در نها یشـغل  یبـر فرسـودگ   يو معنـادار  یمنف ریتأث یسازمانمعلمان دارد و تعهد 

 اثر دارد.   یتعهد سازمان يگریانجیبا م یشغل یبر فرسودگ ينشان داد که هوش معنو یاصل هیفرض

 احتـرام  اسـاس  بـر  شـغلی  فرسـودگی  بینـی  ) در پژوهشـی پـیش  1396زرگرشیرازي و همکـاران ( 

 تـوان  مـی  یافتـه  ایـن  زن پرداخته است.در تبیین پرستاران شده ادراك اجتماعی حمایت سازمانی و

 دریافـت  مانند روانی کارکنان و فطري نیازهاي تامین اجتماعی سازي همانند نظریه اساس بر گفت

 افزایش باعث می تواند، جمعی هویت احساس ایجاد طریق از ارزشمندي احساس و، احترام، توجه
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 نهایـت  ودر اسـترس  کـاهش  نتیجـه  در و شـغل  بـه  بیشتر دلبستگی، سازمان با همانندسازي و تعهد،

یی هـا  سـازمان  بـه  بیشـتر  روانشناختی لحاظ از افراد. گردد کارکنان جسمانی و روانی سلامت حفظ

این،  بنابر، کند فراهم شان براي را مثبتی اجتماعی هویت، آن در شان عضویت کهشوند  می دلبسته

 خواهـد  نشان سازمان به نسبت را بیشتري تعهد، کند دریافت را بیشتري احترام سازمان از فرد هرچه

 .داد

 شـغلی  فرسـودگی  ابعـاد  بینـی  پـیش  سـاختاري  مـدل  ) در پژوهشی بـه ارائـه  1393سینا و همکاران(

 آزاد اسـلامی  دانشـگاه  زن مـدیران  دانش مدیریت و سازمانی تعهد کاري، کیفیت زندگی براساس

همبسـتگی اسـت و جامعـه     –یک پرداخته است. این پـژوهش از نـوع کـاربردي، توصـیفی      منطقه

نفر از مدیرن زن گروه هاي مختلـف آموزشـی دانشـگاه     340آماري مورد بررسی این تحقیق شامل

آزاد اسلامی منطقه یک بود که با روش نمونه گیـري تصـادفی خوشـه اي و بـا اسـتفاده از جـدول       

ه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتایج نشان داد که  بین کیفیت زنـدگی  نفر ب 180مورگان تعداد 

کاري و دو بعد فرسودگی شغلی ( خستگی عاطفی و مسخ شخصـیت) رابطـه منفـی و معنـی داري     

وجود دارد یعنی با بالا رفتن سطح طندگی کاري مدیران فرسودگی شغلی آنان را در ابعاد خستگی 

آورد و به عبارتی متغیر کیفیت زندگی کاري قادر به پیش بینـی  عاطفی ومسخ شخصیتی پایین می 

ابعاد فرسودگی شغلی خستگی عاطفی و مسخ شخصیت است که بیش ترین ضریب تعیین متعلق به 

 باشد. خستگی عاطفی و مسخ شخصیت می

ــو  ــادرکس و ایلکی ــروي، ب ــوان 2020(1چیگ ــه عن ــی ب ــغلی در  ") در پژوهش ــودگی ش ــابی فرس ارزی

دانشجویان پزشکی دامپزشکی با استفاده از پرسشنامه فرسودگی ماسلاچ: یک نظرسنجی در دو ترم 

نفر از دانشجویان دامپزشکی انجـام   390با موضوع فرسودگی شغلی پرداختند.این تحقیق برروي  "

حتوایی بوده و پایـاي آن نیـز بـر مبنـاي آلفـاي کرونبـاخ       شده بود.پرسشنامه مذکور داراي روایی م

محاسبه گردید. نتایج حاصل از اجراي تحقیق نشان داد سطح فرسودگی شـغلی دانشـجویان    0,833

نمونه مورد پژوهش بالاتر از میزان متوسط مورد اشاره در پرسشنامه استاندارد ماسلاچ بـوده اسـت.   

یان میزان فرسـودگی شـغلی نیـز افـزایش یافتـه اسـت.       در ضمن با افزایش سطح تحصیلات دانشجو

                                                                 
1 . Chigerwe, Munashe, Boudreaux, Karen A. and Ilkiw, Jan E. 
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همچنین میزان فرسودگی شغلی دانشجویان دختر بیشتر از سطح فرسـودگی دانشـجویان پسـر بـوده     

 است.

 روش تحقیق

 با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضرشناسایی مولفه هاي فرسودگی شـغلی و ارائـه مـدلی جهـت    

بـود؛ روش پـژوهش    زي دانشـگاه آزاد اسـلامی  کاهش فرسـودگی شـغلی کارکنـان سـازمان مرک ـ    

کمـی) از نـوع اکتشـافی متـوالی؛     -برحسب هدف، کاربردي؛ برحسـب نـوع داده، آمیختـه (کیفـی    

هـا و یـا ماهیـت و روش    برحسب زمـان گـرداوري داده، مقطعـی و برحسـب روش گـرداوري داده     

 است. کیفی) –در بخش کیفی آمیخته(کمی  و پیمایشی-پژوهش در بخش کمی  توصیفی

جامعه و نمونه آماري این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی می باشد.جامعه آماري بخـش کیفـی   

پژوهش شامل خبرگان، متخصصین و افراد آگاه به امـر در زمینـه ارائـه کـاهش فرسـودگی شـغلی       

هاي خبرگان پژوهش که به تأیید اساتید راهنما و مشاور رسیده بـود، افـرادي    کارکنان بود. ویژگی

دند که ازنظر آگاهی و اطلاعات در زمینه کـاهش فرسـودگی شـغلی کارکنـان برجسـته بـوده و       بو

هـاي ایـن پـژوهش و    که بتوانند با ارائه اطلاعات دقیق نمادي از جامعه باشند.براي تعیـین نمونـه   این

 نفر استفاده شـد. جامعـۀ   20گیري غیرتصادفی هدفمند از تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونه

آماري بخش کمی این پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد 

اي و اي چنـد مرحلـه  در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی خوشه نفر بود. 2085

 عنوان آزمودنی انتخاب شدند. نفر به 325محاسبه حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعداد 

اي بـود. بـدین   اي مرحلـه همانطور که گفته شد روش نمونه گیري در این پژوهش تصادفی خوشـه 

طـور تصـادفی از بـین کلیـه کارکنـان سـازمان مرکـزي دانشـگاه آزاد         صورت که در مرحله اول به

اداره  انتخـاب شـد. در    6مرکز انتخاب شـد؛ در مرحلـه بعـد از هـر معاونـت       8معاونت و 9اسلامی 

هـاي  طـور تصـادفی انتخـاب و پرسشـنامه    کارمند به 7کارمند و از هر مرکز  5ر اداره نیز نهایت از ه

 آوري داده هـا در بخـش کیفـی ایـن پـژوهش از       هـا توزیـع شـد. بـراي جمـع     پژوهش در میـان آن 

شـوندگان، بـراي    هـاي انفـرادي بـا مصـاحبه    هاي نیمه ساختاریافته استفاده شد. در مصـاحبه مصاحبه

ها بر گرفته از موضوع، مدل و اهداف  پنج سؤال مصاحبه استفاده شد که این سؤال بررسی مقدماتی

 هايالؤسهاي زیر پژوهشگر پژوهش بود که در جدول زیر به آن اشاره شده است. علاوه بر سؤال
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کنندگان در حـین مصـاحبه مطـرح     فرعی دیگري نیز در کنار هر سؤال براي درك تجارب شرکت

 هی ـگو 56پرسشنامه شامل  نیااز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. در بخش کمی نیز کرد.

 باشد. یم کرتیل اي نهیپنج گز فیبا ط
خبرگان با مصاحبه هاي. سؤال1جدول   

 سؤال ردیف

شود؟براي اینکه فرسودگی شغلی در کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی کاهش یابد، از چه تدابیري باید استفاده  1  

 مولفه هاي  اثرگذار برکاهش فرسودگی شغلی کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی چیست؟ 2

 درارائه  کاهش فرسودگی شغلی کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی چه عواملی را باید در نظر گرفت؟ 3

مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی شامل چه مواردي است؟ها ارائه  کاهش فرسودگی شغلی کارکنان سازمان کننده تسهیل 4  

 موانع  کاهش فرسودگی شغلی کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی شامل چه مواردي است؟ 5

 

مرحله کمی پژوهش شامل پرسشنامه است که از دو بخش اطلاعات جمعیت شـناختی و پرسشـنامه   

کارکنـان سـازمان مرکـزي دانشـگاه آزاد اسـلامی و      محقق ساخته ارائه کـاهش فرسـودگی شـغلی    

شرایط علی و پیامدهاي آن تشکیل شده است. براي حصول اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی 

هـا از دیـدگاه پژوهشـگر، ازنظـرات ارزشـمند      منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهپژوهش و به

که در این حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد و  اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان دانشگاهی

در نهایت از طریـق روایـی محتـوایی،روایی ابـزار کیفـی بـه تاییـد رسـید. در بخـش کمـی روایـی            

پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی اکتشافی و به شیوه تحلیل سازه اي به شـرح جـدول زیـر بـه تاییـد      

 رسید است.
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 عاملی اکتشافی براي پرسشنامه . نتایج تحلیل2جدول 

 جزییات آزمون نام عامل کشف شده

 بارعاملی
 هامولفه هامولفه

 1عامل  2عامل  3عامل 

 : مؤلفه ساختاري1عامل

 : مؤلفه رفتاري2عامل 

 : مؤلفه محیطی3عامل 

 

KMO=0/132 

 492/0 861/0 1 

 ساختاري

 

 288/0 722/0 
2 

سطح معنی داري آزمون 

 000/0بارتلت: 

 

 328/0 641/0 3 

  792/0 4 

  782/0 5 

 402/0 469/0 6 

درصد تبیین واریانس: 

54 

 788/0  1 

 رفتاري

 828/0 549/0 2 

 641/0  3 

799/0 792/0  4 

 502/0  5 

 492/0  6 

788/0 408/0 372/0 1 

 محیطی
828/0 492/0 336/0 2 

641/0 388/0 361/0 3 

محاسـبه شـد همچنـین سـطح      132/0شایان توجه است که ضریب کفایت نمونه براي ایـن آزمـون   

درصد تبیـین واریـانس نیـز حاصـل شـد. بـه        54و در نهایت  0001/0داري در آزمون بارتلت معنی

 گردید.محاسبه  0,89منظور تعیین پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه آلفاي کرونباخ 

 ي پرسشنامهها. ضرایب پایایی مؤلفه3جدول 

 آلفاي کرونباخ هاخرده مقیاس

 79/0 بعد ساختاري

 86/0 بعد رفتاري

 98/0 بعد محیطی

 89/0 کل پرسشنامه

 

 اه افتهی

یافته هاي حاصل از اجراي این تحقیق در دو بخش کیفـی و کمـی را شـامل مـی شـود. در بخـش       

کیفی و از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته اقدام کـد گـذاري متـون مصـاحبه از طریـق نـرم افـزار        
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مکس کودا شد. در بخش کمی نیز از طریق پرسشنامه بسته پاسـخ اقـدام بـه اجـراي مـدل کمـی از       

 ار ایموس گردید.طریق نرم افز

دانشگاه آزاد  يکارکنان سازمان مرکز یشغل یفرسودگ یاصل يابعاد و مؤلفه هاسوال اصلی اول) 

 ی کدامند؟اسلام

بـا اسـتفاده از    منظـور  نیاسـتفاده شـد، بـد    یف ـیاز روش پژوهش ک این سوالبه  یده منظور پاسخ به

 ندیبه فرا هکه با توج ،یشغل یو خبرگان حوزه فرسودگ يدیکل نیاز مطلع افتهیساختار مهیمصاحبه ن

نفـر   3و  یشـغل  یفرسـودگ  نـه ینفر خبـره در زم  8،  نفر مدرس 9نفر بود که  20، تعداد آنها  مصاحبه

و مورد مصاحبه قرار گرفتنـد و    دیانتخاب گرد یدانشگاه آزاد اسلام يو معاون سازمان مرکز ریمد

،  سه بعدو  نیتدو و ییمنجر به شناسا لیتحل جهیشد که نت لیلتح يباز و محور يکدگذار قیاز طر

شد که در  ییشناسا یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز نانکارک یشغل یچهارده مؤلفه فرسودگ

در  یکلام ـ يهـا  مرتبط جداگانه به همراه شـواهد مسـتند گـزاره    میها و مفاه از مؤلفه کیادامه هر 

 جدول زیر ارائه شده است.
 مصاحبه ها یفیک لیو تحل هیتجز جینتا .4 جدول

کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري محوري 

 (مؤلفه)
 کد مصاحبه شونده منبع کد گذاري باز (شاخص)

کلید واژه  

 مصاحبه

ي دانشگاه آزاد 
ن مرکز

ن سازما
ی کارکنا

ی شغل
ش فرسودگ

ل موثر بر کاه
عوام

ی
لام

اس
 

 عوامل ساختاري/

تصمیم گیري و کنترل و 

 نظارت

 مصاحبه استانداردها و الگوهاي مطلوب وجود
I12، I5، I14، I2، 

I30 
 و الگوهااستانداردها

 مصاحبه توانایی استقلال در تصمیم گیري و شفافیت در عمل
I10، I9، I1، I13، 

I11 

استقلال تصمیم 

 گیري

 مدیریت کیفیت I13، I14، I15، )1385روشن زاده ( سازماناجراي مدیریت کیفیت جامع در 

 مصاحبه مشارکت در تصمیم گیري
I12، I5، I14، I2، 

I11 
 مدیریت مشارکتی

 مصاحبه توانایی انجام  برنامه ریزي و کنترل فعالیت ها
I12، I5، I14، I2، 

I11 
 برنامه ریزي و کنترل

 عوامل ساختاري/

 فناوري اطلاعات

 مصاحبه ایجاد فضاي یادگیري تکنولوژي روز
I12، I5، I14، I2، 

I11 
 تکنولوژي

 مصاحبه کارکناندسترسی به بانک هاي اطلاعات 
I10، I9، I1، I13، 

I11 
 اطلاعات

 I6، I8، I10، I17، I4 مصاحبه وجود زیر ساخت هاي ارتباطی و اطلاعاتی
زیرساخت هاي 

 اطلاعات

 هاشبکه  I10، I8، I1، I3، I4 مصاحبه توسعه شبکه هاي ارتباطی درون و برون سازمانی

عوامل ساختاري/نظام 

 مالی و بودجه

کاهش فرسودگی شغلی یافتن حامیان بخش خصوصی جهت حمایت از 

 در کارکنان
 )2003هیتر و همکاران(

I12، I5، I14، I2، 

I29 
 حامیان خصوصی
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کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري محوري 

 (مؤلفه)
 کد مصاحبه شونده منبع کد گذاري باز (شاخص)

کلید واژه  

 مصاحبه

کاهش فرسودگی شغلی در یافتن حامیان بخش دولتی جهت حمایت از 

 کارکنان
 حامیان دولتی I10، I6، I5، I1، I7 مصاحبه

و مراکز علمی در جهت تأمین   ها ایجاد شبکه همکاري با سایر سازمان

 مالی
 همکاري I13، I28، I15 مصاحبه

عوامل ساختاري/نظام 

 پاداش

 مصاحبه بر اساس شایستگی هاي کارکنانپرداخت هاي انعطاف پذیر
I12، I5، I14، I2، 

I11 

پرداخت هاي 

 انعطاف پذیر

در جهت کاهش  پرداخت مبتنی بر خلاقیت و نوآوري نظام پاداش و

 فرسودگی شغلی کارکنان
 )1393ضیایی(

I12، I5، I14، I2، 

I11 
 پاداش و پرداخت

در جهت  نظام پاداش و پرداخت مبتنی بر تولید دانش و انتقال فناوري

 کاهش فرسودگی شغلی کارکنان
 مصاحبه

I10، I9، I1، I13، 

I29 
 پاداش و پرداخت

عوامل ساختاري/سیستم 

 تحقیق وتوسعه

در جهت کاهش فرسودگی  کاربردي نمودن پژوهش هاي دانشجویی

 شغلی کارکنان
 دانش روز I6، I8، I10، I17، I4 مصاحبه

در  انتشار نتایج تحقیقات دانشگاهی و انتشار نشریات علمی پژوهشی

 جهت کاهش فرسودگی شغلی کارکنان
 جایگاه اجتماعی I10، I8، I27، I3، I4 مصاحبه

 I2، I6، I10، I20 مصاحبه سازمان انجام تحقیقات کاربردي در راستاي نیازهاي
پژهش هاي 

 کاربردي

 سازماندهی تیم هاي تحقیقاتی

 در جهت کاهش فرسودگی شغلی کارکنان
 مصاحبه

I11، I9، I27، I14، 

I5 
 هدایت و رهبري

فضا،  عوامل ساختاري/

 تجهیزات و امکانات

بنا و ساختمان سازمان مرکزي درکاهش فرسودگی شغلی کارکنان موثر 

 است
 I6، I1، I14 مصاحبه

  بنا و ساختمان

 فیزکی

 I10، I8، I26، I3، I4 مصاحبه نگه داري و به روز رسانی امکانات و تجهیزات
نکهداري و به روز 

 رسانی

 روز بودنبه  I10، I8، I1، I3، I4 مصاحبه آشنایی با تحقیقات دنیا

عوامل رفتاري/ویژگی 

 فردي کارکنان

 انعطاف پذیر و خود انگیخته
رستمی و همکاران 

)1390( 

I6، I8، I10، I17، 

I26 
 انعطاف پذیري

 هوش هیجانی I10، I6، I5، I1، I7 مصاحبه توانائی درك هیجان و عواطف خود و دیگران

 خلاقیت I13، I14، I15 مصاحبه طرح نوینتوانایی رشد اندیشه و افکار نو و ارائه فکر و 

 مصاحبه توانایی برقراري ارتباطات موثر با دیگران
I12، I5، I14، I2، 

I11 
 تعامل و ارتباط موثر

عوامل رفتاري/ویژگی 

 فردي مدیران

 مدیران توانایی ایجاد انگیزه در کارکنان را دارند
لاسچینگر و 

 )2012همکاران(

I10، I9، I1، I13، 

I25 
 ایجاد انگیزه

توانایی برقراري  I6، I8، I10، I25، I4 مصاحبه مدیران توانمند توانایی برقراري ارتباطبا کارکنان را به خوبی دارند
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کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري محوري 

 (مؤلفه)
 کد مصاحبه شونده منبع کد گذاري باز (شاخص)

کلید واژه  

 مصاحبه

 ارتباط

 مصاحبه داشتن مهارت و تجربه کافی می تواند به مدیران کمک شایانی کند
I12، I5، I14، I2، 

I11 

مهارت و تجربه 

 کافی

رفتاري/فرهنگ عوامل 

 سازمانی

 مصاحبه توسعه فضاي اعتماد و تفاهم
I12، I5، I14، I2، 

I11 
 اعتماد سازمانی

 مصاحبه تقویت مشارکت پذیري
I10، I9، I1، I13، 

I26 

تیم سازي و کار 

 تیمی

 انعطاف پذیري I13، I14، I15 مصاحبه وجود فرهنگ انعطاف پذیري در سازمان

 

عوامل رفتاري/امنیت 

 شغلی

 مصاحبه تبدیل وضعیت قراددادها طبق شاخص هاي ارتقاء
I12، I5، I27، I2، 

I11 

تبدیل وضعیت 

 استخدامی

 مصاحبه تقویت ذهنیت به سمت استقلال مالی و سرمایه کذاري
I12، I5، I22، I2، 

I11 
 استقلال مالی

 مصاحبه تکریم بازنشستگان و احترام به پیش کسوتان
I12، I5، I14، I2، 

I11 

 آرامش فکري

 یا چشم انداز

 مصاحبه برقراري بیمه هاي مختلف
I10، I9، I1، I13، 

I11 
 بیمه

 آینده نگري I6، I8، I22، I17، I4 مصاحبه سرمایه گذاري سنوات کارکنان

عوامل رفتاري/حمایت 

 مدیریت

مدیریت، از عواملی که در کاهش فرسودگی شغلی موثر است پشتیبانی 

 کند. می
 حمایت مدیریت I10، I8، I1، I3، I4 مصاحبه

مدیریت، آموزش براي کاهش فرسودگی شغلی کارکنان رانوعی 

 سرمایه گذاري می داند نه هزینه

آنتو نیو و همکاران 

)2009( 

I12، I5، I14، I2، 

I11 
 مدیریت منابع انسانی

مدیریت بودجه لازم را براي  آموزشها در جهت کاهش فرسودگی 

 دهد. قرار می شغلی 
 بودجه آموزش I10، I6، I5، I1، I7 مصاحبه

مدیریت دوره هاي آموزشی  را براي کاهش فرسودگی شغلی  در تمام 

 کند. سطوح سازمانی اعمال می
 مصاحبه

I13، I14، I15 I24، 

I26 
 دوره هاي آموزشی

سیاسی، عوامل محیطی/ 

 قانونی، دولتی

 مصاحبه کاهش فرسودگی شغلیخط مشی ها و سیاست هاي  دولت در زمینه 
I12، I5، I14، I2، 

I22،I11 

خط مشی ها و 

 سیاست ها

 مصاحبه کاهش فرسودگی شغلیدر راستاي اداري تدوین قوانین مناسب 
I12، I5، I14، I2، 

I30،I11 
 تدوین قوانین

 مصاحبه شغلیکاهش فرسودگی کاهش تشریفات زائد اداري براي 
I10، I9، I1، I13، 

I11 
 تشریفات زائد اداري

در جهت کاهش ایجاد زیر ساخت هاي فیزیکی، ارتباطات، تسهیل حمل و نقل 

 فرسودگی شغلی کارکنان
 زیر ساخت ها I6، I8، I10، I17، I4 مصاحبه
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کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري محوري 

 (مؤلفه)
 کد مصاحبه شونده منبع کد گذاري باز (شاخص)

کلید واژه  

 مصاحبه

 عوامل محیطی/فرهنگی

قرار  کاهش فرسودگی شغلی ارزش هاي کلی فرهنگ ملی در راستاي 

 گیرد
 مصاحبه

I10، I8، I1، I3، 

I14، I24،I30 
 فرهنگ ملی

می تواند در جهت  فرهنگ کار و فضاي علمی موجود در جامعه 

 کاهش فرسودگی شغلی تاثیر داشته باشد
 فرهنگ کار I2، I6، I10، I20 مصاحبه

دوره هاي آموزشی کاهش فرسودگی شغلی موجب همکاري و تعامل 

 شود. در بخش دانش تخصصی میبیشتر کارکنان 
 مصاحبه

I11، I9، I10، I14، 

I5 I21، I22 
 دوره هاي آموزشی

فرهنگی و ادراکی  ارتقا استفاده از سرمایه هاي اجتماعی در جهت رفع 

 در جامعه
 مصاحبه

I6، I1، I14، 

I20،I23 
 ارتقا فرهنگی

 عوامل محیطی/اقتصادي

 مصاحبه دانشجوییرهایی از اقتصاد وابسته به شهریه 
I10، I8، I1، I3، 

I30، I29،I4 
 وابستگی به شهریه

 هوش مالی I10، I8، I1، I3، I4 مصاحبه استفاده از ظرفیت ها و پتانسیل هاي مالی دانشگاه

 مدیریت مالی I6، I8، I10، I17، I4 مصاحبه توانایی استفاده بهینه از نقدینگی دانشگاه

 مصاحبه سوداوري اقتصادشناسایی فرصت ها ي 
I10، I6، I5، I1، 

I24،I7 
 شم اقتصادي

 کارآفرینی I13، I14، I15 مصاحبه استفاده از تجربیات اساتید و دانشجویان

 عوامل جمعیت شناختی

 سن I13، I29 )1390اقباسی و همکاران ( سن کارکنان در کاهش فرسودگی شغلی تاثیر  دارد

 جنسیت I14، I15 )1390اقباسی و همکاران ( شغلی کارکنان تاثیر دارد.جنسیت در کاهش فرسودگی 

میزان تحصیلات کارکنان به عنوان عاملی تعیین کننده براي کاهش 

 فرسودگی شغلی موثر است
 )1389انیسی و همکاران (

I12، I5، I14، I2، 

I11 
 تحصیلانت

 ،I10، I9، I1، I13 )1389انیسی و همکاران ( سوابق شغلی در کاهش فرسودگی شغلی کارکنان تاثیر دارد

I11 
 سابقه کار

در ادامه و در جهت پاسخ به این سوال از طریق تحلیـل عـاملی تاییـدي مـورد آزمـون قـرار گرفتـه        

، یا جـذر بـرآورد واریـانس    RMSEAاست. آزمون برازندگی در تحلیل تأییدي و مسیر، شاخص 

ــر از   ــب کمت ــاي تقری ــاخص8خط 2%؛ ش
/dfχ   ) ــدار ــد. مق ــه باش ــر از س ــرایب T-Valueکمت ) ض

باشـد، مـدل از بـرازش خـوبی      -96/1تـر از   و کوچـک  96/1تـر از   داري هر متغیر نیز بـزرگ  معنی

برخوردار است.نمودارهایی که در ذیـل قیـد شـده مـدل فرسـودگی شـغلی در حالـت اسـتاندارد و         
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شود، عضویت کلیه عوامـل   مشاهده میطور که در نمودارهاي زیر  دهد. همان معناداري را نشان می

 شده در این متغیر تأیید شده است.  بررسی

 
 گیري فرسودگی شغلی  با استفاده از تحلیل عاملی در حالت استاندارد . الگوي اندازه1نمودار 
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 داري گیري فرسودگی شغلی  با استفاده از تحلیل عاملی در حالت معنی . الگوي اندازه2نمودار 

 

داري و حالت استاندارد ضرایب عوامل فرسودگی شغلی در حالت معنی. 5جدول   

  معناداري ضریب استاندارد  عوامل فرسودگی شغلی

89/0 تصمیم گیري و کنترل و نظارت  46/20   

92/0 فناوري اطلاعات  70/21   

0/ 54 نظام مالی و بودجه  62/10   

33/0 نظام پاداش  14/6   

43/0 سیستم تحقیق وتوسعه  08/8   

29/0 فضا، تجهیزات و امکانات  33/5   

35/0 ویژگی فردي کارکنان  52/6   

52/0 ویژگی فردي مدیران  06/10   

0/ 18 فرهنگ سازمانی  37/3   

23/0 امنیت شغلی  25/4   

16/0 حمایت مدیریت  66/2   

03/0 سیاسی، قانونی، دولتی  08/8   

62/0 فرهنگی  44/12   

92/0 اقتصادي  66/25   



 1401 بهار/اول /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمن فصل                                                                    128

شود الگـوي مقـدار تقسـیم کـاي اسـکوئر بـر درجـه         همانطوري که در نمودارهاي بالا ملاحظه می

نیز عدد  RMSEAاست، مقدار  3تر از حد استاندارد  آمده که کوچک دست  به 37/2آزادي عدد 

 05/0تـر از   نیـز کوچـک   P-Valueاسـت و مقـدار     08/0تـر از   آمده کـه کوچـک   دست به 052/0

رو این الگوي برازنده است. و عضویت تمـامی ابعادفرسـودگی شـغلی در آن     این  آمده، از دست به

 شود. پذیرفته می

سوال دوم: چه مدلی را می توان براي فرسودگی شغلی کارکنان سازمان مرکزي 

 ارائه نمود؟

فاده از باشد. با است ها می ویژگی ها و  ، مولفه ، ابعاد مدل پیشنهادي شامل فلسفه و اهداف، مبانی نظري

، بایـد بـه پـانزده  مولفـه دیگـر، در درون سـازمان مرکـزي        فرسودگی و مولفه هاي آن  نظریه هاي

سـازي هـر    دانشگاه آزاد اسلامی به عنوان فرایندهاي لازم درون سیستم توجه گردد و براي نهادینـه 

می تـدوین شـده   ریزي دقیق و جامع به عمل آید.مدل مفهو گانه، برنامه هاي پانزده یک از این مولفه

در جامعه آماري کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج 

 مدل تایید شده به شرح شکل زیر می باشد. .حکایت از برازش مطلوب مدل بوده است
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 يریگ جهیبحث و نت

سـازمان مرکـزي دانشـگاه    پژوهش حاضر با هدف شناسایی مولفه هاي فرسودگی شغلی کارکنـان  

آزاد اسلامی انجام پذیرفت. در پژوهش حاضر، عوامل موثر بر فرسودگی شغلی کارکنـان سـازمان   

مرکزي دانشـگاه آزاد اسـلامی مـورد بررسـی قـرار گرفـت و نتـایج حاصـل نشـان داد کـه عوامـل            

اسـلامی   محیطی، جزء فرسودگی شغلی کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه آزاد ساختاري، رفتاري،

 شناسایی شد.

نشانگان فرسودگی، یک اختلال روانی نیست ولی به آهستگی در طول زمان گسـترش مـی یابـد و    

ممکن است به یک ناتوانی روانی تبدیل شود فرسودگی شغلی تحت تـأثیر عوامـل مختلفـی ماننـد     

یـت   نوع شغل، تعارض و سردرگمی در نقش، فشار کاري بیش از حد، نـوع مـدیریت، فقـدان حما   

ــا مناســب کــاري، احســاس    اجتمــاعی، تغییــرات ســازمانی و ســاعات کــاري قــرار دارد . شــرایط ن

ناکارآمدي سازمانی، احساس عدم پیشرفت فردي، فرصت هاي کم بـراي ارتقـا ووجـود قـوانین و     

مقررات خشک و دست و پـا گیـر در نظـام سـازمانی از دیگـر عوامـل مـوثر در ایجـاد و گسـترش          

عـدم   بـه  زیادي حدود تا سازمانی هر دیگر،فرسودگی شغلی در د.به عبارتفرسودگی شغلی هستن

 نیـروي  کـاهش فرسـودگی شـغلی    بـراي  لـذا  شود. می مربوط انسانی آن سازمان نیروي رضایت 

 انگیـزه  آمـوزش،  کیفیـت  چون مسائلی این راستا خواه ناخواه داد. در آموزش را آنها باید انسانی

 مـی  قـرار  سـازمان  مـدیران  توجـه  مـوارد  قبیل این از و انسانی نیروهاي شغلی رضایت و کارکنان

در پژوهش خود به ایـن نتیجـه رسـید کـه افـرادي کـه بـه طـور          )1399و همکاران( ياعتمادگیرد. 

طولانی مدت در معرض استرس هاي شدید هستند امکان دارد مبتلا بـه فرسـودگی کـاري شـوند .     

این پدیده سندرمی است که شامل فرسودگی فیزیکی، عـاطفی و روانـی اسـت و تـوام بـا احسـاس       

معنی که افراد درگیر با این مسـاله احسـاس   شدید پایین بودن پیشرفت شخصی در فرد است، بدین 

کنند  هیچگونه پیشرفت وترقی در زندگی حرفه اي و شخصی ندارند . در محیط هاي صنعتی و  می

سازمانی عوامل و علل مختلفی را می توان براي فرسودگی کاري معرفی کرد که عمده تـرین آنهـا   

رهبري و کنترل افراد و سـازمان بـراي   روشی است که سرپرستان و مدیران سازمان به عنوان سبک 

)دریافتنـد کـه شـرایط کـاري سـخت تـر،       1396و همکـاران (  يرازیزرگرش ـ کننـد.  خود اتخاذ مـی 

دنبال دارد. آنها به وجود مواردي همچون احسـاس کمبـود حمایـت     فرسودگی شغلی بیشتري را به
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شکلاتی چون خستگی، شناختی، عاطفی و جسمی، و م اجتماعی، شکایت هاي بیشتر در زمینه هاي

.علاوه بر این، فرسودگی شغلی اشاره کرده اند اختلال خواب و کاستی هاي شناختی در مبتلایان به

، به عوامل فردي مانند تیپ هاي شخصیتی و تیپ هـاي اجتمـاعی   )1390شهناز دوست و همکاران(

عـاطف و   ارد.در فرسودگی شغلی اشاره کرده اند، که با یافتـه هـاي پـژوهش حاضـر، همخـوانی د     

 مـدیریت  و کـار  سـابقه  مسـؤولیت،  سطح و نوع نظیر شغلی متغیرهاي نیز به برخی )1385همکاران(

بـدان اشـاره   )1385عـاطف و همکـاران(  کند. در این مورد، یکی از عـواملی کـه   مدیران  اشاره می

یـز  کرده است، با یافته پژوهش حاضر همسویی دارد و آن امنیت شغلی است. در پـژوهش حاضـر ن  

امنیت شغلی به عنوان عامل اثرگذار بر فرسودگی شـغلی کارکنـان سـازمان مرکـزي مـد نظـر قـرار        

 یو معـاف  ینـژاد ارم سـادات   یکـوچک گرفته است. همسویی دیگر یافته پژوهش حاضر، با پـژوهش  

باشد.در پژوهش ایشان فرسودگی شغلی معلمان تحت تاثیرعواملی مانند انتظارات،  می )1399(یمدن

ارتباطات، انگیزش، رضایت خاطر و منزلت اجتماعی است. ارتباطات، فناوري و اطلاعات، عـاملی  

مهم و اثرگذار قلمداد شـده اسـت. عـاملی کـه در پـژوهش حاضـر، بـه عنـوان عامـل اثرگـذار بـر            

و  يدیــحمنــان ســازمان مرکــزي مطــرح اســت. همچنــین نتــایج پــژوهش  فرســودگی شــغلی کارک

نشان داد ذهن آگاهی بصورت منفی و استرس بصورت مثبـت بـر فرسـودگی شـغلی     ) 1400شاملو(

معلمان اثر دارد. همچنین افزایش فرسودگی شغلی معلمان بر عملکرد آنها اثر منفی دارد.  در ضمن 

ی شغلی فرسودگ برخودانگاره  ي وخودکارآمدنشان داد  نیز) 1400و همکاران( یفتحنتایج تحقیق 

هاي کاربردي  اثر معکوس دارد. علاوه بر مراحل اجرائی که در مدل آمده است پیشنهادها و توصیه

 زیر ارائه می گردد:

هاي کارشناسی در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  به منظور تحقیـق  تشکیل و توسعه تیم .1

 رکنان در سازمان وچگونگی ارائه خدمات رفاهی مناسب.و بررسی نیازهاي کا

برآورد و تأمین اعتبارات و امکانات مورد نیاز جهت ارائه خدمات رفـاهی کیفـی بـه کارکنـان      .2

 سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  

با توجه به ضرورت سازوکارها و الزامات مالـی در سـاختار خـدمات رفـاهی سـازمان مرکـزي       .3

گردد با تغییر رویکرد استراتژیک سازمان بـه سـمت ارتقـاي    اسلامی  پیشنهاد می دانشگاه آزاد
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هـاي آموزشـی در    ها ونهادهاي طرف قرارداد با سـازمان  کیفی خدمات رفاهی از طریق سازمان

 گیران خدمات رفاهی برآیند. صدد افزایش رضایتمندي بهره

گاه آزاد اسـلامی  مـانع از ارائـه بـه     با توجه به اینکه ساختارهاي سنتی در سازمان مرکزي دانش ـ .4

شـود کـه جهـت    گردند لذا پیشـنهاد مـی  موقع و مناسب خدمات رفاهی به استفاده کنندگان می

هـاي اداري کاسـته شـود تـا     ایجاد یا توسعه خدمات رفاهی از مرزهاي سـنتی و از بوروکراسـی  

آزاد اسـلامی  بـا   موجب افزایش تعاملات بین واحد خدمات رفاهی سـازمان مرکـزي دانشـگاه    

 نهادهاي دولتی و خصوصی گردد.
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