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Abstract  

One of the types of intelligence is spiritual intelligence, which is one of the most important and 

necessary issues in the field of management and business, and its direct and significant impact on 

management can not be ignored. A search in verses and hadiths shows that in the word of God and 

narrations and hadiths, components of spiritual intelligence are also seen; Therefore, the purpose of this 

study is to investigate the role and position of spiritual intelligence in management based on Quranic 

verses and narrations, which has been done by descriptive-analytical method, based on library studies 

and based on Quranic approach and narration. Use the verses of the Qur'an, narrations and hadiths to 

determine the importance, value and role of spiritual intelligence and its impact on the management 

and actions of managers. The results of the research show that knowing and believing in the Lordship 

of God; Meaning to work and life, deep self-awareness, spiritual wisdom, ability to use spiritual 

resources, capacity for virtuous behaviors, service spirit, insight, positive feeling, ability to ask basic 

questions and find fundamental answers, adherence to the covenant, moderation in All aspects of life 

and understanding of individual and social responsibilities are the most important characteristics of a 

manager with high spiritual intelligence and the Holy Quran, narrations and hadiths provided clear 

principles regarding the components of spiritual intelligence and its impact on management. The word 

of God in the Qur'an and following the example of the prophetic tradition and the Alawite tradition will 

lead to the increasing promotion of the organization or business. 
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 مقاله پژوهشی 

  روایات  و قرآن برآیات تکیه با مدیریت در معنوی وشه نقش

 3یتوکل ی منظر  رضای عل، 2سنجر سلاجقه، *1انیدفرخیرش  یعل

 چکیده 

وکسب و کار است  مدیریت  درحوزه  مهم و ضروری  ازموضوعات که    نواع هوش، هوش معنوی است یکی از ا

. جستجو در آیات و احادیث مبین این امر  گرفت نادیده  توان نمی   مدیریت  بر  را  آن  بسزای مستقیم و  تأثیر و  

؛ بنابراین هدف از این شود های هوش معنوی دیده می ادیث نیز مؤلّفه لام خدا و روایت و اح است که در ک 

روش    باروایات است که   و  قرآن  برآیات  تکیه  با  مدیریت  در  معنوی  پژوهش بررسی نقش و جایگاه هوش 

تلاش    است وشده    انجامروایی  و   و مبتنی بر رویکرد قرآنی   ای ، بر اساس مطالعات کتابخانه تحلیلی   -توصیفی 

و نقش هوش معنوی ارزش  ت،، اهمی و احادیث  روایات  آیات قرآن، از  استفاده  با  تا  ت اس بر آن نویسندگان  

 شناخت که دهد  نشان می  نتایج پژوهشنمایند.  مشخص عملکردهای مدیران   و  مدیریتو تأثیر آن را بر 

 استفاده  توانایی  معنوی،  خردمندی  ق، عمی  خودآگاهی  زندگی،  و  کار  به  بخشیمعنی  خداوند؛  به ربوبیت  باور  و 

 مثبت   احساس   بصیرت،  داشتن  روحیّۀخدمتگزاری،   مآبانه،فضیلت   رفتارهای   ظرفیت   معنوی،  منابع   از 

  در   اعتدال  عهدوپیمان،  به  بندیپای   بنیادین،  ی ها پاسخ   یافتن  و  اساسی  سؤالات  پرسیدن   واناییت   داشتن، 

های یک مدیر با هوش ترین ویژگی و اجتماعی از مهم   فردی ی ها مسئولیت  درک  زندگی و   یها جنبه   همه 

های هوش معنوی و  تأثیر  مؤلّفه   با  رابطه   در  را   روشنی  مبانی  یثاحاد   و  روایات  ،کریم  قرآن معنوی بالاست و

و مدیران با هوش معنوی بالا با تکیه بر کلام خداوند در قرآن و الگوپذیری از   ندنمود ارائه آن بر مدیریت

 .وکار خواهند شد ، سبب ارتقاء روزافزون سازمان یا کسب رۀعلوی ی س   و  نبوی   ت سن 

 ات یقرآن، روا  ت،یریمد ،یهوش، هوش معنوواژگان کلیدی: 
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   و بیان مسئله  مقدمه

  یاصل  ی روهاین  رانیهاست. مدمهم و ارزشمند در نهادها و سازمان  اریاز مباحث بس  یک ی  تیریبحث مد 

 ت یری ها را مد ها هستند. آنان با کمک دانش مدیریت بحرانو ارتقاءکسب و کار و سازمان  تیجهت موفق

 ی با هوش معنو  رانی. مدکنندیو معضلات و مشکلات بحرانی درونی یا محیطی سازمان را حل م  کنندیم

 ت یرضا   کنند،یکسب وکار اتخاذ م  یای و در دن  یسازمان  دهیچیپ   طیدر مح  یدرست  یاهبردر  ماتیبالا؛ تصم

 .دهندیجهت م تیموفق ریو سازمان را در مس  برندیکارکنان را بالا م  یشغل

 ک ی.  ردیگیاو را در بر م  یها و باورهاارزش   د، ی سروکار دارد و عقا  ریمد  ی با مسائل اعتقاد  یمعنو  هوش

 ی . هوش معنوکندیم  قیتلف  تیخود را با معنو  یهاتیو فعال  ماتیتمام کارها، تصم  یباهوش معنو  ریمد

  ی هاکه به مؤلفه  میکنیم  ردبرخو  ییها با نمونه  زین  اتیدر قرآن و روا  یدارد. حت  یینقش بسزا  تیریدر مد

نقش هوش   ۀبه مسأل  پژوهش   نیامر نگارندگان را بر آن داشته تا در ا  نیهوش اشاره شده است؛ هم  نیا

  یپاسخ دهند که مبان  یپرسش اساس  نیبپردازند تا به ا  اتیقرآن و روا  اتیبرآ  هیبا تک  تیریدر مد  یمعنو

 ست؟یچ اتیقرآن و روا دگاهی از د تیریدر مد یهوش معنو

ا  دنیرس  یبرا ابتدا تعار  ن یبه پاسخ    ی هامؤلفه  ،یهوش معنو  ت،یراجع به هوش، معنو  یفیپرسش، 

و    یبررس  یهوش معنو  ج یرا  یشود. سپس الگوها  نییارائه شد تا مفهوم هوش معنوی، تب  یهوش معنو

ا  ی هامؤلفه  مؤلفه  ن یمهم  از  برخی  و  استخراج شد  آهوش  براساس  این هوش  روا  ات یهای    و   اتیقرآن، 

 ت یری در مد   هوش  نیا  گاه ی کند و در نهایت، نقش و جاشد تعالیم دینی اشاره می  ی واکاو  ی نید  ی هاآموزه 

 .مشخص شد

 پیشینه پژوهش 

 در پژوهشی( 1398)وهمکاران  راجع به هوش معنوی انجام شده است. وارث بسیاری هایپژوهشتاکنون 

، به این  « بیضا  منطقه  پرورش  و  آموزش  مدیران  ایهحرف  اخلاق  بر  معنوی  هوش  ثیر أ ت  بررسین »عنوابا  

دارد؛    یدارمعنی  بیضا تأثیر  پرورش  و  آموزش  مدیران  ایهحرف  اخلاق   بر  معنوی  هوش  که  نتیجه رسیدند

( مقالۀ    (1395کاوه   علامه  دانشگاه   مدیران  آموزشی  رهبری  با  ویمعن  هوش  بین  رابطه  »بررسی در 

  ،وجود دارد  قوی  و  دارمعنی  ایه رابط  مدیران   آموزشی  رهبری  و  معنوی  هوش  بینطباطبائی«، دریافت که  

 ابراهیمی ؛  نیامد  بدست  ایه رابط  گونه  هیچ  آموزشی  رهبری  و  آگاهی  حالت  توسعه  مؤلفه  خصوص  در  اما

 هوش   تبیین  به«  آنان  ایفهرح  اخلاق   بر  آن  تأثیر  و  اجرایی  یهادستگاه  کارکنان  معنوی  هوشدر »(  1392)

 اکثر   بین   داد   های وی نشانبررسی  نتایج.  پرداخت  افراد  در   هاآن  تقویت  فواید   ای،حرفه  اخلاق  و  معنوی

 در(  2017)  1کبراوجوددارد؛    داریمعنی  و  مستقیم  رابطه  ایحرفه  اخلاق  و  معنوی  هوش  ی هامؤلفه 

 ن یب به این نتیجه رسید که    ،«آمریکا  در   تی ام خد  سازمان   یک   در   کار  محیط  معنویت»عنوان  با   یتحقیق
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  تعهد   و   کارکنان  تیمعنو  نیب  اما  دارد،  وجود  رابطه  ها آنی  عاطف  تعهد   وی  راهنج  عهد  وت  کارکنان  تیمعنو

 . ندارد وجودی داری  معن رابطه هاآن  مستمر

سهرابی   مونه. به عنوان نانده هایی به موضوع هوش معنوی و ارتباط آن با قرآن پرداخت همچنین پژوهش

از منظر قرآن»با عنوان    ایهقالدر م(،  1396) به این نتیجه رسید که مصادیق   «و روایات  هوش معنوی 

در عین حال عنصر ارزشی  ی اسلام بیشتر با مفاهیمی که بیانگر عنصر توانایی و  هاهوش معنوی در آموزه 

،  لاغه«البنهج  در  معنوی  هوش  یهاؤلفه (، در مقالۀ »م 1395قنبری و ایمانی )  .، ارتباط داردو معنوی است

اسلام   در معنوی هوش رشد و پرورش و معنویت تقویت برای البلاغه،در نهج  انجام شده مطالعات اساس بر

 را پیشنهاد دادند.  متعددی  یهاروش

 و   قرآن  آیات  بر   تکیه  با   مدیریت را  در  معنوی  هوش  تاکنون پژوهشی که نقش   هابا توجه به بررسی

و    آیدمی  ژوهش کاری جدید به شماراز این رو این پ   ؛است  رسی قرار داده باشد یافت نشدهمورد برروایات  

 .  باشد ارزشمند تواندمی

 نظری مبانی

 هوش 

ی  هاگونهه  های متفاوت آن را بنظران مختلف و از فرهنگاز هوش تعریف واحدی وجود ندارد و صاحب

توافق همه مشان تعریف  وتبنابراین نمی  ؛اندهگوناگون تعریف کرد از هوش به دست داد که مورد  خصی 

ناسان باشد. با این حال، عناصری از هوش وجود دارند که مورد توافق غالب پژوهشگران است. با  شروان 

  اند هشناسان هر کدام تعاریفی از هوش ارائه کردلاتی که برای تعریف هوش وجود دارد. روانکوجود همه مش

 تقسیم کرد:  را به سه گروه تربیتی)تحصیلی(، تحلیلی و کاربردی ها توان آن به طور کلی می که

  رو این  از  و  شودهوش کیفیتی است که مسبب موفقیت تحصیلی می  تربیتی،شناس  به اعتقاد روانالف(  

 رود. یک نوع استعداد تحصیلی به شمار می

آمریکایی، پیشنهاد شده باشد    اسشنروان 1سلر یف تحلیلی هوش به وسیله دیوید وشاید بهترین تعرب(  

 لانه، عمل منطقی و رفتار مؤثر در محیط.کند: هوش یعنی تفکر عاقکه بیان می

شود و شاید ی هوش سنجیده میها ای است که از طریق تست در تعاریف کاربردی، هوش پدیدهج(  

 (.ش1390،اسفندآباد شمسین تعریف برای هوش نیز همین باشد )ترعملی

ی داخلی هامحیط ( هوش را قابلیت یک سیستم، برای تبادل اطلاعات بام1993ران )مکاو ه2چک لند

اهده و یادگیری مشو خارجی و استفاده از اطلاعاتی که از طریق تجربه فیزیکی، تجربه عاطفی، استدلال،  

حفظ، برای  آمده  محیط  بدست  این  درون  رشد  و  تغییر  می  ها انطباق،  تعریف  ازاست،  نقل  )به   کنند 

توانایی فرد  ،  توانایی یادگیری  انایی است:داشتن سه نوع توهابنابراین هوش از نظر آن  ؛(ش1381خیابانی،

 .توانایی تفکر انتزاعیو  در تطبیق با محیط خود
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  شناسی و عصب  در  ی اخیرهاپیشرفت به وسیله  دیدگاهی که هوش چندین توانایی مختلف رادربردارد،

دارد.    انواع هوش وجود  یا  و  ابعاد  مورد  ری مختلفی دهااست. نظریه شناسی شناختی حمایت شده  روان 

  - کلامی، منطقی  - کند که عبارتند از: هوش زبانی گانه را عنوان میی هشتهاهوش( نظریه  م2002)1رگاردن

جنبشی، درون فردی)شخصی( و هوش بین فردی و   - فضایی، بدنی -موزون، دیداری - ریاضی، موسیقیایی

عنی هوش ی؛  گرای هوش طبیعتهامقوله  ( بعدهام2002(. گاردنر )ش1389روانی،  )ساغ گرا  هوش طبیعت

توان از آن به عنوان نمایش یک جنبه از  گرا یا هوش وجودی را مطرح کرد که میمعنوی و هوش هستی

 هوش معنوی یاد کرد.  

 معنویت

گرفته   Spiritulitusنیز خود از  تق شده که آن  به معنای نفس مش  Spiritusاز کلمه لاتین  2واژه معنویت

بخشد یا تحت تأثیر القدس نظم مید که زندگی او را روحشوشده است. شخص معنوی به کسی گفته می

از کتاب مقدس   کار رفته و مدت طولانی همین معنا حداقل از اوایل قرن پنجم به    دهد. واژه معنویتقرار می

 واژه آرام آرام معنای ضمنی با کارکرد واقعی روانی به خود  را حفظ نموده است. از آغاز قرن دوازدهم این 

 (.ش1383، 3بل جسمانیت یا مادیت قرار داشت )وست مقا گرفت که در
معنویت عبارت است از ارتباط با وجود متعالی، باور به غیب، باور به رشد و بالندگی انسان در راستای  

ی و درک حضور ر مبنای ارتباط با وجود متعالی زندگی و تنظیم زندگی شخصی بهاگذشت از پیچ و خم

هی، این بعد وجودی انسان فطری دار العالم هستی معنادار، سازمان یافته و جهتدائمی وجود متعالی در  

  ءو ذاتی است و با توجه به رشد و بالندگی در نتیجه انجام تمرینات و مناسک دینی متحول شده و ارتقا

 (. ش1386،یابد )غباری بناب می

ه وسیله نیاز به دانش درباره هستی و  زیرا ما ب  ؛معنوی است  و نیازهای بشر ضرورتاً  ها بخشی از ویژگی

این پرسش برای  پاسخی  تا  انگیخته می شویم و تلاش می کنیم  بر  دنیا  غایت  به  بیابیم که چرا من  ها 

این امهآمد همه  چیزی  چه  دهیم؟  ادامه  را  زندگی  باید  چرا  چیست؟  زندگی  معنای  ارزش   ها ؟  با  را 

آگاهی و خود  (. معنویت بهم4،2000ر و مارشال اهو کند)زمی انسانیت شامل  ابعاد  از  شناسی  عنوان یکی 

است.  معنویت نیاز فراتر رفتن از خود در زندگی روزمره و یکپارچه شدن با کسی غیر از خودمان است.  

ت و  است. معنویت امری همگانی اس ای شود که فراتر از خودمان  این آگاهی ممکن است منجر به تجربه 

، رشد یافته یا غیر رشد دارد. ممکن است هشیار یا ناهشیاری مختلفی  ها وههمانند هیجان، درجات و جل

 (. ش1385یافته، سالم یا بیمارگونه، ساده یا پیچیده و مفید یا خطرناک باشد )فنا، 
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 هوش معنوی 

ی وسیع، از نظر بافت معنایی جای دهد و  هادر گسترههوش معنوی، هوشی است که اعمال و رفتار ما را  

دهد )زوهار  می  چنین معنادار بودن یک مرحله از زندگی مان را نسبت به مرحله دیگر مورد بررسی قرارهم

کارگیری و استفاده از   ( هوش معنوی را به شکل توانایی بهم2007)  1(. آمرام و دریرم2001و مارشال،  

غنی معنوی جهت  کردهاسمنابع  تعریف  روزانه  کارهای  و  وظایف  ویگلیسزی  (، هوش م2002)  2وورداند. 

محبت و  عاقلانه  رفتارهای  داشتن  در  افراد  توانایی  را  در  معنوی  بیرونی  و  درونی  آرامشی  حفظ  و  آمیز 

داند. هوش معنوی از روابط فیزیکی و شناختی فرد با محیط پیرامون خود فراتر می  های مختلفوضعیت

و   زندگی رفته  به  فرد  متعالی دیدگاه  و  و همین مسمی  وارد حیطه شهودی  به سأ گردد  پاسخ  الاتی  ؤله 

سازد تا  می همچون: »من کیستم؟«، »چرا اینجا هستم؟« و »چه چیزی مهم است؟« را برای انسان روشن

پر استرس   نهفته در زندگی آشفته و ایهفرد در نهایت بتواند با کشف منابع پنهان عشق و لذت که به گون

 (.  ش1388 ،و همکاران اید )غباری بنابباشد، به خود و دیگران کمک نممی روزمره

هوش معنوی ترکیبی از دو بعد هوش و معنویت است؛ در واقع، هوش معنوی توانایی کاربردی کردن 

عنویت و  تواند به راحتی و با استفاده از ممی  معنویت در زندگی است. فردی که هوش معنوی بالاتری دارد

درست عمل نماید.    ایهبه گون  هاون زندگی و در مواجهه با بحران شرایط گوناگ  باورهای اعتقادی خویش، در

الات بیشتری را ؤدر واقع، هوش معنوی بیشتر مربوط به پرسیدن است تا پاسخ دادن، بدین معنا که فرد س

 (.  م2003، 3کند )مکمالنمی در مورد خود و زندگی و جهان پیرامون خود مطرح

بر اساس متون مذهبی  رد توجه فراوانی قرار گرفته است.  در فرهنگ اصیل اسلامی هوش معنوی مو

 :شمردبرای هوش معنوی برتوان می ی ذیل راهامؤلفه 

پیاممش پدیدههااهده وحدت در ورای کثرت ظاهری؛ تشخیص و دریافت  از  اتفاقات؛    ها ی معنوی  و 

فضیلت گذر از رنج و   تشخیص؛ هستی)مبداء و معاد(أ  مورد منشاء و مبدال و دریافت جواب معنوی در ؤس

خطا و به کارگیری عفو و گذشت در روابط بین فردی؛ تشخیص قوام هستی و روابط بین فردی بر فضیلت 

های فردی عدالت انسانی؛ تشخیص الگوهای تنظیم رفتار بر مبنای الگوی معنوی؛ تشخیص کرامت و ارزش 

رشد معنوی و تنظیم عوامل درونی و    ؛ تشخیص فرایندهاو ارزش  هاشکوفایی این کرامتو حفظ، رشد و  

بیرونی در جهت رشد بهینه این فرایند؛ معنای زندگی، مرگ و حوادث مربوط به حیات، مرگ، برزخ، بهشت 

  ی هنری و طبیعی و ایجاد حس قدردانیهاو جهنم؛ درک حضور خداوند در زندگی معمولی؛ درک زیبایی

به وصال منشاء دانش است نه استدلال و قیاس؛ داشتن در آن عشق    و تشکر؛ داشتن ذوق عشق و عرفان که

 . (ش1394)زارعی و حاجیلو،  نهفته در یک قطعه شعری را بفهمد  هوش شاعرانه که معنای

نش  سان بیبه ان  هامؤلفه، ولی از آنجا که این  اند هرا ذکر نمود  ها مؤلفه هرچند عرفای اسلامی نیز این  

 ی معنوی قلمداد نمود.هامؤلفه را جزو  هاتوان آن می شوند، می داده باعث افزایش سازگاری او با هستی
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 ی هوش معنوی هامؤلفه

ین تربسیار است به مهم  ها ی مختلفی وجود دارد که چون دیدگاههانوی دیدگاهی هوش معهاباب مؤلّفه در  

 شود:می به طور خلاصه اشاره ها آن 

می1لیچفیلد   بروس مطرح  چنین  را  معنوی  هوش  تفاوت؛    .1کند:  مشخصات  از  حس  2آگاهی   .

و خرد؛    .3ماوراءالطبیعه؛   و    . 5آگاهی و دوراندیشی؛    . 4حکمت  تناقض  آرام بودن در هنگام آشفتگی و 

پرورش . آگاهی هوشیارانه و سازگاری با وقایع و تجارب زندگی و  7تعهد، فداکاری و ایمان؛    . 6دوگانگی؛  

  ویژگی   5  هستند  هوش  با  معنوی  نظر  از  که  افرادی  برای2ایمونز   (.ش1386غباری بناب،  نقل از  خودآگاهی)

 روابط  و  هافعالیت.  3  آگاهی؛  بالاتر  وحسط  به  ورود  توانایی.  2  برتربودن؛  برای  ظرفیتی.  1:  شماردبرمی  را

  زندگی؛  لاتکمش  حل  برای  معنوی  منابع  از  یداربرهربه  به  توانایی.  4  دادن؛  انجام  معنویت  احساس  با  را  خود

بیان  وتواضع  رحم  بخشش،  نشان  جهت  پرهیزکارانه  رفتارهای  برای  ظرفیت،.  5   سپاسگزاری   و 

تشخیص آگاهانه این موضوع که (  1: افزایدمی  ی ایمونزهافه ه را به مؤلمؤلف   دو  4نوبل   (.م3،2008کریستون )

ی که ما هشیارانه و ناهشیارانه با آن بطور لحظه به  د بعدو چن  ترواقعیت فیزیکی درون یک واقعیت بزرگ

شناختی، نه تنها برای خودمان  گیری آگاهانه سلامت روان پی  (2  ؛شودبندی میلحظه تعامل داریم صورت 

(  2؛  دانش درونی (  1بعد    4( هوش معنوی از  م2008)5ازنظر سیسک .بلکه هم چنین برای جامعه جهانی

 (.م2008ساخته شده است )سیسک، حل مسئله ( 4و  هانطبیعت و ج یکی شدن با( 3؛ شهود عمیق

اساس  6کینگ چهار  معنوی  هوش  ن  برای  نتیجه  وجودی  تفکر گیرد:  می  ظر در   معناداری   انتقادی، 

هوشیاری گسترش  شخصی،  مارشال  اهوز  (.م2008)کینگ،    هوشیاری  حالت  متعالی،  و    ه فمؤل  9ر 

پذیری، نگری، تنوّع، کللیت مواجهه با مشکلات و ناملایماتباقانداز،  و چشم  هاخودآگاهی، تعیین ارزش

 مطرح  بندی دوباره موضوعات و خودجوش بودن رات چارچوبمستقل بودن، تمایل به پرسیدن چرا؟، قابلی

 . (ش1390، متینزارعی و وزیری عسکریکند )می

 روایات و قرآن برآیات تکیه با رمدیریت د معنوی هوش نقش

  را   مدیران  برای  معنوی  هوش  یهامؤلّفه   ینترمهم   توانمیبیان شده در قسمت قبل    نظرات  به  توجه  با

  ،(خدا  رضای   برای  کار )  زندگی  و   کار  به  بخشی نیمع  خداوند؛   ربوبیت  باور  و   شناخت:  برشمرد  چنین

 ت ظرفی   زندگی،   مسائل   حل  جهت  در  معنوی   منابع  از  استفاده   وانایی ت  معنوی،  خردمندی  عمیق،  خودآگاهی

  بصیرت،  داشتن  سازمانی،  و   فردی   اهداف  مسوسازیه  ظرفیت  روحیّۀخدمتگزاری،  مآبانه، فضیلت  رفتارهای

 معنوی،  یهاارزش   به  وجهت  ، (انسان  روحی  ابعاد  به  توجه)  تفکرسیستمی  کاری،وجدان  تشخیص  و  درک
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  عهد  به  دیبنپای  بنیادین،  یهاپاسخ  نیافت  و  اساسی  سؤالات  پرسیدن  توانایی  داشتن،  مثبت  احساس

اجتماعی. که در این مجال برخی از   فردی  یهامسئولیت  درک  زندگی،  یهاجنبه  همه  در  اعتدال  وپیمان،

 شوند.  می مدیریت از دیدگاه قرآن و روایات بررسی در معنوی ی هوشهااین مؤلّفه 

 بیت خداوندربو  به   شناخت و باور

؛یعنی  خداشناسیبشر با آن روبروست.    ی است کهین مسائل ترترین و اساسیشناخت خداوند یکی از مهم

به این موضوع اشاره شده است:  در قرآن  .  ستاخداوند  ،  و خالق اووجود او  علت    ،درک کند   آدمی که  این  

وَاللَّه   لىَ ِالْف قَرَاء إ  أَنْت م   النَّاس   أَی ّهاَ   یاَ» یید، تنها خداوند  ای مردم شما نیازمند به خداالْحَمِید ؛  الْغَنیِ ّ  وَه   اللَّهِ 

 (.15 آیهفاطر/  سوره« )نیاز و شایسته هرگونه حمد و ستایش استاست که بی

  اعمال،   باِللّه؛ بهترین  العِلم   العمالِ  أَفضَل  کند: »می  رسول خدا )ص( خداشناسی را بهترین اعمال معرفی

 خدا  که  هر  مَعرِفت ه ؛  کَم لَت   َهاللّ  عَرَفَ  مَن»فرماید:  می  امام علی )ع(  .(ش1382،  پاینده )است    خداشناسى

 (.3585/ 8: جش1377ری شهری،گشت« ) کامل  شمعرفت شناخت، ار

را   خدا  الدُّنیا؛ هرکه  عَنِ  فسَه سَخَتن  اللهَ  خافَ   مَن  اللهَو  خافَ   اللهَ  رَفَعَ   فرماید: »مَنمی  امام صادق )ع( 

که  و   افتدمی  دلش  در  او   ترس  بشناسد ماند«  می  باز  دنیا   از  نفسش  باشد   انترس  دا خ  از  هر 

 (.ش1382،ش عبهحَراّنیابن)

بینی و مثبت اندیشی،   پیامدهای مطلوبی در پی دارد. سبب خوش  ربوبیت او به شناخت خداوند اعتقاد

های روحی و تخفیف اندوه و غم تأثیر شگرفی دارد.  شود و در تسکین دردها و رنجمی  آرامش  و  امیدواری

،  حسد  چون ریا،   ایهکند و صفات رذیلمی  را در آدمی تقویت  صدر  هت و سعاستقام  ر،صب  وکل، ت  اخلاص،

 سازد. می کبر و ... را دور عجب،

مدیری که به اصلاح یک مدیر لایق  باید خدا شناس باشد و همه چیز را از روی معیار تقوا بسنجد.  

با خداوند امور  رابطه خود  ادارۀ  به  این منظر  از  تواناییمی  و  را کسب  یهاپردازد،  کند و به می  بیشتری 

بین عبودیت بنده و ربوبیت از این امر آگاه است که    سنت الهیرسد؛ زیرا با توجه به  می  ی بالاتریهاموفقیت

اندازه در   اندازه که بنده به سوی حق گام برمی دارد، به همان  خداوند رابطۀ مستقیمی وجود دارد. هر 

 شود. می ی بیشتری نائلهااییوانگیرد و به تمی ساحت ربوبیت حق اوج

 برای رضای خدا(  کار)  معنی بخشی به کار و زندگی

خداوند را ملاک قرار دهد و ایمان   دهد رضایتمی  داند که باید در کارهایی که انجاممی  یک مدیر متعهد

 کاری که برای رضای خدا نباشد، هیچ ارزشی ندارد.  داشته باشد که 

  نمِ  جریتَ  جَناّتٌ  ه م لَ  ه م  ینَصدِق   الصاّدِق   یَنفَع   وم یَ  هذا  للَّه   »قالَا  فرماید: می  خداوند متعال در قرآن

  امروز، :  گویدمی  العَظیم ؛ خداوند  الفَوز   ذلِکَ  عَنه   رَضوا  وَ   ه م   عَن   اللَّه   رَضیَِ  أَبَدًا  فیها  خالِدینَ  الأَنهار   اتَحتِهَ

  نهرها  که  است  بهشت  از  هاییباغ  ها آن  برای  بخشد؛ یم   سود  ها آن  به  راستگویان،  راستی  که  است  روزی

  هاآن  هم   و   است،   خشنود  هاآن  از  خداوند  هم   مانند؛ می  آن  در  جاودانه  ابد،   تا   و  گذرد،می  آن(  درختان)  اززیر

فرماید:  می بیّنه سوره 8 آیهو یا در  (119 آیهمائده/  سوره) !«است بزرگ رستگاری این،  خشنودند؛ خدا از
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 ذلِکَ  عَنه   رَضوا  وَ  عَنه م   اللَّه   بدًَا رَضیَِأَ فیها  خالدِینَ   الأَنهار   تَحتِهاَ  مِن  تَجری  عَدنٍ  جَناّت   رَبِّهمِ   عِندَ  ه م»جَزاؤ 

  درختانش  زیر  از  نهرها  که  است  دانجاوی   بهشت  های باغ  پروردگارشان  نزد   هاآن  رَبَّه ؛ پاداش  خَشیَِ  لِمَن

 این   و   خشنودند؛   خدا   از  ها آن(  هم)   و   است  خشنود  هاآن  از  خدا(  هم ! )مانندمی  آن  در   همیشه  است؛  جاری

 «. !بترسد پروردگارش  از که است کسی برای( والا مقام)

فرماید:  می  در این باره به حضرت علی )ع()ص(  پیامبر اکرم  اسلام بر این امر تأکید شده است.    در دین

  و   بهشت  آن  ا ب  که  است  چیزى  عقل !  على   ؛ ایالرَّحْمَن  رِضاَ  هِبِ  ط لِبَ  وَ  ۀ جَنَّالْ  هِبِ  اکْت سِبَتْ  مَا  الْعَقْل   عَلیُِّ   »یاَ

)آیدمى  دست  به  رحمان  خداوند  خشنودى صدوق،  «  یا  ( 369  /4ج  :ق 1404شیخ  )ع(  و  حسین    امام 

 وق مخل   خشنودى  که  ى مردم   شوندنمی  ار؛ رستگالْخاَلِق  بِسَخَطِ  الْمَخْل وقِ  مَرْضاَۀَ  مٌاشْتَرَوْا  لَاأَفْلَحَقَوْفرماید: »می

توان به دعای امام صادق  می  همچنین (. 383  /44  جق:  1403مجلسی،  د« )خریدن   القخ  غضب ابلمق  در  را

  فَازدَْدْ   الشَّهْرِ  هذا  فِی  عَنِّی  رَضِیتَ  ک نْتَ  فرماید: »إِنْیم  )ع( در دهه آخر ماه رمضان اشاره کرد که حضرت

 خشنود  من   از  ماه  این   در  ؛ اگرالرَّاحِمِین   أَرْحمََ  یا  عَنِّی   الآنِفاَرْضَ  فَمِنَ  عَنِّی  رَضِیتَ  ک نْ تَ  مْلَ  إِنْ  وَ   رِضا،   عَنِّی

 ترینمهربان  اى  شو،  خشنود  من  از  اکنون  هم  از  اىنبوده   خشنود  اگر  و  بیفزا،  من  از  اتخشنودی   بر  اى،بوده

 (. 364 /1ج: ق 1418،س وطاوابننان« )مهربا

 یقخودآگاهی عم

یافتن خود با زنده کردن استعدادهای درونی و فطری و    ی قرآنی یعنی بازهاخودآگاهی عمیق از نظر آموزه

است.   الهی  اسماء  و  صفات  نیز  و  هستی  در  موجود  حقایق  قلبی  نیز    خداونددرک  قرآن  مسأله در  به 

  خوبی   به  خویش(  بد  و  نیک)  بر  خود  انسان   بلکهبَصِیرَۀ؛ٌ    نَفْسِهِلَعَ  الْإِنْساَن   بَلِخودآگاهی اشاره کرده است: »

منظور از این آیه این است که انسان، بر نفس خود بصیرت و آگاهی دارد   (.14  آیهقیامت/    سوره)  بیناست«

 (.169/ 20: جش1374شناسد )طباطبایی، می و خود را

بهبود روابط   شود و سبب ارتقاء و می  و مطلوب محسوبخودآگاهی از عناصر بنیادین در ارتباط درست  

 مدیر است.  هوش معنوی  ی مهم هاشود. به همین دلیل خودآگاهی عمیق یکی از ویژگیمی  عی افراداجتما

ین حدیث در این باره حدیثی است ترمهمدر احادیث و روایات فراوانی به این مسأله اشاره شده است:  

  خواهد   را  قطعاً خدایش  بشناسد،   را  خود  کس   هر  ؛«ه رَبَّ  عَرَفَ   فَقدَْ  نَفْسَه   فَ عَرَ  از رسول اکرم )ص( »مَنْ

( )ع(   .(102  /4ج:ق 1405  جمهور،  ابی  ابنشناخت«  علی  »مَعرفَِۀ می  امام  المَعارِف؛ِ    أنفَع   النَّفسِ  فرماید: 

 (.712:  ق 1410آمدی، )تمیمی «ستهاشناخت سودمندترین خودشناسى،

 خردمندی معنوی 

عقلا که همان  یکی  خرد  است،  برتری  هااز شاخصهنیت  است.  ی  اسلام  و    خرد  قرآنی   ی هادرآموزهدین 

خداوند در است.    انسان خردورز، تعقل  رایب  قرآن  اولین ویژگی انسان کامل است.  ی  هاخردورزی از شاخصه 

 ذْک ر ونَیَ  الذَِّینَ   الْأَلْباَبِ*   ولِی لِأ   تٍ لَآیاَ  النَّهاَرِ  وَ   اللَّیْلِ  ِاخْتِلاَف  وَ   الْأَرْضِ   وَ   اتِوَالسَّماَ  خَلْقِ   فیِ   إِنَّفرماید: »می  قرآن

 س بْحاَنَکَ   اباَطِلً   هذََا  خَلَقْتَ  ماَ  بَّناَ َالْأَرْضِر  وَ  السمَّاَوَاتِ  خَلْقِ  فیِ  یَتَفَکَّر ونَ  وَ   ج ن وبِهمِْ  عَلىَ  وَ  ق ع ودًا  وَ  قِیاَماً  اللَّهَ

 انصاحب   برای  روشنی  ی هانشانه  روز،  و   شب  آمد   و   رفت  و   زمین  و   هاآسمان  آفرینش   ؛ درالناَّرِ  ذَابَعَ  فَقِناَ
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 در  و   کنندمی  یاد  اندهخوابید  پهلو  بر  که  آنگاه  و  نشسته  و  ایستاده  حال  در  را  خدا  که  آنان  است؛  خرد  و  عقل

منظور از این آیات این است   (.192-191آل عمران/ آیات    سوره)«  اندیشندمی  زمین  و  هاآسمان   آفرینش

خود معنا  باید خرد خود را بر روی مسائل مهم و اساسی متمرکز نماید تا بتواند به زندگی  که انسان عاقل  

خواهد که در هدف آفرینش اندیشه کند و به این نتیجه برسد که دنیا  می   . برای همین از اوو جهت دهد

 بی هدف نبوده و انسان هم بیهوده خلق نشده است. 

  . »إنما کندمی  ندگی را موجب رسیدن به همه خیرات معرفیپیامبر اکرم )ص( به کار گرفتن عقل در ز

در   و  ( 15:  ش1378)رشیدپور،    «آیدمی  دست   به  ی عقلگرای  پرتو  در  خیرات  همه  لعَقل؛ِبِا  ک لُّه  الخیر   ی درَک 

دیگر « اوست  وخرد  عقل  نانسا  وجودی  ستون  العَقْل ؛  الانسانِ  »دِعامَۀ فرمایند:  می  جایی 

 . (90 /1ج:ق 1403،مجلسی)

ی هوش معنوی مدیران است  هافهان گفت که خردورزی و تعقل از مؤلتومی  با توجه به موارد یاد شده

تری مطلوب   ایجی محیط کاری خردمندانه برخورد کنند و نتهاتا در پرتو عقل، در برابر مشکلات و سختی

 بدست آورند.   

 منابع معنوی در جهت حل مسائل زندگی  توانایی استفاده از

نوی هستند به صورت ئل و مشکلات است. مدیرانی که دارای هوش معاحل مس   مدیرانی هاگیژویی از  یک

به حل مسائل  به دیگر مدیران  نسبت  انجام می  متفاوتی  را  کار  این  معنویت  از  استفاده  با  آنان   پردازند. 

عقایددهند.  می آنان، – دینی  همین  را    چگونگیکیفیت    معنوی  مسئله  توان حل   کندمی  عوضحل  و 

ائل تنها به اعمال و رفتارهای دینی و  این افراد در حل مس  است.  تردر آنان قوی و کاری  مشکلات زندگی  

گیرند  می  پردازند، بلکه به صورتی جامع از کلیّۀ ابعاد انسانی بهرهنمی  مذهبی مانند دعا، نیایش، نماز و ...

نگری آیندهو    داری، صبر، بخششند توکل، خویشتن توامی  گیرند کهمی  ی مختلفی را به کارو منابع معنو

یی  هان مدیری با استفاده از منابع معنوی به مسائل و مشکلات به عنوان موقعیت .... باشد؛ بنابراین چنی

 شود. می د که سبب رشد و کمالکنمی نگاه 

آل عمران بر   125  سورهمثلاً خداوند در  اشاره شده است.    هامعنوی انسان  یهااین مهارتدر قرآن به  

تَصْبِر وا وَتَتَّق وا  ن ذکر کرده است. »آ های  دوصبر تأکید نموده و امدادهای غیبی را به عنوان آثار و نم إِنْ 

بب دیگر آن را س  ایهدر آی  « ولاَئِکَۀِ م سَوِّمِینَالْمَ  مِنَ   آلاَفٍ   بِخَمْسَۀِ  ربَ ّک مْ  ی مدِْدْک مْ   ذَا ٰ  وَیَأْت وک مْ مِنْ فَوْرهِمِْ هَ

 صبر  ارزش  و   اهمیت  درباره(  ع)  امامعلى(.  157  آیهبقره/    سوره)ر.ک:    کرده رحمت و هدایت الهی معرفی

ادق )ع( صبر را به مثابۀ  و امام ص  (67  ق: 1410  آمدی،تمیمی)  «است  مؤمن  لشکر  بهترین  صبر،: »هفرمود

 الـرَّأس    ذَهَـبَ  فإذا  الجَسدَِ،  مِنَ  الرَّأسِ  مَنزِلَۀِب  الإیمانِ  مِن  الصَّبر : »است  دن معرفی کرده و فرموده سر در ب

 همچنان. بدن براى است سر همنزل به ایمان، براى رصب؛ الإیمان  ذهََبَ الصَّبر  ذَهَبَ إذا کَکذل الجَسدَ ، ذهََبَ

کلینی،  )  «رودمى  کف  از  نیز  ایمان  رفت،  کف  از  صبر  اگر  رود،مى  بین  از  هم   بدن  برود،  سر  اگر  که

 (.87 /2:جق 1407

  نْت مْ ک   إِنْ  فَتَوکََّل وا  اللَّهِ  عَلىَ   وان سخن گفته شده است. به عنوان نمونه »وَتوکل در قرآن فرایا دربارۀ  

  آیه  / مائده  سوره)  «ایدگرویده  او   به  اگر  کنید  توکل  خدا   بر  و   شد،   خواهید  غالب (  هابرآن)   محققاًم ؤْمِنِین؛َ  
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 ه آل عمران/ آی  ه)سورکنند«    توکل  خدا  به  ایمان  اهل  باید  همیشه  و؛  الْم ؤْمِن ون  فَلْیَتَوکََّلِ  الله  عَلىَ  وَیا »(  23

122.) 

 خدا  به  حْتَسِب ؛ هرکس لایَ  نْحَیْث   رِزْقَه مِ   ه وَ  ؤنَتَه مَکَفا  اللّه  عَلَى  تَوکََّلَ  فرماید: »مَنْ می  پیامبر )ص( 

«  .هدمید  روزى  او   به  برد نمی  گمان  که  جایى   از  و  کند می   کفایت   را  او  هزینه  خداوند  کند،  توکل

»مَنْمی  لى)ع(ع   امام(.  103  /3جق:  1419،متقی)  عَلَیْهِ   تَسهََّلَتْ  الصِّعاب وَ  ه لَ  ذَلَّتْ  اللّه  عَلَى  تَوکَّلَ  فرماید: 

ردد« گمی  فراهم  برایش  باسبا  و  ودشمی  آسان  او  براى  هادشوارى  کند،  وکلت  خدا  به  الأَْْسْباب؛ِ هرکس 

 . (425 /5ج:ق 1410،آمدیتمیمی)

 روحیّۀ خدمتگزاری

ر آن تأکید  در دین اسلام خدمت به خلق از جایگاه والایی برخوردار است تا آنجا که در قرآن و روایات ب

 شده است.  

  خداوند  م حْسِنین؛َالْ  ی حِبُّ  للَّهَ  إِنَّا: »اشاره کرده که محسنین و نیکوکاران را دوست داردخداوند در قرآن  

  انفاقخدمتگزاری    (.195  آیهبقره/    سورهدارد« )   دوست دهندمی  انجام  نیک  و  خیر  کار که  را  کسانی  متعال

 سوره ، 16  آیه/نحل  سوره)ر.ک:    احسان،  ( 7  هآیحدید/    سوره،272و254آیات  /بقرهسورهر.ک:  )  دیگران  به

( 98و 75نساء/آیات    هسور)ر.ک:  ومان  و حمایت از مظل(  2  آیهمائده/    سوره)ر.ک:  امداد و تعاون    (،10  آیهزمر/  

 شود. می در قرآن دیده  هامۀ اینهگیرد که مصادیق می را در بر

  شمارد و می  مت به خلق را عبادتکند و خد می  به این ویژگی مدیران اسلامی اشاره(  ص)پیامبر اکرم

»می خادمهمسیدّفرماید:  و  القَومِ  رئیس  است؛  مردم  خدمتگزار  مردم  صد«  مدیر    ق:1404وق،  )شیخ 

 (.4/326ج

 آمد چنینمی  به مالک اشتر که یکی از مدیران نظامی به شمار 53در نامۀ امام اوّل شیعیان همچنین 

بامردم را پوشش دل خوینویسد: »می ش قرار ده، و با همه دوست و مهربان باش. مبادا هرگز،  مهربانی 

، دستهای برادر دینی تو، اندها مردم دو دستزیر ؛چونان حیوان شکاریباشی که خوردن آنان را غنیمت دانی

 (. 87/ 38ج: ق 1415 عساکر،ابند« )باشنمی  و دسته دیگر همانند تو در آفرینش

 داشتن بصیرت، درک و تشخیص

بعضی  است، اما در    لازمهای زندگی  عرصه  همۀبصیرت در  ت الهی است به معنای بیداری.  از صفابصیرت  

  سازدمی  را قادر  آنانمثل داشتن بینش و بصیرت مدیران    است.رتبصیرت مهم  مانند مدیریت داشتن  هازمینه 

 .کند را ایفا  و درست مقتضیی هانقشمختلف   هایدر موقعیت که

درک و در معانی گوناگونی چون بینایی، حجّت و دلیل،  مشتقات آن را  خداوند در قرآن این واژه و  

تَبْصِرَۀً وَذکِْرَی لک لِّ عَبدٍْ  فرماید: »می  ق   سوره  8  آیهنه در  فراوان به کار برده است. به عنوان نمو،  معرفت

 سوره   13  آیهدر  یا    و  «بینایی و یادآوری باشد  یهاگردد، م می  کهبه سوی خدا باز  ایهتا برای هر بند  «؛مُّنِیبٍ

اْلتَقَتاَ فِئَۀٌ ت قاَتِل  فیِ سَبِ   آیهقدْ کَانَ لَک مْ  فرماید: » می  نمل وَأ خرَی کافِرَۀٌ یَروَْنَه م مِّثْلَیهمِْ  یلِ اللّه  فیِ فِئَتَینِ 

قطعا در برخورد میان دو گروه، برای ؛  بصاَرِرَأْی اْلعَینِ وَاللهّ  ی ؤِّیدَ  بِنَصْرِهِ مَنَ یشاَء إِنَّ فیِ ذَلِکَ لَعِبْرَۀً لّأ وْلیِ الأْ 
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افر بودند که آنان مؤمنان روه دیگر، کجنگیدند و گ می  و درس عبرتی بود؛ گروهی، در راه خدا  ایهشما نشان

کند. یقیناً در این ماجرا می  دیدند و خدا هرکه را بخواهد به یاری خود تأییدمی  را به چشم دو برابر خود

  در روایات و احادیث نیز به موضوع بصیرت اهمیّت داده شده است.  .«، عبرتی استبرای صاحبان بینش

کور آن نیست که بصیرته؛    تعمی   من  الاعمی   انما   ره، بص  عمی   نی م  الاعمی  پیامبر )ص( فرمودند: »فلیس 

است کور  بصیرتش  که  آنست  کور  بلکه  است  کور  او  )ع( 656:  ش1382،  پاینده)  چشم  علی    (. حضرت 

نابینائی  فقد  من   هون  هاالبصیر  »فقد:  فرمودند   ق: 1410آمدی،تمیمی )  کوردلی«  از  است   ترآسانزالبصر؛ 

، حقایق  که یک مدیر باهوش معنوی با بصیرت و آگاهی   توان گفتمی  . با توجه به موارد گفته شده (113

پیرامون خود را درک از وقایع و آینده دارد و این گونه   کندمی  امور و مسائل  و درک درست و روشنی 

 کند.  می خاذطلوب را جهت رسیدن به موفقیت اتو م اقدامات درست

 وجدان کاری 

،  رخ دهد  اشتباه و لغزشیانسان  مسیر  طی  ست. اگر در  رفتار اودر اعمال و  در واقع ناظر آدمی  وجدان  

توان گفت وجدان می  ؛ بنابراینکند می  و بازخواست  و او را سرزنشآوردمی  از آن جلوگیری به عمل   وجدان  

وجدان همان   .است  یروح خدایگرفته از  دۀ بایدها از نبایدهاست. همچنین باید گفت که وجدان برجدا کنن

  تا دهد می قرارپس از انجام هر کاری انسان را مورد بازخواست که ی نفس سرزنشگر. است؛ یعننفس لوّامه 

از نادرست از گناهان و خطاها دست بشوید   ها بر نیکی  شناسد،   باز  درست را  و همین وجدان   بیفزاید و 

 هدایت کننده انسان به سوی کمال است. 

باِلنَّفسِْ اللَّوَّامَۀ؛ِ و سوگند به نفس لوامه و وجدان   ا أ قْسمِ فرماید: »وَلَدر آیه دوم سوره قیامت میخداوند  

سِ »وَالشَّمْ:  بحث وجدان اشاره داردمبه    زنی  سوره شمس  8-1«. آیات  بیدار و ملامتگر که رستاخیز حق است

السَّماَء وَمَا بَناَهَا، وَالْأَرْضِ وَماَ طَحاَهاَ، وَنَفسٍْ  شَاهاَ، وَوَض حاَهاَ، وَالْقَمَرِ إِذَا تَلَاهَا، وَالنَّهاَرِ إِذَا جَلَّاهَا ، وَاللَّیْلِ إِذَا یَغْ

 .مَهاَ ف ج ورهَاَ وَتَقْوَاهاَ«وَماَ سَوَّاهاَ، فَأَلْهَ

 دارددوست  تعالی  حسِن؛َ خداى  أنی   عَمِلَ  إذا  العامِلِ  مِنَ  ی حِبُّ  تعالی   َهاللّ  فرماید: »إنَّمی  پیامبر )ص(

 (. 907 /3 ج: ق 1419 ،ی قمت)«دهد انجام خوبى به را آن کندمى کارى کسى  وقتى

یک  .  و دقیق کاردادن کامل  انجام  انجام بهینه کار است؛ یعنیوجدان کارى  با توجه به مطالب فوق  

 این آیات و روایات، وجدان کاری را در رأس کار خود قرار  ت دادن بهمدیر با هوش معنوی بالا، با اهمی 

 . دهدمی

 به عهد و پیمان بندی  پای

 نیز بر آن بسیار تأکید شده است.  در دین اسلامکه  انسانی وفای به عهد و پیمان است  مندیکی از اصول ارزش

 صورت   در  دارد.  بستگی  پیمان  و  عهد  به  و اقتصادی  سیاسی  اجتماعی،  مناسبات  و  هاانسان   روابط  اساس

  و   هرج  اعتماد و  اعتمادی جایگزینبی  شد و   خواهد  متزلزل  وتعاملات نیز  روابط   این  عهد و پیمان،   تزلزل

  برود،   بین  از  هاپیمان  و  عهد  به  بندیپای  چنانچه  .خواهد شد  استواری  ایگزینج  سستی  و  نظم  جانشین  مرج
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  )دلشادتهرانی،   خواهد رفت  بین  از  هاقلب  بر  مدیریت  خواهد شد و   گسسته  و مردم  مسئولین  بین  پیوند

 .(435ش: 1373

شده است و خداوند به عنوان وفادارترین به عهد و پیمان معرفی  اشاره    لت اخلاقیفضیدر قرآن به این  

 (111  آیه/توبه سوره  )  «خداست   از  پایبندتر  پیمانش  به  کسی  چه  اللّه؛ِ  مِنَ  ِبِعَهدِْه   أَوْفی  نْمَ َو»شده است.  

 / بقرهسوره  )«کندنمی  کنیشانپیم هرگز خداوند عَهدَْه ؛  اللّه   ی خْلِفَ  فَلَنْ»کند. نمی  که هیچ گاه خلف وعده 

 .(80 آیه

»الَّذینَ د وفاداراند:  کند که به عهد و پیمان خومی  بندگان مؤمن و متعهد را کسانی معرفی  خداوند

وف  الهی  عهد  به  که  هستند  کسانی  آنها  الْمیثاق؛َ  یَنْق ض ونَ  لا  وَ  اللّهِ  بِعَهدِْ  را می  ای وف ونَ  پیمان  و   کنند 

یا  پای بند و وفادار باشند: »  ایهخواهد به هر پیمان و وعدمی  ( و از آنان20  آیه  /درع سوره  )  شکنند«نمی

 (. 1 آیه /مائدهسوره ) وفا کنید« هاد! به پیمانای هوردأَوفْ وا بِالْع ق ود؛ِ ای کسانی که ایمان آ أَیُّهاَ الَّذینَ آمَن وا

 اگر نویسد: »می او هب ایهنام درع( ، حضرت علی )اشتر به فرمانداری مصر منصوب شد زمانی که مالک

  ر ب آنچه رب  باش، وفادار خویش  عهد به دادی،  امان را او  خود پناه در  یا شد، منعقد  دشمن و  تو بین پیمانی 

  همانند   الهی،  اتواجب  از  کی  هیچ  زیرا  گردان؛  خود  یمان پ   سپر  را   خود  جان  و  باش  دارامانت  گرفتی  عهده

  اقاتف  آن  در  دارند،  ها تمایل  و  افکار  در  که  یی هافاختلا  تمام   با  انجه  مردم  همه  که  نیست،  عهد  هب  وفای

ی هوش معنوی هافهمدیر اسلامی با توجه به این مؤل  بنابراین یک(؛  53البلاغه، نامۀ  باشند« )نهج  داشته  نظر

 کند. می عده و قراری که با مراجعه کننده و زیردستان دارد وفابه و

 ندگیی زهااعتدال در همه جنبه

ی  هادر همۀ جنبهیک مدیر لایق باید  .ی هوش معنوی استهای زندگی و از مؤلفّههااعتدال یکی از مهارت

السعاده  در معراجشود.می  ناخلاقی است که سبب سعادت انسافضیله  اعتدال از صفات  رو باشد.  زندگی میانه

 و   عدالت  صفت  به  اوست  صافات  ى،شخص  هر  براى  از  سعادت  غایت  و  کمال  هایتندر این باره آمده است: »

 به  قمتعلّ  و(  خوداو)  و  ذاتا  مخصوص  که  باشد  طورى  خواه  باطنه،  و  الظاهره  وافع  صفات  جمع  در  روىمیانه

ین است ( و منظور نراقی ا70:  ش1348نراقی،  باشد« )  یا  بوده  دیگرى  و  او  میان  که  باشد  امرى  یا  باشد  خود

تار متعادلی داشته باشد و در همۀ امور میانه رو باشد؛ چرا که که انسان برای رسیدن به سعادت باید رف

 .(143 آیهبقره/  سوره) وَسَطاً« مأ مَّۀًک   جَعَلنا  کذَلِکَ  . »وَرو قرار داده استخداوند امّت اسلام را امّتی میانه

 قَواماً؛ آنان  ذلِکَ  بَیْنَ  وکَانَ  یَقْت ر والَمْ  وَ  لَمْی سْرفِ وا  أَنْفَق وا  ذا إِ  الَّذینَ  فرماید: »وَ همچنین خداوند در قرآن می

 اعتدال   دو،   این   میان  در  بلکه  گیری،سخت  نه   و   کنند   اسراف  نه  کنند  انفاق   هرگاه   که  هستند   کسانی 

 .(67 آیه/فرقانسوره ) ند«ورزمی

 بالقصد، لیکمع  الناس  ایُّها گوید: »یامی  خواند ومی  فرا  رویص( نیز مؤمنان را به میانهخدا )رسول  

« اى مردم، بر شما باد به اعتدال، بر شما باد به اعتدال، بر شما باد به اعتدالبالقصد؛  علیکم بالقصد، علیکم

 (. 28/ 3ج: 1419،متقی)

الگوپذیری از سنّت نبوی و سیرۀعلوی  و روایات و قرآن اتکاء به با اسلامی  با هوش معنوی یک مدیر

 .خواهد بود موفق  و گرااعتدال مدیری



 ی توکل ی منظر رضای، عل، سنجر سلاجقهانیدفرخیرش یعل|   159

 

 اجتماعی و دی ی فرهاولیتدرک مسئ

از وظ پاسخمسئولیت مدیران  . پذیری است، رعایت اصل مسئولیت مدیرانمهم    ایفیکی  یا    به مردم  در 

دن به در خدمت رساناست که   ترت است و کسی موفقسخ  یو آزمایش  خطیر ایهوظیف  کنندگانمراجعه 

انجام   بهترین وجهرا به    کند و کارهادر قبال مردم کوتاهی ن  یشوظایف و تعهدات خودادن  انجام    ودیگران  

 .دهد

انسان نه تنها در برابر فرد که در برابر اجتماع خود  پذیری بر دو نوع است: فردی و اجتماعی. مسئولیّت 

متعهدّ و مسئول کنندگان  مدیر هم باید در برابر خود و هم در برابر افراد جامعه یا مراجعه  نیز مسئول است.

و آیات فراوانی است که به این امر اشاره کرده    توجّه قرار گرفته است  آن نیز مورد این مسأله در قرباشد.

 همه ومَسْئ ولاً؛   کاَنَ الْعَهدَْ إِنَّ عَهدِْباِلْ أَوفْ وا فرماید: »وَمی  اسراء  سوره  34  آیهخداوند در  به عنوان مثال  است:  

دربارۀ عهد    تنها انسان  نه  شد«. خواهد سؤال  پیمان و عهد از(  قیامت در)  البته کنیدکه وفا باید خود عهد به

 وَ لْبَصرََ  لسَّمْعَوَا  إِناَّ عِلمٌْ بِهِ  لَکَ لَیسَْ ماَ  لَاتَقْف  »وَاعضا و جوارح خود مسئول است:    خود که حتی درباره  

 مکن نبال ندارید اطمینان و علم بدان که را آنچه هرگز(  انسان ای)  ؛ وسْئ ولاً عَنْه مَ کاَنَ ئِکَأ ولَ ک ل ّ الْف ؤَادَ

فردی   پذیریسئولیتمتوان گفت  ؛ بنابراین می(36  آیه  اسراء/  سوره)  مسئولند« همه دل  و گوش  و  چشم که

سلامت  و  رفاه    ء سازمان و در پی آنکه موجب ارتقا ی هوش معنوی مدیران است  هااز مؤلفهاجتماعی    و

 . شودمی جامعه

 گیری جهینت

به روایات بررسی شد و نتایج زیر  و قرآن آیات بر تکیه با مدیریت در معنوی هوش در پژوهش حاضر نقش

 دست آمد: 

 در  آن راالعاده  ثیر فوق أ ت که    وکسب و کار است  مدیریت   حوزه  در  و ضروری  مهم   اتموضوع   از  معنوی  هوش

ات و احادیث مبین این امر است که در آیجستجو در  توان نادیده گرفت.  نمی  مدیرانعملکرد    ومدیریت  

ین امر است که  ادهندۀ شانشود و این نمی ی هوش معنوی دیده هاکلام خدا و روایت و احادیث نیز مؤلّفه 

. با توجه به آیات و روایت هوش معنوی نیستارتباط و نامأنوس  بیهوش معنوی    ی دین اسلام با هادر آموزه

به اصلاح رابطه خود با  ،  شناس استیک مدیر باهوش معنوی خدای دارد.  بر مدیریت تأثیر مستقیم و بسزای

  دهد رضایت خداوند را ملاک قرار می  که انجامدر کارهایی    او ایمان دارد.  ربوبیت  بهو    پردازدمی  خداوند

در برابر مشکلات کند. در پرتو عقل،  می  با خودآگاهی عمیق استعدادهای درونی و فطری را درک. دهدمی

هوش معنوی هستند به صورت متفاوتی  با کمک  .  کندمی   ی محیط کاری خردمندانه برخوردهایو سخت

معنوی آنان، کیفیت چگونگی حل مسئله  – و عقاید دینی  ردازندپ می  مسائل  نسبت به دیگر مدیران به حل

دن به  خدمتگزار مردم است. با بصیرت و آگاهی، اقدامات درست و مطلوبی را جهت رسی  ، کندمی  را عوض

  کنندهمراجعه با که قراری  و وعده  به .دهدمی قرار خود کار رأس در را کاریوجدانکند. می موفقیّت اتّخاذ

رعایت   است.   پذیرگراست. هم از لحاظ فردی و هم اجتماعی مسئولیتاعتدال  ، کندمی  وفا   دارد   زیردستان  و

 . دشومی امعه سلامتج و رفاه  آن پی در و  سازمان ارتقاء موجب در مدیران معنوی هوش  یهااین مؤلفه 
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پذیری از آیات قرآن و الگو گرفتن از سنت نبوی که یک مدیر با هوش معنوی و تأثیردر نهایت باید گفت  

ام  بهو سیرۀ  ارتقاء   ایهگون  امان )ع(  را  افراد   کنندگان، د که کارکنان، مراجعهدهمی  سازمان  مشتریان و 

 . جامعه به نحو مطلوبی نفع ببرند

 منابع 

 .قرآن کریم
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