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 چكیده 

یه از اهمیت ویژه و اثرگذاری بر تقارن اطلاعات و سرما های دارای ماهیت نمایندگی در بازارنقش مدیران در سطح شرکت زمینه و هدف:

هدف  دار می باشد.افشاء کامل اطلاعات به ویژه اطلاعات زیست محیطی برای برآورده ساختن انتظارات ذینفعان در بسترهای اجتماعی برخور

 ی می باشد.طیمحستیز گفتمان یاقناع یگردر جلوه رانی( مدیشی)نما کیستریه تیشخص یمحورها یابیارزاین پژوهش 

شود، تلاش گردید تا با اتکاء به فرآیندهای تحلیل ی و ترکیبی محسوب میادر این پژوهش که از نظر روش شناسی توسعه روش بررسی:

ی طیمحستین زگفتما یاقناع یگردر جلوه رانیمد کیستریه تیشخص یمحورهافراترکیب و دلفی در بخش کیفی پژوهش، اقدام به شناسایی 

در  رانی( مدیشی)نما کیستریهشود. سپس در بخش کمی از تحلیل رتبه بندی تفسیری جهت شناسایی اثرگذارترین محور اختلال شخصیت 

 ی  استفاده گردد. بازه زمانی مطالعه حاضر شش ماه می باشد.طیمحستیگفتمان ز یاقناع یگرجلوه

ی حکایت طیمحستیگفتمان ز یاقناع یگردر جلوه رانیمدکیستریه تیخصش نتایج پژوهش در بخش کیفی از وجود شش محور یافته ها:

 یاقناع یگردر در جلوه ینقش موثرتر نفعانیسبز ذ یسازیبعد شرط یرگذاریدرصد تاثداشت. نتایج در بخش کمی پژوهش نشان داد، 

 . است شتریها بشرکت یستیزطیمح یهاگفتمان
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Abstract 

Background and Objective: The role of managers at the level of representative companies in the capital 

market is of special importance and has an effect on the symmetry of information and full disclosure of 

information, especially environmental information, to meet the expectations of stakeholders in social 

contexts. The purpose of this research is Evaluation of manager’s hysterical personality axes in the 

persuasive display of environmental discourse. 

Material and Methodology: In this research, which is considered developmental and hybrid in 

terms of methodology, an attempt was made to identify the axis of the hysterical personality of 

managers in the persuasive display of environmental discourse by relying on meta-composite 

analysis and Delphi processes in the qualitative part of the research. 

Findings: The results of the research in the qualitative part, after the content screening of 12 

verified studies, indicated the existence of six axes of hysterical (showy) personality of managers 

in the persuasive display of environmental discourse. 

Discussion and Conclusion: The obtained result shows that the managers, by stimulating the minds of 

their stakeholders, try to implement the company's green performance strategies in their minds, so as to 

create a positive image of the company in the framework of green performance. 
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 مقدمه

ای شبکه صورت به گسترده، طیفی در راهبری ارکان اولیه مفهوم

 تمام بلکه آن، مالکان و شرکت یک تنها نه که شده،تعریف روابط از

 بر در را...  و جامعه مشتریان؛ مردم؛ کارکنان؛ جمله از ذینفعان

(. مهمترین رکن این نظام، مدیران هستند که 1)گیردمی

ای وسیع بر صاحبان منافع، تواند در حیطهها میتصمیمات آن

ی تصدی دوره (. براساس تئوری نمایندگی،2تاثیرگذار باشد )

 بین در مباحث برانگیزترین چالش از یکی هامدیران و عملکرد آن

شود، زیرا همواره این محسوب می گذارانسرمایه و سهامداران

ظن فرض وجود دارد، تضاد منافع، باعث ایجاد سوءپیش

(. بخشی از 3گردد )مدیران از جانب سهامداران میطلبی منفعت

های مدیران و ها و توانمندیفرض مربوط به ویژگیاین پیش

گردد. های ادراکی و رفتاری آنان بر میبخشی دیگر از آن به ویژگی

گیری در رأس هر داران تصمیمزیرا مدیران به عنوان سکان

تواند، که می باشندهایی از شخصیت میشرکتی، دارای ویژگی

برحسَب وجود اختلالات رفتاری، منافع اجتماعی را با چالش جدی 

مواجه نماید. یکی از این اختلالات شخصیتی، اختلال شخصیت 

باشد هیستری مدیرعامل یا اصطلاحاً اختلال شخصیت نمایشی می

است که  کاوانهاختلال روان ینوع ی،ستریه تیختلال شخص(. ا4)

کننده، در توجهجلب یو رفتارها زیآمات اغراقاز احساس ییبا الگو

 شود. اینجهت اقناع نیازهای جذاب مخاطبان )ذینفعان( انجام می

قرار  تیشخصهای لاختلا« B»ی دستهکه در  تیاختلال شخص

نمایی کارکردهای تواند، با بزرگ، در سطح بازار سرمایه میدارد

و بر یکی از  مدیریتی، سبب تضییع منافع اجتماعی نیز گردد

های گرایانه در حسابداری، یعنی گفتمانهای اقناعشیوه

تواند مؤثر ها براساس مسئولیت اجتماعی میمحیطی شرکتزیست

های محیطی نوعی توسعة ادراکباشد. راهبردهای گفتمان زیست

های اقتصادی در کنندگان بنگاهگیرندگان و ادارهکیفی تصمیم

های دف کاهش آلایندگیها باهقامت مدیران شرکت

باشند که این رویکرد همسو با ابعاد حسابداری محیطی میزیست

(. 5های اطلاعاتی نیز کمک کند )تواند به افزایش شفافیتسبز می

ای مبتنی بر رویکردهای منسجم و این راهبردها، فلسفه در واقع

گرایی نمادین بین شرکت با یکپارچه از کُنش متقابل و تعامل

شود، که براساس یک منشور؛ ارات اجتماعی محسوب میانتظ

ای مشخص فارغ از الزامات نهادی و قانونی صورت هنجار یا رویه

ی اجتماعی گرایانهپذیرد و تصویری یکپارچه از رفتارهای جمعمی

 (.6گذارد )را به نمایش می

ی خودشیفتگی اما اختلال شخصیت هیستریک که نشان دهنده

گردد تا مدیران تواند تلقی شود، باعث میها میمدیران شرکت

جویی فردی به منظور رفتارهایی خارج از عرف و در راستای برتری

( و از 7حفظ تصدی جایگاه مدیریتی از خود به نمایش بگذارند )

نمایند، فارغ را جلوگری می محیطیاین طریق صرفاً گفتمان زیست

تواند تبعات بی از اینکه این تحریف استراتژیک تاچه اندازه می

ی به عنوان ستیآنتاگوناعتمادی را به بازار تحمیل نماید. نظریه 

 یتعارض منافع افراد دارا کند،نظریه پشتیبان در رابطه بیان می

باعث  نفعانیذ ریسا یدر برابر منافع جمع ریقدرت به عنوان مد

های محیطی از واقعیتخارج شدن کارکردهای گفتمان زیست

شود. چراکه اختلال شخصیت هیستریک یک بعد عملکردی می

های شود که با ترکیب با انگیزهرفتاری نمایشی در افراد تلقی می

فرصت طلبانه سبب خواهد شد تا افشاء عملکردهای 

جتماعی نسبت به محیطی، صرفاً باهدف تحریک احساسات ازیست

مسئولیت پذیری شرکت در برابر محیط زیست، صورت پذیرد. به 

ای شود تا فلسفهعبارت دیگر، این اختلال شخصیت، باعث می

مبتنی بر رویکردهای منسجم و یکپارچه از کُنش متقابل و 

گرایی نمادین سبز بین شرکت با انتظارات اجتماعی از توازن تعامل

ای مشخص اساس یک منشور؛ هنجار یا رویهخارج شود و نتواند بر

فارغ از الزامات نهادی و قانونی از مطلوبیت لازم برخودار باشد و 

ی اجتماعی همچون گرایانهتصویری یکپارچه ای از رفتارهای جمع

(. لذا اهمیت 6محیطی شرکت را به نمایش بگذارد )گفتمان زیست

 1۹۰ن ماده این پژوهش در راستای عدم اجرای قوانینی همچو

ها توسعه در ایران، که کلیه موسسات و شرکت پنجم برنامه قانون

 اعتبارات های این قانون باهدف کاهشرا موظف به اجرای مصوبه

 و پایه منابع بهینه های مصرفسیاست ای دولت؛هزینه

نماید، خواهد بود. چراکه وجود چنین اختلالی زیستی میمحیط

محیطی گری اقناعی گفتمان زیستلوهدر عملکرد مدیران صرفاً ج

های مطرح ها را به همراه خواهد داشت. لذا با اتکاء به توضیحشرکت
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توان از دو منظر زیر مورد شده، اهمیت انجام این پژوهش را می

 بررسی قرار داد.

به واکاوی اختلال  است که یپژوهش نینخست نیااولاً اینکه 

محیطی گفتمان زیست گری اقناعیشخصیت هیستریک در جلوه

های گذشته همچون پیترا و پردازد. اگرچه پژوهشها میشرکت

های استراتژی»( به ترتیب به بررسی ۹( و سینگه )8همکاران )

پایداری تجاری و »؛ «محیطی و گزارشگری مالی سبززیست

وهشی، پرداختند، اما هیچ پژ« مدیریت سبز با تمرکز بر ابعاد مالی

ابعاد اختلال شخصیت هیستریک مدیران در  نسبت به ارزیابی

های محیطی در سطح شرکتهای زیستگری اقناعی گفتمانجلوه

تواند به اند و انجام این پژوهش میبازار سرمایه اقدام نکرده

های ی ادبیات نظری، جهت پرُ نمودن شکاف هزینهتوسعه

محیطی کمک نماید و سطح نمایندگی در کارکردهای زیست

های نظری در باب موضوع پژوهش را براساس ویژگیشناخت 

محیطی در جوامع و شخصیتی مدیران در افشاء راهبردهای زیست

 بازارهای سرمایه مختلف، توسعه دهد.

تواند به نهادهای نظارتی همچون ثانیاً نتایج این پژوهش می

کنندگان استانداردهای گزارشگری مالی سیاستگذاران و تدوین

های اطلاعاتی در با ارتقای سطح شناخت نیازمندی کمک نماید تا

تری در خصوص ی افشای عملکردهای سبز، الزامات منسجمحوزه

ی افشای اطلاعات حسابداری محیط زیست از یک سو و توسعه

سازی بیشتری برای ارتقای سطح افشای اختیاری فرهنگ

اء به ها ایجاد نمایند. لذا با اتکعملکردهای این حوزه توسط شرکت

های اجتماعی و نهادی نسبت به وجود این سطح از حساسیت

 تیشخص یرهامحو یابیارززیست، هدف این پژوهش محیط

گفتمان  یاقناع یگردر جلوه رانی( مدیشینما)کیستریه

 باشد.ی میطیمحستیز

 مبانی نظری

 محیطیستیزهای گفتمانراهبردهای 

هایی اشاره به تمام پدیده« گفتمان» معنای نیتریو کلترین ساده

صورت  نینماد ارتباط افراد، کنش متقابل و نیکه در آنها بکند می

 اینوشتار  ایگفتار  قیاز طر معمولاً کنش و ارتباط نیکه ا ردیگمی

گفتمان در مطالعات  (.1۰شود )می جادیا ریینمود تصو

است. در ادامه سه مورد  شده مطرح یزیستی به طرق مختلفمحیط

د که شونمی یمعرف یستیزطیمح هایگفتمان هاییشناساز گونه

چراکه  رند؛یگقرار می ییگرابوم ستیزی در قالب انگاره گفتمان

 یحام تایبوده و نها یجهان ست،یزطیشان به محاساسا نگاه

 .اندزیستمحیط

 
 (11محیطی )اهبردهای گفتمان زیستر -1شكل 

Figure 1. Environmental discourse strategies (11) 

 

های اساسی برای سامان بخشیدن به تحلیل گفتمان یکی از تلاش

صورت گرفته است. ( 11و براون ) زیستی از طرف هرندلمحیط

ک یه است که هرریدا به شکل سه «یستیزطیمدل گفتمان مح»

ی سمت دایرهاند. در هقرارگرفت مثلث کیاز ای دایرهدر ها از آن

نهادهای  به قرار دارد و «یگفتمان انتظام»آن مثلث،  چپ

های گذاریاستیس و رییگمیکه تصم کندقدرتمندی اشاره می

 کیبه عنوان  عتیطب اب نجای. در ادهندزیستی را انجام میمحیط

گفتمان » راست مثلث، سمتی دایره. در شودمنبع برخورد می

ع دانش عنوان موضو به عتیدر آن طبقرار دارد که  «افزاءدانش

 جادیا یعلمهای روش قیکه از طر ردیگمطمح نظر قرار می

 ی پایین مثلثدایرهدر قطب متضاد در  قایدق تی. در نهاشودمی

 یی فرهنگی وهاتیبر روا یقرار دارد که مبتن «روایتیگفتمان »

 و تیمعنو ییبایاست که بر ز عتیدر مورد طب هاهنجاری شرکت

 کنندمی دیتأک (11) . هرندل و براونورزدمی دیتأک یعاطف رویین

قل در هر صورت مست محیطیزیست سه گفتمان قدرتمند نیکه ا

  (.12) شوندمی قیباهم تلف اغلب و ستندیخالص ن ایاز هم 
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 اختلال شخصیت هیستریک 

 به 1تیاختلال شخص( در تعریف 2۰13) کایآمر یانجمن روانپزشک

ملاحظه از قابل یشکل و رفتار که به یدرون ةبادوام تجرب یالگو

 براساس در طول زمان معمولاً و فرهنگ فرد منحرف شده انتظارات

شود، اشاره دارد. نیوتن ی به بخشی از شخصیت فرد بدل میداریپا

( در تشریح اختلال شخصیت، به شش ملاک 14هاوس و همکاران )

 نمایند.زیر اشاره می

 
 (14ابعاد بروز اختلال شخصیت ) -2شكل 

Figure 2. Dimensions of Personality Disorder (14) 
 

هیجانی  ای B یخوشه تاختلالا یهااز گروه ،تیاختلال شخصاین 

های عاطفی و اجتماعی، سطحی باشد که به دلیل سرخوردگیمی

کنند که همواره در تلاش هستند تا با از ناپایداری را تجربه می

های خود، مورد گیریی رفتارهایی موردتوجه در تصمیمهارائ

احترام واقع شوند و با نمایش اعتماد بنفس این افراد همواره در 

وجود این  .باشندتلاش برای پوشش ضعف در عزت نفس خود می

گری های اقناعتواند بدلیل ترکیب با  رویهاختلال در مدیران اما می

های نمایشی برخوردار یفای نقشدر رفتار از شدت بیشتری در ا

ی که الزاماً در ظاهر رعادیغ یرفتارها باشد و مجموعه ایی از

اسمیت و  آورند.رسند را به نمایش در میمطلوب بنظر می

 کیستریههای اختلال شخصیتی ( ویژگی15لینینفیلد )

را در مناصبی همچون مدیریت را در سه بخش از نظر  (یشی)نما

ایفای آن به تفکیک شامل بعد روانکاوی؛ بعد یادگیری و بعد 

ی نمایش رفتاری ادراکی ارائه داده است. در بعُد روانکاوی، شیوه

                                                 
1- Personality Disorder 

مدیران معمولاً به صورت پنهان و نا آشکار و باهدف تأثیرگذاری بر 

های مالی مثال در عرصه پذیرد. به عنوانمخاطبان صورت می

ای مجمع و دیدار با کنند با برگزاری دورهها تلاش میشرکت

گذاری در سهام شرکت های آنها را برای سرمایهسهامداران، انگیزه

ای از مواقع با افتتاح پروژه و یا خط تولید تقویت نمایند و در پاره

گذاران مایهجدیدی، این انگیزه را به طور پنهان در سهامداران و سر

ی نمایش (. در بعُد یادگیری، شیوه16کنند. )خود تزریق می

های اقناعی به رفتاری مدیران معمولاً از طریق انتقال صریح پیام

پذیرد تا سبب ایجاد تحریک در حمایت از فرد دیگران صورت می

ی نمایش رفتاری (. در نهایت در بعُد ادراکی، شیوه17)گردد

ا تمرکز بر سوگیری ادراکی در مخاطبان جهت مدیران معمولاً ب

 پذیرد.گیری صورت میپوشش اهداف و یا نقایص فردی در تصمیم

 تیشخص به عبارت دیگر، دراین شیوه معمولاً مدیر به دلیل اختلال

ها را نمایند، درک افراد از واقعیت، تلاش می(یشی)نما کیستریه

ادراکی نمایند. این بعُد ها را بیشتر دچار خطاهای تغییر دهند و آن

اختلال نمایشی نسبت به دو بعُد دیگر، از ریسک بالاتری در کاهش 

اعتماد مخاطبان برخوردار است اما درعین حال از نفوذ و 

تواند بهره ببرد دلیل تغییر ادراک آنان میتاثیرگذاری بیشتری به

های پژوهش (. باتوجه به مبانی نظری مطرح شده سوال18)

 از: عبارتند

 رانیمد کیتستریه تیابعاد اختلال شخص سوال اول پژوهش( ⸎

 ی کدامند؟ستیزطیمح یهاگفتمان یاقناع یگردر جلوه

 کیتستریه تیشخصتأثیرگذارترین بعد  سوال دوم پژوهش( ⸎

 ی کدامند؟ستیزطیمح یهاگفتمان یاقناع یگردر جلوه

 روش پژوهش

گیری های تصمیماین پژوهش همانند فرآیند تحلیل در روش در

های پژوهش اختلال شخصیت هیتستریک چندمعیاره، ابتدا مولفه

زیستی براساس های محیطگری اقناعی گفتمانمدیران در جلوه

گیرد تا براساس فرآیند تحلیل فراترکیب مورد شناسایی قرار می

های وجی بین مولفهمقایسه زشامل یک  مسئله کهساختار آن 

توان لذا براین اساس می .، مورد کنکاش قرار گیرداست پژوهش

بیان نمود، از نظر ماهیت روش شناسی نتیجه، این پژوهش در 

علل اختلال 
شخصیت

عدم ثبات 
هیجان

عدم 
انعطاف پذیری

نارضایتی 
اجتماعی

عدم پایداری 
در رفتار

تبعیض و  
خشم

اثرات 
فیزیولوژیکی 

مخدر
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گیرد. از طرف دیگر نیز ای قرار میهای توسعهدسته پژوهش

براساس نوع داده این پژوهش ترکیبی است، زیرا در بخش کیفی 

ری براساس روش سیستماتیک فراترکیب، از طریق غربالگری نظ

های اختلال شخصیت این پژوهش به دنبال شناسایی مولفه

های گری اقناعی گفتمانهیتستریک مدیران در جلوه

باشد و سپس در بخش کمی از طریق تحلیل می زیستیمحیط

گیری چندمعیاره، الگویی از ماتریس قطبی براساس روش تصمیم

های گفتمان یاقناع یگردر جلوه انریمد تیاختلال شخصاین 

را مورد بررسی قرار دهد. معمولاً فرآیندهای زیستی محیط

گیری براساس مولفه که در قالب تحلیل ماتریسی و براساس تصمیم

گیرند، یکی از بهترین مقایسه زوجی مورد بررسی قرار می

اجرای فرآیند باشند. در ( میIRPبندی تفسیری )فرآیندهای رتبه

 بین معیارها در قالب روابط ، روابط(IRP) بندی تفسیریتبهر

( ISM)بندی تفسیری فرآیند رتبه همانندپذیر و انتقالضمنی 

 (. 1۹) گیردمورد استفاده قرار می

 جامعه آماری پژوهش

نفر از متخصصان و  15جامعه آماری در بخش کیفی، شامل 

د. این افراد خبرگان رشته مدیریت مالی در سطح دانشگاهی هستن

گیری همگن انتخاب شدند، چراکه هدف این از طریق روش نمونه

کنند، که دارای دید بود، افرادی که در این بخش مشارکت می

نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. در فاز دوم، به منظور 

نفر از مشاوران  24بندی، از انجام بخش تحلیل تفسیری رتبه

و چه به لحاظ  یکه چه به لحاظ دانشیه محیطی بازار سرمازیست

های خواسته شده تا براساس پرسشنامه سابقه بودند، یدارا یتجرب

ها را مولفه« 𝑗»و ستونی « 𝑖»ماتریسی نسبت به مقایسه سطری 

ذکر است که باتوجه به اینکه تحلیل یکدیگر اقدام شود. قابل

( یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیلی IRPبندی تفسیری )رتبه

بایست براساس معیار باشد، میماتریسی و تحلیل در عملیات می

مشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط 

کنندگان صورت پذیرد که براین مبنا از نظر حجم نمونه مشارکت

؛ (1۹سوشیل )هایی همچون محدود است و مطابق با پژوهش

 باشد.( می2۰) کارانو همچیتهامبارانتهان 

 های پژوهشیافته

براساس مفهوم حاضر در این پژوهش باتوجه به اینکه، چارچوب 

های تحلیل منسجمی در اینباره وجود ندارد، ابتدا از طریق شیوه

های پژوهش و تعیین پایایی آن کیفی نسبت به انتخاب مولفه

ر شود و سپس براساس تحلیل رتبه بندی تفسیری داستفاده می

ها اقدام بخش تحلیل کمی نسبت به تعیین تأثیرگذارترین مولفه

شود. در بخش تحلیل کیفی، تحلیل فراترکیب؛ دلفی و سپس می

بندی ارائه خواهد شد. لذا در در بخش کمی، تحلیل تفسیری رتبه

 2۰18-2۰22بخش اول براساس تحلیل فراترکیب طی بازه زمانی 

هت غربالگری محتوایی اقدام های مشابه جنسبت به تعیین پژوهش

های اختلال شخصیت هیتستریک مدیران شود تا بتوان مولفهمی

تعیین شود. لذا  زیستیهای محیطگری اقناعی گفتماندر جلوه

های تجربی مشابه، براساس بایست براساس مرور پژوهشابتدا می

هایی مورد بررسی قرار گیرد که عنوان: محتوا و تحلیل، پژوهش

 12ین غرابت را با موضوع پژوهش دارد. براساس سه مرحله، بیشتر

پژوهش تأیید گردید. در گام سوم از نظر ارزیابی انتقادی با 

مشارکت خبرگان پژوهش مورد تحلیل قرار گیرد. براساس فرآیند 

ی پژوهش اولیه 12بیان شده با مشارکت خبرگان پژوهش، 

یل ارزیابی انتقادی تاییدشده، مورد واکاویی امتیازی براساس تحل

 گیرد.قرار می
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 تحلیل ارزیابی انتقادی -1جدول 

Table 1. Critical Appreiseal Process 

  1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 1۰ 11 12 

 

ش
پژوه

ی تایید شده
ها

 

ستر و شالتیگر
پیل

 (
22

) 

ن )
ی و همكارا

سكیان
بری

23
) 

ن )
چو و همكارا

24
) 

بُئژون
ی

 تا
ن

و همكارا
 (

25
) 

آل
ن

ن و شاناها
شورم

 (
26

) 

ن )
وال و همكارا

27
) 

ن )
مانكا و همكارا

28
ن ) (

ک و همكارا
سوی

ساک
29

) 

ن )
ی و همكارا

فقیه
30

) 

ن )
ی و همكارا

عباس
31

) 

ن )
ضازاده و همكارا

ر
32

) 

ستر و شالتیگر
پیل

 (
22

) 

ی
ی انتقاد

ی ارزیاب
معیارها

 

 2 3 3 2 4 3 2 4 3 2 5 4 هدف

 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 4 3 روش 

 2 3 3 1 4 4 2 4 4 2 3 3 طرح 

 1 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 گیرینمونه

 2 3 3 3 5 4 2 3 4 2 3 3 آوری جمع

 1 4 2 3 4 5 1 4 3 3 3 3 تعمیم 

 2 4 2 2 4 4 3 4 4 3 3 4 اخلاقی

 2 3 3 3 3 5 3 3 5 3 4 3 تحلیل 

 2 4 3 2 3 4 2 4 4 2 4 3 تئوریک

 2 4 3 2 4 4 3 4 4 2 4 3 ارزش 

 19 34 27 23 37 39 23 37 39 23 37 33 جمع 

پژوهش از  5پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادی مشخص گردید، 

را  3۰های تایید شده، به دلیل اینکه امتیاز زیر مجموع پژوهش

های کسب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین مولفه

گری اقناعی ابعاد اختلال شخصیت هیتستریک مدیران در جلوه

آیند انتخاب بیشترین جمع توزیع از فر زیستیهای محیطگفتمان

های تایید شده، استفاده فراوانی با واکاویی محتوایی در دل پژوهش

 شود. می
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 رانیمد کیتستریه تیابعاد اختلال شخصفرآیند تعیین  -2جدول 

Table 2. The Process of Determining the Dimensions of Hysterical Personality Disorder 

  1 2 3 4 5 6 7  

            

 محققان       

 

 

 هامولفه

ن )
گ و همكارا

چون
21

) 

ستر و شالتیگر
پیل

 (
22

) 

ن )
چو و همكارا

24
) 

بُئژون
ی

 تا
ن

و همكارا
 (

25
) 

ن )
وال و همكارا

27
) 

ن 
مانكا و همكارا

(
28

) 

ن )
ی و همكارا

عباس
31

)  

 جمع شماره

   - -   - 4 تحریک عواطف سبز ذینفعان 1

   -   - 4 - نسازی سبز ذینفعاشرطی 2

   -   - - 4 واری رفتار سبز ذینفعانتحریک گله 3

  -     - 5 سازی روانشناختی سبز ذینفعانسرمایه 4

  - -  2 - - - فراگیر ذینفعانپذیری مسئولیت 5

  -   -  - 4 تحریک وسواس نمایشی سبز ذینفعان  6

   - - 2 - - - تحریک انحصارطلبی سبز ذینفعان 7

   -  - 2 - - تحریک خیرخواهی سبز ذینفعان 8

   - -  -  4 ای سبز ذینفعانتحریک رسانه ۹
 

 تیاختلال شخص همانطور که در از فرآیند غربالگری شناسایی ابعاد

های گفتمان یاقناع یگردر جلوه رانیمد کیتستریه

مولفه تعیین گردیده  6مشخص شده است، مجموعاً  زیستیمحیط

است. در گام بعدی، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان برای 

 یگردر جلوه رانیمد کیتستریه تیاختلال شخصمتناسب بودن 

، از تحلیل دلفی براساس دو زیستیهای محیطگفتمان یاقناع

شود. لذا برای انجام این معیار میانگین و ظریب توافق استفاده می

( نتایج 3ای ارزیابی، طبق جدول )گزینه 7بخش باتوجه به مقیاس 

 تحلیل دلفی ارائه شده است. 

 

 

 رآیند تحلیل دلفی برای تعیین اجماع نظر خبرگان ف -3جدول 

Table 3. Delphi Process 

 دور دوم دلفی دور اول دلفی 
 نتیجه

 

  ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

ت
صی

لال شخ
ابعاد اخت

 تحریک عواطف سبز تایید 75/۰ 5۰/5 65/۰ 3۰/5 

 نفعانیسبز ذ یسازیشرط تایید 85/۰ 2۰/6 8۰/۰ 6

 نفعانیرفتار سبز ذ یوارگله کیتحر تایید 55/۰ 1۰/5 5۰/۰ 5

 نفعانیسبز ذ یروانشناخت یسازهیسرما تایید 65/۰ 3۰/5 6۰/۰ 2۰/5

 نفعانیسبز ذ یشیوسواس نما کیتحر تایید 65/۰ 3۰/5 6۰/۰ 2۰/5

 نفعانیسبز ذ یارسانه کیتحر تایید 75/۰ 5۰/5 65/۰ 3۰/5
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انجام تحلیل دلفی طی دو گام و براساس ضریب توافق و میانگین 

دهد، شش بعد شناسایی شده در بخش کیفی مورد تأیید نشان می

ی یک مدل توان نسبت به ارائهقرار گرفتند که براین اساس می

 توان اقدام نمود.چند بعدی به ترتیب زیر می
 

 
 زیستیهای محیطگفتمان یاقناع یگردر جلوه رانیمد کیتستریه تیاختلال شخصابعاد   -3شكل 

Figure 3. The Dimensions of Hitsteric Personality Disorder in the Persuasive of Environmental Discourses 
 

تر توضیح داده شد، پژوهش وارد فاز در ادامه همانطور که پیش

ی مربوط شود تا اثرگذارترین مولفهتحلیل رتبه بندی تفسیری می

 یگردر جلوه رانیمد کیتستریه تیاختلال شخصبه محورهای 

را مشخص نماید. لذا جهت  زیستیهای محیطگفتمان یاقناع

های پژوهش از فرآیند ارزیابی تاثیرگذاری مقایسه زوجی مولفه

شود. و یا برعکس و یا متقابل، استفاده می«𝑗»بر ستون « 𝑖»سطر 

بایست سطح های تعاملی ابتدا میلذا به منظور ایجاد ماتریس

ور ها مارتباط مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیح

با عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت توجه قرار داد. 

 شود.( اقدام میSSIMبه تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )

 

 رانیمد کیتستریه تیختلال شخصاماتریس خودتعاملی محورهای  -4جدول 

Table 4. Self-interaction matrix of the axes of hysterical personality disorder  

                    عواطف سازیشرطی واریگله سازیسرمایه وسواسی ایرسانه

 O6 O5 O4 O3 O2 O1 O 

A A X V A - O1 تحریک عواطف سبز 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

A V V A -  O2 نفعانیسبز ذ یسازیشرط 

O A O -   O3 نفعانیرفتار سبز ذ یوارگله کیتحر 

O O -    O4 نفعانیسبز ذ یروانشناخت یسازهیسرما 

A -     O5 نفعانیسبز ذ یشیوسواس نما کیتحر 

-      O6 نفعانیسبز ذ یارسانه کیتحر 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

محورهای اختلال 
شخصیت 

هیتستریک در 
گفتمان  

محیط زیست

تحریک عواطف
سبز

شرطی سازی 
سبز

گله واری سبز

سرمایه 
روانشناختی 

سبز

وسواس 
نمایشی سبز

رسانه ای سبز
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بایست نسبت به تعیین ماتریس تفسیری براساس در این بخش می

و شاخص مُد به ترتیب زیر اقدام « 𝑗»و ستون « 𝑖»مقایسه سطر 

 شود.

 

 رانیمد کیتستریه تیاختلال شخص یمحورها متقابل سیماتر یریتفس لیتحل -5جدول 

Table 5. Interpretive analysis of the reciprocal matrix of the axes of the hysterical personality disorder 

𝐎𝟔 𝐎𝟓 𝐎𝟒 𝐎𝟑 𝐎𝟐 𝐎𝟏  

مولفه
ستقر سطر 

ی م
ها

«𝒊
» 

  

تحریک عواطف سبز 

مبنای برای تحریک 

سازی سرمایه

روانشناختی سبز 

 ذینفعان

تحریک عواطف 

سبز مبنای 

برای تحریک 

واری رفتار گله

 سبز ذینفعان

  𝐎𝟏 

 

سازی سبز شرطی

مبنایی برای تحریک 

وسواسی نمایشی 

 سبز ذینفعان

سازی سبز شرطی

مبنایی برای تحریک 

سازی سرمایه

روانشناختی سبز 

 ذینفعان

  

سازی سبز شرطی

مبنایی برای 

تحریک عواطف 

 ذینفعان سبز

𝐎𝟐 

    

واری رفتار سبز گله

مبنایی برای 

سازی عامل شرطی

 سبز ذینفعان

 𝐎𝟑 

     

سازی سرمایه

روانشناختی سبز 

مبنایی برای 

تحریک عواطف 

 سبز ذینفعان

𝐎𝟒 

   

وسواس 

نمایشی سبز 

مبنایی برای 

تحریک 

واری رفتار گله

 سبز ذینفعان

 

وسواس نمایشی 

سبز مبنایی برای 

عواطف تحریک 

 سبز ذینفعان

𝐎𝟓 

 

ای نمودن رسانه

عملکردهای سبز 

مبنایی برای تحریک 

 وسواسی نمایشی

 نفعانیسبز ذ

  

ای نمودن رسانه

عملکردهای سبز 

مبنایی برای تحریک 

سازی عامل شرطی

 نفعانیسبز ذ

ای نمودن رسانه

عملکردهای سبز 

مبنایی برای 

تحریک عواطف 

 سبز ذینفعان

𝐎𝟔 

   «𝒋»مستقر ستون  هایمولفه
 

بایست نسبت به تعیین ماتریس دستیابی در در این بخش می

بایست ( اقدام نمود. به عبارت دیگر در این بخش، می6جدول )

« 𝑖»اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین مقایسه سطر 

 شود.می 1و  ۰براساس « 𝑗»و ستون 
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 رانیمد کیتستریه تیاختلال شخص یمحورهاماتریس دستیابی  -6جدول 

Table 6. The achievement matrix of hysterical personality disorder  

                    عواطف سازیشرطی واریگله سازیسرمایه وسواسی ایرسانه

 06 05 04 03 02 01 0 

 تحریک عواطف سبز 01 1 0 1 1 0 0

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

 نفعانیسبز ذ یسازیشرط 02 1 1 0 1 1 0

0 0 0 1 1 0 03 
رفتار سبز  یوارگله کیتحر

 نفعانیذ

0 0 1 0 0 1 04 
سبز  یروانشناخت یسازهیسرما

 نفعانیذ

0 1 0 1 0 1 05 
سبز  یشیوسواس نما کیتحر

 نفعانیذ

 نفعانیسبز ذ یارسانه کیتحر 06 1 1 0 0 1 1

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

 

 یمحورهای تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین در ادامه

 یاقناع یگردر جلوه رانیمد کیتستریه تیاختلال شخص

امین مولفه به  iی زوجی ، مقایسهزیستیهای محیطگفتمان

iصورت دو به دو با تمام عناصر از ) + ام مورد مقایسه  n( ام تا 1

استفاده « »گیرد. برای هر ارتباط پاسخ بله از گزینه قرار می

های پژوهش باط قطبی بین مولفهشده است که به معنای وجود ارت

است. براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به 

تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط غیرمستقیم 

 شود.های پژوهش میمولفه

 

 رانیمد کیتستریه تیل شخصاختلا یمحورهاماتریس دستیابی نهایی  -7جدول 

Table 7. The final achievement matrix of the hysterical personality disorder 

                    عواطف سازیشرطی واریگله سازیسرمایه وسواسی ایرسانه

 06 05 04 03 02 01 0 

 تحریک عواطف سبز 01 1 0 1 1 0 0

فه
ول

م
قر

ست
ی م

ها
 

ر 
سط

«𝒊» 

 نفعانیسبز ذ یسازیشرط 02 1 1 *1 1 1 0

0 0 0 1 1 0 03 
رفتار سبز  یوارگله کیتحر

 نفعانیذ

0 0 1 1* 0 1 04 
سبز  یروانشناخت یسازهیسرما

 نفعانیذ

0 1 0 1 0 1 05 
سبز  یشیوسواس نما کیتحر

 نفعانیذ

 نفعانیسبز ذ یارسانه کیتحر 06 1 1 0 0 1 1

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه
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باتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاری مستقیم و انتقالی 

 یگردر جلوه رانیمد کیتستریه تیاختلال شخص یمحورها

، در گام بعد اقدام به تعیین زیستیهای محیطگفتمان یاقناع

شود که این نتایج ها میدرصدهای امتیاز مجموع سطح تاثیرگذاری

 ( ارائه شده است.8در قالب جدول )

 

 ختلال شخصیتتاثیرگذاری محورهای ا درصد امتیازهای سطح -8جدول 

Table 8. The percentage of scores of the influence level of personality disorder 

 درصد  

 جامع تاثیرگذاری

 تاثیرگذاری

 کلی

  تاثیرگذاری

 تفسیری

  تاثیرگذاری

 پذیرانتقال

  تاثیرگذاری

 مستقیم

 

R
an

k
 

rd3 62/15 5 2 ۰ 3 01 

st1 25 8 3 1 4 02 

th5 37/9 3 1 ۰ 2 03 

th4 5/12 4 1 1 2 04 

rd3 62/15 5 2 ۰ 3 05 

nd2 87/21 7 3 ۰ 4 06 

 مجموع 12 2 18 32   

 درصد 5/37 25/6 25/56    

درصد اثرگذاری  25/56دهد، فرآیند رتبه بندی تفسیری نشان می

درصد  5/37باشد و ماتریسی، براساس تفاسیر زوجی بین ابعاد می

باشد. از مجموع تاثیرگذاری اثرگذاری زوجی بین ابعاد مستقیم می

های پژوهش مشخص شد، کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه

نسبت به بقیه  نفعانیسبز ذ یسازیشرطدرصد تاثیرگذاری بعد 

نقش موثرتری در  رانیمد کیتستریه تیاختلال شخصمحورهای 

ها بیشتر شرکت زیستیهای محیطگفتمان یاقناع یگردر جلوه

 است.
 

 بحث و نتیجه گیری

 کیستریه تیشخص یمحورها یابیارز هدف این پژوهش

ی طیمحستیگفتمان ز یاقناع یگردر جلوه رانی( مدیشی)نما

دهد، درصد باشد. نتایج حاصل از تحلیل ماتریسی نشان میمی

نسبت به بقیه  نفعانیسبز ذ یسازیشرطتاثیرگذاری بعد 

نقش موثرتری در  رانیمد کیتستریه تیاختلال شخصمحورهای 

ها بیشتر شرکت زیستیهای محیطگفتمان یاقناع یگردر جلوه

محور شرطی  ی حاصل باید بیان گردد،است. در تحلیل نتیجه

سازی سبز به عنوان یک عامل محرک ذهنی در ذینفعان، کارکرد 

در بیان  رانی( مدیشی)نما کیستریه اختلالی شخصیت

باشد که از طریق تحریک محیطی میراهبردهای گفتمان زیست

افشاء اطلاعات نمادین به جامعه، همچون افشاء کربن سعی در 

 ران دارای بعد شخصیتتسخیر ذهنی ذینفعان دارد. در واقع مدی

نمایند تا با فعال نمودن یک محرک تلاش می( یشی)نما کیستریه

شرطی در ذیفنعان، واکنش حمایتی آنان در قبال عملکردهای 

محیط زیست را کسب نمایند و از این طریق اگرچه ممکن است 

ی واقعیت شرکت نباشد، اما کنندهمحرک شرطی ایجاد شده بیان

ز مکانیزم تقویت مثبت رفتار در مبنای به دلیل استفاده ا

تواند، پاسخ مثبت ذینفعان را به صورت سازی کنشگر میشرطی

ارتقاء اعتماد بین شرکت با ذینفعان کسب نمایند. در واقع این 

محیطی خود به اجتماع، به ی گفتمان زیستمدیران در توسعه

داشته گری نمادین گرایانه تلاش نموده است، جلوهی اقناعشیوه

کنش محیطی، باشد. به عبارت دیگر، از آنجاییکه گفتمان زیست

های اجتماعی و مورد انتظار با بین ارزش متقابل و ارتباط
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باشد، وجود ها میاندازها و راهبردهای عملیاتی سبز شرکتچشم

تواند دلیلی برای استفاده از مبنای چنین اختلالی در مدیران، می

گیرد تا از این طریق ضمن پاسخ سازی کنشگر قرار شرطی

گرایانه به انتظارات اجتماعی، از طریق پوشش نمادین اقناع

کنند تا اعتماد آنان کارکردهای سبز شرکت به ذینفعان تلاش می

ی های ارائه شده، نتیجهرا بیشتر جلب نمایند. با عنایت به توضیح

اران ؛ چو و همک(22) های پیلستر و شالتیگرکسب شده با پژوهش

 ( مطابقت دارد.28( و مانکا و همکاران )27(؛ وال و همکاران )24)

آیین  کنندگاننیو تدو استگذارانیشده به سکسب جهیبراساس نت

با ابلاغ  شودیم شنهادیدر سازمان بورس پ های نظارتینامه

سبز  افشاء عملکردهای یسازکسانیبر  یمبن ییهادستورالعمل

محیطی، اولاً گامل بلندتری مبنی زیستشرکت در قالب گفتمان 

محیطی در صنابع برداشته شود و های زیستبر کاهش آلایندگی

شود راهبردهای عملیاتی در این حوزه بیشتر از جنبه ثانیاً باعث می

ی نمادین رقابتی برخوردار باشد تا اینکه صرفاً به بخشی از فرآیندها

برده به ذینفعان بهرهها عیتها برای تحریف واقشده توسط شرکت

محیطی توسط های آموزش زیستشود. لذا لازم است تا حوزه

ظار نهادهای نظارتی مدنظر قرار گیرد تا از این طریق بتوان انت

محیطی در داشت همگنی بیشتری بین کارکردهای گفتمان زیست

 بازار سرمایه ایجاد شود.
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