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 چكيده

بودن عزت نفس و دانش مالی داراآميز و معقول مالی و کسب بازدهی در بازار سرمايه مستلزم رفتار موفقيت

 152ای نمونه رفتار مالی در بر دانش مالی نفس و عزت تأثير بررسی به پژوهش ايندر تصميمات مالی است. 

در ای حداقل دوبار نوين که هفتهکارگزاری اقتصادگذاران حقيقی دارای کد آنلاين معاملاتی سرمايه از نفری

 و است نوع همبستگی از توصيفی پژوهش روش .است کنند، صورت پذيرفتهه میبورس اوراق بهادار تهران معامل

 معادلات سازیمدل روش با هاداده وتحليل تجزيه. است شده استفاده پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای

رفتار مالی و دانش مالی ذهنی  دهد عزت نفس برمی نشان نتايج .است گرفته انجام افزار ليزرل نرم در ساختاری

دانش مالی عينی بر دانش مالی ذهنی تاثير مثبت و معناداری دارد اما بر تاثير مثبت و معناداری دارد. همچنين 

رفتار مالی تاثير مثبت و معناداری ندارد. دانش مالی ذهنی به عنوان متغير ميانجی در اين پژوهش بر رفتار مالی 

 .داردتاثير مثبت و معناداری 
 

 .، دانش مالی، رفتار مالی، معادلات ساختاریعزت نفس های كليدی: واژه

 20/05/69تاريخ پذيرش:        02/03/69تاريخ دريافت: 
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 مقدمه -1
 است؛ ممکنغير امری کشور آن افراد عمومی مشارکت بدون کشوری، هر اقتصادی اهداف به رسيدن امروزه،

 بدان که است بهادار اوراق بورس و سرمايه بازار در گذاریسرمايه اقتصادی، توسعه در افراد مشارکت هایراه از يکی

 به اقتصاد و توليد چرخ کرده، پيدا راه توليدی و مولد هایفعاليت سمت به سرگردان و کوچک اندازهایپس طريق، 

  .آيددر حرکت

محصولات ظهور  با مالی بازارهای در مشارکت و اندشده تبديل مالی بازارهای فعالان به ایفزاينده طور به افراد

-درک سرمايه برای مالی، پيچيده محصولات اين از برخی حال، اين با .است شده همراه جديدو خدمات مالی 

 و اقتصاد از درک (. عدم1002است )لوساردی و ميتچل،  مشکل کار،تازه مالی گذارانسرمايه برای ويژه به گذاران،

 به قادر ناآگاه گذارانسرمايه که است  واضح ديگر، سوی از. است سهام مالکيت برای بازدارنده عامل يک مالی، امور

 انتخاب مالی، بازارهای در گذاریسرمايه هنگام و نيستند کارآمد گذاریسرمايه و سهام بازار از کامل استفاده

 (.  1006نخواهند داد )التميمی و بن کالی،  انجام ایعاقلانه

 نيب ارتباط حوزه در قاتيتحق بر تمرکز یاقتصاد اتيادبدر ابتدا  د،افرا یمال رفتار یناکارآمد جبران یبرا

 گر،يد یسو از (.1022، )لوساردی و ميتچل داشت یفرد یمال رفتار و یمال لاتيتحص توسط یمال دانش

. دندار ديتاک یمال رفتار حيتوض یبرا یروان سوابق به توجه تياهم بر یروانشناختمتخصص در زمينه  اقتصاددانان

 با عزت نفس ارتباط به یاندکهای اما پژوهش است ارتباط در یمال رفتار با یروان یهایژگيو از یتعداد چه اگر

؛ تانگ و همکاران، 1022؛ براون و تيلور، 1022؛ آنتونيدس و همکاران، 1021، )ابرو و مندز اندپرداخته یمال رفتار

1025.) 

گذاری رفاه و بهره وری هم در اتخاذ تصميمات مالی و سرمايهنتيجه عزت نفس بالا رفاه و بهره وری است که 

  (. 1002، )سوان و همکارانکند نمود پيدا می

شناختی و نگرشی خاص است. افراد علاوه بر دارابودن های روانموفقيت در امور مالی مستلزم داشتن ويژگی

ل داشته و در نهايت با داشتن عزت نفس بر انگيزه لازم را دارا بوده و بر احساسات خود کنتردانش مالی بايد 

ها به اين معنی در اختيار داشتن اين ويژگی (.1021، )اتکينسون و مسی تصميم خود اطمينان داشته باشند

گاه با داشتن انگيزه و توانايی کافی اقدام شايسته و توانند بر آينده مالی خود کنترل داشته و آناست که افراد می

در واقع در تجزيه و تحليل رفتار مالی افراد  (.1023، )گو و همکاران دهند و به نتايج مطلوب برسندمنطقی انجام 

، دهند )ژياگيری رفتار افراد را توضيح میشناختی بود که چگونگی شکلهای روانبايد به دنبال مطالعه نظريه

1002.)  

 عقل. است مرتبط یمال رفتار با یمال دانش قيطر از ميمستق ريغ و ميمستق طور به عزت نفسبنابراين 

 یمال ميمفاه از خوب درک کي به ازين ،هر فردی قبل از اقدام به رفتار مالی مسئولانه که کندیم حکم متعارف

 یمال اقدامات روند شروع ،یمال یريگميتصم فرد به منحصر یهایدگيچيپ به توجه با(. 2621، )باندورا دارد

 را مدتبلند مسئولانه یمال یرفتارها تواندیم مدتکوتاه یهاشکست و باشد زيآمديتهد تواندیم مسئولانه

 که داريپا یعاطف منابع ازی کي عنوان به مثبت یادراک خود از و بوده آگاه یمال ميمفاه از ديبا افراد. کند فيتضع
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 به یمال دانش و عزت نفس ،پس(. 1003، )بائوميستر و همکاران باشند برخوردار کندیم کمک زهيانگ جاديا به

 . کنندیم یباز یمال یهایريگميتصم نييتع در یمهم نقش همزمان طور

که هيچ پژوهشی در شده در داخل دارای دو تفاوت اساسی است: اول اين اين مقاله نسبت به مقالات مشابه انجام

گذار بر رفتار مالی نفس و دانش مالی سرمايههای داخلی به طور همزمان به بررسی تاثير  عزت بين پژوهش

 دو تيماه یمال رفتار و یمال دانش نيبنپرداخته است. دومين تفاوت اين مقاله اين است که در بررسی ارتباط 

 او که آنچه و ،ی(نيع یمال دانش) داندیم واقع در نفر کي آنچه: دهدمورد توجه قرار می را یمال دانش یبعد

  (.1021؛ پارکر و همکاران، 1023؛ هادار و همکاران، 1025، )اسعد (یذهن یمال دانش) داندیم او که است معتقد

ادامه مقاله حاضر به شکل زير خواهد بود، بخش دوم به مبانی نظری بحث و پيشينه پژوهش اختصاص دارد، در 

اختصاص دارد و بخش شناسی پژوهش بحث خواهد شد، بخش چهارم به يافته های پژوهش بخش سوم، روش

 گيری و پيشنهادها خواهد بود.پنجم و پايانی مقاله نتيجه

 

 مبانی نظری و مروری بر پيشينه پژوهش -2

 ديدگاه مالی رفتاری
 در روانشناسی که داردمی اظهار است، آمده وجود به مالی و روانشناسی تلفيق از که رفتاری مالی ديدگاه

-می اثر گذاریسرمايه نظريات بر انحرافات و خطاهای شناختی که آنجا از نمايد.می ايفا نقش مالی گيریتصميم

 عوامل رفتار مطالعه از است عبارت رفتاری مالی نظريه مرکز و اساس .مالی اثرگذارند هایگزينه بر بنابراين گذارد،

 عامل دو اطمينان عدم و زمان منابع، از نظر زمانی و مکانی و در يک محيط نامطمئن. آرايش تخصيص و نحوه در

است، رفتار ”  رفتار”دهند. بنابراين عامل اصلی در اين تعريف را تحت تاثير قرار می مالی رفتار که هستند کليدی

 ضرروی تجربی مالی معماهای برای پاسخی يافتن جهت که کندمی ادعا رفتاری رفتار مالی. در واقع مالی عوامل و

 .کنندنمی رفتار عقلايی کامل طور به اوقات گاهی در اقتصاد، هاعامل از برخی که بپذيريم را احتمال اين که است

 بهادار، اوراق ارزش با مرتبط اطلاعات در پردازش گذارانسرمايه که است اين رفتاری مالی نظريه مطلب اصل

 مدل انتظارات يک طبق آنچه از بازار هایقيمت انحراف سبب که شوندمی رفتاری هایتورش و مرتکب خطاها

 (. 1002شود )تافلر و همکاران، می است، شده بينی پيش 2ایهای سرمايهگذاری دارايینظير مدل قيمت منطقی

 در اين پژوهش ابعاد رفتار مالی عبارتنداز:

انداز ماند پس مصرف هر فردی باقی می ها از درآمدهای قابلنهيهزمقداری پولی که پس از کسر  انداز:پس

 جاد کند.يها ا شتری را برای آنيشود و درآمدهای ب گذاریهيسرماتواند بعداً  اندازهای افراد می شود. پس ده میينام

رايی و اوراق بهاداری است که ريسک و بازده آن تناسب داشته و با گذشت خريد اقلام دا گذاری:سرمايه

 (.2326فر، شود )راعی و پويانگذار میزمان منجر به ايجاد درآمد و افزايش ارزش برای سرمايه

گذاری استفاده شده توسط افراد هيک ابزار سرمايحساب کاربری بازنشستگی فردی  حساب بازنشستگی:

های ه حاصل از بازنشستگی است که توسط موسسات مالی مانند صندوقو اختصاص وجو برای کسب درآمد

 شود.جاد میيبازنشستگی ا

http://modiremali.com/dictionary/%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87/
http://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87%e2%80%8c%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c/
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 هدف که يا است حقوقی لحاظ از الاجرا لازم قرارداد يک بازنشستگی، )برنامه( طرح های بازنشستگی:طرح

 يک به نفعذی که زمانی آن تا مزايای قرارداد، مواد يا مالياتی شرايط برقراری دليل به يا است بازنشستگی آن صريح

 قابل جريمه مشمول گردد، پرداخت اگر و نيست پرداخت قابل است، نرسيده بازنشستگی قانونی و معين سن

 از مزايای ديگری است ممکن بازنشستگی هایطرح بازنشستگی، صريح هدف بر داشتن شود. علاوهمی ای ملاحظه

 .نمايند ارائه بازماندگان مزايای و بيماری ازکارافتادگی، جمله

ن کارت يشود. ا ا حقوقی صادر میيقی ياست که برای اشخاص حق کارت پرداختنوعی  های اعتباری:كارت

  ی برخوردار شده و سامانه بهای آنيه نوع قرارداد، از خدمات و کالاهايدهد که بر پا ن امکان را میيبه دارنده آن ا

تواند از آن پولی را برای پرداخت  شود که می به کاربر اختصاص داده می حد اعتبارک يگر يرا بپردازد. به عبارت د

 (.2361رد )راعی و همکاران، يقرض بگ

 

 گذارانگذاری و رفتار سرمايهعزت نفس در تصميمات سرمايه

(. عزت 1002، نگرش کلی فرد نسبت به خود است )جادگ و بونو ،یروان مهم صفت به عنوان يک عزت نفس

توان هم در مفهوم کلی  و هم در مفهومی با محدوده خاص به کار برد. عزت نفس در مفهوم کلی يک نفس را می

هايی با محدوده خاص ارزيابی کلی از ارزش خود است اما عزت نفس در محدوده خاص ارزيابی خود در فعاليت

 رفتارها از یاگسترده فيط با عزت نفس (.2629است )شاولسون و همکاران،  اجتماعی و غيره ،علمی ،مثل مالی

؛ 1023، )د آراجو و لاگوس است مرتبط ی و غيرهشخص روابط ،یشغل تيموفق ،یلاتيتحص عملکرد مثل جينتا و

دارد. عزت نفس پايين در انواع عزت نفس تاثير بسيار زيادی در نتايج حاصل از زندگی افراد  (.1022دراگو، 

خشونت و تزلزل در انواع متفاوتی از  ،افت تحصيلی ،بيکاری ،مشکلات اجتماعی مانند مصرف مواد مخدر

 دهد.  تصميمات خود را نشان می

خود رضايت  اهداف یسو به شرفتيپ در ،ترندخود موفق اهداف بهدر دستيابی  بالا عزت نفس یدارا افراد

و در نهايت رفتار  خورندیم شکست کمتر دارند ینييپا عزت نفس که خود انيهمتا با سهيمقا در و دارند بيشتری

 مواجهه در خصوص به دارد، يیتوانا و پشتکار به ازين زين مسئولانه یمال رفتار. تری خواهند داشتمالی مسئولانه

 مواجهه در بالا عزت نفس با افراددهد که نتايج تحقيقات دانشمندان نشان می .زيبرانگ چالش یمالی هاطيمح با

 قابليت یدارا نييپا عزت نفس با افراد که یحال در مانند،یمی باق ترقدم ثابت هاشکست و دشوار فيوظا با

(. در واقع يکی از وظايف محافظتی عزت 1001، )سومر و بائوميستر هستند داتيتهد برابر در دفاع یبرا یکمتر

با عزت نفس بالا در مقايسه با افراد با عزت نفس پايين رسيدگی بهتری نسبت به حوادث  نفس اين است که افراد

 (. 1020، )براونکند دور می ،منفی دارند و افراد را از اينکه احساس شکست در مورد خود کنند

 تيريمد نديفرا مختلف مراحل در افراد یبرا و دانش بالقوه مثبت یعاطف منبع کي عنوان به بالا عزت نفس

شود. در واقع عزت نفس های مختلف میگيریهای ناشی از تصميمداشته و سبب تحمل اضطراب وجود یمال

، کند )ساسزسزينسکی و همکارانبخشی از يک سيستم روانی است که با اضطراب در وجود افراد مقابله می

 و نيسيورچي. کنندیم تيحما یالم رفتار در عزت نفس نقش از زين یتجرب مطالعات از یمحدود تعداد (.1002

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%AF_%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
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 افتنديدر و دادند قرار مطالعه مورد را انهيم غرب یهادانشگاه در یکارشناس دوره انيدانشجو( 1002)1جانسون

 آزمون قيطر از را افراد( 1020) 3نيموتين .است مرتبط عزت نفس با یمنف بصورت یوسواس ديخر رفتار که

 یبرا فرد ميتصم و عزت نفس نيب یقو و مثبت رابطه کي و دادند قرار مطالعه مورد 5تيکل اي 2ايمود نيآنلا

  .کردند مشاهده یمال یزيربرنامه از یمختلف اشکال در شرکت

اند. نتايج تحقيقات دانش مالی و رفتار مالی پرداخته ،( به بررسی ارتباط بين عزت نفس1029) 9تانگ و بيکر

از  خارج در پس انداز مورد در ی )رفتار(مال یهایريگميتصم با یتوجه قابل بطور عزت نفسدهد که  نشان می

عزت  نيب ارتباط. است مرتبط اعتبار تيريمد و سکيرپر یهايیدارا در یگذارهيسرما ،یبازنشستگ یهاحساب

همچنين نتايج نشان داد که  .باشد یذهن یمال دانش قيطر از ميمستقريغ اي ميمستق تواند یم یمال رفتار و نفس

 عزت نفس عامل مهمی در تاثير دانش مالی بر رفتار مالی است.

( و 1002)20هيرا و لويبل ،(1020) 6هيرا ،(1001) 2داير و همکاران ،(1021) 2تحقيقات چارنس و گنزی

ری شخصيت فرد ( نشان داد که خودکارآمدی مالی به طور قابل توجهی با عوامل روانی و رفتا1023) 22موتولا

تری از ارتباط دارد. همچنين نتايج تحقيقات اين دانشمندان نشان داد که زنان در مقايسه با مردان نمايش ضعيف

 کنند.تر عمل میکارانهتر و محافظهعزت نفس در تصميمات مالی خود دارند و نسبت به مردان ريسک گريز

 

 گذاراندانش مالی و رفتار سرمايه
است   آتی مالی امن موقعيت از برخورداری برای افراد، رفتار و اطلاعات شامل ایگسترده مفهوم مالی، دانش

 خاصی، هایتوانمندی و هاآگاهی نيز ازافراد  است لازم مالی، و اقتصادی (. در اثر تغيير و تحولات1006)ميلر، 

 بازارهای پيچيدگی تنوع، وجود با شرايطی، چنين در .باشند برخوردار آمده، وجود به هایپيچيدگی با مواجهه برای

 و تحليل و تجزيه آوری،جمع برای مالی، امور مديريت هایروش و هامهارت داشتن آن، در سريع و تحولات مالی

  (. 1022بود )ونرويژ و لوساردی،  خواهد ضروری مالی، سواد داشتن کلام، يک در و مالی اطلاعات استفاده

 قبيل از مالی مفاهيم از درستی درک افراد است و  مشهودتر توسعه حال در کشورهای در مالی، دانش فقدان

 توانمند بر مؤثر سياسی واکنش از بخشی تنها مالی، سواد آموزش .ندارند گذاریسهام و سرمايه انداز،پس بهره،

 رفتار که است واقعيت اين بيانگر گذاری،سرمايه روانشناسی و رفتاری مالی است. اقتصاد بازارهای در جوامع کردن

 خاص رفتارهای کنند درک کههنگامی افراد بخشد؛ بهبود را مالی سوادآموزی هایاثربخشی برنامه تواندمی افراد

 افراد .داد خواهند نشان علاقه بيشتر خود مالی ريزی سوادبرنامه به شد، خواهد رفاه ايجاد آنها باعث گذاریسرمايه

 عمل اقتصادی های عقلانيتنظريه هستند، مطابق مواجه گيریتصميم مختلف هایگزينه با کهاست زمانی ممکن

نشود. بنابراين دانش  مالی گيری بهينهبه تصميم منجر است ممکن کافی مالی سواد داشتن بدون امر، اين و کنند

مالی در سطح پايين  دهد و افرادی که از لحاظ دانشمالی هر فردی، تصميمات مالی وی را تحت تاثير قرار می

 (. 1009کنند )کمپل، قرار دارند در موارد بسيار کمی در بازار سهام مشارکت می

-های دانش مالی اجرا می، استراتژیدر دهه گذشته در بسياری کشورها به منظور بهبود رفاه مالی شهروندان

 (.1020بود دانش مالی افراد بودند )هيرا، های آموزش مالی به دنبال بهها از طريق برنامهشود. اکثر اين استراتژی
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های کمی در دانش مالی تجربه کردند ، بسياری کشورها پيشرفتگذاری سنگين در آموزش مالیبا وجود سرمايه

 در زيمتمای هانقش ،یذهن وی نيع یمال دانش ،یمال دانش بعد دو(. 1023)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 

ی مختلف یذهنی هایابيارز توانندیمی نيع یمال دانش ازی کساني سطح با نفر دو ،یعني. کنندیم فايا یمال رفتار

 یذهن یمال دانش خاص، موارد در. شودیم یرفتار مختلف جينتا به منجر که باشند، داشته خود دانش سطوح از

  (.1023هادار و همکاران، ؛ 1023، )الگود و والستاد است یمال رفتار نييتع دری نيع یمال دانش از موثرتر

 ابعاد دانش مالی ذهنی در اين پژوهش عبارتنداز:

-گذار حاصل میريسک و بازده: عايدات خالصی که از نگهداری يک دارايی در طول زمان برای سرمايه (2

ای و سود نقدی تشکيل شده است. ريسک يک دارايی تغيير احتمالی شود و از دو بخش سود سرمايه

ی از آن دارايی است. در واقع ريسک عبارتست از احتمال تفاوت ميان بازده واقعی و بازده بازده آتی ناش

 (.2326فر، بينی شده )راعی و پويانپيش

ل يد به خاطر پتانسيار داريده است که پولی که در حال حاضر در اختين ايکننده ا انيبارزش زمانی پول:  (1

ارزش فعلی »نده دارد. ارزش زمانی پول با نام يدر آشتری از همان مقدار پول ياش ارزش بدرآمدی

 شود. ز شناخته میين« ل شدهيتنز

ک زمان مشخص است. نرخ تورم برابر يها در طول  متيش سطح عمومی قيافزاتورم و قدرت خريد:  (3

هرچه ميزان تورم  کننده است.مت مصرفيمت که معمولا شاخص قيک شاخص قير در يياست با تغ

 گردد.رت خريد يک واحد پول کمتر میبيشتر شود، قد

شود. هرگاه مبلغی به بهای پول وام گرفته شده نرخ بهره اطلاق مینرخ بهره و قيمت اوراق مشارکت:  (2

ش از يپردازد، برنده به وام دهنده میيگنده وامينی به وام داده شود، مبلغی که در آيپول برای مدت مع

با افزايش نرخ بهره قيمت اوراق  نام دارد. "نرخ بهره"ن پرداخت اضافی يه خواهد بود. ايافتی اوليمبلغ در

 يابد. کاهش می

. وام است” وام رهنی"ن مالی مسکن است که محصول اصلی آن ياز ابزارهای تامبازار رهن )اجاره(:  (5

 رندهيگمسکونی به وامريا غيقه گذاشتن سند املاک مسکونی يلاتی است که در ازای وثيرهنی، تسه

 (.2365)ساندرز و کورنت،  ماند ان دوره بازپرداخت نزد بانک باقی میيقه تا پاين وثيشود و ا پرداخت می

 فرد کي تخصص و يیتوانا با شدت به ینيع دانش ،دهدمی نشان( 1023) ر و همکارانهادنتايج تحقيقات 

 يیتوانا به کنندگانمصرف اعتماد و محصول به مربوط تجربه با شدت به یذهن دانش کهیحال در است، مربوط

 یمال دانش از یبالاتر سطوح با افرادهمچنين نتايج نشان داد که . است ارتباط در موثر یريگميتصم یبرا خود

 ريغ ارتباط کي یدارا عزت نفس ،یعني. شوندیم ريدرگ مسئولانه یمالی هاوهيش با شتريب احتمال با یذهن

 .است یذهن یمال دانش قيطر از یمال رفتار با ميمستق

  بررسی به ،”گذاریسرمايه مخاطره“ عنوان  تحت خود مقاله اول قسمت در ،(1021)21همکاران و ساچز

 که سواد رسيدند نتيجه اين به و پرداختند آلمان در گذاری،سرمايه مخاطره درک با آن ارتباط و مالی سواد ميزان

 و اساس تجزيه بر و دارد مستقيم رابطه گذاریسرمايه گيریتصميم با مخاطره، درک و تحليل با ارتباط در مالی
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 آنها .دارد وجود گذارانسرمايه بين مخاطره درک هایمدل ترکيب در جزئی بسيار تفاوت رگرسيون، تحليل

 و سواد مالی ارتباط بر گذاریسرمايه تجربه سن، جنسيت، تأثير بررسی به خود، مقاله دوم قسمت در همچنين

 در عوامل اين اساس بر معناداری اختلاف که رسيدند نتيجه اين به و اندپرداخته گذاری،سرمايه مخاطره درک

 .دارد وجود مخاطره از درک و مالی سواد رابطه با ارتباط

 خاص، برای مدل دو ،”سهام بازار در مشارکت و مالی سواد“ عنوان با ایمقاله (، در1022لوساردی ) و روژون

 هاآن .نمودند ارائه خانوارها از نظرسنجی بوسيله بورس، در مشارکت با آن ارتباط مطالعه و مالی سواد گيریاندازه

 را پول زمانی ارزش و تورم بهره، نرخ مانند مفاهيمی و مالی ابتدايی و پايه اطلاعات دهندگانپاسخ اکثر که دريافتند

 بين تفاوت دهندگانپاسخ از خيلی بعلاوه، دارند؛ اطلاع اساسی مفاهيم از اندکی تعداد حال، اين با کنند.می درک

 همه از و دانند؛نمی را مخاطره سازیمتنوع اصول و بهره نرخ و قرضه اوراق قيمت بين رابطه سهام، و قرضه اوراق

 و اقتصادی درک عدم و دهدمی قرار تأثير تحت را مالی گذاریسرمايه تصميم مالی، سواد که دريافتند هاآن تر،مهم

 در دارد احتمال کمتر کم، سواد مالی با افراد ديگر، سوی از است. سهام مالکيت برای بازدارنده عامل يک مالی امور

 سبدهای نگهداری به اقدام احتمال زياد به پايين، ثروت يا تحصيلات با گذارانسرمايه کنند؛ گذاریسرمايه سهام

 نمونه در پايين سواد با افراد شبيه بسيار ناآگاه گذارانسرمايه جمعيتی عمومی مشخصات و کنندمی ضعيف متنوع

  .است

 مالی سواد گيریاندازه“ پژوهش  در (،2360يوسفی ) .است گرفته صورت عرصه اين در مطالعات نيز ايران در

 به  ”هاآن گذاریسرمايه تصميمات و تنوع با مالی سواد ارتباط و ايران بهادار اوراق بورس گذاران حقيقیسرمايه

 و سبد تنوع با مالی سواد ارتباط بررسی و تهران بهادار اوراق بورس حقيقی گذارانمالی سرمايه سواد گيریاندازه

 حد از ترپايين گذارانسرمايه مالی سواد داد نشان پژوهش اين نتايج پرداخته است. گذاریسرمايه هایتصميم

 گذارانسرمايه سبد تنوع بين ضمن در است؛ هاآن اشتغال وضعيت و جنسيت متغيرهای تأثير تحت و بوده معمول

 .دارد وجود دارمعنی ارتباط آنها مالی سواد سطح با

 در گذاریسرمايه تصميم بر گذارانسرمايه مالی سواد تأثير بررسی “(، در پژوهش 2362مرادی و ايزدی )

 گذارانسرمايه مالی سواد سطح رابطه بررسی و گذاریسرمايه هایتصميم بر مؤثر عوامل به شناسايی ”بهادار اوراق

 حسابداری، اطلاعات فردی، داد ذهنيات نشان پژوهش اين نتايج .است گذاری آنان پرداختهسرمايه هایتصميم و

بين  همچنين، دارند. تأثير ايران، در گذاریسرمايه گيریتصميم بر مالی شخصی نيازهای و اقتصادی اطلاعات

 بسيار رابطه اين ولی دارد، وجود معنادار مثبت رابطه گذاری،سرمايه تصميم بر مؤثر عوامل و مالی سواد سطح

قابل  مالی، سواد سطح توسط گذاری،سرمايه بر تصميم مؤثر عوامل تأثير تغييرات درصد 20 از کمتر و است ضعيف

 تصميم بر مؤثر عوامل حساسيت نوع اشتغال، گرفتن نظر در با که دهدمی نشان نتيجه علاوه به باشد.می توضيح

 .است بيشتر مالی،غير اشتغال زمينه در مالی سواد سطح تغيير به نسبت گذاریسرمايه
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 های پژوهش فرضيه -3
 های زير را برای پژوهش پيش رو در نظر گرفت: توان فرضيهبا توجه به مطالب بيان شده می

 .دارد معناداری و مثبت مستقيم، اثر رفتار مالی بر عزت نفس: 1فرضيه 

 .دارد معناداری و مثبت مستقيم، اثر دانش مالی ذهنی بر عزت نفس :2فرضيه 

 .دارد معناداری و ، مثبتدانش مالی ذهنی بر رفتار مالی اثر مستقيم :3فرضيه 

 .دارد معناداری و ، مثبتدانش مالی عينی بر دانش مالی ذهنی اثر مستقيم :4فرضيه 

 .دارد معناداری و ، مثبتدانش مالی عينی بر رفتار  مالی اثر مستقيم :5فرضيه 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

 پژوهش شناسیروش -4
 به شمار همبستگی نوع از توصيفی اطلاعات، گردآوری نحوة نظر از و است کاربردی هدف ديد از پژوهش اين

گذاران حقيقی دارای کد معاملاتی آنلاين کارگزاری بانک اقتصاد سرمايه کلية را پژوهش اين آماری جامعة .رودمی

دهد. علت انتخاب می کنند، شکلدر بورس اوراق بهادار تهران سهام معامله میای حداقل دوبار که هفتهنوين 

آماری  جامعة ای مالی هستند.گذاران در بازار سرمايه به اين دليل است که اين افراد بيشتر درگير رفتارهسرمايه

 است. شده انتخاب نفر 135 حجم با اینمونه مورگان، و جدول کرجسی اساس بر که است نفر 900گذارانسرمايه

 در پرسشنامه قابل تجزيه و تحليل بودند. 152آوری شد که تعداد پرسشنامه توزيع و جمع 190برای اطمينان 

رفتار  و ميانجی متغير دانش مالی ذهنی مستقل، مالی عينی متغيرهایدانش  و عزت نفس پژوهش، تحليلی مدل

 عاملی تحليل ها،داده بودن نرمال سنجش هایاز آزمون هاداده شد. برای تحليل گرفته نظر در وابسته متغير مالی

 .شد استفاده LISREL8.8و  SPSS22 افزارهاینرم از طريق ساختاری سازی معادلاتمدل و دوم مرتبه و اول مرتبه

تصادفی  گيرینمونه پژوهش، اين در گيرینمونه روش .است شده انجام 2365 تابستان در پژوهش اين همچنين
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شد. علت  استفاده گويه 20از  ( متشکل2695) 23روزنبرگ پرسشنامة از عزت نفس سنجش برای ساده است.

قابل اعتمادترين معيار سنجش عزت نفس ترين و آيتمی روزنبرگ اين است که محبوب 20استفاده از مقياس 

 کمک به رفتار مالی نيز دانش مالی ذهنی، دانش مالی عينی، (. متغيرهای1003است )بائوميستر و همکاران، 

 گويه سنجيده شدند.  20و   5،  5با  ترتيب (، به1029تانگ و بکر ) پژوهش پرسشنامة

-هداد از استفاده با و شد آزمون پيش پرسشنامه 30 شامل ایاوليه نمونة پرسشنامه، پايايی سنجش منظور به

 در آن نتايج که آمد دست به کرونباخ آلفای طريق از متغيرها اعتماد ضريب اوليه، توزيع از آمده دست به های

 . شودمی مشاهده 2 جدول

 

 های پرسشنامهپايايی سوال -1جدول 

 گويه متغير
آلفای 

 كرونباخ

 عزت نفس

 ، حداقل مساوی با ديگران.انسان با ارزشی هستمکنم احساس می

 

 

 

 

602/0 

 خوب دارم. يژگیکنم چند واحساس می

 توانم به خوبی اکثر مردم کارها را انجام دهم.می

 نسبت به خود نگرش مثبت دارم.

 به طور کلی از خودم راضی هستم.

 کنم.ادی ندارم که به آنها افتخار يز زيکنم چاحساس می

 ام.کنم شکست خورده، معمولا فکر میزيبا در نظرگرفتن همه چ

 شتری به خودم قائل شوم.يتوانستم احترام بای کاش می

 ده هستم.يکنم بی فاگاهی احساس می

 توانم کاری انجام دهم.کنم اصلا نمیگاهی فکر می

ابعاد رفتار 

 مالی

 اندازپس

انداز های جاری و پسوجوه مازاد خود را در حسابکنم تا حد ممکن سعی می

 نگهداری کنم.
222/0 

-های جاری و پسکنم تا حد ممکن از حساببه منظور پرداخت بدهی سعی می

 انداز استفاده کنم.

 گذاریيهسرما

 کنم.گذاری میهيحداکثر وجوه مازاد خود را در بازار سهام سرما
 

295/0 
گذاری های سرمايه، به نسبت کمتر در صندوقگذاری در سهام هيدر کنار سرما

 کنم.گذاری میمشترک و اوراق مشارکت هم سرمايه

-مشارکت در طرح

 های بازنشستگی

گذاری  هيهای بازنشستگی و سرمابعد از دوران بازنشستگی باز هم در طرح

 کنم.متناسب با شغل خود مشارکت می
 

252/0 
گذاری در هيا سرمايد بخشی از سهام سازمان يبازنشستگی مانند خرهای در طرح

ی توسط سازمان خود در حال حاضر که شاغل هستم، مشارکت يهای اجراپروژه

 کنم.می
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 گويه متغير
آلفای 

 كرونباخ

حساب 

 بازنشستگی

کنيد(  را در بازار پاداش پايان کار )پاداشی که به محض بازنشستگی دريافت می

-گذاری میگذاری، سرمايهمشترک سرمايههای سهام، اوراق مشارکت و صندوق

 کنم.
623/0 

 های بازنشستگی خود را حفظ خواهم کرد.ان کار ارزش کل حسابيتا پا

 های اعتباریکارت

 کنم.یهای اعتباری با حداکثر مبلغ استفاده مشه از کارتيهم

-یسهام صرفنظر مگذاری در هيهای اعتباری از سرمابه خاطر استفاده از کارت 262/0

 کنم.

 دانش مالی عينی

ا در مواردی يص خواهم داد که در سهام يسک و بازده تشخيبا در نظر گرفتن ر

 گذاری کنم.، صندوق های مشترک و ....( سرمايهبه جز سهام )اوراق مشارکت

 

 

 

221/0 

گذاری بر اساس نرخ بهره هيانات نقدی حاصل از سرمايدر بدست آوردن جر

 کنم.یری ميم گيزمانی پول را ملاک قرار داده و تصمارزش 

گذاری هيی سرمايگذاری خود با نرخ تورم مقصد نهاهيسه نرخ سود  سرمايبا مقا

 ر بازارها(.يا سايه، بازار پول و ين خواهم کرد )بازار سرماييرا تع

نظر ن عامل در يمت اوراق مختلف، نرخ بهره را به عنوان مهمترين قييدر تع

 خواهم گرفت.

های ماهانه است به ار پرداختيد )دوره زمانی( را که معيدر بازار رهن، سررس

 کنم.یری لحاظ ميگميعنوان ملاک تصم

دانش مالی 

 ذهنی

 ريسک و بازده
سک و بازده چگونه يسطح دانش مالی ذهنی خود را در مورد ر 5تا  2اس يدر مق

 اد(يار زيار کم و پنج به معنای بسيک به معنای بسيد؟ )يکنابی میيارز

 

 

 

 

291/0 

 ارزش زمانی پول

سطح دانش مالی ذهنی خود را در مورد نرخ بهره و ارزش  5تا  2اس يدر مق

ار کم و پنج به معنای يک به معنای بسيد؟ )يکنابی میيزمانی پول چگونه ارز

 اد(يار زيبس

تورم و قدرت 

 خريد

د يمالی ذهنی خود را در مورد تورم و قدرت خرسطح دانش  5تا  2اس يدر مق

 اد(يار زيار کم و پنج به معنای بسيک به معنای بسيد؟ )يکنابی میيچگونه ارز

و نرخ  قيمت اوراق

 بهره

مت يان قيسطح دانش مالی ذهنی خود را در مورد ارتباط م 5تا  2اس يدر مق

ار کم و يبه معنای بسک يد؟ )يکنابی میياوراق مختلف و نرخ بهره چگونه ارز

 اد(يار زيپنج به معنای بس

 بازار رهن )اجاره(
سطح دانش مالی ذهنی خود را در مورد بازار رهن چگونه  5تا  2اس يدر مق

 اد(يار زيار کم و پنج به معنای بسيک به معنای بسيد؟ )يکنابی میيارز

 619/0 سوال 30 کل سوالات
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توان گفت بدست آمده است، می 2/0رقم  از بيشتر پرسشنامه کل و متغيرها تمامی برای کرونباخ آلفای آنجا که از

 پرسشنامه پايايی مناسبی دارد. 
 

  های پژوهشيافته -5

 دهندگانشناختی پاسخآمار توصيفی متغيرهای جمعيت

معاملاتی گذارحقيقی دارای کد آنلاين سرمايه 152شناختی مربوط به آمار توصيفی متغيرهای جمعيت

گذاران بر در زير آمده است. خلاصه وضعيت توزيع فراوانی سرمايه 1کارگزاری بانک اقتصاد نوين به شرح جدول 

درصد( زن بودند. توزيع فراوانی  3/12نفر ) 92درصد( از آنها مرد و  2/25نفر ) 260حسب جنس نشان داد که 

اوانی مربوط به پاسخگويانی بود که دارای مدرک پاسخگويان بر حسب سطح تحصيلات نشان داد که بيشرين فر

درصد پاسخگويان دارای مدرک  5/15درصد(، در حاليکه  02/36تحصيلی کارشناسی ارشد و بالاتر بودند )

ميانگين سن پاسخگويان  درصد نيز دارای مدرک تحصيلی کارشناسی هستند. 92/35تحصيلی ديپلم و کاردانی، 

دهد. حداقل سن است که ميانسال بودن سن اين پاسخگويان را نشان میسال  20مورد مطالعه در حدود 

 25تا  39سال است. بيشترين درصد پاسخگويی افراد مربوط به بازده  95سال و حداکثر سن آنها  22پاسخگويان 

درصد( 02/36دهد که بيشتر پاسخگويان )نشان می درآمدسال است. توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب سطح 

-درصد پاسخ 20توان گفت که حدود )ميليون ريال( هستند. البته می10)ميليون ريال( تا 20دارای درآمد بين  

ميليون ريال دارند و اين منطقی است که درآمد بالا باعث هدايت وجوه مازاد به  20دهندگان درآمد بيش از 

گذاری، بازار سهام خواهد بود. مايهگذاری خواهد شد و يکی از مناسب ترين بازارها برای سرسمت سرمايه

 و گذاریسرمايه مالی، گذاران در زمينه اموردهد که اشتغال سرمايهدر جدول نشان می همچنين اطلاعات مندرج

درصد است. در نهايت اينکه توزيع فراوانی  06/12با  درصد بيشتر از ساير مشاغل 62/21حسابرسی با 

( مربوط به پاسخگويانی بود که دارای 25/32دهد که بيشرين فراوانی )میپاسخگويان بر حسب سابقه کار نشان 

 5درصد پاسخگويان دارای سابقه کاری کمتر از  22/32سال از لحاظ کاری هستند، در حاليکه  25تا  22سابقه 

 25درصد پاسخگويان دارای سابقه کاری بيش از  39/20سال و  20تا  5درصد دارای سابقه کاری  61/26سال، 

 سال هستند. 
 

 دهندگانآمار توصيفی متغيرهای جمعيت شناختی پاسخ -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی مشخصات جمعيت شناختی

 سن

15- 22 

35- 19 

25- 39 

55- 29 

95- 59 

26 

55 

205 

90 

21 

52/2 

62/12 

22/22 

60/13 

22/2 
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 درصد فراوانی فراوانی مشخصات جمعيت شناختی

 جنسيت

 زن

 مرد

92 

260 

30/12 

2/25 

 سطح تحصيلات

 ديپلم و کاردانی

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد و بالاتر

92 

26 

62 

50/15 

29/35 

02/36 

 درآمد ماهيانه )ميليون ريال(

 20کمتر از 

 10تا  20

 10بيشتر از 

59 

62 

62 

32/11 

02/36 

95/32 

 زمينه اشتغال

 گذاری و حسابرسیسرمايه ،امور مالی

 ساير مشاغل

223 

92 

62/21 

06/12 

 سابقه كار )سال(

 5کمتر از 

 20تا  5

 25تا  22

 25بيشتر از 

20 

50 

65 

19 

22/32 

61/26 

25/32 

39/20 

 111 251 جمع كل

 

 

 هانتايج آزمون فرضيه -6
-مدل درستی و صحت از بايد شويم، وارد پژوهشی مفهومی هایمدل و هافرضيه آزمون مرحله به آنکه از پيش

 عاملی تحليل روش از کار اين برای کنيم. حاصل اطمينان درونزا متغيرهای و برونزا متغيرهای گيریاندازه های

زا )عزت برون دوم متغيرهای مرتبه تأييدی مرتبه اول و عاملی تحليل نتايج شده است. استفاده دوم و اول مرتبه

-اندازه هایمدل که داد نشان 3زا )دانش مالی ذهنی و رفتار مالی( در جدول درون و نفس و دانش مالی عينی(

 .است معنادار پارامترهای مدل و اعداد تمام است و شده انتخاب مناسبی گيری

 متغيرها تمامی sigشد که  بررسی اسميرنف و کولموگروف آزمون طريق از هاداده بودن نرمال که است ذکر به لازم

 .است هاداده بودن نرمال بودند که بيانگر 05/0از  بزرگتر
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 مرتبه اول و دوم( تأييدی عاملی پژوهش )تحليل متغيرهای گيریاندازه مدل نتايج  -3 جدول

 مدل اندازه گيری
 متغيرها

 )مستقل، ميانجی، وابسته(

مرتبه 

تحليل 

 عاملی

 مقدار

 كای دو 

 درجه

 آزادی 

 (df) 

 نسبت كای

دو به 

درجه 

 آزادی

مقدار 
RMSEA 

 گيری متغير مستقلمدل اندازه
 025/0 20/1 12 92/92 مرتبه اول عزت نفس

 01/0 2/2 2 20/2 مرتبه اول دانش مالی عينی

 022/0 22/1 3 21/2 مرتبه اول دانش مالی ذهنی گيری متغير ميانجیمدل اندازه

 رفتار مالی گيری متغير وابستهمدل اندازه
 096/0 22/1 35 32/29 مرتبه اول

 092/0 22/1 30 19/92 مرتبه دوم

 

 درونزا و برونزا متغيرهای ميان همبستگی -4جدول 

 رفتار مالی دانش مالی ذهنی دانش مالی عينی عزت نفس همبستگی ميان متغيرهای پژوهش

 - - - 2 عزت نفس

 - - 2 529/0** دانش مالی عينی

 - 2 523/0** 522/0** دانش مالی ذهنی

 2 539/0 ** 222/0** 252/0** رفتار مالی

 دار در سطح يک درصدهمبستگی معنی : **

 

زا درون و زا )عزت نفس و دانش مالی عينی(برون شود ميان متغيرهایمی ( مشاهده2) جدول در که همانطور

 همبستگی بيشترين ميان اين وجود دارد. در معناداری و مثبت )دانش مالی ذهنی و رفتار مالی( همبستگی

 بين رابطه به مربوط همبستگی کمترين و 523/0با  دانش مالی عينی –دانش مالی ذهنی  بين رابطه به مربوط

زا در متغيرهای برون بهبودی هرگونه که است بدان معنی است. اين 222/0دانش مالی عينی با  –رفتار مالی 

 شود. زا میباعث بهبود در متغيرهای درون
 

 مدل تخمين استاندارد

( 392/2آزادی ) درجه بر دوکای نسبت مقدار است. مدل مناسب برازش از حاکی تناسب هایشاخص مقدار

 ساختاری مدل 2بدست آمده است. شکل  02/0( کمتر از 032/0) RMSEAمقدار  و  3 مجاز مقدار از کمتر

(  22/0دانش مالی عينی ) (،52/0در اين مدل عزت نفس  ) .دهدمی نشان استاندارد تخمين حالت در را پژوهش

( و دانش مالی عينی 26/0گذارد. همچنين عزت نفس )می ( بر رفتار مالی تاثير90/0و دانش مالی ذهنی )

 گذارند.    ( بر دانش مالی ذهنی تاثير می21/0)
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 استاندارد تخمين حالت در پژوهش ساختاری مدل -1شكل 

 

 

 مدل اعداد معناداری

 اين به معناداری اعداد دهد. مدلمی نشان را معناداری اعداد حالت در ساختاری معادلات نيز الگوی 1شکل 

 يا معناداری اعداد مدل .خير يا است معنادار شاخص و بعد و بعد و سازه بين رابطه آيا بدانيم که شودمی ارائه دليل

 مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار و چنانچه دهدمی نشان را پارامترها از يک هر بودن معنادار ، ميزان T- valueهمان 

ر عزت نفس و يمقدار آماره تی دو متغهستند.  معنادار مدل در سطح يک درصد باشد، پارامترهای 69/2عدد 

، در نتيجه، در سطح تشخيص يک درصد معنادار است. لذا است 69/2شتر از يبدست آمده که ب 22/9رفتار مالی 

 شود.دارد، پذيرفته می معناداری اثر رفتار مالی بر کند عزت نفسفرضيه اول پژوهش که بيان می

که  بدست آمده 02/2دهد آماره تی دو متغير عزت نفس و دانش مالی ذهنی نشان می نتايج همچنين،

-، در نتيجه، در سطح تشخيص يک درصد معنادار است. لذا فرضيه دوم پژوهش که بيان میاست 69/2شتر از يب
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دانش مالی ذهنی و شود. آماره تی دو متغير دارد، پذيرفته می معناداری اثر دانش مالی ذهنی بر کند عزت نفس

، در نتيجه، در سطح تشخيص يک درصد معنادار است. لذا است 69/2شتر از يبدست آمده که ب 26/2رفتار مالی 

شود. دو دارد، پذيرفته می معناداریدانش مالی ذهنی بر رفتار مالی اثر کند فرضيه سوم پژوهش که بيان می

، در نتيجه، در شتر استيب 69/2هستند که از  12/9دانش مالی ذهنی دارای آماره تی  دانش مالی عينی ومتغير 

دانش مالی عينی بر دانش  کندسطح تشخيص يک درصد معنادار است. لذا فرضيه چهارم پژوهش که بيان می

پنجم پژوهش  مربوط به فرضيه که عدد معناداریشود. در نهايت ايندارد، پذيرفته می معناداری اثر مالی ذهنی

 رد پنچم پژوهش فرضيه است؛ لذا کوچکتر  69/2است که از  01/2مبنی بر تاثير دانش مالی عينی بر رفتار مالی 

 شود.می

 

 
 معنادار اعداد حالت در پژوهش ساختاری مدل -2شكل
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 اصلی( فرضيات )آزمون پژوهش متغيرهای بين ارتباط مسير تحليل نتايج خلاصه -5 جدول

 نتيجه فرضيه مشاهده شده tمقدار آماره  ضريب بتا مسير فرضيه

 تاييد 22/9 52/0 رفتار مالی ← عزت نفس 2

 تاييد 02/2 26/0 دانش مالی ذهنی ← عزت نفس 1

 تاييد 26/2 90/0 رفتار مالی ← دانش مالی ذهنی 3

 تاييد 12/9 21/0 دانش مالی ذهنی ← دانش مالی عينی 2

 رد 01/2 22/0 رفتار مالی ← دانش مالی عينی 5

 

مشاهده شده در فرضيه پنجم کمتر از  tکنيد از آنجايی که مقدار آماره مشاهده می 5همانطور که در جدول 

 دار نيست. ای معنیاست. فرضيه پنجم رد شده و رابطه ميان دانش مالی عينی و رفتار مالی رابطه 69/2

 

 پژوهش مدل برازش هایشاخص -6جدول

GFI NNFI NFI IFI CFI RMSEA شاخص برازش 

 مقدار مطلوب >02/0 <06/0 <06/0 <06/0 <06/0 <06/0

 مقدار مشاهده شده 032/0 62/0 62/0 63/0 62/0 6/0

 

 هستند. مدل خوب برازش نشانگر مدل هایشاخص دهدمی نشان 9 جدول که همانطور

 

 بحث و گيرینتيجه -7
 .است شده انجام ايران تحليل تاثير عزت نفس و دانش مالی بر رفتار مالی درهدف تجزيه و  با مطالعه، اين

 رفتار مالی و هم بر دانش مالی ذهنی تاثير مثبت و معناداری دارد. نتيجة هم بر دهد عزت نفسمی نتايج نشان

د فرضيه اول و ( را تاييد کرده است )تايي1029( و تانگ و بيکر )1020پژوهش نيموتين ) هایيافته پژوهش، اين

 دوم(. 

دانش مالی عينی بر دانش مالی ذهنی تاثير مثبت و معناداری دارد اما بر رفتار مالی تاثير ديگر،  سوی از

 کندمی تأييد را آنها و است همراستا (1029پژوهش تانگ و بيکر ) هایيافته با نتيجه اينمثبت و معناداری ندارد. 

(. همچنين در اين پژوهش دانش مالی ذهنی به عنوان متغير ميانجی پنجمچهارم و رد فرضيه  فرضية تأييد)

های پژوهش تانگ و بيکر توانسته است بر رفتار مالی تاثير مثبت و معناداری بگذارد. اين نتيجه همسو با يافته

 ( است )تاييد فرضيه سوم(. 1029)

. کنند تمرکز عينی یمال دانش ارائه بر صرفا ديبان یمال آموزش یهابرنامه افراد، یمال رفتار بهبود به منظور

مورد تاکيد  ديبا زينو بالابردن سطح عزت نفس افزاد به عنوان يکی از مهمترين صفات روانی  یروان صفات توسعه

 و یاجتماع یهاجنبه مورد در یاطلاعاتی بايد طوری تنظيم شوند که بتوانند مال یآموزسواد یهادوره. قرار گيرد
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فراهم  نهمسئولا یمال رفتار به یمال دانش ليتبد در بالقوه انعوم از یآگاه شيافزا منظور به یمال رفتار یروان

  .بردمی بالا صحيح افراد را انتخاب تيهدا در آموزشی یهابرنامهکارايی  زين یروان یازهاين شتريب کاوش کنند.

 یمال دانش شيافزا یبرا کار و کسب ینهادها وی مال مشاوران ،هاکارگزاری توسط یخوب یهاتلاش واقع، در

 آموزش ن،يبنابرا ".نيست بهترباشد  شتريب چه هر" لزوما ،یمال دانش ارائهانجام شده است. اما برای  افراد عينی

 از یبالاتر سطوح تمرکز جيترو در بلکه ،ینيع دانش شيافزا و مربوطه اطلاعات انتقال در تنها نه ديبا یمال موثر

با خود ادراکی مشتريان خود  خدمات ارائه و مشاوره هنگام دنتوانیم یمال مشاوران ؛ی تمرکز کندذهن یمال دانش

 تقليل از یريجلوگ یبراانطباق يافته و سطح شناختی مشتريان يا افراد تحت آموزش را هم در نظر بگيرند. 

 تيريمد در فرادا به کمک یبرای آموزش هایتلاش در ديبا یذهن و ینيع یمال دانش دو هر ،یذهن یمال دانش

 .ی در نظر گرفته شوندمال عاقلانه امور

گذاران از لحاظ روانشناختی بر بازار سرمايه تسلط کافی نداشته باشند و بازار سرمايه در مدت اگر سرمايه

باعث ضرر و زيان شوند و نه تنها سريعا از تصميم خود منصرف می ،ها عمل کندزمان کوتاه بر خلاف تصميم آن

گونه تصميمات به دليل داشتن عزت نفس پايين شوند. اينخود شده بلکه باعث ضرر به ساير سهامداران هم می

افتد )حتی اگر دانش مالی عينی کافی هم داشته باشند( و برای همين است که ويژگی بارز افراد با عزت اتفاق می

 نفس پايين عدم استقلال در تصميمات است.

توانند تصميمات به موقع اتخاذ نمی ،ادی که آمادگی ذهنی کافی برای ورود به بازار سرمايه نداشته باشندافر

فروشند و گذاران اکثرا در موقعيت مثبت معاملاتی سهام خود را نمیکنند و به همين دليل است که سرمايه

متی حاضر به فروش سهم خود هستند و کنند و در هر قيشود اقدام به فروش میوقتی سهم در منفی معامله می

های خريد و فروش مواجه هستيم و اين منجر به نوسانات کوتاه مدت زيادی در بازار سرمايه شده و دائما با صف

هايی که بيشتر های مثبت )موقعيتکنيم و در موقعيتهای منفی اقدام به خريد سهم نمیيا برعکس در موقعيت

دام به خريد کرده و ممکن است روز بعد سهم موقيعيت منفی به خود گرفته و تحت تاثير هيجانات است( اق

 متضرر شويم.

شود به دليل ماهيت بازار و به خصوص بازار سرمايه ايران به دليل عمق کم به طور بنابراين پيشهاد می

يم که بتوانيم هم همزمان هم دانش مالی )ذهنی و عينی( کافی داشته باشيم و هم با روانشناسی بازار آشنا شو

 .تصميمات مناسب و هم تصميمات متناسب با موقعيت اتخاذ نماييم
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