
            

 

 

 

 

 

 49تابستاندو، ، شماره هفدهم محيط زيست ، دوره تکنولوژیعلوم و 

 

 های گاز با استفاده شرکت HSEبندی عملکرد رتبه

 گيری چند شاخصهتصميم از تکنيک

 

 1 نبي اله منصوری

 *2شبنم عظيمي حسيني

sh_azimi@ymail.com  
 

 21/7/19تاريخ پذيرش: 6/2/19 :تاريخ دريافت
 

 چكيده 

بودن سه چنين دارانفت و گاز با توجه به کيفيت و کميت مواد خام، بينابيني و محصولات جانبي و نهايي، همصنايع  زمينه و هدف :

در بروز يک حادثه  جزء صنايع بحراني محسوب شده و HSEپذيري زياد از ديدگاه قابليت انعطاف پايين و آسيب مشخصه پيچيدگي بالا،

هاي گاز از شرکتارزيابي کمي  پژوهشاين  ازاصلي هدف  بار باشد.اني، زيست محيطي و اقتصادي فاجعههاي انستواند از جنبهآن مي

نمايان ضمن تا بدين وسيله  بودشاخصه  چند گيريبه کمک روش  تصميمها آن بنديو رتبه HSEلحاظ وضعيت عملکرد سيستم مديريت 

 ها فراهم گردد.آن HSEهر چه بيشتر سطح مديريت  ين نکات ضعف و قوت هر يک، انگيزه لازم براي رقابت و ارتقاساخت

هاي مختلف تابعه شرکت ملي گاز ايران، مشاهده فرآيندها و بازديدهاي ميداني متعدد از واحد در اين تحقيق ضمن روش بررسي:

 ها شناسايي و آن زيستيل در امور ايمني، بهداشت و محيطکليه پارامترهاي دخ HSEمصاحبه با مديران و افراد با تجربه در زمينه 

نسبت به  TOPSISهاي سختي کار در اين واحدها تعيين گرديد. سپس با استفاده از روش گرديد. در گام بعدي شاخص بنديطبقه

مده و مادر انتقال گاز، پالايشگاه، گاز استاني و مهندسي و شرکت ع 4بندي پارامترهاي مذکور اقدام گرديد و در نهايت و امتياز دهيوزن

 مجموعه خود دارند، ارزيابي کمي شدند.احدهاي فرآيندي متعددي را در زيريک و توسعه که هر

هاي امتياز زايهاي گاز استاني، مهندسي و توسعه، انتقال گاز و پالايشگاه به ترتيب حنتايج اين بررسي جامع نشان داد که شرکت ها:يافته

 از يک گرديدند. 91/0و  40/0، 55/0، 44/0

 کار(شاخص سختي 6و  HSEشاخص  92شاخص) 91هاي گاز در اين  تحقيق به منظور مقايسه عملکرد شرکت گيري:بحث و نتيجه

 استفاده گرديد. هاي مذکورهاي تصميم گيري چند شاخصه( به منظور رتبه بندي شرکت)يکي از روش TOPSIS تدوين گرديد و از روش

 .TOPSIS روش شاخصه، چند گيري تصميم روش گاز، مميزي، زيست، صنعت محيط و بهداشت ايمني، شاخص هاي کليدي:واژه

                                                 
  دانشيار دانشکده محيط زيست و انرژي، واحد علوم و تحقيقات تهران -9

 .)مسئول مکاتبات(*شکده محيط زيست و انرژي، واحد علوم و تحقيقات تهرانکارشناس ارشد مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست، دان -9

mailto:sh_azimi@ymail.com
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 مقدمه

 افتدمي اتفاق کار از ناشي حادثه ميليون 940 جهان در سالانه

 دست از را خود جان کارگر هزار 900 و ميليون 9 به نزديک که

 کار از ناشي هايبيماري به ميليون نفر 960 به قريب داده،

 غيبت روز سه به منجر حادثه ميليون 960 بيش از و شده مبتلا

 سوم )درحال جهان کشورهاي سهم ( که9)افتد مي اتفاق کاري

 کشورهاي برابر 4 تا 2 ، حوادث اين از نيافته( توسعه يا و توسعه

 9006 الس در شده برآورد مالي خسارات و است يافته توسعه

 توليد از درصد4 تريليون دلار معادل95959 بر بالغ ميلادي

 . (9جهاني است ) ناخالص

بروز حادثه در تاسيسات نفت، گاز و  ،طبق تحقيقات ومحاسبات 

جبران  تر ومراتب گراندر حال توسعه بهپتروشيمي کشورهاي 

 (.2باشد)ناپذيرتر از حوادث مشابه در کشورهاي توسعه يافته مي

بارترين ه عنوان مثال با استفاده از آمارهاي منتشره درباره زيانب

صد حادثه سي سال گذشته صنايع هيدروکربور و حوادث يک

هاي وارده شيميايي در جهان، صرفا کافي است که ميانگين زيان

به هريک از تاسيسات  صدمه ديده در کشورهاي در حال توسعه 

هاي وارده ا با ميانگين زيانميليون دلار است ر 56را که تقريبا 

به هريک از تاسيسات صدمه ديده در کشورهاي توسعه يافته که 

  . (4) ميليون دلار است را با يکديگر مقايسه نمود 23تقريبا 

نظام د دانش مديريت، وجو در عصر کنوني، تحولات شگرف

که فقدان ارزيابي  ايگونهناپذير نموده است. بهرا اجتناب ارزيابي

ر ابعاد مختلف اعم از ارزيابي استفاده از منابع، امکانات، د

-م بيمارييها به عنوان يکي از علااستراتژيکارکنان، اهداف و 

شود. هر سيستمي به منظور آگاهي از هاي سازمان قلمداد مي

-هاي خود بلاخص در محيطميزان مطلوبيت و کيفيت فعاليت

رزيابي دارد. از سوي هاي پيچيده پويا، نياز مبرم به سيستم ا

ديگر فقدان وجود سيستم ارزيابي و کنترل در يک سيستم به 

مبناي عدم برقراري ارتباط با محيط درون و برون سازماني تلقي 

. (5) نهايتا مرگ سيستم است گردد که پيامد آن کهولت ومي

هاي در اين تحقيق سعي برآن است که با به کارگيري تکنيک

هاي گاز يق در عمليات، عملکرد شرکتجديد و پيشرفته تحق

 ؛شود اندازه گيريها ارزيابي و کارآيي آن HSEدر امور  کشور

ها نقاط ضعف و علل کارآيي بندي آنضمن رتبهاي که گونهبه

علمي جهت  شناسايي و راهکارهايي کمتر برخي از واحدها

گيري چند هاي تصميم. از روشه شوديها ارابهبود وضعيت آن

ديگر  و (6،4،3،1اي )ره در ايمني دريايي، مهندسي هستهمعيا

ها بندي شرکتاستفاده شده است ولي در زمينه رتبه ها زمينه

  اند .کمتر مورد استفاده قرار گرفته HSEوضعيت   از لحاظ

 روش بررسي

گيري براي انجام اين تحقيق با مبنا قرار دادن روش تصميم

بازديدهاي  انجام (، ابتدا ضمن9MADMچند شاخصه )

هاي مختلف تابعه شرکت ملي گاز ايران، ميداني متعدد از واحد

مشاهده فرآيندها و مصاحبه با مديران و افراد با تجربه در زمينه 

HSEهاي بهداشت، ايمني و در بخشهاي موثر ، کليه شاخص

 و خبرگان با منظم مصاحبه از استفادهزيست تدوين و با محيط

 تعيين و هانهايي آن تبيين ملي گاز به شرکت کارشناسان

چنين امتياز و هم )وزن آنان ( هاشاخص از يک هر تأثير ميزان

نامه بدين منظور دو پرسش .شد پرداخته هامناسب شاخص

و از خبرگان و افراد  ها تهيه دهي و امتياز دهي به شاخصوزن

 ، مديران تحقيق اين آماري جامعهصاحب نظر نظرخواهي شد. 

، مناطق عمليات  پالايش گازهاي شرکت   HSE و کارشناسان

انتقال گاز، شرکت هاي گاز استاني و شرکت مهندسي و توسعه 

در  هاي گازبندي شرکترتبهکلي تحقيق در مراحل  .يودند

 شکل زير مشخص گرديده است .

                                                 
1- Multiple Attribute Decision Making 
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 هاي گازبندي شرکترتبهفرآيند  -9شكل 

 

 :(MCDM1)معياره چندگيريتصميمهايروش -2-9

ها تکنيک ازشامل يک سري  معيارهچندگيريتصميمهايروش

)از جمله جمع وزن ها يا تحليل هاي همگرايي( است که اجازه 

مي دهد طيفي از معيارهاي وابسته به يک مبحث امتيازدهي و 

وزن دهي شده و سپس به وسيله کارشناسان و گروه هاي 

زيادي را براي  پتانسيل هاروش اين نفع رتبه بندي شوندذي

باشد ها را دارا ميگيريکاهش زمان و بالا بردن دقت در تصميم

-مدل ،عمده گيري مذکور به دو دسته تصميم هايمدل(. 90)

هاي چندشاخصه مدلو  (MODM)2 چندهدفه هاي

(MADM) مساله مورد ارزيابي،  چهچنان. شوندتقسيم مي

سالهم مورد ،ارزيابي يک مجموعه محدود از گزينهها به 

                                                 
1- Multiple Creteria Decision Making 

2- Multiple Objective Decision Making 

منظور انتخاب بهترين هاآن برهايوزن اساس مربوط به 

ويژگيهاي آن هاگزينهدباش،اين مساله يک تصميمگيري 

چندشاخصه گيري تصميمد. باشمي چند هدفه به انتخاب 

بهترين گزينهها بر بنايم يک سري اهداف کموبيش 

ناسازگار سروکار چند هايواقع مدل در( . 99) داردهدفه 

براي طراحي بهکار گرفته ميشوند درحاليکه هايلمد 

شوند مي استفاده برتر گزينه ابانتخ منظوربه شاخصه چند

چند هاي تصميم گيري که خروجي مدلاز آنجايي. (99)

منظور به هاتوان از اين روشلذا مي ،هاستاولويت گزينه هشاخص

صوص يک سري معيار خاص مانند در خ بندي شرکترتبه

 . استفاده نمود HSEهاي شاخص

 : (MADM)گيري چند شاخصههاي تصميممدل-9-9-9

 mبه منظور انتخاب بهترين گزينه از بين  MADMهاي مدل

 شناسايي و ارزيابي اوليه

 ها تدوين شاخص

 
 انتخاب روش مناسب از ميان 

 MADMهاي روش
 

 هاانتخاب گزينه

-ها با استفاده از پرسششاخصدهي به وزن وزن دهي

 هادهي به شاخصنامه وزن

انتخاب شرکت برتر با استفاده از روش  انتخاب گزينه برتر
TOPSIS 

 
 

ها با ها و زير شاخصامتياز دهي به شاخص امتيازدهي

 نامه امتياز دهياستفاده از پرسش
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عيارهاي تعيين شده ها و مگزينه موجود با استفاده از شاخص

، تعدادي گزينه، ها. به عبارت ديگر در اين مدلندروکار ميبه

يک نوع ،هاگيرد و در مورد آنيل قرار ميمورد تجزيه و تحل

. تصميم گيري چند شاخصه معمولاً  شودبندي انجام مياولويت

 گردد:توسط ماتريس ذيل فرموله مي

 

 ند شاخصهگيري چماتريس تصميم -9جدول 

 شاخص                    

                       

                        گزينه
                        

 n..… X    2X     1X 


1A 

2A 

. 

. 

. 

mA 

n 1. . . r    12r        11r 

 n2. .   r    22r      21r     

. 

. 

. 

nm. . . . r 2mr   1mr 

 

نشان دهنده  xjام ، iنشان دهنده گزينه iA ه طوري کهب

ام براي گزينه jنشان دهنده ارزش شاخص  rijام و jشاخص 

i( .9) باشدام مي 

به جاي  ،HSEاز نظر  هابه عنوان مثال، در رتبه بندي شرکت

و به جاي  هاي مختلفشرکت HSEها وضعيت گزينه

-رار ميق  HSEهاي هاي تصميم گيري نيز شاخصشاخص

چند  گيريهاي مختلف تصميمدو دسته از روش گيرند.

هستند:مطرح  ليراي حل مسابشاخصه 

ها هايي است که در آنجبراني شامل روشمدل غير -

يعني ضعف د.باشها مجاز نميمبادله بين شاخص

يک شاخص توسط مزيت موجود از شاخص  موجود در

 گرددديگر جبران نمي

هايي است که مبادله ل بر روشمشتم ، کهمدل جبراني -

ها مجاز است؛ به طورمثال ها در آنبين شاخص

تواند توسط در يک شاخص مي حتي کوچکتغييري

ديگرجبران  هاييا شاخص تغييري مخالف در شاخص

 .( 6) شود

 براي غيرجبراني هاياز روش تواننمي که داشت توجه بايد

 اشاره که طور همان زيرا .نمود استفاده بندي شرکترتبه مساله

-حالي درمجاز نيست،  هاشاخص بين مبادله هااين روش در شد

 بر هاي مختلفشاخص ها،شرکت بنديرتبه مساله در که

توان هاي جبراني مياين تنها از روش بنابر .دارند تاثير يکديگر

گيري چند شاخصه در هاي مختلف تصميمروش د.کراستفاده 

 مذکورهاي استفاده از هر يک از مدلند. امشخص شده 9نمودار

در بايد رعايت و انتخاب گردند  دقيقاًنيازمند فرضياتي است که 

 . ازشودآن مدل ميصورت منجر به کاربرد نادرست غير اين 

 عدم يا تاثير به توانمي مناسب انتخاب روش معيارهاي جمله

 ،هاشاخص بودن کمي يا کيفي يکديگر، بر هاشاخص تاثير

 دسترسي عدم يا دسترسي ها،شاخص اثر منفي بودن يا مثبت

از  اطلاعات کسب به  نياز عدم يا نياز ها،شاخص وزن نسبي به

 اين قبيل از مواردي و مساله حل فرايند حين در گيرندهتصميم

 .(9مي باشد )
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 گيري چند شاخصههاي مختلف تصميمروش-9نمودار 

 :TOPSISروش  -2-2-9-9

با  ويژه وها و خصوصيات ن تحقيق با توجه به تواناييدر اي

براي انجام اين مطالعه TOPSIS روش رعايت الزامات فوق، 

توان مي توان به   TOPSISاز خصوصيات روش  انتخاب گرديد

، سازيبهينهدر معيارهاي کيفي و کمي مدل در دخالت توام 

بين  بقتضاد و تطا، در نظر گرفتن هااولويت گزينه بيان کمي

متضاد مانند  نوع از گيريتصميم معيارهاي، تحليل هاشاخص

ت، و اختصاصي ، سادگي و سرعت عمليا(99)فايده  و هزينه

 و زاناکيسها اشاره نمود. بندي گزينهبودن آن براي الويت

 هشت يبر رو  که ايمقايسه سازيشبيه به توجه همکارانش با

روش  انجام دادند، يارهمع چند ارزيابي جبراني هايمدل گروه

TOPSIS  آلترناتيوها  بنديرتبه نقص در کمترين دارايرا

  nگزينه به وسيله   mدر اين روش .  (92)ارزيابي کردند

 91که در اين تحقيق  گيرد.شاخص، مورد ارزيابي قرار مي

شاخص سختي کار( درنظر  6شاخص اصلي و  92شاخص )

، هاي پالايش گازشرکت  هامنظور از گزينه گرفته شده است و 

مجريان و شرکت هاي گاز استاني ، مناطق عمليات انتقال گاز

 باشند.مي هاي شرکت مهندسي و توسعه گازطرح

 

 

 

 ها:يافته -9

 :TOPSISالگوريتم  اجراي مراحل-1-9

 m و شاخص  nاساس بر هاداده ماتريس تشکيل-2-9-9

تحقيق  که در اين، گزينه و تبديل معيارهاي کيفي به کمي

 گزينه وجود دارد.: 4شاخص و  91

 

 

 

 (9ماتريس )

 ماتريس تشكيل ها وداده نمودن استاندارد-1-9-2 

 استاندارد:

  ijr =               (9فرمول)
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 (9)ماتريس

 

يک  هاي در نظر گرفته دارايخصکه شادر مواردي 9فرمول 

که در اين تحقيق بعد خاص نباشند، کاربرد دارد و به دليل آن

ها از حدود مشخص)طيف ليکرت( استفاده شد و براي داده

ها برابر با يک است، مجموع امتيازها براي هريک از شاخص

 باشد.نيازي به استفاده از فرمول فوق نمي

 

و ضرب وزن هر   ها خصشا از هريك وزن تعيين-1-9-1

 شاخص  در امتياز آن :

 کامل طور به گيريتصميم ماتريس يکهاي داده که زماني

ها، داده اين به توجه با بخواهد تصميم گيرنده و باشد مشخص

 شانون آنتروپي تکنيک از نمايد،  محاسبه راها شاخص  اوزان

 اساس  .(99)نمود استفاده شاخص به دهيوزن براي توانمي

 در پراکندگي چه هر که است استوار پايه اين بر روش اين

 بيشتري اهميت از شاخص باشد آن بيشتر شاخص يک مقادير

 اهميت داراي هايصراستا شاخ اين در که است برخوردار

 که است ذکر شايان .برخوردارند نيز بالاتري وزن از بيشتر،

  رنظ وردــم هايبراي شاخص آمده دست به اوزان مجموع

 : تر ساده عبارت يک باشد، به با برابر بايد گيرنده تصميم

 

  =n..)j          9،9 =j∀    )→9..,(9فرمول)

 

يار در ماتريس و سپس وزن هر معيار، در ستون مربوط به آن مع

هاي نتايج نهايي  وزن و امتياز شود.نرمال شده، ضرب مي

 است. مشخص گرديده 4و 2ها در جداول شاخص

 

 ها، وزن و امتياز نهايي آنHSEهاي شاخص -1جدول 

 نهايي امتياز (هاشاخص اهميت) وزن HSE هايشاخص

 و مهندسي استاني گاز گاز انتقال هاپالايشگاه

 توسعه

 : HSE امور در مديريت مشارکت -9

 093454403/0 جلسات در حضور

 

093104244/0 

 

092431439/0 

 

099016432/0 

 

003616414/0 

 090345194/0 مالي پشتيباني و بودجه 

 

090254191/0 

 

091569246/0 

 

09242503/0 

 

096344939/0 

 091094243/0 با کارکنان مديريت ارتباط 

 

091956925/0 

 

099121442/0 

 

090145425/0 

 

003643026/0 

 :HSE هاي برنامه -2 

 093490934/0 مدت کوتاه هايبرنامه

 

094369326/0 

 

090903361/0 

 

093463616/0 

 

093460646/0 

 093996963/0 بلندمدت هايبرنامه 

 

093413699/0 

 

091346099/0 

 

092235952/0 

 

093460646/0 

 :سازمان در HSE تشكيلات-1 

 HSE 099921932/0 مستقل واحد وجود

 

099455103/0 

 

094369645/0 

 

092194529/0 

 

099999349/0 

 HSE 093491996/0کارشناسان تعداد 

 

093449045/0 

 

091341431/0 

 

09306239/0 

 

093345296/0 

 093310626/0 کارشناسان مرتبط تخصص 

 

090399201/0 

 

090622549/0 

 

092445144/0 

 

093441991/0 

 

Rij= 
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 093513409/0 وظايف و ها مسئوليت تعيين

 

090264564/0 

 

092334066/0 

 

092413194/0 

 

003169496/0 

 09451619/0 جلسات آن و HSE فني کميته 

 

093310353/0 

 

090499392/0 

 

099040994/0 

 

003190419/0 

 093594264/0 تغيير مديريت وجود 

 

094944969/0 

 

09334494/0 

 

090004699/0 

 

095464401/0 

 اسناد سازي مستند -4 

HSE 

090453159/0 

 

093930429/0 

 

091554399/0 

 

099434404/0 

 

09444439/0 

 

 نهايي امتياز (هاشاخص اهميت) وزن )ادامه( HSE يهاشاخص

 و مهندسي استاني گاز گاز انتقال هاپالايشگاه

 توسعه

 :فرهنگ و آموزش-6

 HSE 090953503/0آموزشي هايبرنامه

 

090640459/0 

 

091399923/0 

 

099309224/0 

 

093521545/0 

 آموزشي هايبرنامه اجراي 

HSE 

099264914/0 

 

099061499/0 

 

099966441/0 

 

099949392/0 

 

096246339/0 

 HSE 09219494/0 همايش برگزاري 

 

09490906/0 

 

091919995/0 

 

094269934/0 

 

004469419/0 

 094152154/0 مسابقات و ترجمه و تاليف 

 

095411453/0 

 

094594344/0 

 

094304455/0 

 

006303501/0 

 HSE 095159526/0 پژوهش اجراي 

 

095994604/0 

 

094354996/0 

 

091299459/0 

 

004420416/0 

 :پيمانكاران-6 
 ارزيابي دستورالعمل وجود

 HSE ديدگاه از پيمانکاران

09320149/0 

 

09015215/0 

 

092945552/0 

 

092949659/0 

 

094543696/0 

 
 094693119/0 پيمانکاران HSEامور پايش

 

09045925/0 

 

099949231/0 

 

099533451/0 

 

093544533/0 

 :HSEآور زيان عوامل ارزيابي-7 

 090990566/0 ريسک ارزيابي انجام

 

099052444/0 

 

099140923/0 

 

099119932/0 

 

090043933/0 

 
 093049919/0 آور زيان عوامل ارزيابي

 

090414492/0 

 

099606296/0 

 

099450111/0 

 

001944591/0 

 :HSE آور زيان عوامل کنترل-8 

 091295404/0 مديريتي هاي کنترل

 

094346992/0 

 

091112094/0 

 

099943094/0 

 

003944945/0 

 099929661/0 مهندسي هاي کنترل 

 

093959622/0 

 

090921455/0 

 

099344049/0 

 

025555491/0 

 091345495/0 شغلي معاينات -1 

 

091626409/0 

 

099646463/0 

 

093044449/0 

 

024456699/0 

 :بحران مديريت-91 

 090910469/0 بحران مديريت امهبرن داشتن

 

09350451/0 

 

099046644/0 

 

099011035/0 

 

096449359/0 

 HSE 090940144/0 مانورهاي انجام 

 

091599494/0 

 

091302992/0 

 

090005266/0 

 

094345414/0 

 
 پناهگاه و تجهيزات بينيپيش

 اضطراري

093044419/0 

 

093054134/0 

 

09109523/0 

 

090499659/0 

 

001049495/0 

 
 حوادث و بحران آموزش

 

 

093449011/0 

 

091206303/0 

 

099492509/0 

 

090999124/0 

 

001913212/0 

 :حوادث-99 

 093510342/0 حادثه تکرار ضريب

 

094091266/0 

 

09906331/0 

 

090564922/0 

 

044440441/0 

 
 093010491/0 حادثه شدت ضريب

 

093920991/0 

 

099441439/0 

 

091294329/0 

 

003435499/0 

 
 094041419/0 حوادث هزينه ضريب

 

096324521/0 

 

099003259/0 

 

093906443/0 

 

003309696/0 

 
 091569455/0 رويدادها تحليل و تجزيه

 

093494642/0 

 

091639546/0 

 

091539294/0 

 

001944352/0 

 090492423/0 رويدادها وقوع از پيشگيري 

 

090936459/0 

 

099544469/0 

 

094125319/0 

 

001231366/0 

 
 095355494/0 هاگواهينامه داشتن -92

 

091694344/0 

 

093921334/0 

 

095452339/0 

 

069345292/0 

 91-PTW 09092/0 

 

09921/0 

 

09952/0 

 

090443/0 

 

090125454/0 

 

 

 

 

 

 :سبز فضاي-94
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 094169432/0 سبز فضاي کميت

 

093013421/0 

 

091664639/0 

 

096442564/0 

 

001911652/0 

 سبز فضاي کيفيت 

 

 

094445592/0 

 

094910596/0 

 

094135939/0 

 

096565599/0 

 

096494661/0 

 096246696/0 سبز فضاي آبياري سيستم 

 

096124951/0 

 

093903246/0 

 

094931956/0 

 

093649593/0 

 )ادامه(HSE هايشاخص 

 

 نهايي امتياز (هاشاخص اهميت) وزن

 و مهندسي استاني گاز گاز نتقالا هاپالايشگاه

 توسعه

 محيط رويداد عدم-96

 گذشته سال  سه در زيستي

096240415/0 

 

095639023/0 

 

091102146/0 

 

096439096/0 

 

022364004/0 

 

 0940003/0 محيطي زيست ارزيابي -96

 

0946224/0 

 

0936432/0 

 

0934099/0 

 

092552155/0 

 :نرژيا-94 

 094915643/0 انرژي مصرف سرانه

 

09302931/0 

 

090110593/0 

 

093349912/0 

 

003369999/0 

 095360313/0 انرژي مميزي مطالعات انجام 

 

096450919/0 

 

094692695/0 

 

093396425/0 

 

004315446/0 

 094321124/0 انرژي اتلاف از پيشگيري 

 

096329293/0 

 

093991422/0 

 

093144452/0 

 

096944619/0 

 095452554/0 آب رفمص سرانه-98 

 

096499194/0 

 

09055994/0 

 

093321901/0 

 

099636916/0 

 093950961/0 پسماند مديريت-91 

 

09492543/0 

 

093326363/0 

 

090242992/0 

 

055432022/0 

 094401434/0 پساب مديريت-21 

 

094041239/0 

 

0909903/0 

 

090993031/0 

 

025152506/0 

 هاي آلاينده مديريت-29 

 اهو

09394139/0 

 

09192292/0 

 

090251199/0 

 

090164691/0 

 

04559992/0 

 094344924/0 خاک آلودگي مديريت-22 

 

093496493/0 

 

091406294/0 

 

093616451/0 

 

045239145/0 

 آلودگي مديريت -21 

 صوتي

095905991/0 

 

094526511/0 

 

093642696/0 

 

09359099/0 

 

094093044/0 

 

 

هاي مورد اوت بودن  شرايط کاري در شرکتبا توجه به متف

هاي ارزيابي و تاثير شرايط و موقعيت کاري بر هريک از شاخص

هاي شرکت  HSEبه منظور ارزيابي صحيح وضعيت  فوق،

       هاي سختي کار لحاظ گردد کهست شاخصا مختلف لازم

 4هاي سختي کار نيز به صورت جدول در اين تحقيق شاخص

 .استتدوين گرديده 

 

 

 هاهاي سختي کار، وزن و امتياز نهايي آنشاخص -4جدول 

 هاي سختي کارشاخص
 ها(وزن) اهميت شاخص

 امتياز نهايي
 مهندسي و توسعه گاز استاني انتقال گاز هاپالايشگاه

 094119513/0 ميزان توليد / ميزان انتقال

 

095299064/0 

 

- - 001410493/0 

 093056924/0 گاز ورودي S9Hميزان  

 

- - - 001644009/0 

 09469199/0 شرايط آب و هوايي 

 

093524591/0 

 

- - 00149349/0 

 096491455/0 دوري از مراکز استان 

 

093439349/0 

 

- - 003363392/0 

 094426969/0 هاي صنعتي)ميليارد(پروژه 

 

095914239/0 

 

- 093994229/0 

 

001906944/0 

 091299304/0 متعداد مجوزهاي کار گر 

 

099905044/0 

 

- - 001659063/0 
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آل حل ايدهآل مثبت و راهحل ايدهتعيين راه-1-9-4

 منفي:

ترين مقادير و براي هاي مثبت، بزرگآل مثبت براي شاخصايده

آل منفي ترين مقادير است و ايدههاي منفي، کوچکشاخص

هاي خصترين مقادير و براي شاهاي مثبت، کوچکبراي شاخص

 ترين مقادير است.منفي بزرگ

}+
n,…,V +

9,V+
9,…m}={V9،9J') |i=ϵ|jijJ) , (min Vϵ|jijmax V})   = +A  

 (2و4فرمول)

}-n,…V-
9, V-

9,..m} = {V9،9J') | i= ϵ| j ijJ) , (max Vϵ| j ij={(min V -A 

Jمعيارهاي از جنس سود :   J'معيارهاي از جنس هزينه : 

 

 هاده آل مثبت و منفي شاخصتعيين اي -6جدول 

 شاخص ها

 

-A*&A     

 HSEتشكيلات  HSEبرنامه هاي  مشارکت مديريت

 ارتباط

 با مديريت

 کارکنان

 اختصاص

 منابع

 در حضور

 جلسات

 هاي برنامه

 مدت بلند

 هاي برنامه

 مدت کوتاه

  واحد وجود

 HSE مستقل

....... 

A*(MAX) 00091021/0 0002144/0 0009049/0 0004294/0 0002499/0 0009434/0 .... 

(MIN) -A 00096501/0 0002914/0 0009629/0 0002269/0 0002914/0 0009240/0 ....... 

 ده است.انجام شمطابق با روش ذکر شده ، نيز ه آل مثبت و منفي ديگر شاخص ايد 92ادامه اين جدول، براي 

 

+(آل ايده گزينه براي ايفاصله معيار تعيين -1-9-6
i(S 

 : i(S-(حداقل  و گزينه

 A+و A- ها را نسبت بهفاصله هندسي تک تک گزينه

 شود:هاي زير محاسبه ميبراساس فرمول

 

                    (5فرمول) 

 هاگزينه هندسي فاصله– 6جدول 

000465242/0 

 

Si+9 000934912/0 

 

Si-9 

000463406/0 

 

Si+9 000290399/0 

 

Si-9 

000935131/0 

 

Si+2 000599931/0 

 

Si-2 

000261909/0 

 

Si+4 000442239/0 

 

si-4 
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 :ها ضريبي براي هريك از گزينه تعيين -1-9-6

 برمجموع تقسيم i(S-(حداقل گزينه فاصله با است برابر که 

+(فاصله گزينه  و S)i-(حداقل  فاصله
i(S با  را آن که)i(C 

 شود: مي زير محاسبه رابطه از داده، نشان

 =9Ci<        > 0 Ci      (6فرمول)

اي بيشتر باشد، اين گزينه رتبه بالاتري را براي گزينه iC هرچه 

 ها خواهد داشت.نسبت به ساير گزينه

شود مي iC=0قرار دارد و  A- بر روي  iA زيرا بدترين حالت، 

 است.  iC=9قرار دارد و  A+ ي بر رو iA و  در بهترين حالت، 

هاي زيرمجموعه چهارگروه پالايش، با توجه به آنکه شرکت

هاي مهندسي و توسعه داراي انتقال، گازرساني و مجريان طرح

چنين طبق توافق صورت گرفته، هدف تنوع بسيار هستند و هم

در  TOPSISاز اين تحقيق صرفا معرفي کاربرد روش 

باشد، لذا از انجام آناليز براي الذکر مي بندي چهارگروه فوقرتبه

شده و با توجه به قابليت  هاي هرشاخه خودداريزيرمجموعه

هاي تابعه شرکتبندي انجام رتبه ،ه شدهيمدل ارا پذيريانعطاف

 باشد.قابل انجام مي

-ها مشخص شده است و همانرتبه بندي شرکت 4در جدول 

هاي گاز استاني، شود شرکتمشاهده مي 3طور که در جدول 

هاي پالايش به ترتيب مهندسي و توسعه، انتقال گاز  و شرکت

 اند.هاي اول تا چهارم را کسب نمودهرتبه

 

 هارتبه بندي گزينه -7جدول 

914066492/0 
 

C9 

213346939/0 
 

C9 

426113624/0 
 

C2 

54549991/0 
 

C4 

 

 هاي گازرتبه بندي شرکت  -8جدول 

426113624/0 
 

 استاني گاز  

54549991/0 
 

 توسعه و مهندسي

213346939/0 
 

 گاز انتقال

 پالايشگاه 914066492/0

 

 

 

 هاي گازبراي رتبه بندي شرکت  TOPSISنتايج حاصل از مدل  -2نمودار 
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 بحث و نتيجه گيري 

 6و  HSEشاخص  92شاخص ) 91در مجموع با در نظر گرفتن 

کاري اوت در عمليات توجه به تف باشاخص سختي کار( و 

 خصوصا اختلاف در ميزان ،شرکت ملي گاز ايرانواحدهاي تابعه 

سه گانه ايمني،  هايسختي کار که خودبخود ميزان ريسک

زايش مي دهد و بطور مستقيم و زيست را افبهداشت و محيط

کسب شده توسط اين  هايبر مقادير امتياز مستقيمغير

و گاز استاني، مهندسي  هايشرکت گذارد،تاثير مي هاشرکت

 4تا  9هاي رتبه زگاز حاي هايتوسعه، انتقال گاز و پالايشگاه

مادر تخصصي که خود  شرکت 4بندي اين شدند. در اين رتبه

       ها متعدد پايين دستي را تحت پوشش خود دارند، شرکت

کسب  9را از  91/0و  40/0، 55/0، 44/0به ترتيب امتياز 

 نمودند. 

 کند،تيجه کلي در نگاه اول جلب نظر ميه از اين نآنچه ک

باشد. زيرا همه اين اختلاف نسبتا زياد امتيازهاي کسب شده مي

شوند و ام و سيستم مديريت واحد اداره ميواحدها تحت يک نظ

درصدي در سطح مديريت  90لذا مشاهده اختلافات تقريبا 

       قيمي ايمني، بهداشت و محيط زيست آن ها که ارتباط مست

کند، موضوع کم اهميتي مسايل جاني و مالي هنگفت پيدا ميبا 

نيست که به سادگي از کنار آن بتوان گذشت. شايد بتوان گفت 

اين تحقيق روشن نمودن همين  ترين مزايايکه از مهم

بزرگ و گسترده  هايدر مجموعه HSEهاي مغفول مقوله جنبه

       ولا حتي اگر نتايجهاي مورد بحث باشد. اصمانند شرکت

و بپذيريم، اين تحقيق را با يک احتمال ضعيف ارزيابي نموده 

هاي کلان و ميان مدت خود در اين حوزه آنگاه بايد به برنامه

بسيار با اهميتي توجه جدي نمود و آن ها را خصوصا در بخش 

  هاي گاز که از نظر امور ايمني، بهداشت و مانند پالايشگاه

  وردمهستند را  پذيربت بسيار شکننده و آسيزيسمحيط

با    هاي موجود را که اتفاقابازنگري جدي قرار داده و ضعف

بندي در اين تحقيق به صورت کلي قابل بازبيني روند رتبه

هاي تحليل بيشتر قرار داده و راهکار ملاحظه است را مورد

 ها ارايه نمود.ي، اساسي و قابل اجرا را براي آنجد

اموش کرد، و آن ته يک نکته مهم در اين رابطه را نيز نبايد فرالب

هاي مادر ارزيابي شده در اين بررسي متعلق اينکه گر چه شرکت

بزرگ بنام شرکت ملي گاز ايران به يک مجموعه مديريتي 

هاي صنعتي ن داراي فرآيندهاي کاري و فعاليتباشند، ليکمي

ها با هم، ممکن است از  باشند. لذا مقايسه آنکاملا متفاوت مي

به عنوان مثال فعاليت  دقت و کارايي اين مدل مقايسه بکاهد.

 هاي گاز استاني بسيارگاز نسبت به شرکت هايپالايشگاه

به  توانيم نتايج حاصله رامتفاوت مي باشد، و بدين لحاظ مي

صورت کلي و نسبي بپذيريم.  البته در اين مطالعه به علت تاثير 

ص سختي کار تا حدود زيادي اين نقيسه تعديل شاخ 6دادن 

زماني در شده است، ليکن نتايج دقيق و روشن اين ارزيابي 

بندي ، که اين مقايسه و رتبهشودحداکثر دقت خود حاصل مي

گانه  4هاي کت هاي زير مجموعه هر يک از گروهرا در بين شر

ايج نيز مورد مطالعه، انجام گردد. البته از نظر کاربردي بودن نت

اين سري از نتايج مي تواند انگيزش بيشتري را براي شرکت 

سطح عملکرد  يهاي مورد مطالعه ايجاد نمايد تا نسبت به ارتقا

محيط زيست خود          و سيستم مديريت ايمني، بهداشت و 

طراز و رقيب هاي همش بيشتري مبذول دارند تا از شرکتتلا

 پيشي بگيرند. 

 

 تشكر و قدرداني

نويسندگان اين مقاله بر خود لازم مي دانند تا از همکاري و 

مساعدت شرکت ملي گاز ايران به عنوان حامي مالي و معنوي 

 اين تحقيق تقدير و  تشکر وافر نمايند.
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