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Abstract 

Background and Objective: Today, issues related to health, safety, and the environment have become 

an integral part of every business and organization. Therefore, the purpose of this study was to identify 

and prioritize HSE risks in the transmission lines of Chaharmahal and Bakhtiari Province Gas Company 

by Meta-Synthesis and fuzzy dimethyl methods. 

Material and Methodology: In the qualitative section, data were collected using the seven-step "Barso 

and Sandlowski" meta-Synthesis method. The qualitative statistical population included articles and 

researches in the field of research between 2000 and 2021. Finally, 26 researches related to purposive 

sampling were selected. This research was conducted in 2023.  

Findings: After documenting these studies, 627 open source codes were identified in the form of three 

main criteria and eleven sub-criteria, including: safety criteria (performance and lack of equipment, 

leaks and overflows, falls and falls, Professional quality of human factors, environmental factors, levels 

and harmful substances and incendiary agents and shocks), health (physical and human injuries and 

workplace challenges) and environment (air pollution, pollution Soil and water pollution) and The 

quality of the research was measured by Laosheh methods with a value of 0.81 and the reproducibility 

index with a value of 0.81 and finally the research model was designed using MAXDA software. 

Discussion and Conclusion: The results showed that the professional quality of human factors, physical 

and human injuries, and performance and lack of equipment had the highest priority, respectively and 

Also, the professional quality of human factors was the most influential) Cause (and physical and human 

injuries were the most influential (Effect). 
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 مقدمه

نیاز به امنیت و دور بودن از خطر در تمام طول تاریخ به عنوان 

با پیشرفت بشر در  ذاتی در سرنوشت انسان بوده است. امری

زمینه ابداع ابزارهای جدید علاوه بر تامین نیازهای او باعث بروز 

 هایی از جامعه شدهبینی نشده و آسیب به بخشتغییرات پیش

بعد از انقلاب صنعتی با پیشرفت تجهیزات و ورود ماشین است.

مسائل مربوط به ایمنی، های روزانه انسان، آلات در فعالیت

 های صنعتی اهمیت خاصی پیدازیست و محیطبهداشت و محیط

 سالانه هدهد کینشان م ILO یآمار جهان نیآخر .(1) کرد

از کار جان خود را از دست  ینفر بر اثر جراحات ناش ونیلیم3/2

 المللى ایمنىهاى انجمن بینهمچنین بر اساس داده .(2)دهندیم

 220000و  رگم 2200ایالت متحده آمریکا، در هر سال حدود 

افتد که موجب مى ناتوان بر اثر حوادث شغلى اتفاقجراحت 

خطرات مختلف در (. 3)گرددمی اىتحمیل هزینه قابل ملاحظه

اصل  کیاز خطر است و به عنوان  یسطوح مختلف یمحل کار دارا

است. در  رممکنیغ باًیشده، حذف خطرات در صنعت تقررفتهیپذ

و کنترل خطر  تیریحل کاهش تصادفات و خسارات مدعوض، راه

-ستمیاز س یاریقلب بس سکیر تیریمد نیبنابرا ؛خطرات است

 .(4)شودیقلمداد م HSE تیریمد دیجد یها

توان جزئی جدایی ناپذیر از سویی دیگر حوادث مرتبط با کار را می

ایمنی و بهداشت در از صنعت دانست که این موضوع از منظر 

این نیاز است. بر همین اساس، سطح دنیا مورد توجه قرار گرفته

ها و استانداردهای مدونی در زمینه شد که طرح مبرم احساس

و استفاده  فیتعر .(5)بهداشت و محیط زیست ایجاد گردد ایمنی،

سابقه  ستیز طیو مح یمنیعملکرد بهداشت، ا یهااز شاخص

 .(6)جستجو کرد 1959توان آن را در سال یدارد و م یطولان

 ، مشخص شده است که بیشترینمتعددمطالعات  توجه به با

مشاغل  میزان حوادث در بین مشاغل مختلف، مربوط به

پتروشیمى، نفت و  باشد. صنعتساختمانى و سپس تولیدى مى

در بردارنده هر دو نوع فعالیت پرخطر  گاز یکى از صنایعى است که

ایمنى  باشد که مخاطرات زیاد و مشکلاتتولیدى مى و ساختمانى

مهم، کشورهاى منطقه  فراوانى در کل دنیا دارد. با توجه به این امر

کشورهاى تولید کننده نفت و گاز دنیا  ترینخاورمیانه از اصلى

 باشد و داراى تعداد زیادها مىکشور ایران یکى از آن هستند که

 .(5)باشدنفت و گاز مىهاى استخراج و پالایش پروژه

صنعت خطوط انتقال به دلیل ماهیت منحصر به فرد آن از پر 

شودکه این حوادث علاوه می ترین صنایع در جهان محسوبحادثه

های مستقیم و غیرمستقیم پیامدهای اجتماعی ناگواری بر هزینه

در این راستا ارزیابی ریسک جهت شناسایی  در پی خواهند داشت.

تواند نقش موثری در کشف نقاط می HSEهای تمامی ریسک

دلیل به  ها در دنیا و ایران ایفا کند.بندی آنبحرانی و سطح

و  HSEمدیریت  هاىمشکلات مربوط به عدم استقرار سیستم

کشورهاى درحال توسعه مانند  نبود مطالعات جامع و کارآمد در

رگذار بر های تأثیشناسایی مولفهزمینه اثرات  ایران، مطالعه در

در صنعت گاز استان چهارمحال و بختیاری، HSE های ریسک

های می باشد، از سوی دیگر، به دلیل یافتهمورد نیاز  بیش از پیش

-پراکنده و گاهی متناقضی که هر ساله توسط محققان انجام می

-که هر پژوهشی از زاویه دید خود به موضوع نگاه میشود و این

-با رویکرد سیستمی اقدام به یکپارچهکند؛ بنابراین فراترکیب 

نماید و از این طریق هم امکان فهم شده مینمودن تحقیقات انجام

نماید و هم تناقضات عمیق از موضوع مورد مطالعه را فراهم می

های و نهایتاً شکاف نمایدهای پراکنده را نیز رفع مییافته

ل پیشینه نماید؛با توجه به جدوتحقیقاتی جدیدی را فراهم می

 (2018) ، وزدانی(7)(2017)، بسطامی(6)(2016) خواهحکیمی

( 10)(2017)جعفرنیا و همکاران  ،(9)(2018)فلخ و ستیانی ،(8)

هایی به ارزیابی هر کدام با روش( 11)(2020)و رالف و همکاران 

اما  اند.و ارائه مدل پرداخته HSEهای و شناسایی ریسک

رود، این که روشی نوین به شمار میهیچکدام با روش فراترکیب 

اند، بنابراین در این تحقیق این موضوع را مورد بررسی قرار نداده

 گیرد.شکاف تحقیقاتی مورد بررسی قرار می

های بنابراین مساله اصلی تحقیق حاضر، این است که مؤلفه

شرکت گاز استان چهارمحال و  HSE های تأثیرگذار بر ریسک

 ها چگونه است؟بندی آنو اولویتبختیاری کدامند؟ 
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 پژوهش روش

نظر راهبرد  کاربردی، از -ایگیری پژوهش، توسعهاز نظر جهت

 -متوالی اکتشافی، از نظر رویکرد پژوهش، قیاسی پژوهش،

نی، ای میدااستقرایی، از منظر روش گردآوری اطلاعات، کتابخانه

و نهایتاً  نامهپرسشها، اسناد و مدارک و از نظر ابزار گردآوری داده

ب، شناسی پژوهش به دلیل استفاده از روش فراترکیاز منظر روش

 گیرد.های کیفی قرار میدر ردیف پژوهش

 فراترکيب

مطالعه  روش فراترکیب، به عنوان یکی از اجزای چهارگانه فرا

های ، که اطلاعات و یافته(13)، نوعی مطالعه کیفی است(12)

دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را  مستخرج از مطالعات کیفی

. در نتیجه، نمونه مورد نظر برای فراترکیب، (14)کندبررسی می

از مطالعات کیفی منتخب و براساس ارتباط آنها با سوال پژوهش 

سازی هدف این روش توسعه تئوری، خلاصه .(15)شودتشکیل می

به های کیفی و تعمیم در سطح بالا برای دسترسی بیشتر به داده

در این پژوهش از روش هفـت . (16)هامنظور کاربرد عملی آن

 شد.استفاده ( 2007) 1فراترکیب سندلوسکی و بارسو ایمرحلـه

 

 های پژوهشيافته

 فراترکيب()بخش کيفی 

 های پژوهشگام اول: تنظيم سؤال يا سؤال

ه یابی بگام اول انجام فراترکیب تنظیم سؤال پژوهش است. دست

که سوال  (12)کند.بخش مهمی از مسیر را روشن میسوال خوب، 

های ایمنی، بندی ریسکشناسایی و اولویت "این پژوهش

بهداشت و محیط زیست در خطوط انتقال شرکت گاز استان چهار 

 .باشدمی "گیرد؟محال و بختیاری چگونه صورت می

 مندگام دوم: مرور ادبيات به شكل نظام

های پژوهشی، اسناد علمی، گزارش جامعه آماری پژوهش را تمام

-های داخلی و خارجی در زمینه ریسکهای داده و نشریهپایگاه

 2000های زیست طی سالهای سیستم ایمنی، بهداشت و محیط

ایمنی، بهداشت و محیط  .1هایی نظیر با کلید واژه 2021تا 

.مدیریت 3های ایمنی، بهداشت و محیط زیست، . ریسک2زیست،

                                                 
1- Sandelowski and Barroso 

های ایمنی، بهداشت .شاخص4داشت و محیط زیست، ایمنی، به

. 6. سیستم ایمنی، بهداشت و محیط زیست،5و محیط زیست،

وظایف ایمنی، .7رد ایمنی، بهداشت و محیط زیست، عملک

.مدل ایمنی، بهداشت و محیط زیست 8بهداشت و محیط زیست، 

صورت هدفمند بوده گیری به. همچنین نوع نمونهتشکیل دادند

 است.

 ها و متون مناسبگام سوم: جستجو و انتخاب مقاله

اب ها انجام می شود. برای انتخدر این مرحله غربالگری پژوهش

، های مختلفی مانند عنوان، چکیدهپارامتر های مناسب،پژوهش

یت محتوای مرتبط با حوزه مورد نظر ارزیابی شده است و در نها

 پژوهش انتخاب گردید. 26پژوهش،  627از 

 چهارم: استخراج اطلاعات از مقالات گام

با  در این مرحله با بررسی و مطالعه منابع نهایی شده و منطبق

بع های مرتبط از هر کدام از منااهداف و سوالات پژوهش یافته

 باشد.کد باز می 627استخراج شد که شامل 

 ها کيفیگام پنجم: تجزيه و تحليل تلفيق داده

شده ازمطال  در این مرحله ابتدا برای ت ستخراج  عات مامی عوامل ا

ست     کدگذاری باز( سپس با  )پیشین، کدی در نظر گرفته شده ا

در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، هر یک در مفهومی      

ــته  ــابه دس ــده مش کدگذاری محوری( و بدین ترتیب، )بندی ش

شامل     شاخص  شد، که  صلی و   های پژوهش مشخص  سه معیار ا

هیزات، عملکرد و فقدان تج)باشد. معیار ایمنی یازده زیرمعیار می

شتی  سرریز ن سقوط شدن ها و  ی اها، کیفیت حرفهها و ریزشها، 

ــیب  ــطوح و مواد آس ــانی، فاکتورهای محیطی، س زا و عوامل انس

شوک  شت  عوامل محترقه و  سانی   )ها(، بهدا صدمات فیزیکی و ان

ــت های محیط کار( و محیط  و چالش  آلودگی آلودگی هوا، )زیسـ

یب، شـــاخص      بدین ترت های پژوهش  خاک و آلودگی آب(. و 

 مشخص شد.

 گام ششم: کنترل و ارزيابی کيفيت

 اعتبار افزایش منظور به کیفی پژوهشگران(17) 2 کرسول از نظر

 استفاده راهبرد دو از حداقل پژوهش هر در باید خود هایپژوهش

پژوهش، در  کیفیت اطمینان از کنند. در تحقیق کنونی جهت

2- Creswell 
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-بخش روایی، از روایی محتوایی لاوشه و در بخش پایایی از روش

 های پایایی بین دو کد گذار استفاده شده است.

 وايی لاوشهروايی محت-الف

باشد که می 1های سنجش روایی محتوا، روش لاوشهیکی از روش

 ارائه شد (18) 2بوزی و همکارانتوسط اونوگ

نفر  10کدهای احصا شده، بین برای تعیین روایی محتوایی 

ز گا نظر، که متشکل از اساتید دانشگاهی و مدیران شرکتصاحب

ها نامهآوری پرسشس از تکمیل و جمعپباشند، توزیع شد. می

 ادند(نفر آن را تکمیل و عودت د 8نامه ارسالی پرسش 10ازمیان )

ی که تعداد خبرگانی که پرسشنامه را مورد بررسبا توجه به این

نفر بودند و بر اساس جدول استاندارد، نسبت روایی  8قرار دادند، 

باشد، همچنین، نسبت روایی محتوایی می 78/0نفر  8محتوا برای 

دست آمد؛ به 81/0نامه نیز با استفاده از فرمول لاوشه کل پرسش

دهنده این شده از سوی خبرگان، نشانبنابراین این درصد تأیید

 ها از روایی مناسبی برخوردار است.کدگذاریمطلب است که 

 شاخص تكرارپذيری()  3محاسبه پايايی بين دو کدگذار-ب

ها با روش توافق درون موضوعی دو برای محاسبه پایایی پژوهش

کدگذار، یکی از اساتید مدیریت صنعتی آشنا به تحلیل تم 

درخواست شد تا به عنوان کدگذار ثانویه در پژوهش مشارکت 

د و در ادامه، محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه نمای

پژوهش را کدگذاری نموده و درصد توافق درون موضوعی که به 

رود، نتایج حاصل از این عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

 آمده است 1ها در جدول کدگذاری

 محاسبه پايايی بين دو کدگذار -1جدول

  Table 1.Calculate the reliability between two encoders 

 پايايی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه رديف

 %90 2 10 22 مقاله یازدهم 1

 %73 11 15 41 مقاله اول  2

 %80 3 6 15 رساله بیست و پنجم 3

 %81 16 31 78 کل

 و تدوين چارچوب نهايی هاافتهي: ارائه گام هفتم

های حاصل از مراحل قبل مرحله از روش فرا ترکیب، یافته یندر ا

با  توانیین مرحله ما. درشودیبا توجه به سؤال پژوهش ارائه م

شده است، با استفاده از نتایجی که ارائه و توجه به سؤال پژوهش

که بر اساس آن، مدل  ،ی ارائه نمودچارچوب مدلی طراحی کرد،

ای احصا شده افزار مکس کیودینهایی تحقیق که با استفاده از نرم

 شود:نمایش داده می 1است، در نمودار 

 
 ایدیکيوبا خروجی نرم افزار مكس HSEمدل  -1نمودار

Figure 1. HSE model by MAXQDA software 

                                                 
1- Lavshe 

2- Onwuegbuzie 

3- Intercoder reliability (ICR) 
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بر مبنای روش کیفی  شدهارائهی الگوطور که ذکر شد، همان

معیار ایمنی در تحقیق حاضر، منجر به شناسایی  فراترکیب

ها و ها، سقوطشدنها و سرریزعملکرد و فقدان تجهیزات، نشتی)

ای عوامل انسانی، فاکتورهای محیطی، ها، کیفیت حرفهریزش

ها(، بهداشت زا و عوامل محترقه و شوکسطوح و مواد آسیب

-های محیط کار( و محیطصدمات فیزیکی و انسانی و چالش)

 باشد.آلودگی هوا، آلودگی خاک و آلودگی آب( می)زیست 

 ديمتل فازی() ی بخش کمیهايافته

ستقیم     سبه ماتریس ارتباط م سخ دهندگان  محا در این گام از پا

را نشــان   jبر معیار  iخواســته شــد تا میزان تأثیرگذاری معیار 

(، 1)برای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق فرمول     دهند. 

 شود.ها میانگین حسابی گرفته میاز آن

(1) 
�̃� =

�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ �̃�3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
 

عداد خبرگان و      pفرمولدر این  یب      x̃1  ،x̃2  ،x̃pت به ترت

سه زوجی خبره   شد و می pو خبره  2، خبره 1ماتریس مقای  �̃�با

�̃�𝑖jعدد فازی مثلثی به صورت  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.  (

نفر از خبرگان قرار  10در این بخش ماتریس دیمتل در اختیار 

تاثیرگذاری هر معیار بر روی  4تا  0داده شد تا بر اساس طیف 

نظرات  2دیگر معیارها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه 

 پاسخ دهندگان ادغام شد.

 سازی ماتريس ارتباط مستقيمنرمال

طه      با راب طابق  مال کرده و آن را     1)م یانگین را نر ماتریس م  )

دســـت آمده برای نرمالایز کردن ماتریس بهنامیم. می Hماتریس 

 شود.( استفاده می3)( و 2)های از فرمول

(2) 
�̃�𝑖𝑗 =

�̃�𝑖j

𝑟
=   (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
)

= (𝑙 𝑖𝑗
" , 𝑚 𝑖𝑗

" , 𝑢 𝑖𝑗
" ) 

 آید:دست میاز رابطه زیر به  rکه

(3)     r = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′n

j=1 ) 

ستفاده از رابطه   ماتریس ارتباط مستقیم را   3و  2در این گام با ا

سطری    کنیم جهت نرمالنرمال می سازی باید ماکزیمم مجموع 

ستقیم را ب  ست آورد که در  هحدهای بالای ماتریس ارتباطات م د

باشد. سپس تمامی اعداد ماتریس   می 9/9این بخش برابر با عدد 

 کنیم.تقسیم می  9/9ارتباطات مستقیم را بر عدد 

 محاسبه ماتريس ارتباط کامل معيارها

ــبه ماتریس     های فوق، ماتریس روابط کل فازی با        پس از محاسـ

 آید.دست می( به7)( تا 4)های توجه به فرمول

(4) 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘) 

ــت  ــورت  اســ �̃�𝑖jکــه  هر درایــه آن عــدد فــازی بــه صـ =

(𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود:است و به صورت زیر محاسبه می  (

(5) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1 

(6) [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1 

(7) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1 

که و      Iها  در این فرمول کدام   𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس ی هر 

را به ترتیب عدد پایین،  های آنهســـتند که درایه n×nماتریس 

ــکیل    H عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ   تشـ

 دهد.می

ــتفاده از رابطه       ماتریس ارتباطات     7و  6و  5در این گام با اسـ

دهیم برای محاســـبه ماتریس ارتباط ( را تشـــکیل میT)کامل 

شکیل می  (I11∗11)کامل ابتدا ماتریس همانی  سپس    ت شود. 

ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصــل 

ماتریس         را معکوس می مال را در  ماتریس نر یت  ها کنیم. در ن

 .کنیممعکوس ضرب می

 محاسبه شدت و جهت تأثير

ــاخص  (9)( و 8)مطابق با رابطه     ــبه    cjو  riمیزان شـ را محاسـ

ــاخص می ــط riنماییم. ش ــاخص  iر بیانگر مجموع س  cjام و ش

ــتون   یانگر مجموع سـ مل         jب کا طات  با ماتریس ارت ( T)ام  از 

سیم و تحلیل نمودار نیاز به   می شد. جهت تر شدت    2با شاخص 

   riباشیم که با استفاده از   اثرگذاری و اثرپذیری و جهت تأثیر می

 خواهیم داشت:  i=jآیند.  برای هر به دست می cjو 

(8) �̃� = (�̃�𝑖)
𝑛×1

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

𝑛×1

 

(9) �̃� = (�̃�𝑖)
1×𝑛

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

1×𝑛
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nبه ترتیب ماتریس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n .هستند 

D̃i )  هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص  + R̃i  و رابطه بین )

D̃i )معیارها  − R̃iشــود. اگر ( مشــخص میD̃i − R̃i > 0   

D̃iباشـــد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  − R̃i < باشـــد معیار   0

 مربوطه اثرپذیر است.

 𝑟𝑖 + 𝑑𝑗  به عبارت )= شـــدت اثرگذاری و اثرپذیری

، عاملی بیشـــتر باشـــد، آن ri+djدیگر هرچه مقدار 

 عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.(

 𝑟𝑖 − 𝑑𝑗         بدین  )= جهت تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری

𝑟𝑖صورت که اگر   − 𝑑𝑗 > شد معیار مربوطه    0 با

𝑟𝑖اثرگذار و اگر   − 𝑑𝑗 < ــد معیار مربوطه      0 باشـ

 اثرپذیر است(.

ــاخص           ــده در فوق، مقدار شـ ــبه شـ با توجه به مقادیر محاسـ

𝑟𝑖 + 𝑑𝑗  و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗      ها و همچنین شـــاخص یار را برای مع

D̃i + R̃i  وD̃i − R̃i  سپس    را ست می آوریم و  برای ابعاد بد

 شود:با استفاده از فرمول زیر فازی زدایی می

(10) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

( ماتریس ارتباطات R)( و جمع ستون D)جمع سطر در این گام 

به می      ــ ــپس مقدار  کامل محاسـ را  D-Rو  D+Rگردد. و سـ

به می    ــ قادیر از      محاسـ فازی کردن م فاز جهت دی کنیم. در این 

 آورده شده است. 2شود. نتایج در جدول استفاده می 10رابطه 

 

 معيارها Rو Dجدول مقادير  -2جدول

  Table 2. Table of values of D and R criteria 

 Di Ri defuzzyDi)( defuzzyRi)( Di+Ri Di-Ri  نوع

 معيار

C1 (462/3 ،243/1 ،526/0) (747/0 ،843/0 ،298/0) 743/1 296/1 039/3 447/0 علت 

C2 (109/3 ،07/1  ،446/0) (623/2 ،788/0 ،291/0) 542/1 234/1 776/2 308/0 علت 

C3 (743/2 ،867/0  ،286/0) (701/2 ،829/0 ،308/0) 299/1 280/1 578/2 019/0 علت 

C4 (833/3 ،454/1  ،677/0) (095/3 ،047/1 ،406/0) 988/1 516/1 504/3 472/0 علت 

C5 (934/2 ،937/0  ،309/0) (034/3 ،99/0 ،357/0) 393/1 460/1 854/2 067/0- معلول 

C6 (879/2 ،925/0  ،299/0) (091/3 ،052/1 ،408/0) 368/1 517/1 885/2 149/0- معلول 

C7 (174/3 ،089/1  ،413/0) (568/3 ،375/1 ،63/0) 559/1 858/1 416/3 299/0- معلول 

C8 (699/2 ،829/0  ،273/0) (268/3 ،107/1 ،45/0) 267/1 608/1 875/2 341/0- معلول 

C9 (508/2 ،708/0 ، 234/0) (493/2 ،7/0 ،176/0) 150/1 123/1 273/2 0.027 علت 

C10 (238/2 ،572/0  ،119/0) (745/2 ،852/0 ،265/0) 976/0 287/1 264/2 311/0- معلول 

C11 (371/2 ،648/0  ،208/0) (587/2 ،757/0 ،201/0) 076/1 181/1 257/2 106/0- معلول 
 

نشانگر میزان تاثیرگذاری  (D)جمع عناصر هر سطر  3جدول در 

های سیستم است. براین اساس کیفیت آن عامل بر سایر عامل

ثیرگذاری بسیار بالایی برخوردار تااز  (C4)ای عوامل انسانی حرفه

برای هر عامل نشانگر میزان  (R)است. جمع عناصر ستون 

های سیستم است. براین اساس تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل

از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی  (C7)تعداد تولید کننده داخلی 

، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد (D+R)برخوردار است. بردار افقی 

عاملی  D+Rنظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار 

رد. بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دا

( بیشترین تعامل را C7)براین اساس صدمات فیزیکی و انسانی 

، قدرت (D-R)با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند. بردار عمودی 

 D-Rطور کلی اگر دهد. بهتاثیرگذاری هر عامل را نشان می
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شود و اگر منفی مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می

، علت و معلول 3جدول شود. که در باشد، معلول محسوب می

نیز به  2بودن معیارها مشخص شده است. همچنین در نمودار 

 شود.وضوح دیده می

 

 نمودار علی معيارها -2نمودار

 Figure 2. Criteria chart 

 

 ترسيم نقشه روابط شبكه

باید ارزش آستانه محاسبه شود.  1جهت تعیین نقشه روابط شبکه

نظر کرده و شبکه روابط توان از روابط جزئی صرفبا این روش می

قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

T از مقدار آستانه بزرگتر باشد درNRM   نمایش داده خواهد

شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است میانگین مقادیر 

دست آید. بعد از آنکه شدت آستانه به Tشده ماتریس دیفازی

تعیین شد، تمامی مقادیری که کوچکتر ازآستانه باشد صفر شده 

  شود.یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته نمی

بط قابل اعتنا، ماتریس فازی ارتباطات در این گام برای ترسیم روا

میانگین حسابی ) کنیم و سپس حدآستانهکل را دیفازی می

نماییم و هر کدام از اعداد از حد کمتر بود را مشخص می ها(درایه

کند مقدار صورت مقدار یک اخذ می مقدار صفر و در غیر این

است  127/0عدادی که بزرگتر از ااست.  127/0 آستانه معیارها

 .شودعنوان رابطه بین معیار سطر با ستون در نظر گرفته میبه

 

 روابط درونی بين عوامل -3نمودار

Figure 3. Internal relationships between factors 

                                                 
1- Network relations map (NRM) 
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 محاسبه وزن و اولويت معيارها

توان ( طی پژوهشی بیان کردند که می2011)و همکاران  1دالالا

با  ، کهاز ماتریس ارتباطات مستقیم وزن معیارها را محاسبه کرد

-کیفیت حرفه و روش دالالا و همکاران،توجه به نتایج بخش کمی 

ای عوامل انسانی رتبه اول را کسب کرده است. صدمات فیزیکی 

جهیزات رتبه سوم را کسب و انسانی رتبه دوم و عملکرد و فقدان ت

 .کرده است

 

 گيرینتيجه بحث و

مدیریت  هاىدلیل مشکلات مربوط به عدم استقرار سیستمبه 

HSE  کشورهاى درحال  نبود مطالعات جامع و کارآمد درو

 و بالاخص و استان چهارمحال و بختیاری، توسعه مانند ایران

های مولفهبندی شناسایی و اولویتزمینه اثرات  مطالعه در

. صنایع مختلف مورد نیاز استدر HSE های تأثیرگذار بر ریسک

های سیستم بر همین اساس در این پژوهش، با ارائه مدل ریسک

-زیست، تلاشی در جهت استخراج مؤلفهایمنی، بهداشت و محیط

 نموده است.  HSEهای های موجود ریسک

(، کد135) ای پرسنلبر اساس نتایج پژوهش کیفیت حرفه

صدمات فیزیکی و انسانی و عملکرد و فقدان تجهیزت نیز 

د. با بیشترین اولویت را برای خطوط انتقال گاز استان دارا بودن

ترین ای پرسنل به عنوان کلیدیتوجه به این که کیفیت حرفه

شناسایی گردید و  HSEهای بندی ریسکفاکتور در اولویت

  .باشدر نیز میهمچنین مشخص شد که تاثیرگذارترین فاکتو

باشد، می HSEهای بندی ریسکیکی از اهداف تحقیق، اولویت

 ویتبر اساس نتایج این تحقیق، معیار ایمنی دارای بیشترین اول

ارسانی ف بابایی  باشد، که با نتایج تحقیقاتکد باز( می424دارای )

   .همخوانی دارد (19)(1400) و اصغریان

-می ل گازنتقاا اتتجهیزد عملکرایمنی، های معیار یکی از مؤلفه

باشد که در تحقیق حاضر احصا گردید و با نتایج تحقیقات 

 همخوانی دارد. (20)(1392)پورقدیری و همکاران 

ها و سرریزشدن ها است که های معیار ایمنی، نشتیاز مؤلفهیکی 

در تحقیق حاضر احصا گردید و با نتایج تحقیقات وزدانی و 

                                                 
1- Dalalah 

این پژوهش، به واسطه  همخوانی دارد. (21)(1397)همکاران 

گیری از فراترکیب کیفی، مدل مفهومی جامعی را ارائه نمود بهره

 زیستهای سیستم ایمنی، بهداشت و محیطریسککه در حوزه 

در داخل و خارج از کشور، منحصر به فرد است. در واقع روش 

ه است که با فراترکیب در این پژوهش این امکان را به وجود آورد

ادغام و ترکیب معیارهای پیشین و ادبیات موضوع در این زمینه، 

مدل پیشنهادی به واسطه ماهیت  به مدلی جامع دست یابیم.

جامع و کل نگرانه، علاوه بر صنعت گاز، در صنعت نفت و 

 پتروشیمی نیز قابلیت کاربرد دارد.

وجه تان تشود اداره گاز اسبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

بیشتری را در بالا بردن کیفیت فنی پرسنل، کاهش خطاها و 

ای، تخصیص هزینه اشتباهات پرسنل، تعیین زمان آموزش حرفه

، آگاهی از توانایی HSEبرای جذب سرپرست به تناسب فازهای 

پرسنل، پرداخت به موقع حقوق پرسنل عملیاتی، تشکیل تیم 

ه کهمچنین با توجه به این واکنش سریع در پروژه داشته باشد. 

نهاد صدمات فیزیکی و انسانی در اولویت دوم قرار گرفت؛ لذا پیش

گردد اداره گاز استان اختصاص بودجه بیشتری برای تهیه می

 تجهیزات حفاظتی در نظرگرفته و همچنین در اختیار قراردادن

های فرهنگ ایمنی، اطلاعات کافی به پرسنل، اجرای فعالیت

یمنی های روزانه او ربط بیشتر در محیط کار، بازرسیایجاد نظم 

لث، های مسئولیت مدنی و شخص ثانامهاز محیط کار، ایجاد بیمه

ا بایجاد بهداشت محیط کار در نظر داشته باشد. در نهایت نیز 

-کتوجه به این که عملکرد و فقدان تجهیزت در اولویت سوم ریس

شود در پیشنهاد می های شناسایی شده قرار گرفت، از این رو

 زمینه تجهیزات توجه بیشتری مبذول گردد، از جمله تأمین

ت بالا، المللی، خرید قظعات با کیفیآلات با استاندارد بینماشین

 های مناسب و مرتبط، تامین وسایل حمل واستفاده از دستگاه

جایی تجهیزات و آموزش صحیح استفاده نقل مناسب برای جابه

 و تجهیزات. آلاتاز ماشین

پژوهش کیفی با  وجود دارد. ی نیزهاین پژوهش محدودیتایدر 

پذیری و هایی از جمله تعمیمتمامی فواید خود، همراه با ضعف
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اعتبار است. از این رو، در جهت افزایش قابلیت تعمیم این 

پژوهش، لازم است محققان مدل فوق را در دیگر صنایع پرخطر 

شود، اعتبارسنجی همچنین پیشنهاد میمورد ارزیابی قرار دهند، 

مدل، از طریق مدل معادلات ساختاری نیز به بوته آزمون قرار 

برای کنترل  هاییکه از شاخصبا توجه به این گیرد. از سوی دیگر،

امکان این  کیفیت در روش فراترکیب استفاده شد ولی بازهم

ده یا ای به اشتباه وارد پژوهش شمحدودیت وجود دارد که مقاله

 .باشد خارج شده
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