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 چكيده 

ها هستند که نقش مهمی در توسعه و حفاظت از آن ایفا  زیست، شهرداری یکی از سازمان اداری مرتبط با حوزه محیط زمينه و هدف:

انسانی در گام اول اقدام نماید  دارد تا با واکاویی محتوایی نسبت به شناسایی ابعادِ پیامدی بلوغ دانش سبز منابعنمایند. این پژوهش تلاش  می

شناسی  گونههای تفسیری در شهرداری تهران اقدام نماید. لذا هدف این پژوهش   و سپس نسبت به گونه شناسایی آن براساس الگوی

 باشد.  می ویک لیتهران براساس تحل یهرداربلوغ دانش سبز کارکنان در ش یامدهایپ

باشد. براین اساس ابتدا با استفاده از  های فراترکیب و کیو می این پژوهش از نظر روش شناسی ترکیبی و مبتنی بر تحلیل روش بررسی:

ی براساس عبارت کانون سیترماهای مشابه اقدام گردید و سپس از طریق ایجاد پرسشنامه  تکنیک ارزیابی انتقادی نسبت به تعیین پژوهش

 (7931-ها اقدام گردید.)تهران گفتمانی، نسبت به تفکیک گزاره

گزاره با عنوان پایداری  ۸در الگوی تفسیری اول و  سبز یهای اجتماع ارزش یداریپاگزاره با عنوان  ۸نتایج پژوهش نشان داد، تعداد  ها: يافته

 تفسیری دوم جای داده شده اند. انسانی سبز در الگوی  کارکردهای مدیریت منابع

های اطلاعات مدیریت سبز به عنوان اولین پیامد،  ی این موضوع هستند که سیستم دهنده نتایج پژوهش از یکسو نشان گيری: بحث و نتيجه

نمایند و سپس  ی فناورانه، نیازها و انتظارات شهروندان در مواجهه با خدمات شهرداری تهران را جذب قادر هستند تا به صورت چرخه

براساس فرآیندهای ساختاری نسبت به ارائه خدمات با کیفیت به آنان به صورت خروجی سیستم اقدام کنند تا با بازخورد نتایج به مرحله 

 ورودی سیستم، نواقص مربوط به کارکردهای سبز عملکردی شهرداری تهران را برطرف نمایند.
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Abstract 

Background and Objective: One of the administrative bodies related to the field of environment is 

the municipalities, which play an important role in its development and protection. This study tries to 

identify the consequences of the maturity of green knowledge of human resources in the first step by 

content analysis and then to identify it based on interpretive patterns in Tehran Municipality. The 

purpose of this research is Typology of employees green knowledge maturing consequences in Tehran 

Municipality based on Q Process.  

Material and Methodology: This research is in terms of mixed methodology and is based on Meta-

synthesis and Q Process. Based on this, first, using critical evaluation technique, similar researches 

were determined and then, by creating a focal matrix questionnaire based on discourse phrase, the 

propositions were separated to be included in the consequential types of employees green knowledge 

maturing in Tehran Municipality.  

Finding: The results showed that 8 propositions entitled sustainability of green social values were 

included in the first interpretive model and 8 propositions entitled sustainability of green human 

resource management functions were included in the second interpretive model.  

Discussion & Conclusion:  On the one hand, the results of the research show that green management 

information systems, as the first consequence, are able to absorb the needs and expectations of citizens 

in the face of Tehran municipal services in the form of a technological cycle, and then based on 

structural processes. Provide quality services to them as a system output in order to eliminate the 

shortcomings related to the functional green functions of Tehran Municipality by feed backing the 

results to the system input stage. On the other hand, based on the consequences of maturing human 
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resources knowledge, Tehran Municipality can develop and select human resources with a green 

attitude to maintain the perceptual integrity of Tehran Municipality's green operational strategies. 

 

Keywords: Typology, Employees Green Knowledge Maturing, Tehran Municipality. 

 

 مقدمه

امروزه محور  اقتصاد دانشهای  شرفتیپها با پذیریش  شرکت

در  دانشی گهدارو ن عیتجم ؛خلق نمایند تا از طریق تلاش می

ی  درون ساختارهای خود، از توانایی رقابتی بالاتری در ارائه

زیست  تر و تولید محصولات متناسب با محیط خدمات با کیفیت

افزایی در سازمان مبتنی بر  (. فرآیند دانش7برخوردار گردند )

آوری نظام مند؛ انتقال امنیت و مدیریت  های جمع روش

تواند به ایجاد ارزش و  سانی است که میان اطلاعات در بین منابع

(. اما دانش 2بهبود مزیت رقابتی برای هر سازمانی منجر شود )

محتوایی از نظر کارکردهای  در سطوح سازمانی با دانش

عملکردی متفاوت است. در واقع دانش در سطوح سازمان بسته 

تواند متفاوت باشد. از  به ماهیت عملکرد هر واحد سازمانی می

ی  ا های نهادینه شده دیگر دانش محتوایی سطحی از ارزش طرف

است که براساس دانش سطوح سازمانی ایجاد شده است و 

(. 9انسانی را تحت تأثیر قرار دهد ) تواند کارکردهای منابع می

بلوغ دانش سبز به عنوان یک کارکرد از مدیریت دانش محسوب 

ش محتوایی، گردد که با ترکیب دانش سطوح سازمانی و دان می

کند تا با درک انتظارات اجتماعی  انسانی کمک می به منابع

زیست، عملکردهای سازمانی را بهبود  مبنی بر حفاظت از محیط

به سبز هدفمندنمودن استفاده از دانش  یبرا(. زیرا ۴بخشند )

مراحل  یده سازمان زیو ن یو راهبرد یرقابت تیمز کیعنوان 

موجود  تیشناخت وضع ؛ندانش در سازما تیریتوسعه مد

 میعوامل مؤثر برتصم نییتع وزیست  از نظر محیطسازمان 

 و یضرور یمراَی کاهش آسیب به آن، سازمان برا کی یریگ

، مدیریت 733۱لذا در اوایل دهه . (۵گردد ) تلقی می یاتیح

زیست و ایجاد توازن و پایداری  سبز باهدف حفاظت از محیط 

(. اما ۶های مدیریت گردید ) شروع به پا گرفتن در نظریه

بودن این رویکرد و عدم مصداقی بودن آن در زمان ظهور  کلی

های مدیریت سبز، به تفکیک این مفهوم از نظر ارکان  نظریه

انسانی؛ تولید؛ فروش و حتی  ساختار سازمانی همچون منابع

انسانی سبز بخشی از  حسابداری و مالی گردید. مدیریت منابع

گردد که در کنار فرآیندهای مبنایی آن  تلقی میهمین تغییرات 

زیست کمک  انسانی در محیط ی پایداری منابع به توسعه

بر  دیانسانی سبز با تأک منابع تیریمددر واقع  (.1نماید ) می

و  ییگرا طیو آموزش کارکنان سازمان در جهت مح یآگاه جادِیا

رکنان کا دری اجتماع تیمسئول جادِیا یسبز در پ یها یمش خط

( و ۸تا جایی که محققانی همچون مارگارتا و سارجیه ) است

ترین عامل  انسانی سبز را اساسی ( مدیریت منابع3آمورتا و گیتا )

ها تلقی  در ایجاد پایداری در کارکردهای عملیاتیِ سازمان

شود، بلوغ دانش سبز  نمایند. لذا همان طور که استنباط می می

ده ایی برآمده از همین رویکردها، انسانی به عنوان پدی منابع

ها گردیده  ساز تفاوت بین عملکردهای سازمان امروزه زمینه

انسانی به عنوان یک دستاورد  است. بلوغ دانش سبز منابع

تواند به ایجاد هماهنگی بیشتر بین رفتار  ادراکی در کارکنان می

آنان با انتظارات اجتماعی و کارکردهای عملکردی سازمان منجر 

(. واکاوی این مفهوم به گواه آمار و اطلاعات در 7۱ود )ش

تواند تأمل برانگیز باشد.  شهرداری کلان شهر همچون تهران می

 یسرشماری عموم جینتا ران،یراساس اطلاعات مرکز آمار ازیرا ب

درصد  1۴که  دهد نشان می 793۵سال  نفوس و مسکن

ین ( که از ا77شدند )کشور در نقاط شهری ساکن  تیجمع

درصد آن مربوط به کلان شهرهایی همچون تهران  ۴9میزان 

ی  دهنده های گذشته نشان باشد. افزایش این آمار طی سال می

های زیست محیطی به ویژه در این شهرها شده  شدت آلایندگی

همزمان با استانداردهای  زین رانیدر ا شیپ از شیاگرچه ب است.

مربوط به  ابعاد تیرعاملزم به  ،ها و شرکتها  سازمان ،یجهان

 های تیمبرم فعال ازیمهم ن نیکه ا باشند زیست می محیط

طلبد، اما به لحاظ ارکان اداری در  را می جهت نیا را در رانیمد

توان نقش تعیین کننده ایی در کاهش  کشور، شهرداری می

های زیست محیطی داشته باشد. لذا استفاده از دانش  آلایندگی
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بارورتر نمودن آن به عنوان بخش مهمی از  انسانی و سبز منابع

گردد تا ضمن کاهش پیامدهای منفی  وظایف آنان باعث می

های محیطی، حفاظت از  شهرنشینی و افزایش آلایندگی

زیست به عنوان یک مسئولیت اجتماعی نهادها و  محیط

های بیش از پیش مدنظر قرار گیرد و پیامدهای مثبتی  اُرگان

های ارائه شده، هدف  د. با عنایت به توضیبرای جامعه حادث شو

بلوغ دانش سبز کارکنان در  یامدهایشناسی پ گونهاین پژوهش 

 باشد. می ویک لیتهران براساس تحل یشهردار

 نظريه های تحقيق

مهم در بهبود و توسعه خدمات،  یعنوان عامل امروزه دانش به

 .رود شمار می به یرقابت تیمز مستمر و کسب ینوآور جادیا

طیف  توجه ریاخ ی دههیک ملموس در ریغ هیسرما نیا تیریمد

در آغاز قرن جاری همچون کولولانگا و  پژوهشگران زیادی از

( تا پژوهشگران در همین 79( و هافمن و همکاران )72مَکیفِر )

(؛ لایهونِن و همکاران 7۴اواخر همچون ایواوی و همکاران )

( را به خود 71و همکاران )( و بُآماه 7۶(؛ جی و کامپوپیانو )7۵)

 تیریمدی  ی نو در حوزهحثامبباعث ظهور و جلب نموده است 

دانش،  تیریمدهمچون بلوغ دانش گردیده است. در واقع دانش 

و  نیتدو د،یمرتبط با تولهای  تیی از فعال ا عنوان مجموعه به

 یتازه برا یعلم ابتکار نی. ا(7۸) است انتقال دانش مطرح شده

 پردازش داده و ارائه کردیاز رو ینظام اطلاعات یوالگ لیتبد

ها  و استفاده از دانش در سازمان یگردآور کردیبه رو اطلاعات

مبنایی که  انسانی را توسعه بخشیده است به ویژه در حوزه منابع

 یایانباشته در ذهن و زوا مهارتِ تخصص و یریکارگ به از

و مدون را شامل  به منابع مکتوبها  آن لیپنهان افراد تا تبد

( ارزیابی بلوغ دانش 2۱(. الیویرا و لوپز )73) شود می

ارائه  7انسانی را به صورت سه بُعدی در چارچوب شکل   منابع

 نمود.

 
 انسانی بلوغ دانش منابع - 1شكل  

Figure 1. Maturity of human resources knowledge 

 

دیریت دانش بایست م براساس این چارچوب، جهتِ ارزیابی می

انسانی آگاه باشد.  های توسعه دانش در منابع نسبت به ارزش

بایست حد فاصل وضعیت موجود با وضعیت  برای این منظور می

مطلوب جهتِ سنجش میزان آمادگی سازمان برای پذیرش 

انسانی مدنظر قرار  مدیریت دانش و ارزیابی سطح بلوغ منابع

توان فرآیندی  نی را میانسا (. لذا بلوغ دانش منابع27گیرد )

های کارکنان جهتِ ارتقای سطح  جهت بهبود و افزایش قابلیت

وری سازمان تعریف نمود. اگرچه الگوهای مختلفی از بلوغ  بهره

دانش سازمان  تیریچارچوب مدمدیریت دانش همچون 

به   2وجود دارد که همچون شکل «    »یی ایآس یور بهره

پردازد  ط با مدیریت دانش از نظر پیامدها میارزیابی عناصر مرتب

(22:) 

بلوغ دانش منابع 
 انسانی

فعالیت توأم  
با عدم  

 آگاهی دانش

بی توج
هی به  
توسعه  
 دانش
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     مديريت دانش  -2شكل  

Figure 2. APO knowledge management 

ی پیامدهای بلوغ مدیریت  های گذشته مبنی بر ارائه اما پژوهش

اند. فراتر از این حوزه، بلوغ  دانش در سازمان اقدامی انجام نداده

تواند به عنوان بخش منفک شده از  نسانی میا دانش سبز منابع

تر نسبت به  بلوغ مدیریت دانش تلقی گردد که به طور مصداقی

انسانی تا محیط  ها در طیفی از منابع کارکردهای سبز سازمان

(. باعنایت بر سه بُعدِ اصلی 1گیرد ) اجتماعی را در بر می

تلزم مسانسانی را  توان پایداری مدیریت منابع پایداری، می

یی جهت ایجادِ تعامل کارکنان با گرا ستیز طیاقدامات مح تیرعا

 (.29ی سازمان تلقی نمود ) ها و راهبردهای تدوین شده سیاست

 یاز اقدامات اصل یکیعنوان  انسانی سبز به منابع تیریمد

 همراه را بهها  سازمان داریعملکرد پا تواند سبز می تیریمد

 تیریمد دارند می انی( ب2۴) جارونو  یماسر. داشته باشد

انسانی  منابع تیریمدهای  اقدام یریکارگ بر به سبز انسانی منابع

 و کنند می قویتسازمان را ت داریاشاره دارد که عملکرد پا

بخشند.  ارتقا می ییگرا طیمح ۀنیکارکنان را در زم داتعهت

 لو و همکارانانسانی در قالب رویکردِ  پایداری مدیریت سبز منابع

سازی موثر راهبردهای سازمان استوار  ( در گام اول بر پیاده2۵)

باشد. راهبردهای سازمانی در واقع تفکر حاکم بر سازمان در  می

تواند به افزایش  گردد که می ی توسعه سبز تلقی می زمینه

انسانی در دستیابی به پایداری  کارکردهای مدیریت منابع

دیگر در گام دوم، محیطی سازمان موثر باشد. از طرف  زیست

های برآمده از بسترهای  تناسب نظام اجتماعی داخلی با ارزش

انسانی منجر  ای در منابع اجتماعی است که به ایجاد هویت حرفه

انسانی ابزارهای مدیریت  گردد. در واقع مدیریت منابع می

های  اجتماعی موثری برای تغییر انرژی کارکنان و هماهنگی

محیطی دارند.  کت در جهت پایداری زیستلازم برای ایجاد مشار

انسانی نسبت به  در گام آخر نیز ایجاد تعلق خاطر در منابع

ها و  زیست به طراحی نقش پایبندی به اهداف پایداری محیط

های تحت  انسانی با حیطه های منابع سازی توانمندی تناسب

تواند به اثربخشی مدیریت  اختیار آنان وابسته است و می

زیست  ی محیط نسانی سبز در پایداری سازمان در حوزها منابع

منجر شود. لذا با عنایت به مبانی نظری ارائه شده در این بخش، 

 باشد: های پژوهش به ترتیب زیر قابل ارائه می سوال

 های پیامدی بلوغ دانش  سوال اول پژوهش( گزاره

 انسانی کدامند؟ سبز منابع

 یامدهای های تفسیری پ سوال دوم پژوهش( گونه

انسانی در شهرداری تهران  بلوغ دانش سبز منابع

 کدامند؟

 روش شناسی

 بندی و دسته یی؛شناسا باتوجه به موضوع پژوهش مبنی بر

ابعادِ بلوغ دانش سبز  های تفسیری در خصوص گونه نییتع

استفاده شود که  یاست تا از روش پژوهش یضرور ،کارکنان

 یعنی یفیو ک یکم روش هر دو یایبتواند همزمان از مزا

به  ویک تحلیل نماید.استفاده  یفیو توص های محتوایی روش

را با  یسازگار نیشتریب تواند خود می یفیک وی کم تیماه لیدل

 ییشناسا یبرا هدف پژوهش داشته باشد. در پژوهش حاضر نیا

این تحلیل  ازانسانی  بلوغ دانش سبز منابعافراد در مورد  تیذهن

دو ی  رندهیبرگ است و در یبیترک یکه روشت بهره برده شده اس

 باشد. تحلیل بخش غربالگری محتوایی و تحلیل سناریویی می

 زانیمختلف مهای  دگاهید ییضمن شناسا تواند می ( ) ویک

. از دیمشخص نما زیمتخصصان را ن انیم دگاهیموافقت با هر د

 مختلفی اآشکار ساختن الگوه ک،یتکن نیا یآنجاکه هدف اصل

دارند، به  یکه تفکرات مختلف یتفکر است نه شمارش افراد

روش ( 21)کئون و توماس  . مک(2۶) است کینزد یفیروش ک

اولاً ادراک و  سازد که پژوهشگر را قادر می دانند می یرا فن ویک

 یبند به طبقه اًیکند و ثان یبند و طبقه ییرا شناسا یفرد دیعقا

. به طور خلاصه باید بیان ان بپردازدآن دگاهیبراساس دها  گروه

از  با استفاده ،دادهپژوهش حاضر در مراحل گردآوری نمود، 
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نماید تا ابعادِ مربوط به بلوغ دانش  فراترکیب تلاش می روش

ها  و در مرحلۀ کشف ذهنیت سبز کارکنان را شناسایی نماید

و تفکیک  عاملی براساس تحلیل کیو نسبت به ارزیابی بار

هریک از ابعاد در یک دسته منطبق با مفهوم مورد تفسیری 

در بخش اول  شناسی پژوهش اقدام نماید. بررسی، نسبت به گونه

انسانی از  آماری نیز شامل متخصصان رشته مدیریت منابع جامعه

باشد که از طریق  طریق تحلیل فراترکیب و ارزیابی انتقادی می

ه است. بر روش نمونه گیری در دسترس و همگن استفاده شد

نفر از متخصصان این رشته در شناسایی  72این اساس تعداد 

انسانی با محققان مشارکت  های بلوغ دانش سبز منابع گزاره

کنندگان در بخش تحلیل کیو و  نمودند. اما در مورد مشارکت

انسانی شهرداری  نمودن الگوهای ذهنی، از مدیران منابع مشخص

شان و  فرآیند زمان بر مشارکت تهران استفاده شد که باتوجه به

بایست  های کیو می بندی درست و منطقی گزاره تمرکز بر اولویت

شد که به لحاظ دانش و تجربه  از مدیرانی دعوت به مشارکت می

از جایگاه بالاتری برخوردار بودند. لذا از طریق نمونه گیری 

 ۴نفر در ابتدا انتخاب شدند که به دلیل  27غیرتصادفی، تعداد 

های کیو از جریان  های گزاره مورد اشتباه در پُر کردن فرم

واقع، مرحلۀ انتخاب مجموعۀ  درتحلیل حذف شدند. 

معادل انتخاب نمونۀ  و،یک روش کنندگان در انجام مشارکت

 صورت هدفمند است که این امر، به یهای کم در پژوهش یآمار

تعداد  (. لذا در این پژوهش2۸) ردیگ صورت می یاحتمال ریغ و

های تهران  انسانی در شهرداری نفر از مدیران و معاونان منابع 71

-برای تحلیل بخش کیو مورد استفاده قرار گرفتند. )تهران

7931) 

 های پژوهش يافته

های پژوهش برای آماده  در این پژوهش به منظورِ تعیین گزاره

سازی تحلیل کیو جهتِ گونه شناسایی پیامدهای بلوغ دانش 

فراترکیب به عنوان   بایست از تکنیک انسانی ابتدا می ابعسبز من

گام اول پژوهش در بخش کیفی بهره برده شود. نکته قابل ذکر 

این است باهدفِ ارتقایِ سطح بروز بودن ابعادِ قابلِ شناسایی در 

بخش کیفی، بازه زمانی برای غربالگری محتوایی براساسِ 

 7931-7۴۱۱و  2۱7۸-2۱22های بخش کیفی،  تحلیل

 باشد. می

 های پژوهش در بخش کيفی يافته

بایست از طریقِ غربالگری  ها ابتدا می برای انجام این تحلیل

منابع  هیکلهای مشابه اقدام نمود.  اولیه نسبت به تعیینِ پژوهش

مورد  22 همراستا با مفاهیم پژوهش، شده ییشناسا هیاول

از نظر محتوا،  یغربالگر ندیکه پس از چند مرحله فرآ باشند یم

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان  72 ت،یدر نها لیعنوان و تحل

 .پژوهش انتخاب شدند نیموردنظر ا یلیتحل یندهایو فرآ

پژوهش  9پس از انجامِ فرآیند ارزیابی انتقادی مشخص گردید، 

 9۱های تایید شده، به دلیل اینکه امتیازِ زیر  از مجموع پژوهش

های مورد نظر  ردیدند. لذا گزینهرا کسب نمودند، حذف گ

ها  های طراحی شده جهت شناسایی ترکیب گزاره براساس کارت

در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفت تا هر کد را در محل 

تعیین شده پرسشنامه تحلیل کیو قرار دهند. نکته قابل توجه 

نظر ظاهری )شکل، رنگ، اندازه،  ازها  این کارتاین است که 

 نگارش، و ....( کاملاً با یکدیگر یکسان بودند؛ سپس قلم، سبک

کنندگان پژوهش قرار گرفت  های کیو در اختیار مشارکت کارت

)یعنی موافقم، مخالفم و ممتنع(  تا بر اساس دستورالعمل

 را روی نمودار قرار دهند.ها  هر یک از کارت سازی کیو، مرتب

ه در واقع الگوی دهد ک ها را نشان می بندی گزاره رتبه  2جدول 

 باشد. ( می تحلیل کیو )
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 تحليلِ ارزيابی انتقادی - 1جدول  

Table 1. analysis of critical evaluation 

  7 2 9 ۴ ۵ ۶ 1 ۸ 3 7۱ 77 72 

 

ها پژوهش

ی 

 تاييدشده

ن )
داهيا و همكارا

2۲
) 

ل )
شوکولا و سوشي

30
) 

ل )
شوکولا و اَدي

31
) 

ی 
سر

جيراکراي
 و

ن 
همكارا

(
32

) 

ن )
ی و همكارا

عل
33

) 

ی
فاوِهينم

 
ن )

و همكارا
31

) 

ن )
س و همكارا

موراي
35

) 

ن )
يوسليزا و همكارا

36
) 

ت
آلبِر

-
ن 

ت و همكارا
موران

(
3۳

) 

سپهوند
 

ن )
و همكارا

3۳
) 

زارع
 

ن )
و همكارا

3۲
) 

فرخ
ن )

ی و همكارا
10

) 

ی
ی انتقاد

ی ارزياب
معيارها

 

 9 9 ۴ 2 2 9 ۴ ۴ 9 9 9 9 هدف

 ۴ ۴ 9 2 2 ۴ 9 9 ۴ ۴ ۴ ۴ روش 

 9 9 ۵ 7 9 ۴ ۴ 9 9 ۵ 9 9 طرح 

 ۴ 9 ۴ 2 2 ۴ ۵ 9 ۴ ۴ 9 2 گیری نمونه

 ۵ 9 ۵ 9 9 9 9 ۴ ۴ 9 9 9 آوری  جمع

 ۴ 2 9 2 ۴ 9 9 ۵ ۴ 9 9 9 تعمیم 

 9 ۴ 9 9 2 9 ۴ ۴ 9 9 2 2 اخلاقی

 9 9 ۴ 9 9 ۵ ۴ 9 9 ۴ ۴ 9 تحلیل 

 ۴ 9 9 9 2 9 9 9 9 9 ۴ ۴ تئوریک

 9 9 9 2 2 9 ۴ 9 9 9 ۴ 9 ارزش 

 36 31 3۳ 23 25 35 3۳ 35 31 35 33 30 جمع 

 پرسشنامه گفتمان کانونی  -2جدول 

Table 2. focal discourse questionnaire 

9+ 2+ 7+ ۱ 7- 2- 9- 

       

      

     

     

 

 بسیار مخالف   بسیار موافق    

کنندگان پژوهش،  مشارکت توسط ها سازی کارت پس از مرتب

کنندگان به عبارات نمونۀ  نحوة امتیازدهی هریک از مشارکت

همچون جدول بالا روی نمودار کیو، توسط فرم مخصوصی  کیو

گردید.  آوری که برای این منظور طراحی شده بود، ثبت و جمع

، در جدول ۴کننده  به طور نمونه امتیازهای مربوط به مشارکت

است که بیشترین میزان همبستگی را با بارزترین  ارائه شده 9

 داشته است. 3عامل یعنی گزاره با کد 

کننده  های کيو )مشارکت رتبه بندی گزاره - 3جدول 

 چهارم(

Table 3. ranking of Q propositions (fourth 

participant) 

9+ 2+ 7+ ۱ 7- 2- 9- 

                         

                  

            

       

ی مشارکت  توجه به سایر امتیازهای اختصاص داده شدهبا

کنندگان، برای تعیین امتیازهای مربوط به بارعاملی از شاخص 

برای تعیین ماهیت هریک از امتیازها استفاده شده است. « مُد»

بایست براساس مجموع امتیازها، از تحلیل عاملی  در ادامه می
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وایرماکس یا ماتریس  استفاده نمود. لذا برای این منظور از روش

 شود.  چرخش یافته استفاده می

 

 های پژوهش ی مربوط به گزاره بارعاملی هريک از تفاسير ايجاد شده - 1جدول 

Table 4. of the factor load of each of the interpretations created related to the propositions of the research 

ی
سير

ی تف
الگو

 

 غازينمقادير خاص آ
مجموع مجذور بارهای 

 استخراجی

مجموع مجذور بارهای چرخش 

 يافته نهايی

مقدار ويژه
س 

صد واريان
در

 

ی
جمع

س ت
صد واريان

در
 

مقدار ويژه
س 

صد واريان
در

 

ی
جمع

س ت
صد واريان

در
 

مقادير ويژه
س 

صد واريان
در

 

ی
جمع

س ت
صد واريان

در
 

1 ۶۵۴/7 ۱92/7۱ ۶۸۴/39 ۶۵۴/7 ۱92/7 ۶۸۴/39 777/2 ۸۶۵/71 ۸۶2/۵9 

2 ۱23/7 ۴2۵/۴ 7۱3/3۸ ۱23/7 ۴2۵/۴ 7۱3/3۸ 77۵/7 9۶۱/7۵ 222/۶3 

9 ۶۴2/۱ 912/7 ۴۸7/33       

۴ 2۱۵/۱ ۵73/۱ ۱۱/7۱۱       

۵ 7۸9/۱ 3۸1/7 ۶۶2/3۸       

۶ ۱3۴/۱ 99۸/7 ۱۱۱/7۱۱       

گردد، دو الگوی تفسیری  براساس نتایج کسب شده مشاهده می

انسانی در  یامد بلوغ دانش منابعهای پ در خصوص گزاره

های تهران ایجاد گردید. همان طور که مشاهده  شهرداری

 7شود، مبنای تعیین الگوهای تفسیری، کسب مقدار بالای  می

باشد که در الگوی دوم این مقدار برابر با  در مقادیر ویژه می

 222/۶3باشد و درصد واریانس تجمعی نیز برابر با  می ۱23/7

ساس نتیجه مشخص گردید بالاترین الگوی تفسیری برا است.

( و الگوی تفسیری دوم با درصد ۸۶۵/71اول با درصد واریانس )

( شناسایی شدند. به منظور مشخص نمودن 9۶۱/7۵واریانس )

بایست از قدر  معناداری بارعاملی هریک از الگوهای ذهنی می

|مطلق 
    

√ 
های  اشاره به گزاره  √استفاده نمود. در واقع  |

شناسایی شده کیو دارد. بر این اساس محاسبه زیر انجام 

 شود: می

     |
    

√  
|       

داری بارعاملی محاسبه شده  باتوجه به این که سطح معنی

به دست آمده است، لذا  ۴3/۱های کیو  براساس تعداد گزاره

کنندگان در هریک  بایست جهت تعیین قرارگرفتن مشارکت می

 باشد. ۴3/۱ها بیشتر از  ی، بار عاملی آناز الگوهای تفسیر
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 ماتريس چرخش يافته الگوهای ذهنی -5جدول 

Table 5. rotated matrix of mental patterns 

 دوم یريتفسی  گونه کنندگان مشارکت اول یريتفسی  گونه کنندگان مشارکت

7 7۱1/۱ 1 513/0 

2 512/0 2 737/۱ 

9 ۱32/۱ 3 1۲۳/0 

۴ 779/۱ 1 625/0 

5 1۲5/0 ۵ 7۵۵/۱ 

6 602/0 ۶ 92۱/۱ 

1 2۶9/۱ ۳ 1۲۲/0 

۸ ۱۸3/۱ ۳ 53۳/0 

3 271/۱ ۲ 51۳/0 

7۱ ۴97/۱ 10 612/0 

77 ۴۱۶/۱ 11 505/0 

72 97۶/۱ 12 5۳2/0 

13 515/0 79 7۱۴/۱ 

11 521/0 7۴ ۴2۸/۱ 

7۵ ۱1۴/۱ 15 51۲/0 

16 610/0 7۶ ۱39/۱ 

1۳ 562/0 71 ۱۸۵/۱ 

ایج به دست آمده مشخص گردید، نفرات دوم؛ پنجم؛ براساس نت

ی  ششم؛ سیزدهم؛ چهاردهم؛ شانزدهم و هفدهم در گونه

تفسیری اول و نفرات اول؛ سوم؛ چهارم؛ هفتم؛ هشتم؛ نهم؛ 

دهم؛ یازدهم؛ دوازدهم و پانزدهم به عنوان مشارکت کننده در 

 ی تفسیری دوم قرار گرفتند. گونه

های تفسيری براساس  امتيازبندی هريک از گونه

  های پژوهش  گزاره

ی تفسیری ایجاد شده  بندی هریک از دو گونه باتوجه به اولویت

کنندگان پژوهش، در این بخش نسبت به تفسیر  توسط مشارکت

نتایج و تعیین کدهای مفهومی برای تفکیک پیامدهای بلوغ 

های تهران اقدام  انسانی شهرداری ی دانش سبز منابع ا حرفه

 گردد. می

 امتيازبندی گونه تفسيری اول 

ی تفسیری اول، براساس  برای بررسی امتیازهای عاملی گونه

تحلیل اطلاعات جداول کیو و جدول مربوط به بار عاملی، نسبت 

های  هربه محاسبه امتیازهای عاملی و رتبه بندی هریک از گزا

ها توسط مشارکت  ی چیدن کارت پژوهش براساس نحوه

گردد. لذا همانطور که مشاهده  بخش اقدام می کنندگان در این

ی  های عاملی گونه هریک از گزاره ۶شود، براساس جدول  می

 تفسیری اول تعیین گردید.
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 بندی کيو ی تفسيری اول براساس اولويت های گونه تفكيک گزاره- 6جدول 

Table 6. separation of propositions of the first interpretive type based on Q's prioritization 

9+ 2+ 7+ ۱ 7- 2- 9- 

                         

                 

             

       

ی ماتریس چرخش یافته، نفراتِ  ی کسب شده براساس نتیجه

دوم؛ پنجم؛ ششم؛ سیزدهم؛ چهاردهم؛ شانزدهم و هفدهم که 

ی تفسیری اول دارای امتیازهای مشترک  در شناسایی گونه

 باشد. می 1جدول  بودند شاملِ
 

 های مربوط به گونه تفسيری اول گزاره- ۳جدول 

Table 7. propositions related to the first interpretative type 

 کد اختصاص يافته ی تفسيری اول تفكيک شده گونههای  گزاره نوع گونه تفسيری

ش سسبز 
ی بلوغ دان

ی اول پیامدها
گونه تفسیر

منابع
 

ی
انسان

 

 L9 سیستم اطلاعات مدیریت سبز

 L12 هویت اجتماعی سبز

 L1 هنجار اجتماعی سبز

 L3 اثربخشی مدیریت مصرف منابع

 L2 شهروند اجتماعی سبز

 L5 سازی منابع تجدیدپذیر بهینه

 L15 کیفیت خدمات سبز

 L16 اکتساب دانش شهروندان سبز

 امتيازبندی گونه تفسيری دوم

ی تفسیری دوم، براساس  برای بررسی امتیازهای عاملی گونه

تحلیل اطلاعات جداول کیو و جدول مربوط به بار عاملی، نسبت 

های  به محاسبه امتیازهای عاملی و رتبه بندی هریک از گزاه

ها توسط مشارکت  ی چیدن کارت براساس نحوهپژوهش 

گردد. لذا همان طور که  کنندگان در این بخش اقدام می

های عاملی  هریک از گزاره  ۸شود، براساس جدول  مشاهده می

 ی تفسیری دوم تعیین گردید. گونه

 

 بندی کيو ی تفسيری دوم براساس اولويت های گونه تفكيک گزاره  -۳جدول 

Table 8. Separation of propositions of the second interpretative type based on the prioritization of Q 

9+ 2+ 7+ ۱ 7- 2- 9- 
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ی ماتریس چرخش یافته، نفرات  ی کسب شده براساس نتیجه

هم و اول؛ سوم؛ چهارم؛ هفتم؛ هشتم؛ نهم؛ دهم؛ یازدهم؛ دوازد

ی تفسیری دوم دارای امتیازهای  پانزدهم که در شناسایی گونه

 باشد. می 3مشترک بودند شاملِ جدول 
 

 های مربوط به گونه تفسيری دوم گزاره- ۲جدول 

Table 9. propositions related to the second interpretation type 

 کد اختصاص يافته لی تفسيری او های تفكيک شده گونه گزاره نوع گونه تفسيری

ش سسبز 
ی بلوغ دان

ی دوم پیامدها
گونه تفسیر

منابع
 

ی
انسان

 

 L10 گزینش و استخدام سبز

 L7 تجزیه و تحلیل شغلی سبز

 L13 جریان تفکر سبز

 L4 ای سبز هویت حرفه

 L14 ارزیابی سبز

 L8 توسعه و آموزش سبز

 L6 ایمنی و بهداشت سبز

 L11 توسعه مشارکت سبز

 گيری بحث و نتيجه

بلوغ دانش سبز  یامدهایشناسی پ گونههدف این پژوهش 

بود. در این  ویک لیتهران براساس تحل یکارکنان در شهردار

های مصداقی در خصوص  پژوهش باتوجه به فقدان گزاره

انسانی، باهدف پاسخ به سوال  پیامدهای بلوغ دانش سبز منابع

پیامدهای بلوغ دانش سبز اول پژوهش مبنی بر شناسایی ابعاد 

ی  انسانی از تحلیل فراترکیب استفاده شد. در تحلیل نتیجه منابع

ی تفسیری اول در خصوص پیامدهای بلوغ  کسب شده در گونه

قرار گرفته است  هانسانی، مجموعاً هشت گزار دانش سبز منابع

ها براساس ماهیتِ کارکردهای شهرداری در محیط  که این گزاره

های اطلاعات مدیریت سبز  یابند. لذا سیستم ا میاجتماعی معن

ی  به عنوان اولین پیامد، قادر هستند تا به صورت چرخه

فناورانه، نیازها و انتظارات شهروندان در مواجه با خدمات 

شهرداری تهران را جذب نماید و سپس براساس فرآیندهای 

ساختاری نسبت به ارائه خدمات با کیفیت به آنان به صورت 

وجی سیستم اقدام کند تا با بازخورد نتایج به مرحله ورودی خر

سیستم، نواقص مربوط به کارکردهای سبز عملکردی شهرداری 

ی سیستمی در  تهران را برطرف نمایند. وجود چنین چرخه

تواند از طریق هنجاهای اجتماعی سبز به تقویت  داری میشهر

نتظارات هویت اجتماعی شهرداری در برابر ارباب رجوع و ا

اجتماعی آنان منجر گردد و باعث شود تا با مدیریت مصرف و 

کاهش منابع زیست محیطی، نسبت به ایجاد یک شهروند 

اجتماعی مسئول در برابر عملکردهای سبز شهرداری اقدام 

شود تا سطح  کنند. طی این فرآیندها ضمن اینکه باعث می

کاغذ و جویی در  تجدیدپذیری منابع در شهرداری مثل صرفه

های  ها به شرکت استفاده از کاغذهای باطله جهتِ تجدید آن

پذیری  مربوطه، از طریق کاهش هزینه، به افزایش مسئولیت

زیست کمک نمایند. نتیجه کسب شده  شهرداری در برابر محیط

؛ (9۱) لیو سوش شوکولا؛ (23و همکاران ) ایداههای  با پژوهش

و  یعل؛ (92همکاران ) و یسریراکرایج؛ (97) لیو اَد شوکولا

 مطابقت دارد. (9۴و همکاران ) زارعو  (99همکاران )

از طرف دیگر براساس گونه تفسیری دوم یعنی پایداری 

انسانی سبز به عنوان پیامد بعدی بلوغ  کارکردهای مدیریت منابع

انسانی باید بیان نمود، شهرداری تهران براساس  دانش سبز منابع

انسانی  انسانی، گزینش و جذب منابع پیامد بلوغ دانش منابع

تواند توسعه بخشد تا یکپارچگی ادراکی  دارای نگرش سبز را می

در خصوص راهبردهای عملکردی سبز شهرداری تهران حفظ 

ی تجزیه و تحلیل دانش  گردد و باعث شود تا عدالت به واسطه

ها و  انسانی با خط مشی سبز به ایجاد همگرایی بیشتر منابع
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سازمانی شهرداری در خصوص پایداری ای ه سیاست

ی  عملکردهای سبز منجر گردد و سیری از تفکر سبز در ارائه

های سبز در شهرداری  ی مشارکت خدمات؛ ایده پردازی و توسعه

انسانی تحت این شرایط از  ی منابع ا را ارتقاء بخشد. هویت حرفه

مده از های برآ پویایی بیشتری برخوردار خواهد بود، چراکه ارزش

های  هزگردد تا سطح انگی انتظارات محیط اجتماعی، باعث می

وری بیشتر آنان  انسانی به ایجاد اثربخشی و بهره عملکردی منابع

های سبز به  های شغلی منجر شود. همچنین ارزیابی ه در حیط

عنوان بخشی از عملکردهای ارتقاء شغلی و یا اختصاص حقوق و 

گردد و  الم در محیط شغلی میهای س مزایا باعث ایجاد رقابت

انسانی و حفظ بهداشت روانی و  ی منابع تواند باعث توسعه می

 ایداههای  اجتماعی در آنان گردد. نتیجه کسب شده با پژوهش

؛ (97) لیو اَد شوکولا؛ (9۱) لیو سوش شوکولا؛ (23و همکاران )

و  زارعو  (99و همکاران ) یعل؛ (92و همکاران ) یسریراکرایج

 مطابقت دارد. (9۴ران )همکا

شود، شهرداری تهران به  براساس نتیجه کسب شده پیشنهاد می

منابع  حافظی شهری و  عنوان یک نهاد اداره کننده

زیست، براساس دانش محتوایی همچون دانش سبز ابتدا  محیط

انسانی از کلاسیک به  براساس تغییر راهبردهای مدیریت منابع

از  تارکنان را به سمت حفاظمدرن، تلاش نماید تا نگرش ک

ی منابع سوق دهند و با  زیست و مدیریت مسئولانه محیط

انسانی، تلاش نمایند با  استفاده از کارکردهای مدیریت منابع

هویت بخشیدن به آنان سطحی از جریان تفکر سبز را در 

کارکردهای شغلی آنان جاری سازند. از طرف دیگر در بُعد 

ی  واند به واسطه توسعهت فراساختاری شهرداری می

ی خود مبنی بر شناخت انتظارات  های فناورانه زیرساخت

های اطلاعات مدیریت سبز به خوبی بهره اجتماعی، از سیستم

برداری نماید تا با مشارکت شهروندان به عنوان ارباب رجوع، از 

های  های شهری جلوگیری نمایند و تصمیم افزایش آلایندگی

زیست از  مل بیشتر شهرداری با محیطاثربخشی در خصوص تعا

 طریق شهروندان اتخاذ کنند.
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