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Abstract 

Background and Objective: Today, organizations with a rich working environment, relationships 

and social environment have become one of the important features of organizational life. In this 

research, the effect of employee’s perception of the organization and its managers (organizational trust 

and trust in supervisors), the quality of perceived communication (organizational support and the 

exchange of managers and employees) and the formation of creativity-related behaviors (information 

sharing, risk taking, evading social and political behaviors) on creativity were studied. The purpose of 

this research was to evaluate and analyze the social exchange model of organizational creativity in the 

Ministry of Jihad-e-Agriculture.  

Method: The statistical population (N=36285) of this research is composed of the experts of the 

Ministry of Agricultural Jihad, including graduate employees and managers of various organizational 

levels in 2017. In this study, a multi-stage sampling method with proportional assignment was 

performed. In this method, the provinces of the country were divided into 4 developmental levels and 

finally, the provinces of Isfahan, Gilan, Golestan and Chaharmahal-Bakhtiari were randomly selected 

(n = 304). Research hypotheses were tested using SMART.PLS2 software. 

Findings: The results of the study estimated the model's overall fit index to be 0.350, which indicates 

a strong fit and high quality of the model of measurement. 

Discussion and Conclusion: The hypothesis test showed that in the Ministry of Jihad-e-Agriculture, 

the factors under investigation could have an effect on creativity. 
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 مقدمه

های اقتصادی، تغییرات سرکع عوامل رشی سرکع بنگاه

ت و افزاکش ابهامات محیطی دهنیه محیط، افزاکش رقابتشییل

ها از اهمیتی بالا باعث شیه است که بحث خلاقیت سازمان

ی، برخوردار باشی. به لحاظ شتاب تغییرات فنی و رقابت جهاد

ری أثیتواداکی سازمان در توسعه و ارائه محصولی جیکی، دارای ت

توادی دقش مه  بر عملیرد بلنیمیت سازمان است و خلاقیت می

  .(1) کنیاکن عرصه اکفا مهمی را در 

ه کهاکی به عقییه بنیس در اقتصاد داروکنی امروز، تنها سازمان

 یری از خلاقیت هاکی جهت بهرهدر جستجوی روش

ل (. اما در حا2باشنی امیان بقا خواهنی داشت )کارکنادشان می

های خلاقیت در سطوح حاضر کیی از بزر ترکن محیودکت

ت که خلاقیت تنها خاص مختلف سازمان اکن تفیر اس

های بزر ی دظیر محصولات واحیهای تحقیق، توسعه و طرح

ی. باشجیکی، خیمات جیکی و کا بهبود فرآکنیهای جیکی می

 وهای رکز حال آدیه خلاقیت برای بهبود و توسعه تمامی فعالیت

ها و افراد درشت در زدی ی روزمره و برای تمامی سطوح،  روه

های . محققان خلاقیت را تولیی اکیه(3) شیسازمان ضروری 

کف های سودمنی تعرها، خیمات و روکهجیکی و تولییات، فعالیت

 ه دوآوری سازمادی، اثربخشی وادی. خلاقیت پیش زمیندموده

کط بلنیمیت و تسهیل کک تعیکل سازمادی برای تغییر شرا بقای

-دست آوردن فواکیی از فرصت به وجود آمیه میه محیطی و ب

(. به هر حال تحقیقات جاری بر اکن موضوع تأکیی 4ی )باش

توادنی خلاق باشنی ای میداردی که کارکنان هر شغل و حرفه

جا هیف آن دیست که کارکنان به اختراعات  در اکن .(5)

شمول دست کابنی و تحول پیچییه و دستاوردهای علمی جهان

بنیادکن در سازمان اکجاد کننی. بلیه هیف اکن است که 

ها با پرورش چنین تفیری بیون واهمه و با کارکنان سازمان

ها را شناخته و توجه به تجربیات عملی خود مسائل و چالش

 راهیارهای پیشنهادی را هرچنی که تغییرات آن جزکی باشی،

ود ختی ارائه دماکنی و بیکن وسیله با خلاقیت و تفیرات فراشناخ

رای میکرکت در جهت بهسازی سازمان تلاش و در جهت اج

 (.6)مشارکتی  ام برداردی 

ادی تا ساختار و محققان و پیوهشگران متعیدی تلاش دموده

های مختلف مشخص را با توجه به رهیافت خلاقیتماهیت 

ای مهخلاقیت را به عنوان منظو (7دماکنی. فاکنیلی و لامسین )

ادی. ساکر های شخصیتی و عقلاکی افراد توصیف کردهاز وکی ی

های هان خلاقیت را به عنوان فرآکنی شناختی از تولیی اکیمحقق

ادی. محققان سازمادی تماکل به تمرکز بر مختلف تفسیر کرده

روی محصولات دهاکی حاصل از خلاقیت داردی. در هر صورت، 

ی کادها متقابلاً داساز ار دیستنی. رفتارهای خلاق زاکن تلاش

ی و های جیکه تولیی اکیهبین افراد در کار وجود دارد که منجر ب

است  (8شود. اکن دکی اه همگام با دکی اه سیمون )مفیی می

ل که در زمینه خلاقیت به عنوان دقطه اکتشافی در فرآکنی ح

 کنی.مساله فعالیت می

در جهان امروز منابع ادسادی مهمترکن عامل تعیین کننیه 

موفقیت کا شیست کک سازمان می باشی. منابع ادسادی 

ها مهمترکن داراکی کک سازمان محسوب می شودی. مانساز

همی ها دقش بسیار ممیکرکت راهبردی منابع ادسادی در سازمان

ی. ی کنها در فضای بازارهای رقابتی بازی مرا در توسعه سازمان

   وهای مستقیدیروی ادسادی داکارآمی سازمان را متحمل هزکنه

کست اکن راستا می باها در لذا سازمان (.9پنهان می دماکی )

 حفظ وها را پرورش داده کارکنان با استعیاد را جذب کرده، آن

ن نوادماکنی. برای موفقیت و پیشرفت سازمادی هر کارمنیی به ع

و تجهیزات در دظر  هاکک منبع ارزشمنی همچون ساختمان

  رفته می شود. میکرکت کارآمی منابع سازمادی موج  ادجام

 در نان و در دتیجه آن ارتقای بهره وریبهتر امور توسط کارک

 (. 10می  ردد ) هاسازمان

 رائهها دظرکه های متعیدی اه وری در سازماندر رابطه با بهر

شیه است. هر کک از اکن دظرکه ها عوامل تعیین کننیه 

بی وری ذکر می کننی. کافته های تجر ودا ودی را برای بهره

 می ی را اکن چنین معرفیعوامل تعیین کننیه بهره وری سازماد

کت . میکر2 . ساختار سازمادی، راهبردها و فناوری ها1کننی: 

ه ای . عوامل زمین4. کار تیمی و زدی ی  روهی 3منابع ادسادی 

 .(11و وکی ی های شغلی )
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( در مطالعه خود تاثیر عوامل ادفرادی را بر 12دکادیک )

یزش دگعوامل ا خلاقیت کارکنان مورد مطالعه قرار داد. او تاثیر

 های ادراکی را بر خلاقیتهای تخصصی و سبکدرودی، مهارت

 کارکنان ارزکابی دمود. دتاکج دشان داد که سبک دوآوری و

ار ادگیزش درودی کارکنان بر روی خلاقیت آدان تاثیر معنی د

اثیر ز تدارد. تاثیر تجمعی اکن متغیرها بر روی خلاقیت بالاتر ا

 زارش  ردکی. ادفرادی هر کک متغیر  

 مینهز( خلاقیت و دوآوری سازمادی را در 13) والتون و کمل میر

 رهایها تاثیرات متقابل هنجااجتماعی مورد مطالعه داددی. آن

ها و تهیکیهای وضعیتی و جنسیت را مورد سازمادی، بحران

ان بررسی قرار داددی. دتاکج دشان داد کارکنان مرد کک سازم

تنی معرض تهیکیهای داشی از رقابت دیسبازر ادی زمادی که در 

 از خود تفیر وا را بیشتری در هنجارهای ادفرادی دسبت به

 دسته جمعی از خود دشان می دهنی. 

ادی و ( در مطالعه خود رابطه بین جو سازم14هادتر و همیاران )

دی زماخلاقیت کارکنان را بررسی دموددی. آدان ابعاد مه  جو سا

ی ها. تشوکق3. چالشی بودن کار 2کار .حماکت  روهی از 1را 

ادی . آز6. موادع سازمادی 5های سرپرستان . تشوکق4سازمادی 

جو اد . منابع کافی ذکرکرددی. ابع8. فشار داشی از سختی کار 7

ق های موثری از عملیرد خلاسازمادی زمادی پیش بینی کننیه

ت یرایهای رقابتی، با فشار بالا و دارای تغهستنی که در محیط

 زکاد مطرح شودی.

برای توسعه میل تبادل اجتماعی خلاقیت از دظرکه تبادل 

( استفاده شیه است. در اکن میل فاکتورهای 15اجتماعی بلاو )

ارتباطی بر روی خلاقیت کارکنان موثر است. کیفیت روابط 

تبادلی کک کارمنی در سازمان با کارکنان و سرپرستان ممین 

کنان را تسهیل کنی که اکن رفتارها است رفتارهای مطلوب کار

به تسهیل خلاقیت می ادجامی. اکن رفتارها را رفتارهای مرتبط 

میل تبادل اجتماعی  1شیل  با خلاقیت می دامنی. در ادامه

خلاقیت را دشان می دهی. در میل تبادل اجتماعی خلاقیت 

. اعتماد به 2. بی طرفی سازمان و میکران و 1فاکتورهای 

یکران برای برقراری و حفظ روابط پاکیار اجتماعی سازمان و م

 (.16در سازمان ضروری می باشی )

نان ارکروابط اجتماعی با کیفیت بین کارکنان با میکران، ساکر ک

و محیط پیرامودی سازمان موج  بروز رفتارهای مطلوبی می 

ی مشودی که اکن رفتارها در دهاکت به خلاقیت کارکنان منجر 

 مانکه از روابط تبادلی باکیفیت تری در ساز شودی. کارکنادی

ن برخوردار هستنی بیشتر از خود  خلاقیت را در رفتارهاکشا

 (. 17دشان می دهنی )

ها روابط اجتماعی با توجه به ماهیت سطوح چنی اده در سازمان

. میکران مورد 2. سازمان و 1در دو سطح روابط اجتماعی 

صه میل تبادل اجتماعی به صورت خلا.  یردیمطالعه قرار می

خلاقیت در چهار سطح در سازمان خلاقیت را ارزکابی می کنی: 

. درک کارکنان از محیط ارتباطی سازمان )بی طرفی و 1

. بروز رفتارهای مرتبط 3. کیفیت درک شیه از روابط  2اعتماد( 

 (.18. خلاقیت)4با خلاقیت کارکنان 
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 مدل تبادل اجتماعی خلاقيت -1شكل 

Figure 1. Social Exchange Model of Creativity 

 روش بررسی

ه بپیوهش حاضر از لحاظ میزان کنترل متغیرها غیر آزماکشی، 

در  .لحاظ راهبردی پیماکشی و از لحاظ هیف کاربردی است

همبستگی  -ها از روش توصیفیاکن پیوهش جهت تحلیل داده

ها دادهکابی معادلات ساختاری برای تحلیل مبتنی بر میل

 ساختاری تکابی معادلاروش میل در(. 19استفاده شیه است )

سازی روابط بین  های آماری برای میلمجموعه ای از روش

کر متغیرهای مستقل و وابسته و متغیرهای پنهان و مشاهیه پذ

یل م ،هاطور کلی برای برآورد پارامتر.  به  رفته می شودبه کار 

باشی که عبارتنی می روکیرد و دوعدارای د کابی معادله ساختاری

در  .ادساز: روکیرد مبتنی بر کووارکادس و روکیرد مبتنی بر وارک

 اقلحیاکن مطالعه از روکیرد مبتنی بر وارکادس که آن را روش 

می دامنی استفاده  (Partial Least Square) مربعات جزئی

توان در شراکطی که حج  دموده ک  اکن روش را میشیه است.  

 (.20) بوده و متغیرها حالت درمال دیاردی به کار برد

 کارشناسان دفر از 36285آماری در پیوهش حاضر از  جامعه

 سطوح میکران و کارشناسی پست دارای کشاورزی جهاد وزارت

 1396اکن مطالعه در سال سازمادی تشییل می  ردد.  مختلف

ی و حج  جامعه دموده با توجه به جیول کرجس اجرا شیه است.

دفر در  304دفر تعیین شی که از اکن تعیاد  399مور ان 

  یری دموده روش مطالعه اکن درپیوهش شرکت کرددی. 

 روش اکن در. شی ادجام متناس  ادتساب با ای چنیمرحله

دهاکت  در و تقسی  کافتگیسطح توسعه 4 به کشور هایاستان

و  های اصفهان،  یلان،  لستاناستان های پیوهش ازدموده

 ادتخاب  (n=304) به صورت تصادفی چهارمحال و بختیاری

پیوهش پرسشنامه ای  اکن هایداده  ردآوری ابزار(. 21)شیدی 

بوده است که روابط بین متغیرها،   وکه 101 و متغیر 11شامل 

مورد آزمون قرار  SMART.PLS2با استفاده از درم افزار 

  رفت. 

 پژوهش مدل متغيرهای پایایی و روایی

 شیه، استفاده سنجش متغیرها برای پرسشنامه از که آدجاکی از

 به مراجعه با سپس، و دظر ترجمه مورد هایشاخص ابتیا،

 عامل بین رابطه قیرت . رفت لازم صورت اصلاحات دخبگان

 دشان عاملی بار وسیلهبه مشاهیهقابل متغیر و (پنهان متغیر)

 در ضعیف رابطه باشی 3/0 از کمتر عاملی بار ا ر. شودمی داده

 تا 3/0 بین عاملی بار. شودمی دظرصرف آن از و شیه  رفته دظر

 مطلوب خیلی باشی 6/0 از تربزرگ ا ر و است قبولقابل 6/0

شی مشاهیه  محاسبات مربوط به پاکاکی و رواکی همگرادر  .است

را دارا  5/0تمامی بارهای عاملی متغیرها مقیاری بیشتر از  که

 یری میل ادیازه کیاکمطل  است که پا نکا یکمؤ وبوده 

 میل دتاکج اساس . دتاکج دشان داد برقبول استقابل

 از موارد تمامی در( t آماره) استراپینگ بوت مقیار  یری،ادیازه
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 همبستگی دهیمی دشان که است تربزرگ 96/1 بحرادی مقیار

 خود به مربوط پنهان متغیرهای با مشاهیهقابل متغیرهای بین

 مینون متغیر هر  رفت دتیجه توانمی بنابراکن است؛ معنادار

 قرار رفته سنجش مورد خود آشیار متغیرهای توسط درستیبه

 به توانمی مقیاس اکن از حاصل هایکافته به عناکت با و است

 .(22پرداخت ) پیوهش هایفرضیه آزمون

 آلفای هایتوسط شاخص تحقیق متغیرهای پاکاکی سپس، 

( با CR) یبیترک کیاکپاو  7/0بالای  استادیارد میزان با کرودباخ

 تهتوسعه کاف وارکادس و میادگین 7/0میزان استادیارد بالای 

(AVEبا ) درم از استفاده با 5/0بالای  استادیار میزان 

 ریمتغو دتاکج دشان داد که  شی بررسی  Smart-PLS2افزار

و  23) باشنی یدار مررخوهمگرا ب کیاز پاکاکی و روا قیتحق یها

24) . 

 سازه کک هایشاخص بین تفاوت میزان وا را، رواکی قسمت در

 کار اکن. شودمی مقاکسه میل در دکگر هایسازه هایبا شاخص

 ضراک  مقادکر با سازه هر  AVEجذر  طرکق مقاکسه از

 کک کار اکن برای.  رددمی ها محاسبهسازه بین همبستگی

 جذر ماترکس اصلی مقادکر قطر که داد تشییل باکی ماترکس

 قطر بالای  و پاکین مقادکر و هست هر سازه AVEضراک  

. است دکگر هایسازه با سازه هر بین همبستگی ضراک  اصلی،

 ضراک  و AVE  جذر مقاکسه ماترکس که  ودههمان

 از ضراک  هر سازه AVEجذر  دشان دادها سازه همبستگی

اکن  که است شیه بیشتر دکگر هایسازه با سازه آن همبستگی

است  هاسازه وا رای رواکی بودن قبولقابل از حاکی مطل 

(22.)  

  ی تحقيقهاافتهی

 تحقیق یهابررسی در هر کک از فرضیه رابطه متغیرهای مورد

بر اساس کک ساختار علی با تینیک حیاقل مربعات جزئی 

PLS 2 آزمون شیه است. در میل کلی تحقیق که در شیل 

 یری )رابطه هرکک از متغیرهای شیه است میل ادیازهترسی  

مشاهیه به متغیر پنهان( و میل ساختاری )روابط قابل

شیه است. برای سنجش متغیرهای پنهان با کییکگر( محاسبه 

یک با تین tمعناداری روابط اصلی و فرعی متغیرها دیز آماره 

شیه رائها 3 شیلدر شیه است که بوت استراپینگ محاسبه 

تینیک ه  به ترتی  شیت اثر متغیرها با  5و  4است. شیل 

 کلی میل تی آمارهحیاقل مربعات جزئی میل کلی پیوهش و 

 استراپینگ ارائه شیه است. بوت تینیک با پیوهش

 5و  4، 3، 2 یشیل ها در اختصار به پیوهش اکن متغیرهای

تماد سازمادی . اع2 (Org Fair). عیالت سازمادی 1عبارتنی از: 

(Org Trust)  3.   حماکت سازمادی ادراک شیه(POS) 4 .

 Sup). اعتماد به سرپرست 5 (Sup Fair)عیالت سرپرست 

Trust) 6 تبادل رهبر عضو .(LMX) 7 اشتراک  ذاری.

 روی. طفره9 (RSKS).رکسک پذکری 8 (INF SH)اطلاعات 

 (Pbehavior). رفتارهای سیاسی 10 (SCLF)اجتماعی 

 .(Creativity)خلاقیت  .11
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 تكنيک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش  -2شكل

Fiqure 3. Partial Least Square technicue of research model  

 
 استراپينگ بوت تكنيک با پژوهش کلی مدل تی آماره -3 شكل

Figure 3. T-statistic values of research model with bootstrapping technique 
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 مربعات جزئی مدل کلی پژوهش  تكنيک حداقل -4شكل

Fiqure 4. Partial Least Square technicue of research model 

 

 استراپينگ بوت تكنيک با پژوهش کلی مدل تی آماره -5 شكل

Figure 5. T-statistic values of research model with bootstrapping technique 
 

 Goodness) برازش ی( شاخص کل25و همیاران )تنن هاوس 

of fit-GOF) ادی. دموده یبرازش میل معرف یبررس یرا برا

 یهنیس نیادگیتوان با محاسبه مبرازش را می یملاک کل

ضرک  تعیین  و (Communality)ی اشتراک رکمقاد نیادگیم

 و 25/0، 01/0 رکمقادبرای اکن شاخص،  به دست آورد. ()

. پس شیه است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع  یبه ترت 36/0

به  350/0عیدی برابر  GOFاز ادجام محاسبات، مقیار شاخص 

که شاخصی دسبتا قوی است و دشان از کیفیت بالای  آمیدست 

 کلی میل دارد.

 

 

 

 بحث و نتيجه گيری

اعتماد بر  ی: ادراک کارکنان از عدالت سازماناول هيفرض

 تاثير مثبتی دارد. هاآن یسازمان

 یبر اعتماد سازماد یادراک کارکنان از عیالت سازماد شیت اثر

دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه  419/0برابر 

در  tمقیار بحرادی تر از آمیه است که بزرگدستبه 737/8

 تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5سطح خطای 

ادراک  %95ابراکن با اطمینان . بنمعنادار است شیهمشاهیه

مثبت و  ریتاث یبر اعتماد سازماد یکارکنان از عیالت سازماد

 ردد. همچنین آزمون و فرضیه اول تائیی می دارد یمعنادار

عیالت توزکعی های فرعی اول، دشان داد از بین تاثیر فرضیه

و  عیالت بین فردی سازمادی، عیالت روکه سازمادی، سازمادی
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بر اعتماد سازمادی، تنها عیالت روکه  عاتی سازمادیعیالت اطلا

ای بر اعتماد سازمادی تاثیر  ذار بوده است و ساکر ابعاد تاثیر 

  دیاشته است.

( دشان داددی 26در راستای اکن فرضیه محجوب و همیاران )

 اثیرت ستادی کارکنان سازمادی اعتماد بر سازمادی عیالت ادراک

 ادیسازم اعتماد بر تاثیر میزان کنبیشتر همچنین. دارد مثبتی

 توزکعی، عیالت ترتی  به دهنی ان پاسخ دکی اه از کارکنان

اران می باشی. قربادی و همی روکه ای عیالت و اطلاعاتی عیالت

 با و دیسازما اعتماد با سازمادی عیالت ( دیز دشان داددی بین27)

 تالعی ابعاد میان همچنین در. دارد وجود رابطه شغلی رضاکت

 نیبی پیش تواداکی ای مراوده و ای روکه دیز، عیالت سازمادی

گ و دو مطالعاة .داشتنی را شغلی رضاکت و سازمادی اعتماد

 داشان( 12)دکادیناک( و 29همیاران )آری و (، 28همیاران )

و  داد کاه از میاان اشایال عایالت سازمادی، عیالت توزکعی

ش و چارا .می  ذارد اثیرت سازمادی اعتمادی بار که اعیالت رو

ه دوع س( دیز در بررسی متاآدالیز خود دشان داد که 30اسپیتور )

 شاندعیالت بر اعتماد سازمادی تاثیر داردی و تحقیقات دکگری 

ان ازمسداددی که بین عیالت روکه ای و عیالت توزکعی با اعتماد 

 (. 32و  31رابطه معناداری وجود دیارد )

سرپرست   انصافو  عدالتکنان از : ادراک کاردوم هيفرض

 تاثير دارد.ها اعتماد به سرپرست  آنبر 

سرپرست بر اعتماد  عیالت و ادصافادراک کارکنان از  شیت اثر

است و آماره احتمال  شیهمحاسبه  587/0به سرپرست برابر 

مقیار از  بزر ترآمیه است که دستبه 165/16دیز  آزمون

دهی بوده و دشان می 96/1نی کع %5در سطح خطای  tبحرادی 

ادراک  %95است، بنابراکن با اطمینان معنادار  شیهمشاهیه تأثیر

ادصاف سرپرست  بر اعتماد به سرپرست  عیالت و کارکنان از 

 ردد. همچنین از و فرضیه دوم تاکیی می دارد یمعنادار ریتاث

عیالت روکه ای ، عیالت توزکعی سرپرستبین روابط متغیرهای 

عیالت اطلاعاتی و   عیالت بین فردی سرپرست، ستسرپر

فردی عیالت بینبا اعتماد سازمادی، تنها دو متغیر  سرپرست

تاثیر ذار بوده است. در  عیالت اطلاعاتی سرپرستو  سرپرست

وزارت جهاد کشاورزی میکران و سرپرستادی که عیالت بین 

ی فردی و اطلاعاتی را در بین کارکنان بیشتر رعاکت می کنن

( 33) یتالاآکیلماز و اعتماد کارکنان را بیشتر جل  می دماکنی. 

عوامل مؤثر بر اکجاد اعتماد سازمادی را به عوامل سازمادی، 

 میرن، ایهروش از استفاده با کارکنان موفقیت ارزکابی شامل

 بازخورهای دادن دهی منصفاده، پاداش هایسیست  بودن دارا

به  تماکل مادنی فردی عوامل و .. و کارکنان به موقع به و منظ 

 کرده بنیی تقسی  ... و رفتارها و عادات ها،شارز کردن، اتیا

 تصمی  در کارکنان دادن ( مشارکت34دیهان ) همچنین ادی. 

 و هاآن بازخور از  رفتن و کارکنان به بازخور دادن  یری،

 برای ضروری هایفعالیت عنوان به را کارکنان قیرتمنیسازی

 عوامل کل، است. در کرده مطرح هاندرسازمااعتماد  کشافزا

 و شناخت که دقش داردی هانسازما در اعتماد اکجاد در متعیدی

 و سازمادی عملیرد و تعهی بهبود در مهمی عامل اهآن اکجاد

 اعتماد ( تأثیر35است. جئون ) سازمادی و فردی درک اهیاف

 به و اکجاد دنیما مطلوب هایاکجاد  راکش شامل را سازمادی

 رفتارهای شهرودیی شغلی، رضاکت دادش،  ذاری اشتراک

 های راکش کاهش چنین ه  ؛ ... و سازمادی تعهی سازمادی،

 رفتارهای تیافعی، رفتارهای شغل، قبیل ترک از دامطلوب

عیالت ادارک شیه کارکنان در  .می کنی عنوان ... و دظارتی

 توسعه اعتماد تاثیر دارد. 

ادارک  یسازمان تیحمابر  ی: اعتماد سازمانسوم هيفرض

 تاثير مثبتی دارد. شده

ادارک شیه برابر  یسازماد تکبر حما یاعتماد سازماد شیت اثر

 796/25دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه  782/0

در سطح  tمقیار بحرادی از  بزر ترآمیه است که  دست به

 شیهمشاهیه تأثیردهی یبوده و دشان م 96/1کعنی  %5خطای 

بر  یاعتماد سازماد %95است، بنابراکن با اطمینان معنادار 

و  دارد یمعنادارمثبت و  ریادارک شیه تاث یسازماد تکحما

 ردد. در راستای اکن فرضیه،  عرکضی تاکیی می سومفرضیه 

 از رضاکت  یری،تصمی  در ( دشان مشارکت36و ل پرور )

 و سرپرستی کیفیت درودی، گیزشاد ترفیع، فرصت پرداخت،

 رابطه دارای شیه ادراک سازمادی حماکت با سازمادی اعتماد

 عیالت ( دشان داد وجود37کی  ) .باشنیمی  معنادار مستقی 
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 توادیمی شیه ادراک سازمادی حماکت طرکق از تنها سازمادی

 و  میتلنی .شود تعهی حرفه ای و شغلی رضاکت اکجاد سب 

 در موثر عوامل از کیی که رسییدی دتیجه اکن ه( ب38همیاران )

و  ادسجام بر مبتنی قوی فرهنگ وجود ها،سازمان اکن اثربخشی

 اطمینان عیم کاهش باعث اعتماد می رسی دظر است. به اعتماد

را  اجتماعی تعاملات کیفیت دتیجه در شیه، افراد بین روابط در

 اطلاعات، می توادنی بهتر افراد که  وده ای به می بخشی؛ ارتقاء

 آوردی. دست به را خود دیاز مورد منابع ساکر و هاحماکت

ضو ع -تبادل رهبربر  سرپرست اعتماد: چهارم هيفرض

 تاثير مثبتی دارد.

 739/0ضو برابر ع -عیالت سرپرست بر تبادل رهبر شیت اثر

 359/23دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه 

در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  زر تربآمیه است که دستبه

معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  5%

 عیالت سرپرست بر تبادل   %95است، بنابراکن با اطمینان 

تاکیی  چهارمو فرضیه  دارد یدارمعنامثبت و  ریعضو تاث -رهبر

( دشان داد 39کن فرضیه دژبان )ا ردد. در راستای می

 و ایروکه عیالت میان روابط تمام دیز روادشناختی منیسازیتواد

 .کرد  ری میادجی ملاک متغیرهای با عضو -رهبر تبادل

 ورط به عیالت از کارکنان ( دشان داد ادراک40جواهری کامل )

 شناختی روان توادمنیسازی و سرپرست به اعتماد با مثبتی

 طور هب دیز ضوع -رهبر رابطه از کارکنان ادراکات. دارد رابطه

 شناختی روان توادمنیسازی و سرپرست به اعتماد با مثبتی

 انرو توادمنیسازی و سرپرست به اعتماد چنین ه . دارد رابطه

 طارتبا سازمادی شهرودیی رفتارهای با مثبتی طور به شناختی

 .دارد

اشتراک بر  ادارک شده یسازمان تی: حماپنجم هيفرض

 ارد.تاثير مثبتی د اطلاعات یگذار

  ذاری اشتراک بر شیه ادارک سازمادی حماکت شیت اثر

است و آماره احتمال  شیهمحاسبه  -056/0برابر  اطلاعات

مقیار از  کوچیترآمیه است که دستبه 785/0دیز  آزمون

دهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5در سطح خطای  tبحرادی 

 %95نان دیست. بنابراکن با اطمیمعنادار  شیهمشاهیه تأثیر

 ریاطلاعات تاث یادارک شیه بر اشتراک  ذار یسازماد تکحما

  ردد.رد می پنج و فرضیه  یاردد یمعنادار

 سکیربر  ادارک شده یسازمان تی: حماششم هيفرض

 ی تاثير مثبتی دارد.ریپذ

برابر  یرکپذ سککادارک شیه بر ر یسازماد تکحما شیت اثر

 062/2دیز  ل آزموناست و آماره احتما شیهمحاسبه  145/0

در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  بزر ترآمیه است که دستبه

معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  5%

ر بادارک شیه  یسازماد تکحما %95است، بنابراکن با اطمینان 

 ردد. در می شش و فرضیه  دارد یمعنادار ریتاث یرکپذ سککر

 ه( دشان داددی ک41یه احمیی و فارسیجادی )راستای اکن فرض

 سازمان، به زکردستان سازمان،اعتماد به سرپرستان اعتماد

 حماکت و دستان زکر سوی از شیه ادراک سازمادی حماکت

 پذکری رکسک با سرپرستان سوی از شیه ادراک سازمادی

 داردی مستقی  ارتباط کارکنان

 یطفره رو بر ادارک شده یسازمان تی: حماهفتم هيفرض

 ی تاثير منفی دارد.اجتماع

 اجتماعی روی طفره بر شیه ادارک سازمادی حماکت شیت اثر

یز د است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه  062/0برابر 

در  tمقیار بحرادی از  کوچیترآمیه است که دستبه 772/0

 تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5سطح خطای 

 تکماح %95دیست. بنابراکن با اطمینان ار معناد شیهمشاهیه

 یمعنادار ریتاث یاجتماع یادارک شیه بر طفره رو یسازماد

( 42 ردد. اعتمادی و همیاران )رد می هفت و فرضیه  یاردد

 یاجتماع روی طفره با سازمادی عیالت هایدشان داددی مولفه

 اب سازمادی عیالت توزکعی مولفه فقط و داردی معیوس ای رابطه

 .دارد دار معنی رابطه اجتماعی روی طفره

 یرفتارهابر  ادارک شده یسازمان تی: حماهشتم هيفرض

 تاثير مثبتی دارد. یاسيس

برابر  یاسیس یادارک شیه بر رفتارها یسازماد تکحما شیت اثر

 740/0دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه  -051/0

در سطح  tبحرادی  مقیاراز  کوچیترآمیه است که دستبه

 شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5خطای 
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ادارک  یسازماد تکحما %95دیست. بنابراکن با اطمینان معنادار 

 هشت و فرضیه  یاردد یمعنادار ریتاث یاسیس یشیه بر رفتارها

  ردد.رد می

 یاشتراک گذارر بعضو  -: تبادل رهبرنهم هيفرض

 بتی دارد.تاثير مث اطلاعات

اطلاعات برابر  یضو بر اشتراک  ذارع -تبادل رهبر شیت اثر

 356/3دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه  228/0

در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  بزر ترآمیه است که دستبه

معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  5%

اک عضو بر اشتر -تبادل رهبر %95است. بنابراکن با اطمینان 

اکیی ت ده و فرضیه  دارد یمعنادارمثبت و  ریاطلاعات تاث ی ذار

( دشان 43 ردد در راستای اکن فرضیه، باباکی و همیاران )می

 با معناداری رابطه دارای شیه ادراک سازمادی داددی که حماکت

 ینب باشی می دادش  ذاری اشتراک و سازمادی اعتماد متغیر دو

 دوجو معناداری رابطه دادش  ذاری اشتراک و سازمادی اعتماد

 دارد.

تاثير  پذیری ریسک بر عضو -رهبر تبادل :دهم هيفرض

 مثبتی دارد.

 072/0برابر  یرکپذ سککبر ر عضو -تبادل رهبر شیت اثر

 940/0دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه 

در سطح  tادی مقیار بحراز  کوچیترآمیه است که دستبه

 شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5خطای 

عضو بر  -تبادل رهبر %95دیست، بنابراکن با اطمینان معنادار 

  ردد. رد می ده و فرضیه  یاردد یمعنادار ریتاث یرکپذ سککر

ی اجتماع یطفره رور بعضو  -: تبادل رهبریازدهم هيفرض

 تاثير منفی دارد.

 -/074برابر ی اجتماع یضو بر طفره روع -تبادل رهبر شیت اثر

 932/0دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه 

در سطح  tمقیار بحرادی از  کوچیترآمیه است که دستبه

 شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  %5خطای 

 عضو بر -تبادل رهبر %95بنابراکن با اطمینان  دیست.معنادار 

د ر ده و فرضیه کاز یاردد یمعنادار ریتاثی اجتماع یطفره رو

  ردد. می

 یاسيس یرفتارهابر  عضو -: تبادل رهبردوازدهم هيفرض

 تاثير مثبتی دارد.

 219/0برابر  یاسیس یضو بر رفتارهاع -تبادل رهبر شیت اثر

 708/3دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه 

در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  ر تربزآمیه است که دستبه

معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  5%

 یرهاعضو بر رفتا -تبادل رهبر %95 است، بنابراکن با اطمینان

ی تاکی دوازده و فرضیه  دارد یمعنادارمثبت و  ریتاث یاسیس

 حیطدر م سیاسی اررفت دربارة کارکنان از  ردد. هنگامییهمی

 و  یردیدظر می در کثیف پیکیه ای را آن شود می سوال کار

 دکگران هزکنه را به شخصی اهیاف که فعالیتی را آن اغل 

 کا سازمان اهیاف است برای ممین که می دادنی می کنی محقق

برای  بالقوه ای تهیکی رفتاری چنین باشی. بنابراکن، مضر افراد

 رمنیمی شود. ا ر کا  رفته دردظر سازمادی کاراکی و بخشی اثر

 داده را فرک  او سازمادی هایسیاست کنی احساس شاکسته

 دلسردی، مادنی دارضاکتی، منفی های واکنش است ممین است،

 عادی سیاسی دهی. رفتارهای دشان جاکی جابه و اضطراب

 شیاکت مادنی می خورد به چش  هاسازمان در که است روزاده

 تشییل سازمادی، مرات  سلسله عیم رعاکت رئیس، به کردن

 راه دمودن سی مقررات، در روی زکاده و سخت  یری ائتلاف،

 راه سر بر موادع اکجاد و سازمادی هایسیاست و هاخط مشی

 ریو برقرا سازمان از خارج دفوذ ذی افراد با تماس تصمیمات،

ی  سب  عضو می تواد -بنابراکن ارتباط رهبر  آدان با ارتباط

ود رهای سیاسی  ردد و کارکنان به راحتی دظرات خبهبود رفتا

 را بیان کننی.

 تيخلاقبر  اطلاعات ی: اشتراک گذارسيزدهم هيفرض

 تاثير مثبتی دارد.

 208/0برابر  تیاطلاعات بر خلاق یاشتراک  ذار شیت اثر

 466/4دیز  است و آماره احتمال آزمون شیهمحاسبه 

در سطح خطای  tحرادی مقیار باز  بزر ترآمیه است که دستبه

معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می 96/1کعنی  5%

اطلاعات بر  یشتراک  ذارا  %95 است، بنابراکن با اطمینان

تاکیی  زده یسو فرضیه  دارد یمعنادارمثبت و  ریتاث تیخلاق
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( دشان 44 ردد. در راستای اکن فرضیه، علیجادی و جعفری )می

خلاقیت و دوآوری تاثیر دارد.  بر اطلاعات ری ذا داد اشتراک

 با دادش ( دیز دشان داددی تسهی 45حسن زاده و همیاران)

 دوآوری کارکنان رابطه معناداری دارد. و خلاقیت

تاثير مثبتی  تيخلاقی بر ریپذ سکی: رچهاردهم هيفرض

 دارد.

 شیهمحاسبه  141/0برابر  تیبر خلاق یرکپذ سککر شیت اثر

آمیه است که دستبه   794/2دیز  ه احتمال آزموناست و آمار

ه بود 96/1کعنی  %5در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  بزر تر

ابراکن با است. بنمعنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی و دشان می

مثبت و  ریتاث تیبر خلاق یرکپذ سککر %95اطمینان 

، استا ردد. در اکن رتاکیی می چهارده و فرضیه  دارد یمعنادار

 و خلاقیت سطح ( دشان داد که بررسی46مردادشاهی )

جود دارد. والتون و رابطه معناداری و پذکری دادشجوکانرکسک

ی ( دشان داددی کارکنان مرد کک سازمان بازر اد13کمل میر)

د زمادی که در معرض تهیکیهای داشی از رقابت دیستنی از خو

بت به دسته تفیر وا را بیشتری در هنجارهای ادفرادی دس

جمعی از خود دشان می دهنی. عوامل  روهی تحت تاثیر 

ه متغیرهای میادجی دظیر تهیکیهای رقابتی و تفاوت در جامع

  رد.پذکری به صورت کیسادی بر روی زدان و مردان اثر دمی  ذا

تاثير  تيخلاقی بر اجتماع ی: طفره روپانزدهم هيفرض

 منفی دارد.

 محاسبه 161/0برابر  تیخلاق بر یاجتماع یطفره رو شیت اثر

آمیه است دستبه 907/3دیز  است و آماره احتمال آزمون شیه

 96/1کعنی  %5در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  بزر ترکه 

ا ت. بنابراکن باسمعنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی بوده و دشان می

تاثیر مثبت و  تیبر خلاق یاجتماع یطفره رو %95اطمینان 

  ردد.رد می پادزده و فرضیه  دارد یمعنادار

تاثير  تيخلاقبر  یاسيس ی: رفتارهاشانزدهم هيفرض

 مثبتی دارد.

محاسبه  420/0برابر  تیبر خلاق یاسیس یرفتارها شیت اثر

آمیه است دستبه 955/8دیز  است و آماره احتمال آزمون شیه

 96/1کعنی  %5در سطح خطای  tمقیار بحرادی از  بزر ترکه 

است، بنابراکن با معنادار  شیهمشاهیه تأثیردهی ده و دشان میبو

تاثیر مثبت و  تیبر خلاق یاسیس یرفتارها %95اطمینان 

 ردد. در اکن راستا، تاکیی می شادزده و فرضیه  دارد یمعنادار

 سیاسی رفتار ( دشان داددی که بین47صباغ و همیاران )

 داری وجود دارد. درسازمان، رابطه معنا در خلاقیت و کارکنان

 بر سیاسی رفتار مورد تاثیر در ( 48همیاران ) و السون تحقیق

 رفتار که رسییدی دتیجه به اکن تعهی و شغلی رضاکت اعتماد،

 تعهی و عاطفی تعهی اعتماد، رضاکت شغلی، بر منفی اثر سیاسی

 سیاسی رفتار منفی اثرات با مبارزه بر اهمیت و دارد هنجاری

 کرددی. تاکییها سازمان در
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