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 چکیده 

به لحاظ پیچیدگی روابط انسان و  درکان شهرها اهمیت آنشود و  ارکان اصلی مدیریت شهری محسوب میاز  زیست محیطاز  حفاظت

نگرش پراکنده  ،شهری زیست محیطهای متولی  های مدیریتی بین دستگاه ناهماهنگی شود. تر می روز به روز بیش زیست محیط

است. در  شهر کلانهای مدیریتی و ساختاری این  از جمله نارسایی کلان شهر تهرانهای متفاوت در ها، تعیین سیاست دستگاه

 مشکلات شهری به حداقل رسانده شود.گونه  این تحقیق سعی شده تا تاثیر این

انداز  چشمو شناسایی شد ( SWOTها )تحلیل  نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصتروش تحقیق به شیوه توصیفی و تحلیلی است. در آن 

سند زیست شهری با درنظرگرفتن جایگاه اسناد حقوقی بالادستی در سطح ملی شامل موارد مرتبط از قانون اساسی،  مدیریت محیط

تهران شامل راهبردهای  شهر زیست کشور و نیز موارد مرتبط از اسناد حقوقی خاص کلان های کلی محیط ، سیاست4141انداز ایران  چشم

انداز مدیریت  ملی استان تهران چشم تهران، طرح توسعه استان تهران، سند توسعه استان تهران، طرح پایه آمایش سرزمین، منشور شهر

زیست مرتبط با  شهرها، برخی اصول کلی محیط نهایت با استفاده از تجارب جهانی برخی کلان . درگردیدمشخص زیست کشور  محیط

UNالمللی و الگوهای جهانی همچون موارد مرتبط از برنامه اسکان بشر  زیست شهری، برخی از اسناد بین مدیریت محیط Habitat ،

و راهبردهای مربوطه  14کار  اری برنامه شهرهای پایدار، برنامه شهرهای سالم، دستورگذ برنامه شهرهای پایدار، سیاست و چارچوب قانون
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در این زمینه و با درنظرگرفتن نتایج   (Good Governance)روایی مطلوب  زیست اتحادیه اروپا و نیز الگوی حکم کمیسیون محیط

 .ه شدیارا )مدیریت یکپارچه( شهر تهران کلان زیست شهری در پیشنهادی برای مدیریت مطلوب محیط چارچوب SWOTتحلیل 

گذاری،  اند و وظایف هریک از ذیربطان در سه سطح سیاست ذیربطان مدیریت شهری در چارچوب پیشنهادی مطلوب مشخص شده

 بندی شده است. گیری و اجرا و سطح هدف طبقه تصمیم

 .پایدار شهری، چارچوب مدیریت، شهر زیست محیطمدیریت یکپارچه،  های کلیدی: واژه
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Abstract  

Environmental protection is a key element in urban management. Due to complex relationships 

between human and environment in metropolises, the importance of environment is ever-increasing. 

Heavy environment deterioration and the indicators of the human habitat show significant drop in life 

satisfaction and life quality in Tehran (Tehran state of the Environment, 2015). A reason for this 

situation is inter-organizational inconsistencies among those who are in charge of urban 

environmental management. Sporadic attitudes of the organizations and different policies within the 

geographical neighboring areas are among managerial and structural deficiencies in the metropolis. 

This research is an attempted to minimize the effects of such urban difficulties and problems. 

In this paper The current situation of environment in Tehran metropolis including air, water, 

biodiversity and human habitat along with the most crucial threats, their effect as well as the 

associated agencies and organizations have been investigated, using the indicators of OECD 

(Organization for Economic Co-operation and Development), UNEP (United Nation Environmental 

Program) and GFF (Global Environmental Fund). The current management of Tehran environment is 

studied based on a framework and using SWOT analysis. Then, an ideal urban environmental 

management framework is proposed for Tehran, with regard to the higher order legal documents of 

national and international levels and the global models such as: UN Habitat Program, Sustainable 

Cities Program, Policy and Regulatory Framework for Sustainable Cities Program, Healthy Cities 

Program, Agenda 21, Strategies of the Environmental European commission and a Good Governance 

Model, as well as the results of the SWOT analysis 

In this framework, the authorities in charge of urban management and their responsibilities are 

determined and classified at three levels of policy-making, decision making and implementation and 

Target, and the relationship between them are clarified. 

Key Words: Integrated Management, Urban Environment, Management Framework, Sustainable 

Cities. 
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  مقدمه 

شهری دربرگیرنده شرایط و محیطی است که  زیست محیط

بایست کیفیت زندگی مطلوب و سلامت و آرامش جسمی و  می

روحی شهروندان را تضمین نماید. با تهدید هریک از عوامل و 

خوش آشفتگی  شهری دست زیست محیطشرایط مذکور، 

گردیده و سلامت و کیفیت زندگی ساکنان آن تنزل خواهد داد. 

ترین  های پایداری آن مبرم ین حفظ آن و رعایت شاخصبنابرا

ولین کشور و وترین وظایف مس مهم نیاز جامعه شهری و

گیران مدیریت شهری است. در این پژوهش در نظر  تصمیم

شهری با تکیه بر  زیست محیطاست بر روی مدیریت یکپارچه 

تهران  شهر کلان تهران پیشنهادهایی ارایه شود. در شهر کلان

زمینه مدیریت شهری صورت  های بسیاری در چه تلاشاگر

ها،  توان به افزایش بزرگراه ها می گرفته است که از جمله آن

های  سازی و احداث و توسعه تقاطع های شهری، پل توسعه تونل

افزایش سطح  ، گسترش حمل و نقل عمومی،غیرهمسطح

سینماها سراها، ظرفیت  ها، فرهنگ فضای سبز، افزایش کتابخانه

در  یزیست محیط های حال حاضر آلودگی اما در اشاره کرد

های هوا، آب، خاک، صدا و تخریب زیستگاه شهری و  زمینه

های  گاه های جهانی سکونت تهدید تنوع زیستی که شاخص

دهنده افت جدی مطلوبیت  شوند نشان انسانی محسوب می

ایجاد یکی از علل (. 3، 1، 4تهران است) شهر کلانزندگی در 

های متولی  های مدیریتی بین دستگاه این وضعیت، ناهماهنگی

ها،  شهری است. نگرش سیاسی و پراکنده دستگاه زیست محیط

جوار  های جغرافیایی هم های متفاوت در محدوده تعیین سیاست

ت. اس شهر کلانی مدیریتی و ساختاری این ها از جمله نارسایی

گونه مشکلات شهری  اینثیر أدر روش پیشنهادی سعی شده تا ت

 به حداقل رسانده شود.

 

سابقه پژوهش 

ترین مشکلات  ها و حمل و نقل ناپایدار از بزرگ کاربری تغییر

های آسیای جنوب شرقی است و بهبود شهر کلانتر  بیش

سازی برای  ها در گرو ظرفیتشهر کلانوضعیت مدیریت در این 

هنگی میان ها با ایجاد هما ریزی و اجرای سیاست برنامه

 (. 1)ها بیان شده است دستگاه

رهایی از هند راه حلی برای مدیریت یکپارچه پسماند در شه

به کار گیری هداشت عمومی، بازیافت غیر رسمی، های بتهدید

و  های اجتماعی برای حال کودکان برای بازیافت، ایجاد هزینه

، حفاظت از منابع زیست محیطبر  آینده، اثرات دفن پسماند 

 (. 5)گرفته شده است  تجدید در نظر تجدید شونده و غیرقابل

و اقتصادی به عنوان  یزیست محیطهای پایداری  شاخص

ابزارهایی برای ارزیابی سیستم مدیریت یکپارچه پسماندهای 

شهری شناخته شده که بر پایه نگرش به چرخه زندگی است. 

از  1و مانتاوا 3، پاویا1، برگامو4های میلانو ها در استان این شاخص

 (. 6)در کشور ایتالیا امتحان شده است  5منطقه لومباردیا

 یزیست محیطرچه اقتصادی، اجتماعی، چارچوب مدیریت یکپا

مشخص گردیده است  ها در اروپا های رودخانه پایدار اکوسیستم

به موضوع شهرها اشاره نشده است  مستقیماً نآکه اگرچه در 

ولی با توجه به ابعاد وسیع مطالعه در سطح حوزه آبریز، با 

شهرهای بزرگ  یزیست محیططباق دارد و در مدیریت شهرها ان

 (. 7)گیرد می ساحلی یا واقع در حوزه آبریز مورد استفاده قرار

های مدیریت  در سیستمتحصیلات دانشگاهی لازمه موفقیت 

 (. 8)استیکپارچه 

ترین دریاچه آب شیرین جهان و  فریقا بزرگآدریاچه مالاوی در 

اهمیت از نظر تنوع زیستی ماهیان است. در چارچوب  دارای

یکپارچه حوزه آبریز این دریاچه تهدیدهای پایداری این  مدیریت

                                                           
1 - Milano 

2 - Bergamo 

3 - Pavia 

4 - Mantua 

5 - Lombardi 
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ه شده است. این تهدیدها یگذاری ارا های سیاست دریاچه و اهرم

تهدیدهای پایداری شهرها مشابهت دارد. مانند هایی با  از جنبه

مدیریت پسماندها، خدمات و صنعت، کنترل آلودگی و حفاظت 

هایی که در سطح ابتدایی یا میانه اجرا  ها و لاگون از تالاب

له ضعف در أهای اصلی در مدیریت مس شوند و چالش می

ظرفیت نهادهای اجرایی، ضعف در اجرای قانون و منابع ناکافی 

 (. 9)ان شده استبی

ریزی یکپارچه منابع آب در حوزه  مدلینگ مدیریت و برنامه

آبریز رودخانه زاینده رود، شهر، کشاورزی، صنعت و 

گیرد. نتایج آن  برمیاصفهان را نیز در شهر کلان زیست محیط

ها موجب  دهد که افزایش مطالبات آبی و برداشت نشان می

سناریوی مدل شده های سطحی و زیرزمینی شده و  کاهش آب

وضعیت مایوس کننده از ناپایداری و اثرات منفی بر منابع آب را 

های  دهد. در این تحقیق نشان داده شده که سیاست نشان می

گذاری برای کاهش  موجود عملی نیستند و نیاز به سیاست

مطالبات آب و مدیریت پایدار در این حوزه آبریز وجود 

 (.44دارد)

سیستم مدیریت یکپارچه پسماندهای  یزیست محیطارزیابی  در

            جامد شهری در پورتو )در پرتغال( نتایج تحقیق و کار مطالعاتی

خطرسازی پسماندهای  در مورد بی یزیست محیطیک ارزیابی 

منتشر شده است. دو متدولوژی  1444 -1447شهری از سال 

نرژی و نیز ردپای این ارزیابی، آنالیز سیر ماده و ا بکاررفته در

باشد. در این تحقیق، رویکرد مدیریت یکپارچه  اکولوژیکی می

های  پسماندهای شهری با توجه به وجود واحدها و بخش

و بازگشت انرژی، کمپوست  سوز مختلف برای استفاده از زباله

خطرشده در نظر گرفته  مواد ارگانیک و دفن پسماندهای بی

 (.44شده است.) 

های  ها، نقش سازمانشهر کلاندر مقایسه بهداشت شهری در 

باشد. عوامل  ثر میؤماعی در بهبود مدیریت پسماندها ماجت

کنیا، تانزانیا چون فقر در برخی شهرهای بزرگ در  بازدارنده هم

 (.41گرفته است ) و اوگاندا مورد بررسی قرار

ن رفتار معلما سیستم فرهنگی مدارس خصوصاً که از آنجایی

آموزان  ثری را در ایجاد الگوهای رفتاری برای دانشؤنقش م

های مدارس ابتدایی  معلم یزیست محیطدارد، دانش 

است.  زیست محیطترین روش آموزشی برای حفاظت از  ای ریشه

 (. 1445 ،)حیدری اف و همکار

ها نیازمند ارزیابی شهر کلانیکپارچه در  زیست محیطمدیریت 

 DPSIRاستفاده از مدل و چارچوب  با زیست محیطوضعیت 

شهر  زیست محیطباشد که با توجه به دو گزارش وضعیت  می

تهران جزء  شهر کلانتهران که با این روش تهیه شده است، 

شناخته  DPSIRبا استفاده از مدل  SoEپیشگامان تهیه 

های مختلف را به هم  تواند جنبه می DPSIRشود. مدل  می

در  زیست محیط یو ارتباط میان اجزا و اثر متقابلپیوند دهد 

 (.43محیط شهری را نشان دهد )

آب سطحی و زیرزمینی  خاک، بررسی آلودگی فلزات سنگین در

مجاورت پالایشگاه تهران، نشان دهنده  یک منطقه کشاورزی در

وجود آلودگی فلزات سنگین به ترتیب شامل منگنز، روی، 

 <سرب، نیکل، منگنزکروم، وانادیوم، نیکل، سرب در خاک، 

ها و نیکل، سرب، کروم، وانادیوم،  روی، وانادیوم و کروم در چاه

 (. 41هاست ) منگنز، روی در رودخانه

های متعددی در زمینه مدیریت یکپارچه  مطالعات و بررسی

شهری ازجمله پسماند، خاک، رودخانه و  زیست محیط

های توسعه و بهبود مدیریت شهری از جمله ایجاد  روش

ها به  ها صورت گرفته است اما در آنشهر کلانیکپارچگی در 

یکپارچه در  زیست محیطله و مدیریت أشناسی جمعی مس آسیب

اشاره نشده و مدل مشخصی گزارش نشده  شهر کلانسطح 

 است. 

 

ها مواد و روش

ها در سطح جهان، شهر کلاندر این پژوهش، از تجارب برخی 

المللی الگوهای  شهری، اسناد بین زیست محیطاصول مدیریت 

جهانی، نظام مدیریت یکپارچه شهری منطبق بر الگوی 

انداز مطلوب براساس اسناد حقوقی  مطلوب، چشم روایی حکم

 استفاده شده است. به شرح زیر بالادستی در سطح ملی
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 :تجارب جهانی

های نیویورک، تورنتو، شهر کلاندر این پژوهش از تجربه 

نبول و دبی دریافت کننده جایزه آمستردام، ژوهانسبورگ، استا

استفاده شده است. این  "زیست محیطشهر ایمن از لحاظ "

تجربیات حاکی از وجود اداره یا واحد مستقل حفاظت 

شهری تحت نظر شهردار یا شهرداران و یا یکی از  زیست محیط

ها کلیه امور حفاظت از باشد. این واحد معاونان شهردار می

شهر را به صورت ترکیبی از وظایف حاکمیتی و  زیست محیط

امور نظارت عالیه برعهده  دهند، ولی گری انجام می تصدی

باشد. در شهرهای مورد  های فدرال می ها یا حکومت دولت

 زیست محیطهای حفاظت از  ها و استراتژی مطالعه تدوین برنامه

بر عهده شوراهای شهر به عنوان بالاترین مرجع  شهری عمدتاً

میت در وظایف و عملکرد ز اهینکته حا .باشد مدیریت شهر می

شهرداران توجه به آموزش، ترویج و جلب  یزیست محیط

، 47 ،46، 45) باشد می زیست محیطمشارکت مردم برای حفظ 

48.) 

  و مبانی مديريت شهریاصول کلی: 

برداری در مدیریت  ترین اصول و مبانی اثربخش و قابل بهره مهم

گی، اصل مشارکت و همکاری، اصل  شهری شامل اصل یکپارچه

مندی، اصل نظارت عالیه که  رسانی، اصل قانون اطلاع

جایگاه  یهای کلی ارتقا کننده راهبردها و سیاست تبیین

شهری است و چارچوب مورد نیاز برای  زیست محیطمدیریت 

طراحی نظام جامع و یکپارچه حقوقی مدیرت شهری را در 

کیفیت زندگی و  یجهت نیل به هدف کلی که همانا ارتقا

نماید.  را مشخص می مطلوب است زیست محیطبرخورداری از 

شهری با رعایت این اصول  زیست محیطمدل مفهومی مدیریت 

 گردد. تدوین می و مبانی 

 اسناد بین المللی و الگوهای جهانی: 

ترین بعد و  ارتقا و بهبود مدیریت، اساسی :14دستور کار  -4

یابی به سایر ابعاد دانسته شده است. در اصول اقدام  لازمه دست

مدیریت اسکان بشر)بند الف(، ناهمگونی مدیریت و برای بهبود 

تجانس سیاسی در بسیاری از شهرهای بزرگ مانع از اجرای 

به اهمیت مدیریت  و صراحتاً یزیست محیط مدیریت های برنامه

 یزیست محیطیت جامع های مدیر یکپارچه برای اجرای برنامه

 .(49) اشاره شده است

در این برنامه اگرچه به چگونگی و  برنامه اسکان بشر: -1

قیم نشده است ولی های مدیریت در شهرها اشاره مست روش

شده در آن شامل توسعه پایدار شهرها، سرپناه کلیه اهداف ذکر

مین أنشینان، کاهش فقر شهری، ت مناسب، ساماندهی حاشیه

های بهداشتی برای همه، افزایش ظرفیت  آب سالم و سرویس

نشینی، حفاظت  اجهه با پدیده حاشیهاجتماعی برای مو

، حمایت از حقوق مختلف انسانی مستلزم زیست محیط

 .(14)تهای مطلوب و هماهنگ مدیریت شهری اس شیوه

بر ضرورت استقرار  این برنامه صراحتاًبرنامه شهرهای پایدار:  -3

کید دارد و بروز أدیریت کارآمد و اصولی در شهرها تم

های  مشی شهرها را نتیجه خط دری زیست محیطهای  بحران

های ناکارآمد ناشی از مدیریت ناصحیح  ریزی نامناسب، برنامه

رسیدن به شهرهای پایدار  کار ارایه شده، داند و در آخرین راه می

رانی شهری دانسته و  وط به اصلاح نظام اداری و حکمرا من

یکی از اقدامات ایجاد نهاد مدیریت یکپارچه شهر و منطقه را 

 (. 14)یابی به آن بیان نموده است لازم جهت دست

در گذاری برنامه شهرهای پایدار:  سیاست و چارچوب قانون -1

های شهرهای پایدار برای دست یافتن به شهری  گذاری سیاست

های  ها، نواحی، شهرها، و زیستگاه قرن بیست و یکمی ملت

گذاری  مشترک برای ایجاد سیاست مربوطه و چارچوب قانون

شوند که: دعوت از هر کشوری برای اتخاذ سیاست  تشویق می

های شهری محلی و  شهری مربوط به خود، که بتواند سیاست

ها همکاری کند و اصول کلیدی  ای را پیش ببرد و با آن منطقه

گفتمان جدید شهری را شهرهای عادلانه، فراگیر، منعطف، 

از چنین  داند و هم مترقی و همراه با جانی تازه می

گیرندگان حوزه عمومی و خصوصی خواسته است که در  تصمیم

مداخله در امور شهری به سمتی حرکت کنند که شهر را به 

 .(11گیرد ) عنوان یک کل و یکپارچه در نظر می

برنامه شهر سالم با برقراری  برنامه شهرهای سالم: -5

های مختلف محیطی، اجتماعی و بهداشتی الگوی بسیار  شاخص
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های سالم شهری در شهر زیست محیطمدیریت  رایخوبی ب

عنوان ه شود. اگرچه در آن از مدیریت یکپارچه ب محسوب می

ها و  شاخصشاخص نام برده نشده است ولی برای برقراری 

ه ضرورت استقرار مدیریت یابی به اهداف این برنام دست

 4444یکپارچه و هماهنگ بدیهی خواهد بود. در حال حاضر 

 (. 13)سالم در کشورهای مختلف دنیا وجود داردپروژه شهر 

 نیوکمیس اتحادیه اروپا: زیست محیطهای کمیسیون راهبرد -6

اتحادیه اروپا براساس پژوهشی میدانی از سال  زیست محیط

به راهبردهایی دست یافتند که در چارچوب  1443تا  1447

شهری  زیست محیطها، هدف راهبردی مدیران  قوانین و ارزش

و افزایش  "همه ابعاد بالابردن کیفیت زندگی شهروندان در"را 

کند و  سطح رفاه و آرامش و آسایش شهروندان تعریف می

داند. به نحوی که هر  هماهنگی شهرها را لازمه تحقق آن می

عنوان ه کشور و کشورها ب عنوان بخشی از اجزای هره شهر ب

اتحادیه مذکور در استراتژی کلان یکپارچگی محسوب  یاجزا

مین أدر این راهبرد داشتن امنیت شخصی، تضمین تشوند.  می

نیازهای اولیه زندگی، داشتن بیمه درمانی، داشتن مسکن و 

سان و مواردی از این آضای مناسب زندگی، تحصیل و آموزش ف

بیان امن، آرام، پاک و بانشاط شهری  زیست محیطقبیل لازمه 

نامیده است و بهبود  "کیفیت بی"زندگی ها را  فقدان آن شده و

شرایط اقتصادی، فرهنگی، شهرسازی، سیاسی، پزشکی و غیره 

شهری مطلوب دانسته است.  زیست محیط در شهرها را لازمه

های اروپا عبارتند شهر کلانترین وظایف مدیریت شهری در  مهم

مدیریت حمل زباله،  از بهبود کیفیت آب شرب، بهبود شیوه و

رسانی و در عین حال جستجو برای یافتن  افزایش خدمات برق

، کاهش انتشار زیست محیطهای جایگزین سازگار با  انرژی

ای، بهبود کیفیت هوا و پایش آن، بهبود کیفیت  گازهای گلخانه

و ارتقای امکانات حمل و نقل عمومی، کاهش آلودگی صوتی و 

آرام برای شهروندان، تشکیل تیمی فراهم کردن نقاط خلوت و 

قوی برای اداره بهتر شهر، استفاده بهینه از فضاهای آزاد و 

هایی جدید، توسعه فضای  موجود در شهر جهت اجرای طرح

ی در سطح زیست محیطخطرات کاهش  کاری و سبز و درخت

اتحادیه اروپا،  زیست محیطاساس راهبرد کمیسیون شهر. بر

روپا حق دارند در داخل مرزهای خود کشورهای عضو اتحادیه ا

شان پیروی کنند اما به عنوان عضو آن اتحادیه،  از قوانین داخلی

قوانین مشترکی را نیز خواهند پذیرفت و موظف به رعایت 

مدیریت یکپارچه " شوند. این راهبردها به  راهبردهای آن می

انجامد و در همه کشورهای عضو لازم  می "شهری زیست محیط

شهری در  زیست محیطمدیریت  ا خواهد بود. به بیان دیگرالاجر

کشورهای عضو اتحادیه اروپا تحت یک راهبرد مشترک در 

و تنوع موضوعاتی از قبیل آب، پسماند، انرژی، فضای سبز 

، مقابله درون شهری، مقابله با آلودگی هواجانوری، حمل و نقل 

کشورهای  فراتر از یک کشور و در سطح ...با آلودگی صوتی و 

 (. 11)صورت یکپارچه و هماهنگ شده است اتحادیه اروپا به

نامه برای اولین بار به  این تفاهم: نامه سانفرانسیسکو تفاهم -7

 زیست محیطزیست توسط برنامه  مناسبت روز جهانی محیط

در  1445ژوئن سال  5( در UNEP ملل سازمان

تهران عضو  شهر کلانسانفرانسیسکو، کالیفرنیا به امضا رسید و 

نامه، ایجاد هماهنگی و  آن است. هدف کلی این تفاهم

ی شهرها به صورت جهانی زیست محیطیکپارچگی در اقدامات 

سه هرساله حداقل  شهرهاخواهد مطمئن شود که  است و می

که پیشرفت  آورند و برای این میاقدام را به مرحله عمل در

ارزیابی قرار دهد )برنامه شهرها را در اجرای این مفاد مورد 

شود.  ( اجرا میcity green program ستاره سبز شهر

شهری از  زیست محیطبرقراری مدیریت یکپارچه و هماهنگ 

 .(15نامه است ) ر در اجرای این تفاهمؤثهای پایه و م گام

 مطلوب: روايی حکم نظريه 

های متعدد و متداخل  شهر اگرچه متشکل از عناصر و مولفه

، اقتصاد، اجتماع، زیست محیطعملکردی شامل سیاست، 

فناوری، حقوق و مولفه جغرافیایی شامل موقعیت مکانی در 

است اما در عین حال برخوردار از  .محله، ناحیه، منطقه، شهر و..

سرنوشتی اجزا با  روحی جمعی است که یکپارچگی و هم

پایداری توسعه شهری و  آورد. یکدیگر و با کل را پدید می

یکپارچگی مدیریت شهری در گرو توازن و توسعه یکپارچه تمام 

هاست. به عبارت دیگر یکپارچگی مدیریت شهری،  های آن مولفه

شهر »نه هدف بلکه ابزاری برای نظام مدیریت شهری و تحقق 
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شهری است که « هدف»عنوان ه است و شهر خوب ب« خوب

شهری راه حلی  روایی حکمایدارتر باشد. تر و پ تر، منصفانه رقابتی

ی  شده زدایانه و مبتنی بر قدرت چندجانبه و یکپارچهتمرکز

های  عناصر جداگانه مدیریت شهری است که تدوین سیاست

کارگیری رویکردهای توسعه شهری مشروط به  هشهری، ب

 (. 16)نگری، لازمه آن است کل

است که یکی از  رانی مطلوب وابسته به معیارهایی حکم اصولاً

له در . این مسأاست زیست محیطهای اصلی آن  شاخصه

و  از جمله هوا، آب، خاکشهری  زیستی محیطهای  شاخص

 آب سالم و سلامت سایرغیره با معیارهای هوای سالم، 

گیرد که در  شهری مورد رصد قرار می زیست محیطهای  شاخص

برنامه پنجم قانون  494توان به حکم قانونی ماده  سطح ملی می

، که دولت و سبز ه عنوان دولتنامه اجرایی مربوطه ب و آیین

دانسته  زیستی محیطتصمیماتش را متعهد به رعایت الزامات 

ایجاد یکپارچگی در مدیریت به چنین  . هماست اشاره کرد

و ین جایگاه یتعنگری در موضوعات متعدد با  و کلشهری 

از جمله دولت،  شهری زیست محیطمشارکت تمامی ذیربطان 

تر شهروندان در  مجلس، شورای شهر، شهرداری و از همه مهم

گیری و اجرای تصمیمات  گذاری، تصمیم سطوح مختلف سیاست

 پردازد. می

  تهران شهر کلاناسناد حقوقی بالادستی عمومی و خاص

 اسناد حقوقی بالادستی عمومی -3

 ترین سند حقوقی بالادستی عمومی مهم :قانون اساسی -

ترین سند  مهم -54شود که از اصول مرتبط اصل  محسوب می

شود و مبنای تکلیف  کشور محسوب می زیست محیطبالادستی 

گری در زمینه مشارکت برای حفظ  همگان و روشن

استانداران،  -443اصل  .(17)شود محسوب می زیست محیط

داران و سایر مقامات کشوری که از طرف  فرمانداران، بخش

شوند در حدود اختیارات شوراها ملزم به رعایت  می دولت تعیین

 ها هستند تصمیمات آن

سند راهبردی مهم بالادستی  :3232انداز ايران  سند چشم -

های قابل اتکا برای  شود و از دیدگاه عمومی محسوب می

 زیست محیطیابی به وضعیت مطلوب در زمینه مدیریت  دست

های کلی پنج  شهری است. این سند مبنای تنظیم سیاست

گیری کلی  ساله بوده است و افق جهت قانون برنامه پنج

ساله مشخص  14های کشور را در ابعاد مختلف  فعالیت

تاکیداتی در زمینه رعایت موازین تعادل و توازن نماید.  می

شهرها به ویژه  اقتصادی، اجتماعی و محیطی در شهرها و کلان

زدایی، که از الزامات و راهبردهای ضرورت تمرکزتهران و 

 (. 17)باشد قابل توجه است اساسی سند می

 4391در آذرماه  کشور: زيستی محیطهای کلی  سیاست -

)مقننه، مجریه و قضاییه( و  تصویب و به سران سه قوا

های  های اجرایی کشور ابلاغ گردید. در میان سیاست دستگاه

بوم با افزایش  بر زیست کلی، مدیریت جامع منابع حیاتی مبتنی

های حقوقی و ساختاری مناسب، ایجاد  ها و توانمندی ظرفیت

عنوان ه ب صراحتاً زیست محیطنظام یکپارچه ملی مدیریت 

بایست در شهرها و  سیاست کلی آورده شده است که می

 . دها ازجمله تهران لحاظ شوشهر کلان

قانون برنامه  هرچند فرصت کوتاهی از اعتبارای:  قوانین برنامه -

پنجم توسعه باقی مانده است ولی مواد مشخصی از جمله ماده 

توان  را می 487و بند الف ماده  481، 484، 414، 438، 413

شهری  زیست محیطعنوان احکامی مرتبط در مدیریت پایدار  هب

به حساب آورد. در لایحه پیشنهادی دولت در قانون برنامه 

ی به مجلس شورای اسلامی ششم توسعه که ابتدای سال جار

تقدیم شده است و هنوز مراحل تصویب در مجلس را طی 

گانه قبلی  های پنج نکرده است، نگرش دولت متفاوت از برنامه

پنجم و بسیاری از مواد مرتبط که در قانون برنامه است بوده 

فقط دو موضوع ارزیابی اثرات  حذف گردیده است.وجود داشت 

و چگونگی ( SEAارزیابی راهبردی  ( وEIA) زیستی محیط

قانون برنامه  413هزینه کرد عوارض آلایندگی )موضوع ماده 

 آورده شده است.در لایحه پیشنهادی پنجم توسعه( 

تهران شهر کلانخاص اسناد حقوقی بالادستی  -2

اولین سند راهبردی در  :(3123)طرح پايه آمايش سرزمین -

مورد آمایش سرزمین در کشور و دارای مقیاسی فراتر از منطقه 

گیری منطقه شهری  شهر تهران است اما مساله شکل کلان

زدایی از تمرکزتهران را مدنظر قرار داده و به صراحت از ضرورت 
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تهیه  4364گوید. این طرح در سال  شهر تهران سخن می

استراتژیک برای توسعه تهران تنها در حل  راه»گردید و بر 

، تاکید «چارچوب آمایش کل سرزمین مقدور خواهد بود

 (.18)کند می

از اسناد راهبردی بالادستی خاص  :(3193)منشور شهر تهران -

تهران است. راهبردهای مدیریتی ازجمله مدیریت  شهر کلان

مشارکتی موضوع محور هفتم  پایدار شهر مبتنی بر رویکرد

بازنگری در نظام مدیریت شهر درکنار توجه به نقش  منشور،

گیری و  های تصمیم شهروندان و متخصصان در عرصه

سازی، توجه به حقوق شهروندی قابل توجه است. این  تصمیم

منشور، جدا از توجه به نقش مشارکت شهروندان، مساله تفرق و 

تهران را نیز مورد  شهر کلان ضعف هماهنگی در نظام مدیریت

تشکیل و تقویت "توجه قرار داده است. راهبردهایی چون 

ایجاد شورایی به "، "های مختلف شوراهای اسلامی در مقیاس

هبردهای توسعه شهر و نظارت گذاری و تعیین را منظور سیاست

هماهنگ "، "تهران شهر کلانبر مسایل اساسی توسعه  مستمر

های دولتی و شهرداری  ظایف سازمانسازی و ساختن و شفاف

تاسیس نهاد "و  "ریزی و اجرا های مختلف برنامه در مقیاس

توان از  را می "مدیریت واحد برای منطقه شهری تهران

 ایجاد ثمر جهت گذر از تفرق مدیریتی و های بی تلاش

این  حساب آورد. دره تهران ب شهر کلانهماهنگی در محدوده 

جای ه منطقه شهری ب منشور اصطلاح مجموعه شهری و

 (.19، 18)بیان شده است.  شهر کلان

اولین سند راهبردی  :(3191)توسعه استان تهران طرح -

تهران که در آن علاوه بر فراهم  شهر کلانبالادستی خاص 

آوردن زمینه مشارکت مردم در مدیریت شهری، بر معکوس 

نمودن روند مهاجرت و توسعه شهر بر اساس موازین شهر سالم 

 .(19تاکید شده است) زیستی محیطو رعایت ضوابط 

برگرفته از سند  :(3192)سند ملی توسعه استان تهران -

 شهر کلانبه عنوان یک سند راهبردی خاص  ،4141انداز  چشم

تهیه گردیده  4381 ساله از سال 14تهران برای دوره زمانی 

ها و اقدامات  ه اهداف، راهبردها، سیاستیاست. این سند به ارا

 شهر کلانمختلفی در زمینه مدیریت توسعه استان تهران و

دخالت "تهران به طور خاص پرداخته است. در این سند 

کلان کشور در مدیریت استان و فقدان مدیریت واحد مدیریت 

رویه به استان، تمرکز شدید  های بی شهری مناسب، مهاجرت

از تنگناهای توسعه  "جمعیت، وجود پدیده حاشیه نشینی و...

استان برشمرده شده و از اهداف، راهبردهای بلندمدت و 

طراحی ساختار و تشکیلات »کارهای اجرایی  ها و راه سیاست

دیریتی یکپارچه و کارآمد برای استان تهران متناسب با م

چارچوب شورای  جایگاه کلان شهری و مرکزیت آن در

ریزی و توسعه استان و ایجاد اصلاحات لازم در قوانین،  برنامه

مورد اشاره « آن جهت پیاده شدن های موجود در و رویهمقررات 

سازمان  ولیت این اقدام بر عهدهومس. (19قرار گرفته است )

ریزی کشور قرار گرفته است. درحالی که این  برنامهمدیریت و 

اقدامی  منحل شده بود و 4393تا 4386های  سازمان طی سال

 صورت نگرفته است. 

 گیری بحث و نتیجه 

مدیریت شهری درکشورهای مختلف با کارکردها و وظایف 

ه یدر حد ارامتفاوتی تعریف شده است. در برخی کشورها 

خدمات نظافت شهر و برقراری سیستم حمل و نقل و زیباسازی 

تری  شهر و امثال آن است در برخی کشورها هدف بالاتر و مهم

همه  بردن کیفیت زندگی شهروندان در بالا"مانند استراتژی 

اه و آرامش و آسایش شهروندان و افزایش سطح رف "ابعاد

اولین بار  مدیریت شهری به مفهوم جهانی (.36، 48، 47)است

 های توسعه سازمان ملل با عنوان برنامه اسکان بشر توسط برنامه

UN Habitat  بیان شد. این برنامه که به منظور کمک به

ها و  توسعه شهرهای جهان سوم مطرح شد، مجموعه سیاست

ل توسعه به هایی است که برای شهرهای کشورهای در حا برنامه

 (.38، 37)شود ه مییخصوص شهرهای بزرگ ارا

پیچیدگی سیستم مدیریت شهری از سویی نشأت گرفته از 

تعدد عوامل و عناصر متعدد فعال و تأثیرگذار در آن است و از 

ریزی شهری، معماری،  سوی دیگر علوم متنوعی نظیر برنامه

، مهندسی، جغرافیا، علوم اجتماعی، اقتصادی، امور زیست محیط

مالی و غیره در سیستم مدیریت شهری نقش دارند. همین تعدد 
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گر پیچیدگی سیستم مدیریت  های علمی مرتبط، نشان حوزه

هاست  ایران بر عهده شهرداری شهری است. مدیریت شهری در

که لغت فارسی آن به معنی سازمان اداره شهر است. در حال 

تهران  شهر کلانشهرداری در کشور فعال است. در  744حاضر 

شهرداری در  46منطقه شهری است و  11شهرداری دارای 

کنند. علاوه بر  های اطراف تهران فعالیت می شهرستان

مدیریت شهری  های دولتی متعددی در ها، دستگاه شهرداری

مان ساز های اجرایی عبارتند از نقش دارند. برخی از این دستگاه

، وزارت کشور، وزارت نیرو، وزارت راه و زیست محیطحفاظت از 

ریزی  شهرسازی، وزارت بهداشت، سازمان مدیریت و برنامه

ها بدون  نگری آن های مذکور و بخشی کشور. تعدد دستگاه

ساز تفرق مدیریتی در مدیریت  هرگونه هماهنگی، زمینه

های  ترین ضعف تهران است. از مهم شهر کلان زیست محیط

 توان به موارد زیر اشاره کرد: شهری می زیست محیطمدیریت 

ه مراتب لها در سلس مشخص نبودن جایگاه و سطح دستگاه  -

 شهری. زیست محیطمدیریت 

های اجرایی،  عدم وجود هماهنگی و ارتباط موثر بین دستگاه  -

  .های مرتبط با مدیریت شهری نظارتی و سایر دستگاه

دف حفظ و گسترش حوزه وظایف نگرش بخشی با ه  -

های متولی به جای نگرش  سازمانی توسط هریک از دستگاه

 مند متمرکز به موضوع. مدیریتی هماهنگ و هدف

عدم وجود هماهنگی و ارتباط میان متولیان مدیریت شهری  -

نتیجه تعارض  در عنوان ذینفعان اصلی شهر وه با شهروندان ب

های بنیادی و ها و نیاز آنبین نیازهای ملموس و کوتاه مدت 

 ها  بلند مدت آن

ها منجر به  بینی بودجه پایدار برای شهرداری عدم پیش -

فروش تراکم ساختمانی )مجوز بلند  :اقدامات نامطلوب از قبیل

مرتبه سازی(، اجازه ساخت و ساز در مناطق ممنوعه )حریم 

 با هدف تامین منابع مالی رودخانه، کوهستان، خارج از حریم(

هایی از قبیل تخریب فضای  شده است. این کار باعث آسیب

سبز و ایجاد تراکم و آلودگی شهری شده است. همچنین 

نیازهای اساسی و بلند مدت شهروندان در جهت برخورداری از 

بخش  آرام و رضایت زیست محیطحقوق شهروندی برای داشتن 

 مورد توجه قرار نگرفته است. 

های دولتی اجرایی به همراه  در مدیریت موجود، دستگاه

زمان و  به طور هم های حومه شهرداری تهران و شهرداری

ترین هماهنگی مشغول  موازی، بدون هماهنگی و یا با کم

ه خدمات و تامین تسهیلات یریزی و ارا گذاری، برنامه سیاست

 شهری مختلف در تهران هستند. 

وان دو مجموعه مجزا از هم یکی به عندر مدیریت موجود 

حکومت و دیگری به عنوان مدیریت شهر وجود دارد که به طور 

کنند. مجموعه  مستقل نسبت به انجام امور شهری اقدام می

گیری و اجرا است که  گذاری، تصمیم حکومت در سطوح سیاست

شهری را  زیست محیطمربوط به  عنوان حاکمیت اموره ب

صورت کنند. از طرفی مجموعه مدیریت شهری به  پیگیری می

ترین هماهنگی با مجموعه حکومت کلیه اقدامات  موازی و با کم

انجام  گیری و اجرا را گذاری، تصمیم همان سطوح سیاست در

های وضعیت  له در مدیریت کلیه شاخصادهند و این مس می

تهران از جمله هوا، آب، خاک و غیره که  شهر کلان زیست محیط

قدامات موازی، تداخلی و قبلا بررسی گردید اثرگذار بوده است. ا

های ذیربط موجب  کننده، تزاحمی و ناهماهنگ دستگاه خنثی

 شهر کلان زیست محیطسوء مدیریت و بروز وضعیت موجود 

رنگ شهروندان در  تهران است. نکته قابل توجه نقش کم

گیری و اجرای تصمیمات مدیریت شهری است. به جز  تصمیم

در شورای شهر از نقش آنان در انتخاب نمایندگان عضو 

مجموعه مدیریت شهر و نمایندگان مجلس شورای اسلامی از 

مجموعه حکومت، امکان اعلام نیازهای شهری و مشارکت برای 

شهری بسیار اندک  زیست محیطآنان در اداره امور شهر ازجمله 

شهری در  زیست محیطمدیریت موجود  SWOTتحلیل است.  

 نشان داده شده است.  4جدول
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 شهری زيست محیطمديريت موجود  SWOTتحلیل  -3جدول 

Table 1- SWOT analysis of current environmental urban management 
 

 نقاط قوت:

 .ها نهادینه بودن فرهنگ پاکیزگی و نظافت در ایرانی -

 .امکان تامین منابع مالی از شهروندان -

  .های دولتی و شهرداری ارزشمند در دستگاهوجود تجربیات  -

 .های مرتبط التحصیلان در رشته وجود فارغ -

 :نقاط ضعف

 .های اجرایی و سایر دستگاهدر شهرداری  زیست محیطعدم اولویت حفظ  -

 ها. در شهرداری تهران نسبت به سایر تخصص زیست محیطهای  ضعف تخصص -

 .زیست محیطضعف ساختار موجود در شهرداری تهران برای حفظ  -

 .ها ضعف در محل تامین منابع مالی و بودجه شهرداری -

 .ها های تعریف شده و نظام حاکم بر آن های مدیریت شهری و تعدد محدوده پراکندگی برنامه -

 :ها فرصت

  .و قوانین و مقررات نسبتا مناسب زیست محیطهای کلی  وجود سیاست -

 .زیست محیطآگاهی و انتظار عمومی ناشی از حاد شدن شرایط  یارتقا -

.های مردمی متعدد گیری تشکل شکل -

 .های مناسب در جهان وجود تجربیات و فناوری  -

 :تهديدها

  .نشینی رشد سریع و غیرقابل کنترل جمعیت، اسکان غیررسمی و حاشیه   -

  .شهری زیست محیطعدم وجود هماهنگی در دستگاه اجرایی متولی مدیریت    -

 .ها و شهروندان های اجرایی، شهرداری مشخص نبودن جایگاه و نقش دستگاه    -

 .گیری، اجرا و نظارت( ولیت تصمیموزمانی مس های شهرداری )هم ولیتوبلامنازع بودن برخی از مس    -

  .آلودگی نوری، منظرشهری ازجمله  زیست محیطت خلا قانونی در برخی موضوعا   -

 های جامع و تفصیلی شهری  عدم تمکین به طرح   -

 رانی مطلوب بر مبنای حکم مطلوب پیشنهاد چارچوب

های ذکر شده در  برای ترسیم وضعیت مطلوب از متد و متریال

ها شهر کلاناین مقاله ازجمله اسناد بالادستی عمومی مدیریت 

ویژه تهران استفاده شده است. در تمامی اسناد بالادستی ه و ب

ملی بر راهبردهایی از قبیل برقراری یکپارچگی و هماهنگی در 

معکوس کردن روند مهاجرت، تهران،  شهر کلانمدیریت 

هران، مدیریت پایدار با رویکرد زدایی از تفرایندهای تمرکز

یابی  گذر از ناهماهنگی مدیریتی و دست مشارکتی، تلاش جهت

تهران، طراحی  شهر کلانبه مدیریت یکپارچه و هماهنگ در 

ساختار و تشکیلات مدیریتی یکپارچه و کارآمد به صراحت 

 تاکید شده است.

   ذیربطان مدیریت شهری در چارچوب مدیریت مطلوب یکپارچه،
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گیری و  گذاری، تصمیم و وظایف هریک در سه سطح سیاست

بندی شده است. در پیشنهاد این  سطح هدف طبقه  اجرا و 

 سه اصل زیر درنظر گرفته شده است: چارچوب

مشارکت تمامی ذیربطان مدیریت شهر شامل دولت، مجلس، 

 شورای شهر، شهرداری و شهروندان.

( و Good Governanceمطلوب ) روایی حکمتوجه به مفهوم 

ولیت و حدود وظایف هریک از ذیربطان وتعیین سطح مس

گذاری، مرجع  مدیریت شهری شامل مرجع سیاست

 گیری، اجرایی و نظارت. تصمیم

 تغییر در نگرش موجود و استقرار نظام مدیریت یکپارچه.

مایندگان قانونی شهروندان گذاری، ن سطح سیاستذیربطان در 

، شورای اسلامی مجلس شاملتند که گذاری هس و مراجع قانون

باشند که علاوه بر  می هیئت دولت و شورای شهر

های مدیریت شهری و  مشی گذاری، تعیین خط سیاست

پردازند. کلیه تصمیمات با  مینظارت عالی نیز  گذاری به قانون

های کلی، قانون  نیازهای شهروندان، سیاستنظر گرفتن در

و قوانین جاری کشور و هماهنگی کامل با یکدیگر  اساسی

علاوه بر  های قبلی، بازخورد اجرایی سیاستگیرد.  صورت می

ها در این سطح  گذاری نیازهای شهر و شهروندان مبنای سیاست

  باشند. می

و  های دولتی مرتبط دستگاه گیری و اجرا، در سطح تصمیم

گذاری و نظارت محلی و  : ضابطهشهرداری در دو گروه

قرار دارند. گروه اول ریزی، فراهم کردن زیرساخت و اجرا  برنامه

های دولتی )سازمان حفاظت  شامل دستگاه در این سطح

، وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، زیست محیط

وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت بهداشت و سازمان 

ر و واحدهای اجرایی مربوطه( است. ریزی کشو مدیریت و برنامه

ها،  گروه دوم در همین سطح شامل شهرداری )سازمان

های وابسته از جمله معاونت خدمات شهری و  شرکت

و توسعه پایدار، سازمان  زیست محیط، ستاد زیست محیط

ها و فضای سبز، سازمان مدیریت پسماند، شرکت  پارک

یت هوا و ساماندهی صنایع و مشاغل، شرکت کنترل کیف

های مناطق( هستند. تغییر در نگرش موجود و  شهرداری

های دولتی و شهرداری  هماهنگی و ارتباط موثر میان دستگاه

در این سطح و سایر نهادها در سطوح دیگر در استقرار نظام 

ریزی،  گذاری، برنامه مدیریت یکپارچه، بسیار موثر است. ضابطه

جرایی، تهیه گزارش و گیری و فراهم کردن زیرساخت ا تصمیم

ترین وظایف در  ها، از مهم اعلام بازخورد اجرای قوانین و سیاست

شود.  این سطح است که توسط دو گروه ذکر شده انجام می

سوی سطح  گیری و اجرا با نظارت عالی از سطح تصمیم

در این سطح سپردن کلیه امور  شود. گذاری کنترل می سیاست

شود که این سازمان، در هنگام  اجرایی به شهرداری باعث می

های مثلا اقتصادی در شهر به ظرفیت پذیرش  گسترش فعالیت

که جدایی این امور باعث  محیط نیز توجه داشته باشد. در حالی

خواهد شد که بخش اقتصادی بدون توجه به پیامد 

 به فعالیت خود ادامه دهد. زیستی محیط

ه و بح هدف در سط پیشنهادی مطلوب، شهروندان چارچوبدر 

ذینفعان اصلی و اثربخش در مدیریت شهر و اجراکننده عنوان 

ها و  گذاری های مدیریت شهری قرار دارند. کلیه سیاست برنامه

بایست با درنظرگرفتن  ها در دو سطح قبلی می گیری تصمیم

نیازهای شهروندان، جلب مشارکت آنان و تعیین نقش و جایگاه 

 ها باشد. برای آن

در مدل پیشنهادی شامل نظارت عالی و محلی  نظارتیسیستم 

گیری و اجرا  گذاری، تصمیم کلیه فرایندها در سطوح سیاست در

توسط ناظران عالی و محلی از طریق دولت، شهروندان و 

  گیرد. ها صورت می نمایندگان قانونی آن

رسانی و جلب مشارکت  برخی اقدامات از جمله آموزش، اطلاع

ضمانت اجرا و مکمل در تمامی فرایندها و  عنوانه عمومی ب

 گیرد. سطوح صورت می

 

 گیری   نتیجه

با  پیشنهادی مدیریت یکپارچه شهری چارچوبدر این پژوهش 

ها )تحلیل  نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصت شناسایی

SWOT) شهری با  زیست محیطانداز مدیریت  چشم، ترسیم

اسناد حقوقی بالادستی در سطح ملی  درنظرگرفتن جایگاه

انداز ایران  شامل موارد مرتبط از قانون اساسی، سند چشم
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کشور و نیز موارد مرتبط  زیست محیطهای کلی  ، سیاست4141

تهران شامل راهبردهای  شهر کلاناز اسناد حقوقی خاص 

 توسعه استان تهران، طرح پایه آمایش سرزمین، منشور شهر

ملی استان تهران  استان تهران، سند تهران، طرح توسعه

نهایت با  کشور مشخص شد. در زیست محیطانداز مدیریت  چشم

ها، برخی اصول کلی شهر کلاناستفاده از تجارب جهانی برخی 

شهری، برخی از  زیست محیطمرتبط با مدیریت  زیست محیط

المللی و الگوهای جهانی همچون موارد مرتبط از  اسناد بین

، برنامه شهرهای پایدار، UN Habitatن بشر برنامه اسکا

گذاری برنامه شهرهای پایدار، برنامه  سیاست و چارچوب قانون

و راهبردهای مربوطه کمیسیون  14کار  شهرهای سالم، دستور

مطلوب در  روایی حکماتحادیه اروپا و نیز الگوی  زیست محیط

 چارچوب SWOTاین زمینه و با درنظرگرفتن نتایج  تحلیل 

 شهری در زیست محیطپیشنهادی برای مدیریت مطلوب 

 ه شد.یارا )مدیریت یکپارچه( تهران شهر کلان

در مدل پیشنهای مطلوب، ذیربطان مدیریت شهری و وظایف 

گیری و اجرا و سطح  گذاری، تصمیم هریک در سه سطح سیاست

  بندی شده است. هدف طبقه

و  مرتبط های دولتی دستگاه گیری و اجرا، در سطح تصمیم

گذاری و نظارت محلی و  ضابطه -یکشهرداری در دو گروه 

ریزی، فراهم کردن زیرساخت و اجرا قرار دارند.  برنامه -گروه دو

شود که این  سپردن کلیه امور اجرایی به شهرداری باعث می

های مثلا اقتصادی در شهر  سازمان، در هنگام گسترش فعالیت

که  داشته باشد. در حالیبه ظرفیت پذیرش محیط نیز توجه 

جدایی این امور باعث خواهد شد که بخش اقتصادی بدون 

پذیرش  در نظرگرفته شود. زیستی محیطتوجه به پیامد 

اعتقادی تغییر در نگرش موجود و هماهنگی و ارتباط موثر 

سایر  های دولتی مذکور و شهرداری با یکدیگر و میان دستگاه

در این سطح نیز  اهمیت است.ز ینهادهای سطوح دیگر بسیار حا

ها،  تهیه گزارش و اعلام بازخورد اجرای قوانین و سیاست

شود. سطح  ضرورت دارد و توسط دو گروه انجام می

سوی سطح  گیری و اجرا با نظارت عالی از تصمیم

  شود. گذاری کنترل می سیاست

ه و بدر سطح هدف  پیشنهادی مطلوب، شهروندان چارچوبدر 

ذینفعان اصلی و اثربخش در مدیریت شهر و اجراکننده عنوان 

ها و  گذاری های مدیریت شهری قرار دارند. کلیه سیاست برنامه

بایست با درنظرگرفتن  ها در دو سطح قبلی می گیری تصمیم

نیازهای شهروندان، جلب مشارکت آنان و تعیین نقش و جایگاه 

 ها باشد. برای آن

پیشنهادی شامل نظارت عالی و  چارچوبدر  سیستم نظارتی

گیری  گذاری، تصمیم درکلیه فرایندها در سطوح سیاستمحلی 

و اجرا توسط ناظران عالی و محلی از طریق دولت، شهروندان و 

گیرد و برخی اقدامات از  ها صورت می نمایندگان قانونی آن

عنوان ه رسانی و جلب مشارکت عمومی ب جمله آموزش، اطلاع

مکمل در تمامی فرایندها و سطوح انجام ضمانت اجرا و 

 شود. می
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