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 چكيده 

 مدیریت انهشگروپژاز  ريبسیا توجه خیرا يها لساو در  ستا سبز مدیریت کنر ترین مهم ،سبز نسانیا منابع مدیریت زمينههو ه فههد :

 مالی يها مسیستاز  رگذ لحادر  ژينرا فتلاا کاهشو  منابع زيسا بهینه با سبز یریتمدددددددد. ستا دهکر فمعطو دخو بهرا  نسانیا منابع

 منابع تمدیری ريساختا لمد حیاطر ،هشوپژ یناز ا فهد. باشد می ها ظرفیتو  ادستعدا بر مبتنی دقتصاا سمت به صنعت بر مبتنی

 .ستا هشد ئهراا سبز نسانیا منابع مدیریت تبیادر اد ربا نخستین ايبر که ستا نسانیا منابع مدیریت يها منظا يبرمبنا سبز نسانیا

ت مل حیداتی موفيید  ، مهم ترین عوانسانی سبزا منابع مدیریتدر این پژوهش ابتدا از مطالعه نسبتاً گسترده ادبیات موضوع   رهش بررسی:

ن وخبرگدان در  نفر شامل مدیران و کارشناسدا  150استخراج شد. سپس این عوامل از طریق پرسشنامه اي براي  سبز نسانیا منابع مدیریت

یدد و  یل عداملی تيی رستاده شد. پس از جمع آوري اطلاعات پرسشنامه، شاخص هاي ابتدایی با استفاده از تحلبانک کشاورزي استان اردبیل ف

امدل  ظر خواهی از ده نفر خبره بانک کشاورزي استان اردبیل این عوتفسیري  و ن -در چهار عامل قرار گرفت. با کمک مدل سازي ساختاري 

 .روابط بین متغیرها کشف شدتجزیه و تحلیل و 

نتایج مدل سازي ساختاري تفسیري درباره چهار عامل بدست آمده که در پیاده سازي مدیریت منابع انسانی سدبز نيدش دارندد،      يافتو فا:

نشان می دهد که عامل تفکر سبز و عامل مدیریت محیط زیست، قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. عامل مدیریت منابع انسانی از قدرت 

وابستگی بالایی برخوردار بوده و عامل حرکت سبز داراي قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی است. همچنین نتایج نشدان داد  نفوذ ضعیف ولی 
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که عامل حرکت سبز در زمینه پیاده سازي مدیریت منابع انسانی سبز در بانک کشاورزي استان اردبیل کلیدي بوده و بایدد در اولویدت قدرار    

  گیرد.

 نتایج بیانگر این است که  متغیرهاي تيیید شده در قالب چهار عامل مدیریت منابع انسانی، مدیریت محدیط زیسدت،   گيری:بحث ه نتيجو 

-تفکر سبز، حرکت سبز دسته بندي شده اند )عامل ابتکارات سبز شامل عوامل تفکر سبز و حرکت سبز  می باشد(. همچنین نتایج نشان می

بز به ترتیب بیشترین تاثیرگذاري را بر عوامل دیگر داشته و متغیرهاي مدیریت منابع انسانی و مدیریت حرکت سبز و تفکر سدهد که عوامل

 تيثیرپذیري را از عوامل دیگر دارند. محیط زیست بیشترین
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Abstract 

Background and Objective: The aim of this study, is to design a structural model of management of 

green human resources on the foundation of human being management system that offers for the first 

time in the green human management’s literature. 

Material and Methodology: In this study first the most important factors of vital cases which cause 

the success in management derived. Then, these factors were given to 150 experts of Keshavarzi bank 

of Ardabil province by questionnaire. After the gathering questionnaire, preliminary dials with the use 

of analyses stand in four elements. With the help of structural-explanatory model and asking from 10 

virtuosos of agricultural bank of Ardabil province these factors analyzed and relationship between 

these variables discovered. 

Findings:The results of interpretive structural modeling on the four factors involved in the 

implementation of green human resource management show that the factor of green thinking and the 

environmental management factor have weak influence and weakness. Human resource management 

factor has weak influence but high dependence and green movement factor with high influence and 

low dependence. Results show that, the green move factors in the green human resource management 

in agricultural bank of Ardabil province was vital and must be in the first grade. 

Discussion and Conclusion: The results indicate that approved variables were categorized into four 

factors of human resource management, environmental management, green thinking, green movement 

(Green Initiatives include Green Thinking and Green Movement). The results also show that green 

movement factors and green thinking have the most impact on other factors, respectively, and human 

resource management and environmental management variables are most influenced by other factors. 
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 مقدمو

 محیط حفظو  ارپاید توسعه به توجه ،بیستم نقردوم  نیمهدر 

 نمازسا زهحو به ندرو ینو ا شد یجاي را هیندافز رطو به یستز

از  همدآبر سبز مدیریت دیکررو (.1یافت ) يتسر نیز مدیریتو 

 با أمتو ،نیز مانیزسا اريپایدآن،  تبع بهو  ارپاید توسعه به توجه

 یمنیو ا سلامت دي،قتصاا يها هنگیزو ا جتماعیا يهادیکررو

در  نمازسا بمطلو یعموم تصویر نشر نیزو  نکنارکا ،جامعه

 ايبر باید ها نمازسا خاطر همین به. ستا تبلندمد مانیز فقا

 ،سبز يهاارزش  به عمومی ورباو  سبز ژيیدئولوا تحيق

 مدیریتو  محیطی یستز دعملکررا در  ريبسیا تملاحظا

 نسانیا منابع (. مدیریت2اینددددد )نم ظلحا دخو محیطی یستز

 نکنارکا نمیا تعاملو  سانیر عطلا، اگاهیآ دیجاا لمسئو سبز

 باو  ستا محیطی ملاعوو  محیط صخصودر  نمازسا

 مسئولیت دیجاا تموجبا سبز يها مشی خطو  اريسیاستگذ

 نماید می یتاهدرا  نهااي آ گونه بهو  هشد نهاآ بیندر  جتماعیا

 ینا .نمایند عمل محیط لقبا در نتشااتعهدو  ظایفو به نهاآ که

 کاهش، ثربخشیو ا ییراکا به منجر ینکها بر وهعلا ت هددددافعالی

 دشو می اريپاید و نکنارکا بیندر  ريهمکا دیجاا ،ها هزینه

. ددگر می نیز نمازسا ايبر قابتیر مزیت یک دیجاا موجب

 انعنو به یطیاشرآوردن  دجوو به سبز نسانیا منابع فهد

 .ستا مختلف يها نمازسا ايبر اريپاید حیاطردر  مهم نيشی

 اريپاید مؤلفه ترین ساسیا ،قعدروا سبز نسانیا منابع مدیریت

 مختلف هجوو ییافزا همو  ییاهمگر موجب که ستا مانیزسا

 نمکاا جنبه ،سبز دیکررو ذتخاا ايبرو  دشو می سبز مدیریت

 سبز دقتصاا ،سبز صنعت تا زدسا می همافرو  تسهیلرا  يپذیر

 مددیریت  (. هددف 3)آورد  همافر دخو سهم بهرا  سبز جامعهو 

 بهبدود  بدراي  هدایی  سیاسدت  کداربردن  بده  سبز، انسانی منابع

 آموزش گزینش، استخدام، محیطی، زیست پایداري و کارکنان

 انسانی منابع مدیریت(. 4است ) آنان پاداش و عملکرد وارزیابی

 زیست محیط مدیریت هاي برنامه و انسانی سرمایه بر تمرکز با

 را سبز انسانی منابع مدیریت هاي خود فعالیت در آنها ادغام و

 و فعدالان  تمدامی  بدراي  را مناسدبی  شرایط و امکانات و معرفی

 هدا  برنامده  این در مشارکت تا با آورد می فراهم گذران سرمایه

 سیاست به توجه و سازمان محیطی زیست عملکرد بهبود ضمن

نمایدد.   خلدق  خود براي را سودمند اي رابطه پایدار توسعه هاي

 شدر   :نظیدر  انسانی منابع مدیریت عملکردي ابعاد نمودن سبز

 را ها پاداش و عملکرد آموزش، ارزیابی گزینش استخدام، شغل،

 اند. مددیریت  کرده تعریف سبز انسانی منابع مدیریت عنوان به

 تحدول،  در کده  دارد اعمدالی اشداره   تمام به سبز، انسانی منابع

 انسانی منابع تا شوند می انجام سیستم یک استمرار و پیگیري

 خدود  خصوصی و اي هاي حرفه زندگی در سازمان یک محیط

 معندی  بده  سدبز  انسانی منابع مدیریت .باشند هوشیاري داراي

 و ارتيدا  جهدت  سبز از اعمال آگاهی براي هایی استراتژي انجام

 هدا  سازمان به که باشد می پایدار تجاري هاي فعالیت پیگیري

 (.5رسداند )  مدی  صدمیمانه کمدک   محیط یک هدایت زمینه در

 در آگاهی داشتن خصوصی، و دولتی هاي بخش مدیران امروزه

 بيداي  بدراي  ضروري و مهم امري را سبز مسائل و قوانین مورد

 (.6دانند) می خود هاي سازمان

 هر گسترش مسیر در حرکت بر ناظر که شدن جهانی عصر در

 بداور  بده  اسدت،  جهدانی  عرصد   در انسانی ارتباطات بیشتر چه

 و خلاق توانمند، انسانی منابع داشتن نظران، صاحب ازبسیاري 

بدود. در   خواهدد  رقابدت  در مددیران  اصدلی  سدلا   آفرین ارزش

 چندین  بتواندد  کده  بدود  خواهدد  سازمانی آن از آینده حيیيت،

 چندین  . نمایدد  ایجداد  خدود  انسدانی  منابع در را هایی ظرفیت

 و رقدابتی  مزیدت  ایجاد در انسانی، منابع مدیریت فضایی، نظام

دارد. مددیریت   اساسدی  نيدش  پایدار توسعه به سازمان دستیابی

 بدراي  انسانی منابع هاي سیاست از استفاده سبز، انسانی منابع

 سدازمان هداي   اسدت. امدروزه   سدازمان  منابع از پایدار استفاده

 هسدتند،  سبز پاسخگویی به ملزم که هایی محیط در خصوصی

 خود بازار سهم سبز، فنون و ها روش انواع با کنند تا می تلاش

سدازمان   و نمایندد  تيویدت  را خود پاسخگویی و داده افزایش را

 مزایداي  از تدا  کنندد  مدی  تدلاش  طریق از این نیز عمومی هاي

 بر و گیرند بهره نسلی بین عدالت نیز و عمومی رضایت و اعتماد

 و تحيق براي سبز مدیریت .بیفزایند مشروعیت خود و ميبولیت

 اقتصادي، هاي انگیزه از وسیعی طیف و سبز ارزشهاي همگرایی

 منابع مدیریت از مندي بهره با صرفاً و قانونی سیاسی اجتماعی،

 دو شامل سبز انسانی منابع است. مدیریت امکانپذیر سبز انسانی
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 بدراي  انسدانی  مندابع  مددیریت  اعمدال  :باشد می ضروري رویه

 منابع مدیریت واقع در دانشی، سرمایه پرورش و محیط هدایت

 پایددار  کداربرد  ارتيداي  براي هایی سیاست کاربرد سبز، انسانی

باشدد.   مدی  محیطدی  زیسدت  پایداري و ها سازمان درون منابع

 کاري محیط ایجاد مسئول مستيیما سبز، انسانی منابع مدیریت

تکریم  و دهد می انجام کند، می درک را سبز اقدامات که است

 انسدانی  مندابع  فرآیندد  در را سدبز  اهداف چنین هم و کند می

 بدرد  پدیش  و توسدعه  خدمات، جبران آموزش، استخدام، شامل

جهدان در حدال ورود و   (. 5کندد )  مدی  محافظت سرمایه انسانی

اقتصادي که نیرو و سرمایه انسدانی بده    تجربه اقتصاد سبز است،

عنوان محور اساسی در رشد اقتصادي، برتري سدهم خدود را در   

فیزیکی نشان می دهدد. و لازمده بيدا در آن    ميابل سرمایه هاي 

توجه به خواست مصدرف کننددگان و تغییدرات آیندده مشداغل      

خواهد بود که مباحث زیست محیطی و توسعه پایدار از اولویدت  

هاي این تغییرات می باشد. مدیریت منابع انسانی با تمرکدز بدر   

سرمایه انسانی و برنامه هاي مدیریت محیط زیست و ادغام آنها 

در فعالیتهداي خددود مدددیریت مندابع انسددانی سددبز را معرفددی و   

امکانات و شرایط جالبی را براي تمامی فعالان و سرمایه گذاران 

فراهم می آورد تا با مشارکت در ایدن برنامده هدا ضدمن بهبدود      

عملکرد زیست محیطی سازمان و توجه بده سیاسدتهاي توسدعه    

 عصر در. (2نمایند) خلق خود براي را سودمند اي رابطه  پایدار

 ویدژه  بده  سدازمانی،  منابع بهین  مدیریت و گیري بهره کنونی،

 ضدروري  سدازمانی،  سرمای  ترین مهم ميام در انسانی، سرمای 

 بدین  سدویی  هدم  به راهبردي رویکردي باید ها و سازمان است

 داشدته  زیست محیط مدیریت و انسانی منابع مدیریت اقدامات

 مددیریت  آمیز موفيیت اجراي صورت دیگر، در سوي از .باشند

 ایجاد سازمان در را اجتماعی سرمای  توان می سبز انسانی منابع

 در سدبز  تحولات به علاقه(. 8گرفت ) بهره آن مزایاي از و کرد

 مورد در تحيیيات حال این با است؛ گسترش به رو محييان بین

 است. سبز، اندک انسانی منابع یعنی سازمانی، سرمایه مهمترین

 حال در انرژي اتلاف کاهش و منابع سازي بهینه با سبز مدیریت

صداد  اقت سدمت  بده  صدنعت  بدر  مبتنی مالی هاي سیستم از گذر

بدا توجده بده اهمیدت      مبتنی بر استعداد و ظرفیت ها می باشد.

مدیریت منابع انسانی سبز، این سوال مطر  می شود که عوامل 

سدازمان هدا کدامندد و    حیاتی مدیریت مندابع انسدانی سدبز در    

ارتباط آنها چگونه می باشد؟ این تحيیق به دنبال پاسخگویی به 

 این سوال ها می باشد.

 

 مديريت منابع انسانی -2

ت و مدیریت منابع انسانی را شناسایی، انتخاب، استخدام و تربید 

پرورش نیروي انسانی به منظور نیل به اهدداف سدازمان تعریدف    

(. منظور از منابع انسانی یک سازمان تمدام افدرادي   7اند )نموده

هستند که در سطو  مختلف سازمان مشغول بده کدار هسدتند.    

سان، مسائلی که تجمع نهاي فردي و شخصیتی اعلاوه بر ویژگی

آورد، اداره ها و رفتار گروهی به وجود میها، پیدایش گروهانسان

(. طرفداران 1سازد )ها را در سازمان دشوارتر میو کنترل انسان

هدا بایدد از   اخیر مدیریت منابع انسانی، بر این باورند که سازمان

 دیوانسالاري مدیریت کارکنان دوري نموده و به سدوي انعطداف  

پذیري و پاسدخگویی مددیریت مندابع انسدانی حرکدت نمایندد.       

مدددیریت منددابع انسددانی رویکددردي اسددتراتژیک و منسددجم بدده 

هداي یدک سدازمان اسدت؛ یعندی      ترین دارائدی مدیریت با ارزش

 افرادي که به صورت فردي و گروهی در نیل به اهداف سدازمانی 

 هداي مندابع انسدانی بده    ايسهیم هسدتند. پاسدب بهینده حرفده    

وکدار، ایجداد ارزش بدراي کارکندان،     هداي متغیدر کسدب   چدالش 

گدذاران و سازمانشدان اسدت. ارزیدابی مندابع      مشتریان، سدرمایه 

هاي منابع انسانی یک سدازمان را مدورد ارزیدابی    انسانی، فعالیت

دهد. به طور خلاصه ارزیدابی مندابع انسدانی بده کنتدرل      قرار می

هاي آنها از استراتژي حمایت وهاي منابع انسانی کیفیت فعالیت

 پردازد. سازمان می

اي یدک روزه نیسدت، بلکده نیازمندد     ارزیابی منابع انسانی پروژه

ها و مصاحبه با کارکنان و مدیران مشاهده مستندات، خط مشی

منددابع انسددانی و همچنددین کارکنددان و مدددیران منتخددب در    

 هاي دیگر سازمان است. حوزه

مللی )ایدزو(، سدازمان بایدد مندابع     طبق الزامات استاندارد بین ال

انسانی مورد نیاز براي استيرار و نگهداري نظام مدیریت کیفیت 

را شناسایی نموده و فراهم کندد. محورهداي اصدلی ایدن حدوزه      
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ها، اختیارات و وظدایف  تيمین کارکنان: مسئولیت -1عبارتند از: 

کارکنان مؤثر بر کیفیت باید طبق تعریف مددیریت، در سدازمان   

علام شوند. به علاوه، سازمان باید کارکنان را بر اساس تجربده و  ا

هاي اجرایدی  آموزش و شایستگی: روش -2مهارت به کار گیرد. 

براي مدیریت تحصدیلات، آمدوزش و شایسدتگی کارکندان بایدد      

تعیین و مدون شده، به اجرا درآمده و نگهداري شدود تدا بددین    

د ایجدداد شددود. مندددي در شایسددتگی افددراوسددیله توسددعه نظددام

هدداي متعددالی از طریددق طراحددی، تدددوین و اجددراي    سددازمان

هداي  هاي منابع انسانی متمرکز بدر نیازهدا و خواسدته   استراتژي

هدا و  کنند کده طدر   ذینفعان و نیز شرایط محیطی، تضمین می

اندداز،  شدان در راسدتاي تحيدق چشدم    هاي منابع انسانیفعالیت

 (.10و  9است ) هاي محوري سازماناهداف و استراتژي

 

 مديريت منابع انسانی سبز-3

 مدیریت ديکررکا دبعاا نسبزشدرا  سبز نسانیا منابع مدیریت

 ام،ستخدا ،شغل تحلیلو تجزیهو   شر نظیر نسانیا منابع

 (10) ندا دهکر تعریف داشپاو  دعملکر یابیارز زش،موآ ب،نتخاا

 مدیریت يها نيشو  هادکررکا ،ظایفو کلیه رت دیگددددر،عبا به

. در دشو همسو سبز يها برنامهو  افهدا با باید نسانیا منابع

 منابع مدیریتاز  يجدید تعریف، 2011 لسادر  مدددددورد،  ینا

 تمااقدا نسبزشد"از  ستا رتعبا که شددددددد ئهارا سبز نسانیا

 مدیریت قابتیو ر ديبررکا دبعاا لخلادر  نسانیا منابع مدیریت

را  دنسبز بو ممفهو ،تعریف یندر ا رجبو (.12) "نسانیا منابع

 منابع مدیریت قابتیر يها نيش زهحو به ديبررکا دبعاا بر وهعلا

 نسانیا منابع مدیریت یگرد تعریفیدر  ست.داده ا يتسر نسانیا

 ،توسعه مینهدر ز گیردر يها فعالیت متمااز  ستا رتعبا سبز

 یک نکنارکا ساخت فهد با که منظا یک ارينگهدو  اجرا

از  نسانیا منابع مدیریت نيش ین. ادگیر می رتصو سبز نمازسا

و  دگیر می منجاا سبز انمندرکا به ديعا انمندرکا تبدیل طریق

 می باعث کهدارد  رهشاا هایی منظاو  ها هشیو ،ها سیاست به

و  طبیعی محیط ،جامعه د،فر نفع به سبز نمازسا انمندرکا دشو

 منابع مدیریت تمااقدا س،ساا ینابر نمایند. عمل رکاو کسب

 سبز نمازسا ميدمه ساخت ن،کنارکا سبز ورشپر ايبر نسانیا

 متما به سبز نسانیا منابع مدیریت (.13)د شو می بمحسو

و  اجرا ،توسعه مینهدر ز که دشو می قطلاا هایی فعالیت

 یک انمندرکادارد  سعی که یک سیستم مستمر حفاظت

  (.14)ند رو می رکا به ،کند زيسا سبز  را نمازسا

 پيشينو تحقيق  -4

 لمد ئهارادر تحيیيی که توسط توکلی و همکاران بدا عندوان      

 يها  منظا يبرمبنا سبز نسانیا منابع مدیریت ريساختا

 ننشا تحيیق يها یافتهنی صورت پدذیرفت،  نساا منابع مدیریت

 تحيق ايبر بین پیش يمتغیرها اريثرگذا انمیز ترتیبداد 

 انجبر اري،نگهداز:  ستا رتعبا سبز نسانیا منابع مدیریت

 بین بطهو را نسانیا منابع توسعهو  دعملکر مدیریت ت،خدما

 .(13ست )دار ا معنی ،سبز نسانیا منابع مدیریت ها با منظا ینا

در تحيیيی کده توسدط سدید جدوادین و همکداران  بدا عندوان        

و  اريگذ سرمایه دیکررو یک "سبز  نسانیا منابع مدیریت

 به نسانیا سرمایه معرفی صورت پذیرفت، ضدمن  "ارپاید توسعه

 توسعه تموجبا که ارپاید توسعهدر  يکلید عامل انعنو

 انعنو به سبز نسانیا منابع مدیریت يلگوا ؛ستا ديقتصاا

 از دهستفاا با رمنظو ینا ايبر. شدددددد ئهارا تحيیق صلیا مسئله

 تتجربیا مطالعه بهروش  ینا هفتگانه حلامرو  ترکیبافرروش 

پرداختدده شددده  2015 تا 2010 ل هددايسادر حييددان گذشته م

 (.3است )

 یدددددددک ،سبز نسانیا منابع مدیریت انعنو تحتاي  ميالهدر  

 دممر نمیادر  گاهیآ رنتشاو ا بسط فهد با 21ن قردر  ورتضر

 ژيیدئولوو ا حرکت به سبز نسانیا منابع مدیریت صخصودر 

 محیطدر  نشد صنعتی ثیرأت نبیا ضمنو  کند می رهشاا سبز

 برجستهي ها مشخصه برخی به نشد سبز يستادر را ،یستز

 تحت دیگددددددري ميالهدر  .(16کند ) می رهشاا سبز نساختما

 ايجرو ا سبز نسانیا منابع يهادعملکري  مطالعه  انعنو

 بیشتر نشد تبدیل با که ستا دهکر انعنو ن،مازسادر  شموثر

 ترکیب به وعشر رکاو کسب ،گاهانهآ یستیز محیط به جامعه

همچنددددددین  .نماید می همرروز رکا محیطرا در  سبز يطرحها

 زدهبا به منجر یستز محیط ارستددو نسانیا منابع يطرحها

 بدددداتعامل  بهتر يفضا یک دیجاو ا تر پایین يها هزینه ،بیشتر

 (. 17د )شو می نکنارکا
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 در سدبز  انسدانی  مندابع  مددیریت  الگوي دیگري ارائهاي  مياله

 که ستا دهکر انعنومبندایی؛   یدک نظریده   ارائده  سلامت: بخش

مدیریت منابع انسانس سبز در بخش سدلامت قابدل بکدارگیري    

است و بایدد بده جنبده هداي مختلدف آن نظیدر توانمندسدازي        

کارکنان، فراهم کردن بسترهاي سدخت افدزاري و ندرم افدزاري،     

سرمایه گذاري مختلف و نیروهاي متخصص توجده جددي کدرد    

 ابعمن مدیریت ابعاد تاثیر بررسی  انعنو تحتاي  مياله در(. 4)

کده    ستا دهکر انعنوپایددار؛   سدازمانی  توسدعه  بر سبز انسانی

 داريمعنا و مثبت تاثیر سبز انسانی منایع مدیریت گانه نه ابعاد

  (.5) سازمانی  پایدار دارند توسعه بر

 و سدبز  انسدانی  منابع مدیریت بین رابطه انعنوبا  پژوهشیدر 

 مندابع  مدیریت بین قوي معنادار سبز؛ که رابطه تيمین زنجیره

یافتده   دارد. همچندین،  وجدود  سبز تيمین زنجیره و سبز انسانی

سدبز   انسانیِ منابع مدیریت ابعاد بین داد که نشان تحيیق هاي

 خددمات  جبران سبز، توسعه و آموزش سبز، استخدام و )جذب

 رابطده  سبز تيمین زنجیره متغیر و سبز( عملکرد ارزیابی سبز و

 انعنو تحتاي  ميالهدر (. 7دارد ) وجدود  معنداداري  و مثبدت 

 زیسدت  محدیط  بدا  سدازگار  رفتدار  و سبز انسانی منابع مدیریت

  ستا دهکر انعنواجتمداعی؛   سدرمای   نيش بر تيکید کارکنان، با

 ندارد؛ معنادار تيثیر محیطی زیست رفتار بر اجتماعی که سرمای 

 محیطی نيش زیست رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت بین اما،

 (. 8) .کند می بازي مثبت گري میانجی

 

 مدل ه رهش تحقيق -5

 مدیریت مین در ز و داخلدددیلمللی ا بین يها هشوپژ مطالع  با

 هشوپژ ینا منهدادن بوود محد به با توجهو  سبز نسانیا منابع

 ه،شد ئهارا يها لمدو  هشد منجاا تمطالعا کم حجمو  ها

 بچورچا يمتغیرها. شد حیاطر هشوپژ مفهومی بچورچا

 جاآرول راه مطالعاز  برگرفته سبز نسانیا منابع مدیریت مفهومی

 1مدل مفهومی تحيیق به صورت شکل ست. ا یرز(  11) پتاو او

 می باشد. 

 
 مدل مفهومی تحقيق -1شكل 

Figure 1.  Conceptual Framework 

 

چشدم اندداز مددیریت، مندابع     مديريت منابع انسانی شامل: 

انسانی سدبز، انتخداب و اسدتخدام، مددیریت عملکدرد، آمدوزش       

فعالیت هاي منابع انسانی سبز، نوآوري، شکایت و نظم، طراحی 

مشاغل، پرداخت و جبران خدمات، سیستم هاي پاداش، انگیدزه  

 کارکنان، قدرت و اختیار کارکنان و مدیریت استعداد می باشد.

مديريت 

منابع 

 انسانی سبز

 

 مدیریت منابع

 انسانی

 

مدیریت محیط 

 زیست

 

 تفکر سبز

 

 حرکت سبز

 

 ابتکارات سبز 
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رفتار زیست محیطی کارکنان، ت شامل: مديريت محيط زيس

مدیریت محیط زیست، آلودگی، بازیافت، کاهش کدربن، ذخیدره   

ده ژي، اسدتفا برق، استانداردها، توسعه پایدار، استفاده کارا از انر

 از مواد قابل بازیافت و غیر سمی، کاهش ضایعات است.

 نیز شامل تفکر سبز و حرکت سبز  می باشد. ابتكارات سبز

، سبز شدن منابع انسانی، فرهند  سدازمانی   سبز شامل:تفكر 

مددیریت سدبز،    ،مسئولیت اجتماعی سدازمان، سدرمایه انسدانی   

 مزیت رقابتی و پشتیبانی مدیریت عالی است.

: سیستم هاي مدیریت ساختمان، اشدتراک  حرکت سبز شامل

دوچرخده رایگدان، پریندت سدبز،      ،خودرو، بایگدانی الکترونیکدی  

مدیریت سفر، کاهش مصرف کاغذ، ارتباط از راه دور، کنفدرانس  

 (.3خرید سبز و مصاحبه سبز می باشد)، از راه دور

 
 (3سانی سبز )الگوی مديريت منابع ان-2شكل 

Figure 2. Green Human Resource Management Model (3) 
 

دراین تحيیق چون ابتدا مدا بده دنبدال شناسدایی فداکتور هداي       

مدیریت منابع انسدانی سدبز و ارتباطدات بدین آنهدا هسدتیم در       

 وهش فاقد فرضیه می باشد.ژنتیجه این پ

تحيیق حاضدر از نظدر هددف، تحيیيدی کداربردي اسدت. ایدن         

پژوهش بر حسب طر  پژوهش جز دسته توصیفی همبسدتگی،  

تحلیل ماتریس همبستگی یا کوواریانس می باشد، زیدرا کده در   

پژوهش انجام شده رابطه بین متغیرها بر اساس تحلیل عداملی،  

استخراج و بررسی می شود و همچندین اثرپدذیري و اثرگدذاري    

وامل به دست آمده در مرحله تحلیل عاملی با رویکر تفسدیري  ع

ساختاري بررسی و مدل ساختاري تفسیري عوامدل مدوثر بدر     –

مدیریت منابع انسانی سبز را تفسدیر مدی کندد.  ایدن پدژوهش      

داراي رویکرد تطبیيدی اسدت زیدرا در ابتددا از طریدق مطالعده،       

مددیریت  بررسی و ميایسه، عوامل حیاتی و مدل هداي آمدادگی   

 منابع انسانی سبز، عوامل اولیه کلی ارایه می شود. 

در تعیین عوامل مدیریت منابع انسانی سبز، جامعه آماري شامل 

کارشناسان، متخصصان )خبرگدان( و مددیران باندک کشداورزي     

استان اردبیل با زمینه تحيیق یا آشنایی با مدیریت منابع انسانی 

ري محددود بدود تمدامی    سبز می باشد. چون تعداد جامعده آمدا  

نفر( مورد بررسی قرار گرفت. در زمینه 150جامعه آماري )تعداد

مدل سازي تفسدیري سداختاري از نظدرات ده نفدر از خبرگدان      

)مدیران بانک کشاورزي استان و همچنین تعددادي از معاوندان   

استان و مدیران ادارات شهرستان داراي تخصدص، تحصدیلات و   
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یریت منددابع انسددانی سددبز( بانددک تجربیددات لازم در زمیندده مددد

 کشاورزي استان اردبیل استفاده شد.

در این تحيیق از روش هدا و ابزارهداي زیدر جهدت جمدع آوري      

اطلاعات استفاده شده است: در مبانی نظدري تحيیدق از مندابع    

هداي   کتابخانه اي و اینترنتی شامل کتب، مياله ها و پایان نامده 

 ت استخراج نظر کارشناسانفارسی و انگلیسی، از پرسشنامه جه

بانک کشاورزي استان اردبیدل دربداره میدزان موافيدت آنهدا بدا       

شدداخص هدداي اولیدده اسددتفاده کددرده و از نظددر خبرگددان بانددک 

ده کشاورزي استان اردبیل نیز براي ارتباط بین متغیرهدا اسدتفا  

 شده است. 

 2ه رهايی 1پايايی )اعتبار پذيری( -1-5

 زگاري اجزا کده آزمدونی اسدت بدراي    در این تحيیق از اعتبار سا

سنجش سازگاري پاسب هاي فرد بدا همده عناصدر ابدزار انددازه      

گیري، استفاده شدده اسدت. مشدهورترین آزمدون بدراي اعتبدار       

ون سازگاري اجزا عبارت است از ضریب آلفاي کرونباخ. براي آزم

مناسدب   0/  7با هدف هاي پژوهشی، حصدول پایدایی بدالاتر از    

ر به دست آمد. از آنجا کده ميددا   855/0رسشنامه است. پایایی پ

. بیشدتر اسدت    0/  7آلفاي مربوط به هر متغیر و آلفاي کدل از  

-یمد تمامی متغیرها به طور مجزا و کل متغیرها با یکدیگر پایدا  

 باشند.

 تايج آلفای کرهنباخ برای فر متغيرن -1جدهل 

Table 1. Cronbach's alpha for each variable 

 ضريب آلفای کرهنباخ ی تحقيقرفايمتغ

 819/0 مدیریت منابع انسانی

 877/0 مدیریت محیط زیست

 860/0 تفکر سبز

 871/0 حرکت سبز

براي افزایش روایی ظاهري از اساتید مربوطه نظر خواهی شد تا 

پرسشنامه براي توزیع آمداده شدود. بدراي انددازه گیدري روایدی       

پرسشنامه که شامل شاخص هاي اصلی مدیریت مندابع انسدانی   

سبز مدی باشدد میدان  مددیران، خبرگدان و کارشناسدان باندک        

                                                 
1- Reliability 

2- Validity 

اره میدزان  کشاورزي استان اردبیل توزیع شدد و نظدر آنهدا دربد    

موافيت با هر شاخص در چارچوب پیشدنهادي در قالدب اعدداد    

کیفی پنج گزینه اي اخذ شد و اشکالات ساختاري آن شناسایی 

و اصلاحات لازم جهت برآورده ساختن روایی محتوا انجدام شدد   

 که در نهایت تمامی شاخص ها تيیید و  نهایی شد. 

  يافتو فا

 حليل عاملیت - 6-1

داده هاي تحلیل عاملی از طریق توزیدع پرسشدنامه بدین افدراد     

جامعه آماري یعنی کارشناسان، متخصصین )خبرگان( و مدیران 

بانک کشاورزي استان اردبیل بدا زمینده تحيیدق یدا آشدنایی بدا       

مدیریت منابع انسانی سبز جمع آوري شدد. در ایدن تحيیدق از    

ه آن در زیدر آمدد  تحلیل عاملی اکتشافی  استفاده شد که نتایج 

ر است: نتایج آزمون اعتبار پرسشنامه از طریق تحلیدل عداملی بد   

لی روي داده ها با استفاده از روش مؤلفه هاي اصلی تحلیل عدام 

صورت گرفت و چرخش واریماکس بر روي آنها انجام شد که در 

حاصدل گردیدد. ایدن عددد      763/0تيریباً KMO نهایت آزمون 

 ها براي اجراي تحلیدل  عداملی مدی   نمایانگر درجه تناسب داده 

می اشتراکات تما "آمده اند: جدول 2باشد. این نتایج در جدول 

راي که مناسب بودن  نوع متغیرها را نشان می دهد، ب "متغیر ها

 می باشد. 0/ 5همه متغیر ها )سؤالات( بزرگتر از

 

 KMO and Bartlettآزمون  - 2جدهل

Table 2. KMO and Bartlett test 

KMO and Bartlett's Test

.763

3014.989

435

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling

Adequacy.

Approx.  Chi-Square

df

Sig.

Bart let t's Test of

Sphericity
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عامل توسط تحلیدل عداملی جددا     4از سؤالات این پرسش نامه 

ا ر% واریانس متغیر )عامل( کلدی   72شد. این متغیر ها در حدود

 د. باشنتبیین می کنند و در واقع نشان دهنده روایی سؤالات می

همان طور که اشداره شدد، در مداتریس چدرخش یافتده بدراي        

عامل کلدی در مجمدوع    4هاي مدیریت منابع انسانی سبز متغیر

فاده شناسایی و با توجه به ادبیات تحيیق نام گذاري شد. با اسدت 

از تحلیل عاملی اکتشافی، شاخص ها )متغیرهدا( مدورد تحلیدل    

د و داشدتن  5/0بدا   قرار گرفت که همه آنها اشتراکی حداقل برابر

یدد  مورد تيیید قرار گرفتند. در نهایت متغیرها )شداخص هدا( تيی  

: شده در غالب چهار عامل کلی دسته بندي شدند که عبارتند از

عامل ابتکارات سبز شامل عوامل تفکر سبز و حرکت سدبز  مدی   

 باشد

  مدیریت منابع انسانی 

  مدیریت محیط زیست 

  تفکر سبز 

  حرکت سبز 

 ری تفسيریسازی ساختامدل  -6-2

مدل سدازي سداختاري تفسدیري یکدی از روش هداي طراحدی       

سیستم ها، به ویژه سیستم هداي اقتصدادي و اجتمداعی اسدت.     

مدل سازي ساختاري تفسیري، رویکردي است که با بهره گیري 

از ریاضیات، رایانه و مشارکت متخصصان، بده طراحدی سیسدتم    

یدن رویکدرد توسدط    (. ا19هاي بزرگ و پیچیدده مدی پدردازد )   

مدل سازي سداختاري  وارفیلد معرفی و توسعه داده شد.  1وارفیلد

را به این صورت توصیف نمود: یک فرآیند یادگیري بده  تفسیري 

کمک کامپیوتر است که یک فرد یا گروه را قادر مدی سدازد کده    

یک ساختار یا نيشه ارتباطات بین عناصر از قبل تعیین شدده را  

 مددل سدازي   متنی انتخاب شده توسعه دهد.با توجه به ارتباط 

متعامددل اسددت کددده   یندددفرا یددکسدداختاري  -یريتفسدد

در آن مجموعدددده اي از عناصددددر مختلددددف و مرتبددددط بددددا  

جامدددددع  یسدددددتماتیکمددددددل س یدددددکدر  یگدددددرهمد

 (.15)سدداختاردهی مددی شددوند

                                                 
1- Warfield, J.N. 

اسدی پرداختده   در این روش ابتدا به شناسایی عوامل مدوثر و اس 

ین شده و سپس با استفاده از روشی که ارائه شده است، روابط ب

می  این عوامل و راه دستیابی به پیشرفت توسط این عوامل ارائه

شود. مدل سازي ساختاري تفسیري با تجزیه معیارهدا در چندد   

سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص ها می پردازد. مدل 

یک متدولوژي بدراي ایجداد و فهدم    تفسیري، - سازي ساختاري

روابط میان عناصر یک سیستم پیچیده مدی باشدد. بده عبدارت     

دیگر مدل سازي تفسیري ساختاري یک فرآیند متعامدل اسدت   

 که در آن مجموعه اي از عناصر مختلف و مرتبط با همددیگر در 

یک مدل سیستماتیک جامع سداختاربندي مدی شدوند. در ایدن     

د و شاخص هاي مطالعده روابدط بدین    مدل پس از شناسائی ابعا

ی ابعاد و شاخص هاي شناسائی شده با استفاده از رابطه مفهدوم 

 (.20منجر به تحلیل می شود)

 علائم مورد استفاده در این رابطه مفهومی عبارت است از:

 

 علائم مورداستفاده در طراحی مدل ساختاری -3جدهل

 تفسيری–

Table 3. Signs used in the design of the structural-

interpretive model 

V A X O 

 jبرi متغیر

 تاثیردارد

 iبر jمتغیر

 تاثیردارد

رابطه 

 دوسویه

 فيدان رابطه

داده فها بها رهيكهرد سهاختاری      تجزيو هتحليهل  -6-3

 تفسيری 

 يریگ يمتصم ارفایيمع يينه تع یشناسائ-6-3-1

بیات از اددر این تحيیق با انجام آزمون تحلیل عاملی و استفاده 

تحيیق عوامل مدیریت منابع انسانی، مدیریت محدیط زیسدت و   

ابتکارات سبز به عنوان عوامل حیاتی موفيیدت مددیریت مندابع    

انسانی سبز شناخته شدند. در ضمن ابتکارات سدبز نیدز شدامل    

 تفکر سبز و حرکت سبز  می باشد.

 ساختاری یملخودتعا يسماتر يلتشك-6-3-2

بلی، گام بعدي شناسدایی الگدوي روابدط    براساس نتایج مرحله ق

جهت انعکاس روابط درونی میان معیارهاي  .علی میان آنها است

اصلی از دیدگاه خبرگان استفاده شدده اسدت. در ایدن تکنیدک     
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متخصصان قادرند با تسلط بیشتري به بیان نظرات خود در مورد 

ماتریس، هم . اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل بپردازند

بطدده علددی و معلددولی بددین عوامددل را نشددان مددی دهددد و هددم را

اثرپذیري و اثرگذاري متغیرها را نمایش می دهد. در این مرحله 

متغیرهاي مساله به صورت دو بده دو و زوجدی بدا هدم ميایسده      

به  V, A ,O ,Xشدند و پاسب دهندگان با استفاده از نمادهاي 

ر خواهی از ده نفر تعیین روابط بین متغیرها پرداختند. بعد از نظ

از خبرگان و کارشناسان بانک کشاورزي استان اردبیل، ماتریس 

 به دست آمد. 4خودتعاملی ساختاري نهایی طبق جدول

 

 خودتعاملی ساختاریماتريس  -4جدهل 

Table 4. Structural interactive matrix 

 رديف انسانی سبزعوامل موفقيت منابع  4 3 2 1

 O V A 1 تفکر سبز 

  O X 2 مدیریت محیط زیست 

   A 3 مدیریت منابع انسانی 

 4 حرکت سبز    

 رسی اهليويس دستماتر يلتشك-6-3-3

در این مرحله، ماتریس خود تعاملی ساختاري به یدک مداتریس   

دودویی تبدیل می شود. از این طریق، ماتریس دسترسی اولیده  

بده   V, A, O ,Xبه دست می اید. از طریدق تبددیل نمادهداي   

صفر و یک براي هر متغیر ماتریس خود تعداملی سداختاري بده    

یک ماتریس دودویدی تبددیل شدده کده بده اصدطلا  مداتریس        

ه دسترسی اولیه خوانده می شود. قوانین تبددیل ایدن نمادهدا بد    

و  i)محل تلاقی سطر (i,j)شر  زیر است: در صورتی که ورودي

باشدد در ورودي  V ( در ماتریس خود تعاملی سداختاري  jستون

(i,j) در ماتریس دسترسی یک و در ورودي(j,i)  صفر قرار داده

در ماتریس خدود تعداملی    (i,j)می شود. در صورتی که ورودي 

دسترسی صفر و  در ماتریس( i,j)باشد در ورودي A ساختاري 

یک قرار داده می شود. در صدورتی کده ورودي   ( j,i)در ورودي 

(i,j)    در ماتریس خود تعداملی سداختاري X  باشدد در ورودي 

(i,j) در ماتریس دسترسی یک و در ورودي(j,i)   یک قدرار داده

در ماتریس خدود تعداملی   (i,j) می شود. در صورتی که ورودي 

در ماتریس دسترسی صفر و  (i,j)باشد در ورودي O ساختاري 

 صدفر قدرار داده مدی شدود. در صدورتی کده       (j,i)  در ورودي 

i=j   .باشد در ورودي ماتریس دسترسی یک قرار داده مدی شدود

ماتریس دسترسی اولیه طبدق توضدیحات فدوق بدراي مداتریس      

 می باشد. 5خودتعاملی ساختاري به صورت جدول 

 

 يواهل یدسترس يسماتر -5جدهل 

Table 5. Primary access matrix 

 عوامل 1 2 3 4

0 1 0 1 1 

1 0 1 0 2 

0 1 0 0 3 

 1 1 1 4 

 رسی نهايیيس دستماتر يلتشك-6-3-4

پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه با دخیل نمدودن انتيدال   

-پذیري در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می

انتيال پذیري براي اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. شود. 

 )بدر   شدود   B منجدر بده    Aمتغیدر  اگر ي آن است کهمعنابه 

B )وتاثیر داشته باشد B منجر به C  شود )بدر C داشدته   یرتداث

نیز تاثیر  Cبر A ) شود  Cمنجر به A در این صورت باید باشد(

باید اثدرات مسدتيیم    . یعنی اگر براساس روابط ثانویهمی گذارد(

باید جدول ، اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد ،لحاظ شده باشد
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در ایدن مداتریس،    .شدود  تصحیح و رابطه ثانویده نیدز نشدان داد   

قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان داده می شدود.  

قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعدداد متغیرهداي متداثر از آن و    

دست می آید. میزان وابسدتگی یدک متغیدر نیدز از     خود متغیر ب

جمع متغیرهایی که از آنها تاثیر مدی پدذیرد و خدود متغیدر بده      

بده    6دست می آید. ماتریس دسترسی نهایی به صورت جدول 

 دست می آید.

 

 

 نهايی یدسترس يسماتر -6جدهل 

Table 6. Final Access Matrix 

 عوامل 1 2 3 4 نفوذ قدرت

2 0 1 0 1 1 

2 1 0 1 0 2 

1 0 1 0 0 3 

4 1 1 1 1 4 

 میزان وابستگی 2 2 3 2 

 فا ه شاخص تعيين رهابط ه سطح بندی ابعاد-6-3-5

 خروجدی براي تعیین روابط و سطح بندي معیارها باید مجموعه 

ها و مجموعده ورودیهدا بدراي هدر معیدار از مداتریس دریدافتی        

هددا شددامل خددود معیددار و  اسددتخراج شددود. مجموعدده خروجددی

هدا   مجموعده ورودي . پذیرد ثیر میيمعیارهایی است که از آن ت

گذارندد.   شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تاثیر می

. شدود  مدی  سپس مجموعه روابط دو طرفده معیارهدا مشدخص    

اولین سطري که اشتراک دو مجموعده برابدر بدا مجموعده قابدل      

ها( باشد، سطح اول اولویت مشدخص خواهدد    )ورودي دستیابی

 هدا و مجموعده ميددم    شد. چنانچده اشدتراک مجموعده ورودي   

 ها( برابر باشد متغیر مربوط در سلسله مراتب ماتریس )خروجی

یدرد. پدس از   در بالاترین سطح قدرار مدی گ  ساختاري تفسیري، 

تعیین سطح، معیاري که سطح آن معلوم شدده را در جددول از   

هدا و   تمامی مجموعه حدذف کدرده و مجددداً مجموعده ورودي    

 آید.ها را تشکیل داده و سطح متغیر بعدي به دست می خروجی

 

 تفسيریمدل سازی ساختاری  تعيين سطح نخست در سلسلو مراتب -7جدهل 

Table 7. Determination of the first level in the interpretative structural modeling hierarchy 

 سطح اشتراک هرهدی اثرپذيریمجموعو  اثرگذاری خرهجیمجموعو  عامل

  1 4و1 3و1 1

 1 4و2 4و2 4و2 2

 1 3 3و1 3 3

  4و2 4و2 4و3و2و1 4

مشخص شده است، عامدل مددیریت    7همان طور که در جدول 

( در سدطح  3( و عامل مدیریت منابع انسدانی ) 2محیط زیست )

اول قرار می گیرند. هنگامی که در اولین تکرار عناصدر بدالاترین   

سطح مشخص شد، باید این عوامل از سایر عوامل جدا و حدذف  

خص شدوند  شوند، این عمل تا زمانی که سطح تمامی عوامل مش

 تکرار می شود.
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مشخص شده است، عامل تفکر سدبز   8همان طور که در جدول 

( در سطح دوم قرار می گیرند و تنها عامل باقی ماندده یعندی   1)

 قرار می گیرد. 3( در سطح 4عامل حرکت سبز )

 

 

 ری تفسيریمدل سازی ساختا در سلسلو مراتب دهمتعيين سطح  -8جدهل 

Table 8. Determination of the second level in the structural interpretation hierarchy 

 سطح اشتراک هرهدی اثرپذيریمجموعو  اثرگذاری خرهجیمجموعو  عامل

 2 1 4و1 1 1

 3 4 4 4و1 4

بهر  ختاری تفسيری عوامل موثر ترسيم مدل سا-6-3-6

 مديريت منابع انسانی سبز

مدل نهایی به دست آمده در این تحيیق از سده سدطح تشدکیل    

شده است.  عواملی که در سطو  بالاتر هسدتند از تاثیرگدذاري   

کمتري برخوردارند و بیشتر تحت تاثیر سایر عوامل می باشدند.  

عوامل سطو  پایین تر از تاثیرگذاري بیشتري برخوردارند)شکل 

3 .) 

 

 1سطح 

 

 

 2سطح 

 

 3سطح

 

 

 

 

 

 دل ساختاری تفسيری عوامل مديريت منابع انسانی سبزم -3شكل 

Figure 3. Interpretative Structural Modeling of Green Human Resources Management 

 

 MICMACترسيم نمودار -6-3-7

در این مرحله متغیرها در چهار گروه طبيده بنددي مدی شدوند.     

( می شود که 1اولین گروه شامل متغیرهاي خود مختار )ناحیه 

عامدل  قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارد )عامدل تفکدر سدبز،    

( 2مدیریت محیط زیست(. دسته دوم، متغیرهاي وابسته )ناحیه 

هسددتند کدده از قدددرت نفددوذ ضددعیف ولددی وابسددتگی بددالایی    

برخوردارند )عامل مدیریت منابع انسانی(. گروه سوم متغیرهداي  

( مدی باشدند کده از قددرت نفدوذ و وابسدتگی       3پیوندي )ناحیه 

( را 4تيل )ناحیده  بالایی برخوردارند. گروه چهارم متغیرهاي مس

در بر می گیرد. این متغیرها داراي قدرت نفوذ بدالا و وابسدتگی   

پایینی هستند )عامل حرکت سبز(. متغیرهایی که از قدرت نفوذ 

بالایی برخوردارند، متغیرهاي کلیدي نامیده می شوند. بندابراین  

فاکتور حرکت سبز باید در زمینه اجراي مدیریت منابع انسدانی  

ریت منابع مدی

 انسانی

 

مدیریت 

 محیط زیست

 حرکت سبز

 تفکر سبز
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 (.1)نمودار  ک کشاورزي اسدتان اردبیدل در اولویدت قدرار گیدرد     سبز در بان
 

 

  4  4 

     

 2  2ه1  

 1  خودمختار 3 هابستو

4 3 2 1  

 

 

 MICMAC -1نمودار  

Diagram 1. MICMAC 

 

 نتيجو گيری 

آن  محیطی یستز شاخ  ار،پاید نسانیا منابع دةگستر مین در ز

 بط را سیربر لنباد به ،سبز نسانیا منابع مدیریت انعنو با

(. 18ست )ا محیطی یستز اريپاید با نسانیا منابع يها فعالیت

 بهو  سبز مدیریت مینهدر ز ندکیا ربسیا خلیدا يها هشوپژ

و در  ستا هشد  منجاا سبز نسانیا منابع مدیریت صخصو

 مدیریتو سبز مدیریت ايبر نیومد برنامه معمولاً نیز ها نمازسا

در  سبز يها برنامه معمولاًو  اردند دجوو سبز نسانیا منابع

در  موضوعی يها نمازسا قانونی تماالزا بر مبتنی ها نمازسا

 يها وهگرو  ننساا رفتار نسبزشد. ستا یستز محیط زهحو

 يها شتهو در ر گرفته شکل ،یمراداپا یک قالبدر  جتماعیا

 ي،فکر يها نحلهو  ها یمراداپا سایر با مدیریت جملهاز ،مختلف

را دارد. در  دخو شدر بهرو ندو رو ستا تيابل یاو  تعاملدر 

 ريبسیا توجه هیندافز رتصو به نیز نسانیا منابع مدیریت شتهر

 ینهدنها لنباد بهو  هشد جلب عموضو ینا به انهشگروپژاز 

ارزش  تحيق ايبر سبز شخصیت يگیر شکلو  سبز رفتار نشد

در این تحيیق در مرحله اول با مطالعه مدل هدا  . ستا سبز يها

و نظریه هاي مدیریت منابع انسانی سبز و با توجه به تحيیيدات  

و مطالعات صورت گرفتده در ایدن زمینده  و مهمتدر از همده بدا       

ها )متغیرهدا( مدورد    از تحلیل عاملی اکتشافی، شاخص استفاده

 5/0تحلیل قرار گرفت که همه آنها اشدتراکی حدداقل برابدر بدا     

هداي   داشتند و مدورد تيییدد قدرار گرفتندد. در نهایدت شداخص      

)متغیرها( تيیید شده در غالب چهدار عامدل کلدی دسدته بنددي      

 شدند که عبارتند از:  

  م اندداز مددیریت،   مدیریت منابع انسانی )شامل چشد

مندابع انسددانی سدبز، انتخدداب و اسدتخدام، مدددیریت    

عملکرد، نوآوري، آموزش فعالیت هاي منابع انسدانی  

سبز، شدکایت و نظدم، طراحدی مشداغل، پرداخدت و      

جبران خدمات، سیستم هاي پاداش، انگیزه کارکنان، 

 قدرت و اختیار کارکنان و مدیریت استعداد(

  یسددت محیطددی مدددیریت محددیط زیسددت )رفتددار ز

کارکنان، مدیریت محیط زیست، آلدودگی، بازیافدت،   

 کاهش کربن، ذخیره برق، استانداردها، توسعه پایدار،

 وژي، استفاده از مواد قابل بازیافت استفاده کارا از انر

 غیر سمی، کاهش ضایعات(

 تفکر سبز )سبز شدن منابع انسانی، فرهن  سازمانی، 

ه انسانی، مدیریت مسئولیت اجتماعی سازمان، سرمای

 مزیت رقابتی و پشتیبانی مدیریت عالی( ،سبز

   ،حرکددت سددبز )سیسددتم هدداي مدددیریت سدداختمان

اشددتراک خددودرو، بایگددانی الکترونیکددی، دوچرخدده   

پرینت سبز، مدیریت سدفر، کداهش مصدرف     ،رایگان

 وابستگی

 قدرت نفوذ
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کاغذ، ارتباط از راه دور، کنفدرانس از راه دور، خریدد   

 سبز، مصاحبه سبز(

 نیز شامل تفکر سبز و حرکت سبز  مدی باشدد. در  ابتکارات سبز 

 مرحله بعدي در این تحيیق براي شناسایی روابط بین عوامدل و 

فاکتورهاي مدیریت منابع انسانی سبز از مدل سدازي تفسدیري   

ساختاري استفاده شد. نتایج مددل سدازي سداختاري تفسدیري     

درباره چهار عامل به دست آمده کده در پیداده سدازي مددیریت     

بع انسانی سبز نيش دارند، نشان می دهدد کده عامدل تفکدر     منا

سبز و عامل مدیریت محدیط زیسدت، قددرت نفدوذ و وابسدتگی      

ف ضعیفی دارند. عامل مدیریت منابع انسانی از قدرت نفوذ ضعی

 ولی وابستگی بالایی برخوردار بوده و عامل حرکدت سدبز داراي  

 عامدل حرکدت  قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی است. بنابراین 

 سبز چون داراي قدرت نفوذ بالایی است، متغیر کلیددي نامیدده  

 می شود و باید در پیاده سازي مدیریت مندابع انسدانی سدبز در   

بانک کشاورزي استان اردبیل در اولویت قدرار گیدرد. همچندین    

عوامل حرکت سبز و تفکر سبز به ترتیب بیشدترین تاثیرگدذاري   

 ویرهاي مددیریت مندابع انسدانی    را بر عوامل دیگر داشته و متغ

مدیریت محیط زیست بیشترین تيثیرپدذیري را از عوامدل دیگدر    

 دارند.

 

 دفاپيشنها

 سبز نسانیا منابع مدیریت نمواپیر هشوپژ ینا يها سیربر 

 ديیاز هشیوپژ بکر يها مینهز ،شتهر یندر ا هدد می ننشا

 یستز هیندافز يها پویاییو  ها چالش لیلد بهدارد و  دجوو

مددددددیران . ستا نشد ن رپر لحادر شتهر ینا نيش ،محیطی

بانک کشاورزي بایستی تفکرات و فرهند  سدبز را در مجموعده    

گداه  خود با اعمال مدیریت محیط زیست بکار گیرند. با ارائده کار 

هاي زیست محیطدی بده دنبدال نهادینده کدردن رفتدار زیسدت        

 محیطی در بین کارکنان خود باشند.
 

 قدردانیتشكر ه 

ن نویسندگان بر خود لازم می دانند که از مددیران و کارشناسدا  

محترم بانک کشاورزي اسدتان اردبیدل بابدت همکداري در ایدن      

 تحيیق کمال تشکر و قدردانی را داشته باشند.
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