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 چکیده

پژوهش حاضر به مقایسه میزان ربط نتایج حاصل از محدودسازی عبارت جستجو به نشانی اینترنتی توسط کاربران : هدف

همدان و همچنین مقایسه میزان های فنی مهندسی، علوم پایه و اقتصاد در بین کارشناسان استانداری  های موضوعی گروه رشته

 .پردازد های فنی مهندسی، علوم پایه و اقتصاد می های گروه سایت های مورد جستجو در نشانی اینترنتی وب حضور کلیدواژه

کارشناسان خبره استانداری همدان در سه گروه فنی مهندسی، علوم پایه و اقتصاد ز نفر ا 32جامعه آماری این پژوهش :روش

آنان با استفاده از قسمت جستجوی پیشرفته د های آماری بودن های تحقیقاتی و گزارش در حال انجام پروژهکه د هستن

مورد نظر خود را  در قسمت نشانی اینترنتی صفحات وب جستجو ( ای یك و چندواژه)های  موتورکاوش گوگل، کلیدواژه

بندی و  برای دسته. ه به همین منظور تهیه شده بود، تعیین نمودندهای وارسی ک شده را در  سیاه کردند و میزان ربط نتایج بازیابی

 .از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد ها دادهتحلیل 

یابد خوانی نشانی اینترنتی کاهش می های مورد جستجو میزان همهای پژوهش نشان داد با افزایش تعداد کلیدواژه یافته :ها يافته

بندی کرده  رتبه ی را تر مرتبطتوانند نتایج  های موجود در نشانی اینترنتی می دهی به کلیدواژه فزایش وزنو موتورهای کاوش با ا

 .و در اختیار کاربران قرار دهند
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 مقدمه 

در این محیط به دلایل متعددی مورد توجه محققان  یابی اطلاعگستر وب و جزییات فرآیند  هانبازیابی اطلاعات از شبكه ج

های محیط وب از جمله یكپارچگی آن و امكان برقراری پیوند میان اطلاعات  ویژگی. حوزه بازیابی اطلاعات قرار گرفته است

جستجو در وب گم  در هنگامدر برخی مواقع کاربران  آید اما مختلف گرچه از امتیازات برجسته برای این محیط به شمار می

این نشانی اینترنتی در صفحات وب است که . ها کجا بوده است آورند که مبدأ و مقصد جستجوی آن شوند و به خاطر نمی می

در صفحات وب  به  2تیهای اینترنکنند کجا هستند و انتظار دارند که چه چیزی را پیدا کنند ؛ بنابراین، نشانی کاربران را یاری می

در اینترنت نیز برای دسترسی به واحدهای اطلاعات ، نیاز  .اندیابی و دسترسی کاربران  به اطلاعات در نظر گرفته شدهمنظور مكان

ز گیری در مورد استفاده او بسیاری از کاربران در هنگام تصمیم به یك نشانی است که ما را به آن واحد اطلاعاتی، راهنمائی کند

در تحقیق خود که در نوامبر سال انجام دادند، بیان کردند که 0کاترل و گان. کنندیك سایت به نشانی اینترنتی توجه می

به همین (. Gardne, 2007)کنند کردن و تحلیل نشانی اینترنتی می از زمان جستجوی خود را صرف نگاه% 02کنندگان   استفاده

را  "نشانی اینترنتی "رنتی منابع وبی، بیشتر موتورهای کاوش امكان محدودکردن دامنه جستجو به دلیل، با توجه به اهمیت نشانی اینت

 .اندفراهم کرده

 بیان مسأله

هایی که پژوهش. خود هستند کار برمدار بر روی جستجوی اطلاعات در محیط وب، در حال گذر از مراحل ابتدایی مطالعات 

گرایش محسوسی . ابندیشده و با آهنگی شتابان ادامه می ترگردد به تدریج منسجموب باز می اولیه ظهور یها ها  به سالسابقه آن

کوشند تأثیر عوامل اغلب پژوهشگران این حوزه می. شودبه مطالعات مرتبط با وب مشاهده می در حوزه بازیابی اطلاعات نسبت

بازیابی اطلاعات مبتنی بر  هایها را در اختیار طراحان نظامنجشارزیابی کنند و نتایج این س را گوناگون  بر فرایندجستجو در وب

در اینترنت نیز برای  .اندابی و دسترسی کاربران  به اطلاعات در نظر گرفته شدهیبه منظور مكان های اینترنتینشانی. وب قرار دهند

به یك نشانی است که ما را به آن واحد  چه این اطلاعات یك عكس باشد، چه یك نوشته، نیاز ،دسترسی به واحدهای اطلاعات

ها عبور داده و به درب خانه وی ها  و خیابانگونه که نشانی خانه یك فرد، شما را از میان محله همان. کندراهنمائی  یاطلاعات

شدن آنچه  خیرههای اینترنتی نیز ما را از دریای بیكران اطلاعات موجود در اینترنت عبور داده و به محل ذرساند، نشانی می

های موجود در نشانی اینترنتی نیز توجه نشان به همین دلیل برخی موتورهای کاوش به کلیدواژه. کنندخواهیم راهنمائی می می

در جستجو و بازیابی اطلاعات در موتورهای جستجو تعداد بسیار زیادی نشانی اینترنتی . (Web position, 2008)دهند  می

این نتایج معمولاً چنان فراوان هستند که کاربران با مرور چند صفحه اول از مرور . ه این نتایج مرتبط نیستندشوند اما هم ارائه می

کردن دسترسی سریع به صفحات  برای فراهم. بندی موتور کاوش اعتماد کنند شوند به رتبه صفحات دیگر منصرف شده و مجبور می

بندی  های جستجو، راهبردهای رتبه الگوریتم. در اولویت بالاتری قرار بگیرندمناسب و اینكه صفحات با ارتباط موضوعی بیشتر 

های مختلفی برای کاهش زمان جستجو و افزایش ربط نتایج استفاده  طور موتورهای کاوش از راه برند و همین مختلفی را به کار می

و در نتیجه بالابردن احتمال ربط نتایج بازیابی در نظر کنند و این موتورها امكانات گوناگونی را برای محدودسازی دامنه جستجو  می

ها و عبارات جستجو به عنوان و یا نشانی اینترنتی است که تعداد نتایج یكی از این امكانات، محدودکردن کلیدواژه. گیرند می

موتورهای کاوش (. 2983فتاحی، )دهدجستجو را به طور معناداری کاهش داده و در عین حال احتمال ربط آنان را افزایش می

 در. (Greg, 2004)برخوردارندبیشتری شود، از ربط مدعی هستند که آنچه از طریق محدودکردن عنوان و نشانی بازیابی می
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 بینی شده است پیش( ال. آر. یو) نشانی صفحات وب در ها اغلب موتورهای کاوش اصلی، قابلیتی برای جستجوی کلیدواژه

ها به  ها در نشانی صفحات وب، گاهی فراتر از امكان جستجوی حوزه آن قابلیت جستجوی کلیدواژه  .(2983 عاصمی و زال زاده،)

توان  ها این است که از طریق آن می ال  با جستجوی حوزه سایت. آر. ها در یو تفاوت اصلی جستجوی کلیدواژه. آید شمار می

ها،  حال آن که در جستجوی حوزه سایت. تجو و بازیابی کردنشانی صفحات وب جس "در هر کجای"های مورد نظر را  کلیدواژه

ال  به این منظور استفاده . آر. موتور کاوش گوگل از دستور این یو .را محدود ساخت( ir نظیر)ها  توان حوزه اصلی سایت فقط می

در برخی . ای دارند جداگانه برخی دیگر از ابزارهای کاوش برای اجرای این امكان جستجو، فهرست انتخاب یا کادرهای. کند می

عنوان، زبان، نوع مدرک، دامنه، )بر اساس انواع عناصر اطلاعاتی   های جستجوی پیشرفته و محدودکردن دامنه جستجوموارد قابلیت

خش در ب ییهاقابلیتهمانند سایر موتورهای جستجو  موتورکاوش گوگل نیز. گیرد میدر اختیار کاربران قرار ...( متن، نشانی ، 

در اختیار ... وپیوندهای فرامتنی ها و عبارات جستجو به عنوان نشانی اینترنتی، متن، جستجوی پیشرفته برای محدودکردن کلیدواژه

کاربران  برخوردار هستند؟نیز است که آیا این نتایج از ربط مناسبی از دیدگاه کاربر مقاله آن  بحث این  ،اما .دهد میقرار   کاربران

یابند؟  و تا چه میزان بین دیدگاه کاربران موضوعی موضوعی با جستجو به طریق نشانی اینترنتی به نتایج بهتری دست می  کدام گروه

آیا میزان ربط در نتایج جستجوی  همسانی وجود دارد؟ "ربط نتایج"مورد پژوهش با دیدگاه نظام بازیابی اطلاعات وبی در مورد 

 های موضوعی مختلف متفاوت است ؟ وبی، در گروه منابع "نشانی اینترنتی "مبتنی بر 

 سؤالات پژوهش

 های موضوعی مختلف چقدر است ؟ منابع وبی، در گروه "نشانی اینترنتی "میزان ربط نتایج جستجوی مبتنی بر  .2

داری  های موضوعی مورد پژوهش به صورت معنی بین کاربران گروه« نشانی اینترنتی»اساس ر آیا میزان ربط نتایج جستجو ب .0

 متفاوت است؟

 "ربط نتایج"تا چه میزان بین دیدگاه کاربران موضوعی مورد پژوهش با دیدگاه نظام بازیابی اطلاعات وبی در مورد  .9

 همسانی وجود دارد ؟

 های پژوهش فرضیه

 .یابد های مورد جستجو کاهش میهای نشانی اینترنتی با افزایش تعداد کلیدواژهخوانی کلیدواژه میزان هم .1

 .های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی تفاوت وجود داردهای موضوعی مورد پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه ن گروهبی .0

 پیشینه پژوهش

های زیادی انجام گرفته است،اما کارکرد نشانی اینترنتی در بهبود در مورد ربط و بازیابی اطلاعات در موتورهای کاوش پژوهش

تحقیقی بر  0222سالر د 2کمیته سؤو.که بحث اصلی این پژوهش است کمتر توجه قرار گرفته  است ربط نتایج بازیابی اطلاعات

های موجود در نشانی اینترنتی در دو موتور کاوش یاهو و گوگل انجام داد و مشخص شد که هر دو روی تأثیرگذاری کلیدواژه

نیز درهمان سال   (Kim & Kang, 2004). گیرنددی در نظر میبنها در نشانی اینترنتی را عاملی در رتبهموتور، حضور کلیدواژه

ی کاربر ارائه ها پرسشبندی برای ها یك روش ردهآن. ی کاربر انجام دادندها پرسشتحقیقی بر روی بازیابی اطلاعات در رابطه با 

برای . تر استفاده کردندای ارائه نتایج مرتبطبندی کنند، از الگوریتم متفاوت بری کاربر را ردهها پرسشدادند و بعد از آنكه توانستند 

ها  بیان کردند که های اینترنتی آناطلاعات متن، اطلاعات پیوندها و اطلاعات نشانی: ها  بر سه مورد تأکید کردنداین منظور آن

 Weidemanاسترومفرو  ویدمن. تر مفید هستندهای اینترنتی و پیوندها برای یافتن صفحات خانگی مرتبطاطلاعات موجود نشانی

& Strümpfer, 2007)) های بكاررفته توسط کاربران در جستجو و میزان موفقیت بازیابی را بررسی تأثیر تعداد کلیدواژه
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کنند دهد که تفاوت زیادی در میزان موفقیت بین کاربرانی که فقط از یك کلیدواژه استفاده میتحلیل آنان نشان می.  کردند

آوردن نتیجه قابل  به دست تر،تخصصی به طور. برند، وجود داردو کسانی که دو یا بیشتر کلید واژه بكار می( ممیزان موفقیت ک)

برابر زمانی است که یك کلیدواژه مورد جستجو قرار  3/3شود،  قبول در جستجو، زمانی که از دو یا چند کلیدواژه استفاده می

بندی وب مشخص کردند که اگر به جای محتوای  یین الگوریتمی برای ردهبا هدف تع (Shin and Karger, 2004).ردیگ یم

توانستند الگوریتمی برای  ها آن.شود پذیر می بندی وب امكاناینترنتی پیوندها و مكان بصری پیوندها توجه شود، رده متن، به نشانی

مشابه پژوهشی که شین و کارگر . ی، پیشنهاد دهندبندی وب با توجه به نشانی اینترنتی و محل قرارگیری پیوندها در منابع وب رده

نیز تحقیقی درباره  (Yoshikiyo & Kurohashi and kentaro, 2008) وکنتارانجام دادند؛ یوشیكایو، کروهاشی و 

کردن  بندیاین تحقیق برای آزمایش روشی در ردهر بندی جدید انجام دادند دبندی منابع وب با هدف توسعه یك روش رده رده

مدارک وب از عنوان و نشانی اینترنتی استفاده کردند و نتایج حاصله نشان داد که روش پیشنهادی با استفاده از عوامل یادشده از 

ی درباره عنوان و ا مقالهدر  ),Cole, 2008) Wilson Fattahi &  2سونلیوفتاحی،کول و . استر دقت برخوردا% 32بیش از 

های عمومی در عنوان و نشانی اینترنتی را در بازیابی اطلاعات نشانی اینترنتی با هدف بسط جستجو انجام دادند و تأثیر کلیدواژه

جو در عنوان و در نشانی در این مقاله خاطرنشان کردند که بسط جست ها آن. نشان دادند( گوگل)مرتبط در یك موتور کاوش 

ی اینترنتی منابع و متون موجود در وب و نشانهای موضوعی در عنوان های عمومی که همراه کلیدواژهاینترنتی، با استفاده از واژه

در ایران  (. 0228فتاحی،) تواند موجب افزایش میزان دقت و ربط در نتایج بازیابی در موتورهای کاوش شودشوند، میظاهر می

طیبی و ( 2982)مانند علیجانی)رسانی، تحقیقاتی مربوط به موتورهای کاوش انجام گرفته است وسط برخی پژوهشگران علوم اطلاعت

اند و در عین حال در برخی از آنان نیز معیارهای دقت و بازیافت را برای مقایسه موتورهای کاوش در نظر گرفته(. 2980)عراقی

فتاحی در تحقیق خود درباره عنوان و نشانی اینترنتی . های بسیار اندکی صورت گرفته است پژوهشمورد  کارکرد نشانی اینترنتی 

در عنوان و نشانی اینترنتی را در بازیابی ( عمومی)های غیر موضوعی که با هدف بسط جستجو انجام گرفته بود، تأثیر کلیدواژه

 انتأثیر عنودر مقاله خود با عنوان  2932علامی در سال   (.2983 فتاحی،)نشان داد ( گوگل)اطلاعات مرتبط در یك موتور کاوش 

 نسانیا معلو وی ورزکشا معلو حوزه دو درهای جستجو رموتو در تطلاعاایابی زبا ازبط نتایج حاصل ر انمیز درینترنتی ا نشانی و

ورزی کشام موضوعی علوی ها زهحودر  ینترنتیانشانی  اساسجستجو بر به این نتیجه رسید که ( ی زبان انگلیسیها واژهدیدر کل)

 حوزهدو  ی موجود در عنوان و نشانی اینترنتیها دواژهیکلداری در بین تعداد  معنی و تفاوت ل داردنبادبه ی را تر نتایج مرتبط

 (.2932، یندزودآ، علامی) وجود نداردموضوعی 

 شناسي تحقیق روش

ها در  تعداد کلیدواژه و عملكردخوانی  پیمایشی به بررسی میزان هماین پژوهش از نوع کاربردی است و با استفاده از روش 

نفر  32،جامعه آماری تحقیق حاضر. دیدگاه کاربران  می پردازد ها از خوانی و همچنین به بررسی وب سایت هم خوانی و نا میزان هم

اقتصاد در  نفر از گروه  92علوم پایه وروه نفر از گ 92فنی مهندسی، نفر از گروه  92، مورد پژوهش های گروه ازاز  کارشناسان 

 نیادلیل انتخاب . بودندمذکور  های موضوعی علاقمند به همكاری با پژوهشگر در این زمینه در حوزهبود که  استانداری همدان

ه مطالعات توسعه، تهیو و سازمانی  وهشیژکارهای پ ماهیت کاری خود و فعالیت در ها با توجه به گروهان این است که این کارشناس 

برای بررسی میزان ربط نتایج که داشتند به اطلاعات و منابع مرتبط نیاز در استان همواره  ...های آماری و آمایش سرزمین و گزارش

در موتور کاوش گوگل توسط کارشناسان و های حاصل از جستج جامعه دیگر این پژوهش وب سایت. جستجوشده انتخاب شدند

های مورد نیاز این پژوهش از  ت که توسط کاربران مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند برای گردآوری دادههای مختلف اس گروه

                                                           
1
. Concepción S. Wilson & Fletcher Cole 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030645730700177X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030645730700177X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030645730700177X
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سیاهه یك نظران،  های صاحببراساس مطالعه متون و دیدگاه آنبا استفاده از استفاده شد و ( 2980) 2ئی -هسیسیاهه وارسی 

ان در اختیار کارشناس ، تهیه شد واند کاوش بازیابی شدهر موتو حاصل از جستجو که توسطاول  نتیجهمشابه برای ده  وارسی

ها در این پژوهش از روش آمار برای تحلیل داده. قرار گرفتدر استانداری همدان  ی فنی مهندسی، علوم پایه و اقتصادها گروه

سه جامعه، آزمون همبستگی پیرسون، آزمون مقایسه میانگین )و آمار استنباطی ( فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد)توصیفی 

ای ها رتبهها از آنجا که دادهدر تحلیل داده .استفاده شد( آزمون تك متغیری کالموگورف اسمیرنف و آزمون فرض یك طرفه

ه موضوعی ها خواسته شد تا هر کدام پنج کلیدواژابتدا، از هر یك از آزمودنی. ها در نظر گرفته شد آنبرای  2تا  2های بودند، نمره

در منوی  "نشانی اینترنتی"را بر اساس آخرین نیاز اطلاعاتی خود در نظر بگیرند و در گزینه مربوط به ( دارای یك تا چند واژه)

از میان اقلام بازیابی شده تعداد ده سایت اول را مورد بررسی قرار داده و تعداد . جستجوی پیشرفته، جستجو را انجام دادند( صفحه)

های ها در  سیاهه ثبت شد؛ سپس میانگین رتبه شده و موارد مرتبط و میزان ارتباط ده مورد اول توسط آزمودنی یابیموارد باز

مورد  "نشانی اینترنتی"شده برای هر کلیدواژه، توسط پژوهشگر محاسبه و برای هر موضوع ده نتیجه برای جستجوی در  تعیین

برای هر موضوع مورد جستجو واقع شد و هر کاربر در حدود صد صفحه وب بررسی قرار گرفت که در مجموع بیست صفحه وب 

های موضوعی  های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی میان گروهاین پژوهش به بررسی تعداد کلیدواژه. را مورد بررسی قرار داد

سپس، در سی . از هر گروه انتخاب شدهای موضوعی تعداد سی کلیدواژه برای بررسی تعداد کلیدواژه.  مورد پژوهش نیز پرداخت

اند که دهند بسیاری از کاربران دریافتهآمارها نشان می. ها پرداخته شد های موضوعی آنشده اول به شمارش کلیدواژه نتیجه بازیابی

ها و داد کلیدواژه، بنابراین، تع(0222، 0ورساد)ها را برآورده کند  تواند خواسته آندر اغلب موارد صفحه نخست نتایج جستجو می

های نشانی اینترنتی منابع خوانی کلیدواژه این پژوهش به بررسی میزان هم. دخوانی در ده نتیجه اول بررسی شدن همچنین میزان هم

های مورد پژوهش به دو  های مورد جستجو در گروهبرای این منظور ابتدا کلیدواژه. ها پرداخته است های عنوان آنوبی با کلیدواژه

بنابراین در دو . ها  تعداد سی کلیدواژه انتخاب شدند ای تقسیم شدند و سپس از هرکدام از گروهای و چند واژهسمت یك واژهق

های موجود در نشانی اینترنتی خوانی کلیدواژه کلیدواژه مورد بررسی قرار گرفت و میزان هم 22ای ای و چند واژهقسمت یك واژه

 .ثبت شد منابع وبی به طور جداگانه 

 های پژوهش يافته

 های موضوعی مختلف چقدر است؟ منابع وبی، در گروه "نشانی اینترنتی "میزان ربط نتایج جستجوی مبتنی بر   -1سؤال

های  بودن داده پیش از تعیین میزان ربط، ابتدا، با استفاده از آزمون تك متغیری کالموگورف اسمیرنف برای تعیین میزان نرمال

ها که از  آزمون فوق در تمام گروهز ا آمده دستبه  pبا توجه به مقادیر . های  موضوعی استفاده شد نی اینترنتی در گروهعنوان و نشا

دهد؛ به همین دلیل، برای تعیین میزان ربط نتایج حاصل از جستجو  ها را نشان میبودن توزیع داده تر است نرمال بزرگ 23/2مقدار 

 .استفاده شد t در نشانی اینترنتی از آزمون

 زوجي tمیزان ربط نتايج حاصل از جستجو به طريق نشاني اينترنتي با استفاده از آزمون . 1جدول

 p-value آ مارهمقدار  انحراف معیار اختلاف میانگین اختلاف ها گروه

 222/2 82/22 298/2 233/2 اقتصاد

 220/2 823/0 082/2 020/2 علوم پایه

 222/2 22/22 022/2 320/2 فنی و مهندسی

                                                           
1
. hesi-yee 

2
. Wersad 
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تر است، و این نتایج  کوچك 23/2ها از مقدار  زوجی در تمام گروه tآمده از آزمون  دهد که نتایج بدست نشان می( 2)جدول

 .داری وجود دارد ی فوق بین کارکرد نشانی اینترنتی درنتایج بازیابی اطلاعات مرتبط تفاوت معنیها گروهدر  کهدهد  نشان می

داری  های موضوعی مورد پژوهش به صورت معنی بین کاربران گروه« نشانی»اساس ر ربط نتایج جستجو ب آیا میزان -2سؤال

 متفاوت است؟

آمده از سیاهه وارسی شماره یك  های به دست میزان ربط نتایج حاصل از جستجو بر اساس نشانی اینترنتی، با استفاده از داده

 . های مختلف از آزمون تحلیل واریانس استفاده گردید ربط در بین گروهتفاوت داری  معنیسپس برای بررسی . تعیین شد

 "نشاني اينترنتي "ها به روش جدول آنوا برای تفاوت میزان ربط جستجو در گروه. 2جدول

 منبع تغییر
مجموع مربعات 

 خطا

میانگین مربعات  درجه آزادی

 خطا
 F P-valueمقدار آماره 

 222/2 223/22 900/0 0 222/2 ها بین گروه

   293/2 92 233/2 خطا

    90 233/3 کل

است و با توجه به اینكه  222/2در آزمون تحلیل واریانس یك راهه برابر با  Pمشاهده می شود مقدار ( 0)چنان که در جدول

وت معناداری به های مورد پژوهش از دید کاربران تفا تر است،  نشان دهنده آن است که در میان گروه کوچك 23/2این مقدار از 

الگوی تفاوت مشخص  دانكنشود  و سپس با استفاده از آزمون تعقیبی   لحاظ نتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی مشاهده می

 (.9جدول )شد 

 "نشاني اينترنتي "آزمون تعقیبي دانكن برای نتايج حاصل از جستجو در . 3جدول

 N گروهها'

 50/5=      ها  مقدار آلفا برای زير مجموعه

1 2 

  3292/0 22 اقتصاد

 2209/9  22 علوم پایه

 0090/9  22 فنی مهندسی

 232/2 222/2  یدار معنیسطح 

است و از مقدار زیر  232/2دهد که سطح معنی داری در دو گروه فنی و مهندسی و علوم پایه برابر با  نشان می( 9)جدول

نشانی  "در نتایج حاصل از جستجو در  ها با سایر گروه "اقتصاد "داری بین گروه  تر است، و تفاوت معنی بزرگ23/2آلفا مجموعه 

 .نیست دار معنیوجود دارد و بین دو گروه فنی مهندسی و علوم پایه تفاوت از لحاظ آماری "اینترنتی

 "ربط نتایج"ش با دیدگاه نظام بازیابی اطلاعات وبی در مورد تا چه میزان بین دیدگاه  کاربران موضوعی مورد پژوه -9 سؤال

 همسانی وجود دارد ؟

در  و قرارگرفته ازدیدکاربرموردسنجش موردپژوهش های جستجو در نشانی اینترنتی درگروه نتایج نیز ذیل های جدول در

 . استشده  مشخص نشانی اینترنتیربط موارد یك تا ده و میانگین و انحراف استاندارد را در جستجوی  میزان هاستون



                                                                                 2932  بهار، 6، پیاپی 2دوم، شماره ها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام  97
                 

 میزان ربط نتايج حاصل از جستجو در نشاني اينترنتي گروه فني و مهندسي از ديد کاربر. 4جدول

 میانگین جمع غیرمرتبط کمربط متوسط مرتبط بسیارمرتبط مورد
 انحراف

 استاندارد

 32/2 09/9 02 2 3 9 8 3 كی

 22/2 22/2 03 2 9 2 8 22 دو

 92/2 82/9 03 2 9 3 0 3 سه

 23/2 28/9 03 9 9 2 3 2 چهار

 33/2 30/9 03 2 9 2 22 8 پنج

 92/2 28/9 03 2 2 2 3 0 شش

 32/2 32/9 02 0 9 2 0 2 هفت

 02/2 30/9 02 0 2 2 22 8 هشت

 08/2 22/2 09 2 0 9 22 0 نه

 90/2 02/9 09 2 9 2 8 0 ده

 92/2 08/9 023 22 03 22 80 00 جمع

که مقدار  نتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی بین گروه فنی و مهندسی از دید کاربر ذکر شده است (2)در جدول

ترین گزینه انتخاب  مورد که از دید نظام به عنوان مرتبط 023و نیز از . است 2،92و انحراف معیار آن   9،08میانگین در این گروه 

اند که این بیانگر افزایش میزان ربط نتایج حاصل از جستجو در  مرتبط تلقی شدهنیز از سوی کاربر %( 89)مورد  023اند،  شده

 .استنشانی اینترنتی گروه علوم پایه از دید کاربر 

 میزان ربط نتايج حاصل از جستجو در نشاني اينترنتي گروه اقتصاد. 0جدول 

 میانگین جمع نامرتبط کمربط متوسط مرتبط بسیارمرتبط مورد
 انحراف

 ارداستاند

 20/2 22/9 92 9 22 0 2 2 كی

 98/2 80/0 92 0 29 2 3 2 دو

 03/2 22/9 00 2 22 0 3 2 سه

 08/2 39/0 08 0 22 0 2 9 چهار

 28/2 39/0 00 0 22 3 3 2 پنج

 93/2 83/0 00 9 3 0 3 9 شش

 22/2 22/9 00 2 22 2 2 3 هفت

 03/2 22/9 00 2 22 0 3 2 هشت

 22/2 82/0 00 2 20 0 3 0 نه

 03/2 29/0 00 2 22 2 2 2 ده

 90/2 32/0 000 22 220 23 28 92 جمع

دهد که مقدار  می نشان کاربر دید از را اقتصاد گروه اینترنتی نشانی در ازجستجو حاصل نتایج ربط میزان( 3)جدول       

ترین گزینه انتخاب  ظام به عنوان مرتبطمورد که از دید ن 000و نیز از . است 2،90و انحراف معیار 0،32میانگین در این گروه

از سوی کاربر مرتبط تلقی شده که این امر کاهش میزان ربط نتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی %( 39)مورد  223 اند، شده

 .دهد های مورد پژوهش از دید کاربر را نشان می گروه اقتصاد نسبت به سایر گروه
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 از جستجو در نشاني اينترنتي گروه پايه میزان ربط نتايج حاصل.  6جدول 

 میانگین جمع نامرتبط ربط کم متوسط مرتبط بسیارمرتبط مورد
 انحراف

 استاندارد

 22/2 00/9 02 2 3 9 22 2 كی

 90/2 29/9 02 0 0 2 22 3 دو

 02/2 02/9 09 2 9 2 3 2 سه

 80/2 30/9 02 2 2 2 22 0 چهار

 93/2 23/9 02 0 0 2 3 9 پنج

 32/2 92/9 02 9 2 2 0 9 شش

 83/2 32/9 02 2 0 2 8 2 هفت

 02/2 02/9 02 2 0 2 8 3 هشت

 23/2 33/9 02 0 0 9 3 2 نه

 33/2 22/9 02 2 2 9 8 8 ده

 92/2 22/9 022 20 02 22 32 22 جمع

مقدار . دهد را نشان می به میزان ربط نتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی گروه پایه از دید کاربر 2 های جدول داده

مورد که از دید نظام  022است و نیز در جستجوی مبتنی بر نشانی اینترنتی از  2،92و انحراف استاندارد  9،22میانگین در این گروه

ن ربط اند که بیانگر افزایش میزا نیز از سوی کاربر مرتبط تلقی شده%( 80)مورد  200اند،  ترین گزینه انتخاب شده به عنوان مرتبط

دو دیدگاه  (8الی  2)فوق  در جداول  آمده دستباتوجه به نتایج به  .استنتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی گروه علوم پایه 

باشد که با توجه به  شده توسط موتور کاوش گوگل می منظور از دید نظام نتایج بازیابی. مورد توجه قرار گرفت "نظام"و  "کاربر"

منظور از . کند خوانی میان عبارت جستجو را با موضوع موردنظر مرتبط تشخیص داده و به کاربر ارائه می خود، همالگوریتم خاص 

در جداول مذکور به مقایسه میزان ربط از دید کاربر . شده توسط کاربر است بودن صفحات بازیابی دید کاربر قضاوت میزان مرتبط

. دهند ها میزان ربط همان نتایج از دید کاربر را نشان می نتایج مرتبط از دید نظام و ستونها  ردیف. و از دید نظام پرداخته شده است

بندی  شده توسط موتور کاوش هستند که بر اساس الگوریتم رتبه بندی نتایج رتبه( ها ردیف)ها موارد یك تا ده در این جدول

های جدول  مورد سنجش قرار گرفته و در ستون انز دید کاربراند و همان نتایج ا ترین موارد توسط نظام تشخیص داده شده مرتبط

های مورد پژوهش  نتایج حاصل از جستجو در عنوان و نشانی اینترنتی در گروه ،در این جداول. میزان ربط آنان مشخص شده است

ربران موضوعی مختلف  با کا سپس برای مقایسه تفاوت میزان ربط نتایج حاصل از دیدگاه .از دید کاربر و نظام آورده شده است

 .استفاده شده است tدیدگاه نظام بازیابی اطلاعات وبی از آزمون 

 Tها از ديد کاربران و نظام بازيابي اطلاعات وبي با انجام آزمون مقايسه  تفاوت میزان ربط در گروه. 7جدول

 گروه
نوع 

 جستجو
 p-value مقدار آماره انحراف معیار میانگین

 222/2 -328/23 202/2 82/9 نشانی فنی مهندسی

 222/2 -222/92 232/2 32/0 نشانی اقتصاد

 222/2 -820/23 233/2 22/9 نشانی علوم پایه
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است که از سطح  222/2ها در هر دو نوع جستجو برابر درتمام گروه  tدرآزمون pشود که مقدار  مشاهده می( 0) در جدول

بین  و نظام، تفاوت معناداری در کاربر دید های موردپژوهش از ه میان گروهدهنده آن است ک کمتر است و نشان23/2خطا یعنی

 .وجود دارد (نشانی اینترنتی )نتایج حاصل ازجستجو

 های پژوهش آزمون فرضیه

 .یابد های مورد جستجو کاهش میهای نشانی اینترنتی با افزایش تعداد کلیدواژهخوانی کلیدواژه میزان هم: 2فرضیه 

در مورد هر کلیدواژه ده  وانتخاب  ی مورد پژوهشها های از گروهچند واژه ایو سی کلیدواژه واژه یك واژهکلید 92ابتدا

های  گروه دردو  از آزمون خی ها خوانی کلیدواژه سپس، برای بررسی تفاوت میزان هم. صفحه وب مورد بررسی قرار گرفت

 .مختلف استفاده گردید

ای   چند واژه های يک و خواني کلید واژه خواني و عدم هم ان همدو میز آزمون استقلال خي. 8جدول  

 
 مقدار

درجه 

 آزادی

داری  سطح معني

 متقارن

داری  سطح معني

 دقیق دو طرفه

داری  سطح معني

 دقیق يک طرفه

 کایدو دقیق
 تصحیح پیوستگی

 نسبت درست نمایی
 آزمون دقیق فشر

 ارتباط خطی
 تعداد

398/22 
820/29 
022/22 
 
329/22 

222 

2 
2 
 
2 
2 
2 

222/2 

222/2 
 
222/2 

 
222/2 

 
 
 
 

222/2 
 

 
 
 
 

222/2 
 

است که از  222/2ی برابردار معنیها سطح  در کلیه آماره آمده دستدو با توجه به نتایج به  درآزمون استقلال خی( 8)درجدول 

وستگی را که در نظر بگیریم، سطح های کای دو دقیق، تصحیح پی کمتر است؛ یعنی هر کدام از آماره23/2سطح خطای ما یعنی 

بودن  ای ای یا چندواژه یك واژه " بودن نتایج حاصل از دهنده آن است که فرض مستقل است و  نشان 222/2بار ی برابدار معنی

ای  چند واژه های یك و کلیدواژهخوانی  شود، سپس برای بررسی میزان هم می رد "خوانی خوانی یا عدم هم هم " از " ها کلیدواژه

 (.3جدول )با استفاده از آزمون ضرایب همبستگی پیرسون و اسپیرمن الگوی تفاوت مشخص شد 

 ای چند واژه های يک و واژه خواني کلید میزان همضرايب همبستگي پیرسون و اسپیرمن برای . 9جدول

 p-value تقريبي T انحراف استاندارد مقدار 

همبستگی پیر سون   232/-  222/  839/9  222/2 c
 

همبستگی اسپیرمن   232/-  222/  839/9  222/2 c
 

تعداد   222    

 23/2تر از  داری تقریبی کوچك که در هر دو آزمون ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن سطح معنی دهد مینشان ( 3)جدول 

دهنده آن است که با  نها نشا بودن ضرایب همبستگی آزمون باشد؛ و منفی می c 222/2= داری تقریبی  است و مقدار  سطح معنی

 . یابد خوانی کاهش می ها، میزان هم افزایش تعداد کلیدواژه

های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی تفاوت وجود های موضوعی مورد پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه بین گروه: 0فرضیه 

 .دارد

در  های موضوعی موجودبودن تعداد کلیدواژه الابتدا از آزمون تك متغیری کالموگورف اسمیرنف برای تعیین میزان نرم 

ها که از  آزمون فوق در تمام گروهز ا آمده دستبه  pبا توجه به مقادیر . های  موضوعی استفاده شد های نشانی اینترنتی در گروه داده



... زاده، سعید غفاری و دیگران  محمد حسن...  / و های فنی مهندسی، علو پایه  عملکرد نشانی اینترنتی در بهبود ربط نتایج بازیابی اطلاعات توسط کاربران رشته      100 
 

و به همین دلیل  ستین مالرنی ارمآجامعه  هگیریم ک می هیجنت. ها مشخص گردید نبودن توزیع داده کوچكتر است نرمال 23/2مقدار 

 (.22جدول)والیس استفاده شد  -برای مقایسه میانگین چند جامعه از آزمون کروکسال

 های مورد پژوهش ها در جستجوی نشاني گروه آزمون برای تعداد کلیدواژه. 15جدول

 p-value مقدار آماره میانگین تعداد کلیدواژه گروه موضوعي

 229/2 303/22 20/38 92 اقتصاد

 30/93 92 علوم پایه

 30/90 92 فنی مهندسی

های موضوعی مورد بررسی های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی گروهمیانگین و مقدار آماره تعداد کلیدواژه( 22)جدول 

رد ( ها ری میانگینبراب)تر است، فرض صفر کوچك 23/2است و با توجه به اینكه این مقدار از  p 229/2دهد که مقدار را نشان می

دار وجود های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی تفاوت معنیهای مورد پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه شود و میان گروه می

 . دارد

 گیری نتیجه

تواند  های موضوعی مورد پژوهش می شود که جستجو بر اساس نشانی اینترنتی در تمام گروه گیری می در این پژوهش نتیجه 

بر اساس نشانی اینترنتی در گروه موضوعی فنی مهندسی نسبت به سایر موضوعات علوم پایه و   نتایج مرتبطی داشته باشد و جستجو

های  سایت های موجود در نشانی اینترنتی وب داری در بین تعداد کلیدواژه انجامد و تفاوت معنیتری می اقتصاد به نتایج مرتبط

توان نتیجه گرفت که تفاوت میزان ربط نتایج حاصل از جستجو در نشانی اینترنتی بین  بنابراین، می. شود ها مشاهده می گروه بین

بهبود ر تواند د های مورد جستجو می ها دارد وکنترل تعداد کلیدواژه ها موضوعی است که ریشه در ماهیت واژگان بین گروه گروه

ر استفاده از کلمات کلیدی به کاررفته و مرتبط در آن صفحه وب در برای موتورهای جستجوگ  دیگر نكته .ربط اثرگذار باشد

مثل )دهنده یك محدوده جغرافیایی هستند  هایی که نشان دامنه و  است نشانی اینترنتیهای موجود در  آدرس آن صفحه وب و شاخه

ir  )و باید در  انند گوگل فارسی مفید باشندهای محلی موتورهای جستجوگر م برای نسخه نشانی اینترنتیسازی  توانند در بهینه می

تواند  شود که میها جلوگیری  و از تكرار بیش از حد آن شودشده استفاده  آدرس صفحات خود از کلمات کلیدی به صورت کنترل

بل ترکردن ساختار صفحات وب و قا ساده ندهر چ .سایت در موتورهای کاوشی مانند گوگل و افزایش ربط شود رتبهباعث افزایش 

شده برای یك  افتیاکثر موتورهای جستجوگر مانند گوگل در پایین هر نتیجه  اما است مفید ها برای کاربران کردن آن شناسایی

اشد و بتواند پیش نمایش خوبی بگر آدرس صفحات کوتاه رو، ااز این. دهند کلمه کلیدی آدرس آن صفحه وب را نیز نمایش می

موتورهای جستجو مانند  باعث افزایش رتبه سایت و صفحات آن درارائه دهد  کند  میبال که کاربر دن رااز محتویات صفحه 

تواند تا حدودی مسئله  اگرچه ربط امری نسبی است، ولی درنظرگرفتن عوامل مختلف تأثیرگذار بر بهبود ربط، می .شود گوگل می

بر . باشدر بر بهبود ربط نتایج جستجو اثرگذا تواند یمستجو ربط ظاهری یا تطابق میان واژگان را حل کند و تعداد کلیدواژه مورد ج

های  ها و عبارات مورد جستجوی کاربران در مكان هایی برای محدودکردن واژه این اساس،  بسیاری از موتورهای جستجو، گزینه

به بررسی بهبود ربط با استفاده از بسط در این پژوهش، تلاش شد تا . اند قرار داده( مانند عنوان، متن، نشانی اینترنتی، پیوندها)خاص 

 .دجستجو و امكانات پیشرفته موتور جستجوی گوگل، پرداخته شو
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 پیشنهادهای پژوهش

 پیشنهادهایی به کاربران -2

های موضوعی مورد پژوهش  که بسط جستجو در حالت جستجوی نشانی اینترنتی در تمام گروه دهد یمدر مجموع نتایج نشان 

های مورد جستجو و با محدودکردن  توانند با کنترل تعداد کلیدواژه یز باشد و کاربران در وب میآم تواند موفقیت می

های مورد نیاز خود به جستجو در نشانی اینترنتی بپردازند و در موارد نیاز به اسامی خاص و تخصصی به  عبارات و کلیدواژه

 .تری در موتور جستجوی گوگل دست یابند تبطتر و مر طریق جستجو در نشانی اینترنتی به نتایج بسیار دقیق

 ها  و موتورهای کاوش سایت به طراحان وب -0

ای در قسمت نشانی اینترنتی استفاده شده  های این پژوهش نشان داد که در نتایج جستجوهایی که از کلیدواژه های یك واژه یافته

بنابراین، . ای بیشتر است های چند واژه واژههای موضوعی مورد پژوهش نسبت به کلید است، میزان ربط در تمام گروه

های کوتاه و ساده و معنادار استفاده  توان تشویق نمود تا برای تدوین نشانی اینترنتی از کلیدواژه طراحان صفحات وب را می

وب در های موجود در نشانی اینترنتی صفحات  دهی بیشتری را برای کلیدواژه توانند وزن نمایند؛ و موتورهای کاوش می

بندی کرده و در  تری را رتبه توانند نتایج مرتبط های موجود در نشانی اینترنتی توجه نمایند، می اگر به کلیدواژهو نظر گیرند 
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