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 ابراهیم ملايي
 اصفهانشناسی دانشگاه  کارشناس ارشد علم اطلاعات  و دانش

 احمد شعباني
 شناسی دانشگاه اصفهان استاد علم اطلاعات و دانش

 درياني رقیه رضايي
 شناسی دانشگاه اصفهان کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش
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 چكیده
های عمومی شهر اصفهان از دیدگاه کاربران  های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه پژوهش حاضر با هدف شناسایی راه :هدف

 . یونسکو انجام شد/بر اساس رهنمودهای ایفلا

ساخته  شده، و برای نیل به اهداف تحقیق از پرسشنامه محقق جویی در این پژوهش از روش تحقیق پیمایشی تحلیلی بهره: روش
ای، تشکیل  کتابخانه یونسکو در سه مولفه خدمات برون/ررسی خدمات جنبی از دیدگاه کاربران بر اساس رهنمودهای ایفلاب

های عمومی استان  جامعه آماری کلیه اعضای کتابخانه. های مطالعاتی استفاده گردید گویی، و تشکیل گروه های قصه گروه
نفر با استفاده از  954کشور هستند که با توجه به حجم جامعه آماری تعداد های عمومی  اصفهان وابسته به نهاد کتابخانه

 . ای به عنوان نمونه آماری برگزیده شدند گیری خوشه نمونه

های مطالعاتی  گویی، و تشکیل گروه های قصه ای، برگزاری برنامه کتابخانه خدمات برون های تحقیق نشان داد که یافته :ها يافته
 . های عمومی استان اصفهان تاثیرگذار است جنبی کتابخانهدر بهبود خدمات 

های مورد بررسی را از وضعیت خدمات جنبی آنها و اینکه تا  های این پژوهش مسئولین و کتابداران کتابخانه یافته: گیرينتیجه
الگویی برای سایر  تواندکند و میچه حد پاسخگوی نیازهای کاربران و میزان رضایت آنها از این خدمات است آگاه می

های عمومی بوده تا از نتایج پژوهش حاضر برای بالابردن سطح کیفیت و کمیت خدمات جنبی خود و رضایتمندی کتابخانه
 . مند شوند کاربران کتابخانه بهره

های  های عمومی استان اصفهان، نهاد کتابخانه رهنمودهای ایفلا و یونسکو، خدمات جنبی، کاربران، کتابخانه :هاکلیدواژه

 عمومی کشور

                                                           

roghayehrz@gmail.com  :نویسنده رابط  
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 مقدمه

آوری وسایل دسترسی به هر نوع اطلاعات برای هر کس در  ها در بستر جامعه اطلاعاتی فراهم از آنجا که هدف نهایی کتابخانه
. شود رسانی مطرح می ها و مراکز اطلاع عملکرد آنها به عنوان یکی از وجوه مهم مدیریت کتابخانههر زمان و مکان است، ارزیابی 

ها باید به روشی  کنندگان از خدمات حائز اهمیت است؛ به عبارت دیگر کتابخانه ها و استفاده چنین کاری برای مدیران کتابخانه
کنندگان را رفع کرده و از سوی دیگر میزان منابع مالی  نیازهای استفاده به شکلی موثر  شده استدلالی نشان دهند که خدمات ارائه

های عمومی با توجه به کثرت  کتابخانه. شده به آن کتابخانه، با میزان نیاز مراجعان و رضایتمندی آنها متناسب است تخصیص داده
ی افراد  های عمومی ارائه خدمات برای همه ابخانهفلسفه وجودی کت. گیرند مراجعین و نوع ارائه خدمات بیشتر مورد توجه قرار می

این رسالت با . شود جامعه است، ارائه خدماتی که زمینه فرهنگی، آموزشی، علمی، تفریحی و سرگرمی را شامل می
بدیهی . شود ها، امکانات و نیروهای انسانی کارآمد میسر می های جامعه به کمک برنامه ی گروه پذیرساختن دانش برای همه دسترس

های عمومی باید وظیفه خود را که همانا رفع نیازهای اطلاعاتی عمومی یک جامعه است به وضوح بیان نموده، و  است کتابخانه
توان  از جمله این خدمات می. کتابخانه عمومی موظف به ارائه خدمات جنبی به تمام اقشار جامعه است. همچنین به آن عمل نمایند
بندی و  آوری، طبقه م به منظور استفاده محققین، تامین احتیاجات جامعه در زمینه کتب و نشریات، جمعبه برآوردن تسهیلات لاز

 . نگهداری منابع و ایجاد امکانات نمایش فیلم، برگزاری جلسات سخنرانی و غیره اشاره نمود
های  شده توسط کتابخانه و، خدمات ارائهراینکنندگان، مقبولیت جهانی دارد؛ از با توجه به اینکه امروزه اصل رضایت استفاده

بررسی خدمات به ویژه خدمات جنبی از دید . عمومی نیز در نهایت بایستی برحسب دیدگاه و نظرهای کاربران ارزیابی شود
ند مراقبت، ها همانند یک موجود زنده نیازم کتابخانه. ها باشد تواند معیار مناسبی برای ارزیابی میزان موفقیت کتابخانه کاربران می

رسانی به عنوان عضو پویای جامعه باید مرتباً مورد مشاهده و  ها و مراکز اطلاع پس کتابخانه. آوری شرایط رشد هستند توجه و فراهم
 .ارزیابی قرار بگیرند، تا نقاط قوت و ضعف آنها شناخته شوند، و در راستای ارائه خدمات مطلوب قرار گیرند

. شود العمر از موضوعات حائز اهمیت محسوب می آموزش همگانی و توسعه آموزش مادام های عمومی در نقش کتابخانه
( 2 21) انجمن کتابداران آمریکا. بودن آنها و ارائه خدمات به تمامی اقشار جامعه است های عمومی در همگانی اهمیت کتابخانه

کمک به توسعه و اعتلای : ان به موارد ذیل اشاره کردتو ها برشمرده که از آن جمله می چندین هدف را برای این نوع کتابخانه
دانش، پرکردن اوقات فراغت افراد جامعه به منظور بهسازی رفتارهای فردی و اجتماعی، کمک به شناخت و درک هنر، کمک به 

ای انجام امور روزمره، و های افراد جامعه بر های روحی و ذهنی افراد جامعه، ارتقای توانایی شکوفایی و اعتلای استعدادها و خلاقیت
 . کمک به فرآیند خودآموزی، سوادآموزی و کسب سواد اطلاعاتی

جاليب اسيت کيه    . بینيی شيده اسيت    های عمومی از جمله خدمات جنبی پیش برای تحقق این اهداف وظایفی نیز برای کتابخانه
حدی است که بير اسياس قيانون ایين کشيورها       های عمومی در برخی از کشورها مانند کشورهای اروپای شمالی به اهمیت کتابخانه

های عمومی به ویيژه از نظير    کنندگان الزامی بوده و این امر در واقع بیانگر اهمیت کتابخانه ها به عموم استفاده ارائه خدمات کتابخانه
موضوع ایين پيژوهش   های عمومی به  بر این مبنا اهمیت و ضرورت خدمات جنبی کتابخانه. ارائه خدمات جنبی در این جوامع است

 .جامه عمل پوشانیده، نکات حائز اهمیتی را برای جامعه پژوهشی و اجرایی آشکار خواهد ساخت

یاد شده، و بیان داشته خدمات ترویجی   به خدمات ترویجی 2خدمات جنبی رسانی از در دانشنامه کتابداری و اطلاع
هایی را که احتمالا از کتابخانه و خدمات آن آگاهی ندارد با  گیرد تا بتواند گروه های جنبی است که کتابخانه به عهده می فعالیت

ها،  کتاب به زندان های قرائت و مطالعه، مباحثه و مناظره، و نیز بردن کتابخانه آشنا کند، از جمله تشکیل جلسات سخنرانی، گروه
سلطانی و راستین، )کند  این مرجع خدمات ترویجی را معادل خدمات جنبی قلمداد می. ها و انجمن ادبی ها، یا بیمارستان باشگاه
  11.) 

                                                           
1
. American Library Association 

2
. Services peripheral 

3
. Extension services 
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را از خدمات جنبی ارائه داده، خدمات جنبی را شامل برگزاری  تری رسانی تصویر وسیع دایره المعارف کتابداری و اطلاع
بازی، تئاتر  شب های سنتی و محلی، کنسرت، نمایش خیمه های مطالعه، پرسش و پاسخ، نمایشگاه، جشن گویی، دوره های قصه برنامه

 (.  1  لطفی، )داند  مندکردن جامعه به مطالعه و کتابخانه می ها به منظور علاقه ها و نشست و فیلم، و نیز برپایی همایش
نویس این بیانیه به وسیله بخش  های عمومی منتشر شد، پیش درباره کتابخانه  وسومین نسخه بیانیه یونسک 449 در سال 

های عمومی درآمده، و  کننده در توسعه کتابخانه این بیانیه به صورت سندی تعیین. تهیه شده است 2های عمومی ایفلا کتابخانه
درباره سند تجدیدنظرشده یونسکو در ذیل   جیل. دهای عمومی دار ها و استانداردها برای کتابخانه هایی در مورد خط مشی توصیه

های عمومی سراسر جهان و رهنمودها و استانداردهای کمی اشاره  ای از رهنمودهای متناسب با کتابخانه نظر ایفلا به تهیه مجموعه
ای پاسخگویی به نیاز جامعه های عمومی را تدوام فعالیت آنها در تامین خدمات و منابع بر دارد، لیکن رمز استمرار توسعه کتابخانه

جیل، )این عناصر مبنی بر آموزش، اطلاعات، و رشد فردی قلمداد شده است . یابد داند که در عصر اطلاعات صورت وقوع می می
  11 .) 

های عمومی به منظور رهنمودهای  ای که ویراستار گروه کاری به نمایندگی از طرف بخش کتابخانه برچنین مبنایی در مقدمه
های  برای کامیابی در امر دسترسی اطلاعات برای همه کتابخانه": های عمومی نوشت، بیان کرد فلا و یونسکو برای کتابخانهای

 (. 11  جیل، ) "دهند، ادامه دهند های مختلف در دسترس مردم قرار می عمومی باید به انجام خدماتی که اطلاعات را به روش

های بهبود  های حائز اهمیت خدمات جنبی، در این پژوهش سعی شده راه های عمومی و جنبه بنابراین، با توجه به نقش کتابخانه
های  های عمومی استان اصفهان از دیدگاه کاربران بر مبنای رهنمودهای ایفلا و یونسکو در زمینه مولفه خدمات جنبی در کتابخانه

های مطالعاتی مورد توجه قرار  گویی، و تشکیل گروههای قصه ای، برگزاری برنامه کتابخانه خدمات جنبی مشتمل بر خدمات برون
  .گیرد

 هاي پژوهش پرسش

 شود؟  های عمومی استان اصفهان می ای موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه کتابخانه تا چه میزان خدمات برون.  

 شود؟  های عمومی استان اصفهان می گویی موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه های قصه تا چه میزان برگزاری برنامه. 2

 شود؟   های عمومی استان اصفهان می های مطالعاتی موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه تا چه میزان تشکیل گروه.  

 باشد؟ های عمومی استان اصفهان چقدر می دگاه کاربران در کتابخانههای بهبود خدمات جنبی از دی میزان تاثیر مولفه. 9

 پیشینه پژوهش
ها پرداخته کنندگان کتابخانه مندی استفاده هایی که به بررسی رضایتدهد که اغلب پژوهشبررسی پیشینه پژوهش نشان می

های های بهبود خدمات جنبی به ویژه در کتابخانهراهاما در زمینه بررسی . ها بوده استصرفا در رابطه با ارزیابی خدمات کتابخانه
هایی است که مستقیما به موضوع مورد بحث پرداختهبنابراین پیشینه پژوهش فاقد نمونه. عمومی پژوهشی انجام یا منتشر نشده است

جا که تحقیقی مشابه پژوهش بنابراین از آن. های پژوهش حاضر و از مهمترین دلایل انجام آن استاین امر یکی از محدودیت. اند
های آتی نقش موثری ایفا کند و حتی به عنوان مدرکی ریزیتواند در برنامههایی در این رابطه می حاضر یافت نشد انجام پژوهش

ه مندی اعضاء از خدمات صورت گرفت به طور کلی تحقیقاتی در رابطه با میزان رضایت. ها قلمداد شوددر ارزیابی کارکرد کتابخانه
، علیزاده ( 12  )شده توسط هاشمی  توان به تحقیقات انجام ها در داخل می از جمله این پژوهش. شودها اشاره میکه در ذیل به آن

؛ به نقل از Monash (2007شده توسط  و در خارج به تحقیقات انجام( 41  )و مرادپور و مهوش ( 41  ) زاده و قاضی
، Fontenot (2007) ، Fedorowicz (2007) ، Landoni & Hanlon (2007) ،Andrew (2008)، ( 11  پور،  معدنی

 .اشاره کردDuesing  (2009 )و  

                                                           
1
. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)  

2
. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)  

3
. Gill 
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 شناسي پژوهش روش
جامعه آماری . با توجه به اهداف، ماهیت موضوع، جامعه آماری و شرایط زمانی و مکانی، تحقیق حاضر پیمایشی  تحلیلی است

نفر با استفاده از  954عمومی استان اصفهان هستند که با توجه به حجم جامعه آماری تعداد  های پژوهش حاضر، کاربران کتابخانه
شهر،  خمینی: هایشهرستان)منطقه مختلف جغرافیایی 5این تعداد از . ای به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند گیری خوشه نمونه

ا امکان تعمیم نتایج پژوهش به کل استان اصفهان وجود داشته در سطح استان برگزیده شدند ت( کاشان، لنجان، نایین، و اصفهان
برآورد واریانس نمونه از طریق یک مطالعه مقدماتی،  نبودن واریانس جامعه آماری، پیش در این پژوهش به دلیل مشخص .باشد

صورت تصادفی انتخاب و به های عمومی استان اصفهان  کاربران کتابخانهنفری از  1 رو، یک نمونه ایناز. ضرورت داشت
برآورد واریانس، با درنظرگرفتن  های گروه مزبور و پیش های مربوط به پاسخ پس از استخراج داده. پرسشنامه بین آنان توزیع گردید

 .گیری عمومی کوکران برآورد شد، حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونه45/1دقت احتمالی مطلوب و ضریب اطمینان 
های پژوهش بر اساس مواد مکتوب  ساخته، با توجه به مولفه ستفاده دراین پژوهش برای گردآوری اطلاعات پرسشنامه محققابزار مورد ا
سوال، و تشکیل    گویی سوال، قصه 1 ای  کتابخانه در ارتباط با مولفه خدمات برون. باشد سوال می 92رسانی است که شامل  کتابداری و اطلاع

این پرسشنامه در مجموع سه . باشد گیری، مقیاس لیکرت میمقیاس اندازه. سوال در پرسشنامه در نظر گرفته شده است    های مطالعاتیگروه
ای است  دارد هر بعد دارای تعدادی سوال پرسشنامه( های مطالعاتی گویی و تشکیل گروههای قصهای، تشکیل گروهکتابخانه خدمات برون)بعد 

در ضمن میانگین کل، حاصل جمع میانگین کل هر سه بعد . های مربوط به آن بعد استهای سوالع میانگینکه میانگین هر بعد، حاصل جم
 .باشد می

روایی محتوایی این پرسشنامه توسط چند نفر از متخصصین در این زمینه تأیید شد؛ پایایی پرسشنامه مذکور با استفاده از آلفای 
 .دهد های بهبود خدمات جنبی را نشان میضریب پایایی هر یک از مولفه  چنین جدول هم. محاسبه گردید 41/1کرونباخ برابر با 

 هاي بهبود خدمات جنبيضريب پايايي مؤلفه. 9جدول 

 ضريب پايايي هاي بهبود خدمات جنبيمؤلفه

 1/ 4 ای کتابخانه خدمات برون

 45/1 گویی های قصه برنامه

 42/1 های مطالعاتی گروه

در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین، انحراف  SPSS-19افزار  ها با استفاده از نرم برای تجزیه و تحلیل داده
 .اسمیرنف استفاده شده است -هتلینگ و آزمون کولموگروفt،  t2 معیار، واریانس و در سطح آمار استنباطی از آزمونهای

 هايافته
ها بوده ابتدا آزمون بودن توزیع داده اینکه استفاده از آزمون پارامتریک مستلزم اطمینان از نرمالدر سطح آمار استنباطی نظر به 

 . دهدنتایج حاصل از این آزمون را نشان می 2جدول. اسمیرنف اجرا شد –کولموگروف 

 اسمیرنف –نتايج آزمون کولموگروف . 5جدول

 Kolmogorov - Smirnov Z Sig آماره

 1/ 12  / 5 جنبیبهبود خدمات 

توان نتیجه گرفت که بین درصد اطمینان می 45است، با  - /Kolmogorov - Smirnov Z > 41 <+  /41از آنجا که 
بنابراین برای تجزیه و تحلیل داده. به عبارت دیگر، توزیع جامعه نرمال است. شده و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد های مشاهده  فراوانی

t، و tهای های مورد بررسی از آزمونبه متغیر ها با توجه
  .هتلینگ استفاده شد 2

های عمومی استان اصفهان  ای موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه کتابخانه تا چه میزان خدمات برون  :پرسش اساسي اول
 شود؟  می
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در پرسشنامه منظور شده که در ادامه ابتدا نتایج توصیفی ( 1  - سوالات )گویه  1 یابی به پاسخ سوال اول پژوهش به منظور دست
 .گرددو سپس نتایج استنباطی بیان می

 هاي مؤلفه اولفراواني و درصد پاسخگويان نسبت به گويه .3جدول
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 آماره                                                                                   
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  / 2 954 11 21  29   1 11 فراوانی ها و مراکز درمانی خدمات به بیماران در بیمارستان  

 11  1 /1 21/  1/27   /7 9 /9 درصد

  /2  954 44  2  22  11 55 فراوانی ها خدمات به زندانیان در زندان 2

 11   1/2 1/21 5/21   /  2 /1 درصد

  /51 954 14  55  21  95 1  فراوانی های نوسواد خدمات به گروه  

 11   7/2   /1 2/21 1/4 5/1 درصد

  /5  954 42 29  4   12 92 فراوانی های فیزیکی خدمات به معلولین جسمی در آسایشگاه 9

 11  1/21 1/27 1 /    /5 2/4 درصد

  /   954 47 17  1   71  9 فراوانی های مسکونی خدمات به سالمندان در مراکز حفاظت سالمندان و خانه 5

 11   2/   2/  1 /  1 /1 4/1 درصد

  /11 954 79  9   47     2 فراوانی ها های سنی کودک و نوجوان در مدارس و آموزشگاه خدمات به تمامی گروه 1

 11  7 /4 2/24  2/  1/1 1/5 درصد

  /75 954 51      42 91 21 فراوانی خدمات کتابخانه سیار 7

 11  9 /9 1/24 1/21 1 /5 1/  درصد

  /71 954 52  7   17  7  21 فراوانی های کتاب ها، و فروشگاه عرضه کتاب در اماکن عمومی، نمایشگاه 1

 11    /  1/24  2/  1/  7/5 درصد

  / 5 954 1       24  51    فراوانی برای بازدیدهای گروهی از کتابخانه ریزی برنامه 4

 11  25/  5/21 21/  1 /4 2/7 درصد

  / 9 954  4 1   91  54    فراوانی ریزی تحقیقات میدانی در چارچوب موضوعات محلی برنامه 1 

 11  4 /1 21/  2 /2 2 /4 1/1 درصد

  /12 954         21  14 1  فراوانی ای های کتابخانه ها و نظام راه دور به شبکهآوری دسترسی از  فراهم   

 11  1/29 1/24 5/27 5 /1  /4 درصد

  /17 954 2   7   21  91 22 فراوانی های مورد علاقه مراجعین رسانی جاری در زمینه آگاهی 2 

 11  1/21 1/24 21/  1 /5 1/9 درصد

  / 1 954 21  7   5    5 21 فراوانی های پیوسته کتابخانه راهنمایی از طریق سامانهمشاوره و    

 11  5/27 1/24 25/    /5 1/  درصد

  /94 954 21  17  21   1 5  فراوانی خدمات تحویل مدرک از راه دور 9 

 11  5/27  2/  4/27   /7 1/7 درصد

یابی با استفاده از  های اطلاع مهارت های آموزش مجازی کاربران در زمینه 5 

 های پیوسته کلاس

  /52 954 1   4    2  51    فراوانی

 11  1/29 1 /2 1/21 2 /2 1/1 درصد

  /59 954     1   21  97    فراوانی از راه دور( تلفنی، پستی و اینترنتی)خدمات مرجع  1 

 11  1/29 1 /  4/27 1 /2 2/7 درصد

های سنی کودک و نوجوان در مدارس و  خدمات به تمامی گروه) 1دهد که بیشترین میانگین مربوط به گویه  نشان می   های جدول داده

 .است  / 2با میانگین ( ها و مراکز درمانی خدمات به بیماران در بیمارستان)  و کمترین میانگین مربوط به گویه   /11با میانگین ( ها آموزشگاه

 (=3X)تك متغیره، مقايسه میانگین با میانگین فرضي tايج آزمون نت .4جدول 

 t Sig انحراف معیار میانگین مؤلفه اول

 1/ 11   /   17/1  /59 ایکتابخانه خدمات برون



 48 ...ابراهیم ملايي، احمد شعباني.../ هاي عمومي استان اصفهان از ديدگاه کاربران بر مبناي رهنمودهاي   هاي بهبود خدمات جنبي در کتابخانه شناسايي راه          
 

 

بیشتر می 15/1شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  مشاهده t دهد، نشان می 9تک متغیره در جدول t نتایج آزمون
های عمومی استان اصفهان تاثیرگذار ای در بهبود خدمات جنبی کتابخانهکتابخانه بنابراین، از نظر پاسخگویان خدمات برون. باشد
 .است

های عمومی استان  گویی موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه های قصه تا چه میزان برگزاری برنامه :پرسش اساسي دوم
 شود؟  اصفهان می

 .در پرسشنامه منظور شده است( 24 – 7 سوالات )گویه    پاسخ سوال دوم پژوهش  یابی بهبه منظور دست

 هاي مؤلفه دومفراواني و درصد پاسخگويان نسبت به گويه .2جدول
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 7 
 954 21  54   1   9 21 فراوانی خدمات ویژه گروه سنی کودک و نوجوان در کتابخانه

11/  
 11  4/27 9 /1 1/22 9/4 1/  درصد

 1 
 954     51  14  99 5  فراوانی گویی در کتابخانههای قصهتشکیل کلاس

51/  
 11  1/29 9 /5  7/2 1/4 1/7 درصد

 4 
 954 9   52  17  54 27 فراوانی گوییهای قصهشنیداری مناسب جهت کلاس-آوری منابع چاپی و دیداریفراهم

51/  
 11  1/29   /   2/  2 /4 4/5 درصد

21 
 954     95  19  57 22 فراوانی های فکری و تفریحات ورزشی حین قصه بازی

11/  
 11  5/21   /1 7/22 2 /9 1/9 درصد

2  
 954     4   27  51 21 فراوانی  های داستانیبرپایی جلسات نقد و تفسیر کتاب

55/  
 11  2/29 1 /2 7/27 2 /2 7/5 درصد

22 
های اول و قبل از دبستان، سال)های سنی مختلف گزینش داستان متناسب با گروه

 (آخر دبستان، دوره راهنمایی

 954 1   99  7   4   2 فراوانی
72/  

 11  1/24   /9 5/25 5/1 1/5 درصد

2  
 954 7    1  1   52 4  فراوانی گوییتخصیص زمان مناسب جهت برنامه قصه

11/  
 11  5/25 5 /  1/29   /  9/  درصد

29 
 954 94  1   11  51 5  فراوانی گوییهای قصهتخصیص مکان و فضای مناسب جهت برگزاری کلاس

77/  
 11  2 /2 1 /   5/2 1 /4  /  درصد

25 
های پرورش فکری کودکان و  ارتباط با سایر مراکز مرتبط از جمله کانون

ریزی و ارائه بهتر جلسات نوجوانان، مدارس، آموزش و پرورش جهت برنامه

 گویی قصه

 954  9   5  11   9 1  فراوانی
71/  

 11  1 /7   /   2/2 4/1  /4 درصد

21 
 954 27  54  17  91 21 فراوانی گوییهای قصه منظم و مستمر برنامهبرگزاری 

7 /  
 11  7/27 9 /1  2/  1 /1 9/9 درصد

27 
 954 4   92  1   91 22 فراوانی گوییهای قصههای جدید در برنامهاستفاده از فناوری

7 /  
 11  1 /  1 /4 25/  7/1 1/9 درصد

21 
 954 51  1   5   91 29 فراوانی گوییهای قصهبا کتابداران در برگزاری کلاس همکاری والدین و مربیان

79/  
 11  2 /7 21/  25/  7/1 2/5 درصد

24 
 در قالب داستان به... های اجتماعی و شناساندن فرهنگ عامه، مهارت

 کودکان و نوجوان

 954 1   91  1   91  2 فراوانی
7 /  

 11  1/24   /1 25/  7/1 1/9 درصد

های  ارتباط با سایر مراکز مرتبط از جمله کانون) 25دهد که بیشترین میانگین مربوط به گویه  نشان می 5 های جدول داده
  /71با میانگین ( گوییریزی و ارائه بهتر جلسات قصهپرورش فکری کودکان و نوجوانان، مدارس، آموزش و پرورش جهت برنامه
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 .باشد می  /55با میانگین ( های داستانیبرپایی جلسات نقد و تفسیر کتاب)  2مربوط به گویه و کمترین میانگین 
 (=3X)تك متغیره، مقايسه میانگین با میانگین فرضي tنتايج آزمون . 6جدول

 t Sig انحراف معیار میانگین مؤلفه دوم

 1/ 11 1 / 7 11/1  /14 گوییهای قصهبرگزاری برنامه

بیشتر می 15/1شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  مشاهده tدهد،نشان می 1تک متغیره در جدول  tنتایج آزمون 
های عمومی استان اصفهان گویی در بهبود خدمات جنبی کتابخانه های قصهبنابراین، از نظر پاسخگویان برگزاری برنامه. باشد

 .تاثیرگذار است
های عمومی استان اصفهان  های مطالعاتی موجب بهبود خدمات جنبی کتابخانه میزان تشکیل گروهتا چه  :پرسش اساسي سوم

 شود؟  می
 .در پرسشنامه منظور شده است( 92 -1 سوالات )گویه    یابی به پاسخ سوال سوم پژوهش به منظور دست

 هاي مؤلفه سومفراواني، درصد و میانگین پاسخگويان نسبت به گويه .7جدول
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 1 
  /59 954 17  91      92    فراوانی های مطالعاتی در کتابخانهتشکیل گروه

 11   2/    /1 5/21 2/4 2/7 درصد

   
  /59 954 47 1   4    1 1  فراوانی های مطالعاتیتدوین خط مشی جهت سیر مناسب مطالعه در گروه

 11   2/  21/  1 /    /7 5/1 درصد

 2 
مانند تحقیق درباره ه جانوران، استانها، )های مطالعاتی بررسی مسایل موضوعی در گروه

 ...(های سینمایی و تلویزیونی و  فیلمآثار باستانی، مساجد، 

  / 9 954 45 4       11 9  فراوانی
 11  7/21 1 /  5/21   /  9/7 درصد

   
  /   954 49 1   91  57  1 فراوانی های مطالعاتیهای هفتگی در گروهنشست

 11  5/21 21/  1 /5 2 /9 1/  درصد

 9 
  /2  954 41 4   9   11 1  فراوانی های مطالعاتیگروههای پژوهش برای اعضای تدوین فهرست

 11  4 /1 4/25 24/  7 /9 1/7 درصد

 5 
  /4  954 41 29      71 1  فراوانی های مطالعاتیتدوین مقاله و گزارش توسط اعضای گروه

 11  4/21 1/27 1/24 1 /1 5/1 درصد

 1 
  /91 954 15  7    2  11 1  فراوانی های مطالعاتیموضوع مربوط به گروههای آموزشی مرتبط با برگزاری کارگاه

 11  4/22 1/24 9/21 9 /9 5/1 درصد

 7 
  /19 954 1    5   4  5 2  فراوانی برای مطالعه و تحقیق( تسهیلات مناسب)آوری امکانات فیزیکی و رفاهی مناسب فراهم

 11  21/    /  21/    /  1/7 درصد

 1 
های اطلاعاتی با استفاده از پاسخ به سوالات و درخواست)مشاوره و راهنمایی کتابدار 

 (مواد اطلاعاتی مناسب

  /14 954 92  91  12  97 21 فراوانی
 11  1 /4 1 /5 2/22 1 /2 2/1 درصد

 4 
  /11 954 27  9   5   59 24 فراوانی های مطالعاتی شده از شروع تا پایان کار گروه بندی تعیین جدول زمان

 11  7/27 24/  25/    /1 1/  درصد

91 
  /19 954 7   7   41 51 24 فراوانی های مطالعاتیاستفاده از اعضای توانمند و مجرب در گروه

 11  1/24 1/24  9/2 2 /7 1/  درصد

9  
  /14 954 99   9  44 92    فراوانی مطالعاتیهای رسانی به اعضاء کتابخانه جهت جذب به گروهتبلیغات و اطلاع

 11    /  1 /7  1/2 2/4 2/7 درصد

92 
  / 7 954  1  22  41 59 2  فراوانی های مطالعاتیهای تازه جهت اطلاع گروهتوزیع فهرست کتاب

 11  5 /1 1/21 4 /1   /1 1/7 درصد



 50 ...ابراهیم ملايي، احمد شعباني.../ هاي عمومي استان اصفهان از ديدگاه کاربران بر مبناي رهنمودهاي   هاي بهبود خدمات جنبي در کتابخانه شناسايي راه          
 

 

های مطالعاتی با های تازه جهت اطلاع گروهتوزیع فهرست کتاب) 92مربوط به گویه دهد که بیشترین میانگین  نشان می 7های جدول داده

 .است  /2 با میانگین ( های مطالعاتیهای پژوهش برای اعضای گروهتدوین فهرست) 9 و کمترین میانگین مربوط به گویه   / 7میانگین 

 (=3X)تك متغیره، مقايسه میانگین با میانگین فرضي tنتايج آزمون . 8جدول 

بیشتر می 15/1شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  مشاهده tدهد،نشان می 1تک متغیره در جدول  tنتایج آزمون 

های عمومی استان اصفهان تاثیرگذار  های مطالعاتی در بهبود خدمات جنبی کتابخانهبنابراین، از نظر پاسخگویان تشکیل گروه. باشد

 .است

های عمومی استان اصفهان دمات جنبی کتابخانههای بهبود خحال به منظور تعیین معناداربودن تفاوت بین میانگین نمرات مؤلفه

معنادار بوده، یعنی تفاوت  Sig≤  15/0شده در سطح  مشاهده F ،4جدول های بر اساس یافته. استفاده شد هتلینگ  t2 از آزمون

ها معنادار بوده  کتابخانههای عمومی استان اصفهان از دیدگاه کاربران این  های بهبود خدمات جنبی در کتابخانهمیانگین نمرات مؤلفه

های زیر همچنین، یافته. های عمومی استان اصفهان بطور یکسان وجود نداردبنابراین میزان بهبود خدمات جنبی در کتابخانه. است

ط به و کمترین، مربو 14/9گویی با میانگین های قصهدهد که بیشترین امکان بهبود خدمات جنبی مربوط به برگزاری برنامهنشان می

 .بوده است  /59ای با میانگین کتابخانه میزان خدمات برون

 هاي عمومي استان اصفهانهاي بهبود خدمات جنبي در کتابخانهمقايسه میانگین نمرات مؤلفه. 1جدول

 انحراف معیار میانگین هاي بهبود خدمات جنبيمیانگین نمرات مؤلفه

 17/1  /59 ایکتابخانه خدمات برون

 11/1  /14 گویی های قصهبرنامهبرگزاری 

 45/1  /55 های مطالعاتیتشکیل گروه

11 /0          Sig=22 /00 F=   48          /20 =t
2 

 هتلينگ

های عمومی شهر اصفهان های بهبود خدمات جنبی از دیدگاه کاربران در کتابخانهمیزان تاثیر مؤلفه: پرسش اساسی چهارم

 باشد ؟چقدر می

. سوال در پرسشنامه منظورشده که ابتدا میانگین و انحراف معیار محاسبه شد 92به منظور دستیابی به پاسخ سوال کلی پژوهش 

 . تک متغیره تحلیل آماری انجام گرفت tسپس با استفاده از 

 (=3X)تك متغیره، مقايسه میانگین با میانگین فرضي  tنتايج آزمون. 91جدول
                                                                                       

 آماره
 t Sig انحراف معیار میانگین                      مؤلفه

 1/ 11 1 /21 77/1  /54 های بهبود خدمات جنبی مؤلفه

باشد و از آنجا که میانگین بیشتر می 15/1در سطح خطای  شده از مقدار بحرانی جدول شاهدهمt ، 1 های جدول  برحسب یافته

های بهبود خدمات جنبی در  بیشتر است، بنابراین، از نظر پاسخگویان میزان تاثیر مؤلفه( X= )شده نیز از میانگین فرضی  مشاهده

ی در بهبود خدمات جنبی کتابخانههای بهبود خدمات جنب باشد و مؤلفههای عمومی استان اصفهان بیشتر از سطح متوسط میکتابخانه

 .های عمومی استان اصفهان تاثیرگذار است

 t Sig انحراف معیار میانگین مؤلفه سوم

 1/ 11 2 /21 45/1  /55 های مطالعاتیتشکیل گروه
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 گیرينتیجه

شود نتایج  های عمومی مثبت ارزیابی می با توجه به اینکه در پژوهش حاضر نظر کاربران در ارتباط با خدمات جنبی در کتابخانه

های مساجد کشور زیر رضایت اعضا از خدمات کتابخانهدر آن پژوهش میزان . خوانی داردهم(12  )پژوهش با پژوهش هاشمی 

درصد از افراد تأثیر   2. های فرهنگی و هنری مساجد کشور بررسی شدپوشش دبیرخانه ستاد عالی هماهنگی و نظارت بر کانون

رصد اعضای گزینه د9 درصد اعضای گزینه زیاد،  27. اندهای جنبی کتابخانه را بر سطح آگاهی اعضا خیلی زیاد دانستهبرنامه

 . انددرصد از اعضای گزینه کم را انتخاب نموده متوسط و 

های عمومی خراسان شمالی کنندگان کتابخانهمندی استفاده میزان رضایت»که به بررسی ( 41  )در پژوهش مرادپور و مهوش 

در ميورد  . اهی نسبتاً مهم توصيیف شيده اسيت   نظر پاسخگویان وجود فضاهای جنبی و رف پرداختند از « از فضا و معماری کتابخانه ها

شوندگان فعالیتهای پژوهشی و نقد کتاب به ترتیب با میانگین وزنی ها از نظر پرسشهای جنبی کتابخانهمیزان اهمیت فضاها و فعالیت

کيم    /7 و   /7 نيی  هيا بيه ترتیبيب بيا میيانگین وز     ها و همایشدارای بیشترین اهمیت و نقد فیلم و برگزاری کارگاه  /42و  7/9 

ها با نتایج حاصل از این پژوهش در  با توجه به اینکه کاربران بیشترین رضایت را از جلسات نقد کتاب داشتند، یافته. تر هستنداهمیت

  .خوانی داردهای مطالعاتی هم ارتباط با رضایت کاربران از تشکیل گروه

 & Landoniهای مطالعاتی در بهبود خدمات جنبی با پژوهش ههمچنین نتایج پژوهش حاضر در زمینه تاثیر تشکیل گرو

Hanlon (2007 )جذب کاربران بوسیله : های مطالعاتی کتابهای الکترونیکیگروه»وی در پژوهشی با عنوان . خوانی دارد هم

های عمومی  کتابخانهبه بررسی نقش کتابهای الکترونیکی در جذب کاربران « های عمومیکتابهای الکترونیکی در کتابخانه

 .های مطالعاتی ابراز رضایت داشتند اعضا در رابطه با تشکیل گروه. پرداختند

های مطالعاتی توزیع فهرست کتابهای تازه درحیطه تشکیل گروه(  / 7)نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد بیشترین میانگین

ای که کتابخانه های مطالعهتوانند از طریق دورهمشترک می مند به موضوعیافراد علاقه. های مطالعاتی استجهت اطلاع گروه

از آنجا که لازم است برای هر دوره مطالعاتی تسهیلاتی از نظر مطالب خواندنی فراهم  .دهد گرد یکدیگر جمع شوندترتیب می

ولفه تشکیل گروههای مطالعاتی تواند در بهبود مشود، نتایج پژوهش نشان داد که از نظر کاربران توزیع فهرست کتابهای تازه می

های پژوهش موجب شد تا از نظر  علاقگی اکثر کاربران به تدوین فهرستهمچنین نتایج نشان داد بی. بیشترین تاثیر را داشته باشد

 .را دارا باشد(  /2 میانگین)آنها این گویه کمترین تاثیر

 در بهبود خدمات جنبی معلولان با تحقیق ایکتابخانه نتایج پژوهش حاضر در رابطه با تاثیر خدمات برون

Fedorowicz(2007)، های آمریکایی از خدمات کتابخانه عمومی برای کاربران معلول وی به بررسی مدل. خوانی داردهم

نتایج این پژوهش نشان داد خدمات . ای بودکتابخانه های مورد بررسی مدل خدمات برونیکی از مدل. درکشور لهستان پرداخت

 .ای در بهبود خدمات جنبی تاثیرگذار استکتابخانه ونبر

کتابخانه ای مربوط به ارائه خدمات جنبی به گروه سنی  درحیطه خدمات برون(  /11)پژوهش حاضر نشان داد بیشترین میانگین

های عمومی حمایت انهیونسکو دو هدف از اهداف کتابخ/مطابق با بیانیه ایفلا. باشد ها می کودک و نوجوان در مدارس و آموزشگاه

از آموزش فردی و خودآموزی و آموزش رسمی در تمامی سطوح؛ و اجرا و تقویت عادت به مطالعه در کودکان از سنین خردسالی 

وان های سنی کودک و نوجهای عمومی استان اصفهان جهت گروهشده در کتابخانه برخی از خدمات جنبی ارائهدر این راستا . است

آموزان و اشاعه و ترویج این  ها با هدف ارتقای مطالعه مفید در بین دانشمعرفی منابع موجود درکتابخانهها در مدارس و آموزشگاه

ها، مجلات، منابع مرجع و  آموزان شامل امکان استفاده از کتاب معرفی خدمات کتابخانه در طول سال به دانش، فرهنگ مطالعاتی

ها، همچنین معرفی طرح کتاب من، راهنمای جستجو در پایگاه نمایه نشریات، برگزاری مسابقات بی کتابخانههای ادمعرفی کانون

 .است( مسابقات آنلاین)ای  همراه معرفی شبکه کتابخوانان حرفه روزنامه دیواری، خلاصه کتاب، مسابقات کتابخوانی به
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های عمومی استان  شده توسط کتابخانه بهبود خدمات جنبی ارائه های های پژوهش از نظر مراجعین برخی از راه براساس یافته

 :ها به قرار زیر است اصفهان برای مدارس و آموزشگاه

 تشکیل کلاسهای مختلف آموزشی از قبیل کامپیوتر، زبان و غیره؛-

 آوری منابع دیداری و شنیداری شامل انواع سی دی های کمک درسی و فیلمهای آموزشی؛ فراهم-

 آموزان زیر نظر یک مربی؛ های فکری در کتابخانه ویژه دانش ی تفریحات ورزشی و بازیبرگزار-

آموزان با فراهم آوری منابع مرجع متناسب با گروه سنی آنها در حوزه انجام تحقیقات  پاسخگویی به سوالات تحقیقی دانش-

 مدرسه؛

 برپایی کلاسهای آموزش چگونگی استفاده از کتابخانه؛-

 .یشگاه کتاب در مدارسبرپایی نما-

های عمومی به بیماران در همچنین نتایج نشان داد مراجعین به دلیل عدم آشنایی با ارائه خدمات جنبی توسط کتابخانه

-ای موثر میکتابخانه در بهبود خدمات جنبی در حیطه خدمات برون(  / 2میانگین )بیمارستانها و مراکز درمانی، این گویه را کمتر 

ها و  گرفته توسط پژوهشگران، کتابهایی با مضمون مسائل اجتماعی، ادبیات، هنر و سرگذشت نامه های صورت طبق بررسی. دانستند

 .تواند موثر باشدها میارائه خدمات پستی امانی جهت ارائه خدمات جنبی به این گروه

وی به . خوانی داردهمAndrew (2008 )گویی با پژوهش های قصهنتایج پژوهش حاضر در زمینه تاثیر برگزاری برنامه

این پژوهش به بررسی . های عمومی پرداختگویی کتابخانههای قصهبررسی برداشت والدین از نقش موسیقی در برنامه

-های جمع در نتیجه داده. سال پرداخته است 5ها برای کودکان زیر گویی کتابخانههای مراقبتی والدین از موسیقی در قصه برداشت

-گویی موجب ارتقای روابط اجتماعی کودکان شده است، موسیقی در قصهموسیقی در قصه. وری شده به استنتاج زیر منتهی شدآ

دهد، این گویی حس داستان سرایی کودکان را افزایش میدهد، موسیقی در قصهگویی تمرکز کودکان را بر داستان افزایش می

 .شود یقی در خانه و  غیره میهای جدید برای موسجلسات سبب ایجاد ایده

از . گویی، ارتباط با سایر مراکز مرتبط استهای قصهدرحیطه برگزاری برنامه(  /71)پژوهش حاضر نشان داد بیشترین میانگین

گوی خوب شود؛ نتایج نشان داد نقش قصهگویی یکی از انواع خدمات جنبی جالب و مفید در کتابخانه محسوب میآنجا که قصه

تواند به رشد فکری و ذوق هنری ها را بازگفته و موجب انتقال ادبیات شفاهی شود، میگیری از توان و هنر خود، قصهبهره که با

شناسی و مسایل تربیتی گیری از شکل شفاهی داستانها، کودکان و نوجوانان را از نظر زیباییاعضای کتابخانه کمک کرده و با بهره

های عمومی با مراکزی از قبیل کانونهای پرورش فکری کودک و نوجوان، مدارس و اط و تعامل کتابخانهبنابراین، ارتب. آگاه نماید

سازی قصه برای گو، انتخاب قصه مناسب، آمادههای ارسال قصهتواند از طریق همکاری با کتابداران در زمینه آموزش و پرورش می

 .گویی باشد گویی، فضا و زمان قصه گفتن، روش قصه

را به خود (  /55)های پژوهش از نظر مراجعین برپایی جلسات نقد و تفسیر کتابهای داستانی کمترین میانگین  یافته طبق

شده از یکی از نویسندگان، مترجمان،  جهت برپایی این جلسات، کتابخانه در روزهای از پیش تعیین. اختصاص داده است

کند تا در هر  نوجوان هستند و نیز اعضای کودک و نوجوان خود دعوت میکه در ارتباط با ادبیات کودک و ... تصویرگران و 

. یک از این جلسات پس از معرفی، نقد و بررسی برخی از آثار با حضور پدیدآورندگان آن، به سوالات مطروحه پاسخ داده شود

 .وثر می دانستندهای عمومی استان اصفهان این گویه را کمتر در بهبود خدمات جنبی م مراجعین به کتابخانه

گویی با میانگین های قصههمچنین، این تحقیق نتایج نشان داد که بیشترین امکان بهبود خدمات جنبی مربوط به برگزاری برنامه

بنابراین نتایج این پيژوهش بيا نتيایج پيژوهش     . بوده است  /59ای با میانگین کتابخانه و کمترین، مربوط به میزان خدمات برون 14/9

Duesing  (2009)  خوانی دارد هم. 
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آمیز باشد، وجود مکانی مناسب در کتابخانه برای  های پژوهش حاضر برای اینکه اجرای فعالیتهای جنبی موفقیت مطابق یافته

شنیداری از  -های مختلف، تجهیزات دیداری کتابخانه باید از سالن سخنرانی، اتاقهایی جهت گردهمایی. این منظور ضروری است

همچنین، لازم است کتابدار روابط . ای مناسب برای پشتیبانی از فعالیتها برخوردار باشدروژکتور، میکروفون و مجموعهقبیل پ

مند ای در جامعه برقرار کند تا بتواند هنگام ضرورت از راهنمایی، همکاری و مشارکت افراد جامعه و بویژه مسئولین بهره حسنه

های مختلف جامعه بوده، در مورد مجموعه کتابخانه آگاهی خوب، با قدرت درک نیازهای گروه ایدهندهکتابدار باید سازمان.شود

سطح . ی افرادی را که فعالیت برای آنها صورت می گیرد، مدنظر قرار دهدریزی هر فعالیتی، باید زمینه در برنامه.لازم را داشته باشد

ضروری است در کلیه فعالیتها، با توجه به جزئیات، موارد با علاقه . وجه باشدفکری، مهارت زبان، علایق، نیازها و غیره باید مورد ت

بنابراین، چنانچه خدمات جنبی به نحو احسن انجام شود، به خودی خود وسیله موثری برای . ریزی، سازماندهی و تکمیل شدندبرنامه

 .ترویج عادت به مطالعه در افراد جامعه خواهد بود

ری در ایران بیش از چهار دهه عمر دارد، هنوز به خدمات عميومی بيه ویيژه خيدمات جنبيی توجيه کيافی        با اینکه حرفه کتابدا

هيای نيوین و   که در جوامع پیشيرفته بيا کميک فنياوری    حالیدر. شود، و حتی تاکید آموزش کتابداری بیشتر بر مسائل فنی است نمی

ها تيا حيدود بسيیار زیيادی حيل شيده و        اصولا مسائل فنی کتابخانهفهرست نویسی، انتخاب و سفارش و  های اطلاعاتی،  ایجاد شبکه

ها مراجعه کرده و به مطالعه در نتیجه افراد بیشتری به کتابخانه. کتابداران فرصت کافی برای ارائه خدمات جنبی به مراجعان را دارند

شود که خدمات از یافته آشکار می های انجامبنابراین، بر اساس پژوهش(.  7  میرحسینی، )شوند  و کتابخوانی تشویق و ترغیب می

های عمومی محسوب شده، لیکن خدمات جنبی و گرایش به انجيام خيدمات   موضوعات حائز اهمیت برای پژوهشگران در کتابخانه

نه از مباحث های مطالعاتی و جذب کاربران، اعضا و جامعه به کتابخاگویی، تشکیل گروههای قصهای، برگزاری برنامهکتابخانهبرون

های جاری خدماتی آن میهای جاری کمتر به آن توجه شده و موضوع بدیعی است که با توجه به زمینهنوینی است که در پژوهش

های نظيری را در ایين حيوزه ارتقيا     ها افزود و تبیین دیدگاهتوان به مسائل و مشکلات موجود اشاره کرد، بر غنای خدماتی کتابخانه

هيا  توان دریافت که خدمات جنبی موجب جذب بیشتر افيراد جامعيه بيه کتابخانيه    به نتایج حاصل از این پژوهش میبا توجه . بخشید

  .شود و از مباحث مهم در رابطه با کتابخانه و کتابداری استمی

 هاپیشنهاد

 :شود های پژوهش، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می با توجه به یافته

ها، آموزش کتابداران و ارتقای سطح های عمومی در مورد خدمات جنبی در کتابخانه کاربران کتابخانهبه نظر مثبت توجهبا.  

های گویی و تشکیل گروههای قصهای، تشکیل کارگاهکتابخانهسواد اطلاعاتی آنها توسط سازمان مادر با هدف ایجاد خدمات برون

  شود؛ مطالعاتی در کتابخانه پیشنهاد می

های  ای، کارگاه کتابخانه های عمومی جهت ایجاد خدمات برون ها و موضوعات مشخص توسط نهاد کتابخانه صلتهیه سرف. 2

  های مطالعاتی؛ گویی و تشکیل گروه قصه

  هایی با نیازهای مشابه؛شناسایی نیازهای اطلاعاتی مراجعان و ایجاد خدمات جنبی برای گروه.  

های مطالعاتی با هدف جذب همه افراد به کتابخانه و گویی و تشکیل گروههای قصهکارگاهای، کتابخانه ایجاد خدمات برون. 9

  تشویق به مطالعه که در نهایت منجر به افزایش سرانه مطالعاتی خواهد شد ؛

ت جنبی ای و تدارک خدماسنجی مسئولان و کتابداران با توجه به علایق مراجعان به کتابخانه، فرهنگ و هویت منطقهنیاز. 5

  .ها به کتابخانهمناسب جهت جذب آن

 منابع 
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