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 چکیده

  .و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان است ای رسانههدف این پژوهش تعیین میزان سواد : هدف

ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته بوده که بر . استروش پژوهش، پیمایشی تحلیلی و از نوع کاربردی : روش

شناسی مورد تأیید  روایی توسط متخصصان علم اطلاعات و دانش. اساس متون علمی معتبر و نیز نیاز پژوهشگران تهیه شده است

اری شامل دانشجویان دانشگاه جامعه آم. درصد به دست آمد 93پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ مقدار . قرار گرفت

جهت . ای است گیری تصادفی طبقه روش نمونه. نفر به دست آمد 902که حجم نمونه ( نفر 0222)علوم پزشکی اصفهان بوده 

 ,T.test, ANOVA)و آمار استنباطی ( فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار)از آمار توصیفی  ها یافتهتجزیه و تحلیل 

Tukey  )ده شداستفا . 

و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با استفاده از پرسشنامه  ای رسانهنشان داد میانگین سواد  ها یافته :ها یافته

بیشترین میانگین مربوط . باشد میاست که بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب  94/9±444/2و اطلاعاتی  ای رسانهایرانی سواد 

شروع به  دشواربودنو کمترین میانگین مربوط به  94/9±379/2با ...( از جمله مقطع تحصیلی، شغلی، و ) به علمی به ارتقای مرت

ها بوده و کمترین میانگین  بیشتر از سایر مولفه 09/9±029/2استفاده با  میانگین مولفه. بوده است 92/0±29/2تحقیق با  کار

و اطلاعاتی نشان داد  ای رسانهمقایسه بین جنسیت و سن و میزان سواد . باشد می 32/0±722/2دسترسی با  ها مربوط به مولفهمولفه
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مقطع تحصیلی، دانشکده و سطح بر حسب ری وجود ندارد، اما دا معنیمتغیرهای مذکور تفاوت  بر حسبکه بین سواد اطلاعاتی 

 .ری وجود دارددا معنیدرآمد خانواده تفاوت 

و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بالاتر از حد متوسط و  ای رسانهنتایج نشان داد میزان سواد  :گیری نتیجه

با این وجود، دانشجویان در زمینه شروع به کار تحقیق، تعریف موضوع برای تحقیق و نیز تعیین اعتبار یک . نسبتاً مطلوب است

اندکاران امر آموزش به عوامل مؤثر در  لازم است هم دانشجویان و هم دست در مجموع،. سایت وضعیت مطلوبی ندارند وب

 .های چاپی و الکترونیکی توجه ویژه نمایند و اطلاعاتی به عنوان یک قابلیت اساسی در استفاده از رسانه ای رسانه افزایش سواد

 .و اطلاعاتی، دانشجویان، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ای رسانهسواد  :ها کلیدواژه

 مقدمه و بیان مسأله

ی جدید اطلاعاتی و ارتباطاتی امکانات جدیدی برای توسعه جوامع در ابعاد مختلف گشوده شده است که ها فناوریبا اشاعه 

 .(UNESCO, 2007)مورد نیاز است ( مهارت، دانش و نگرش)ها  جدید از صلاحیت ای مجموعهها برای استفاده از پتانسیل آن

و  ای رسانه، یونسکو مدیران کل را به حمایت بیشتر از سواد 0227وچهارمین جلسه کنفرانس عمومی یونسکو در سال  در سی

و گسترش مشارکت مدنی در با هدف ارائه فرصت به کاربران برای قضاوت آگاهانه در رابطه با رسانه و منابع اطلاعاتی   2اطلاعاتی

یونسکو سواد اطلاعاتی را به عنوان یکی از حقوق اساسی بشر، ضروری برای توسعه  .(Wilson, 2012)ها، دعوت نمود  رسانه

سواد اطلاعاتی بر اهمیت دسترسی، ارزیابی و استفاده از . ملی، رفاه شهروندی، اقتصادی و استانداردهای آموزشی تأیید کرده است

بر توانایی فهمیدن،  ای رسانهاما سواد . دامنه آن به دربرگرفتن همه نوع اطلاعات و محتواها گسترش یافته است. اشعار دارد اطلاعات

های این دو نوع سواد، یونسکو سواد اطلاعاتی و  بنابراین، در فرآیند گسترش شاخص. ها تأکید دارد ارزیابی و به کاربردن رسانه

و اطلاعاتی،  ای رسانهسواد  (Moeller, 2011).و اطلاعاتی در نظر گرفته است  ای رسانهه عنوان سواد را با هم ب ای رسانهسواد 

و تجربیات مورد نیاز برای دستیابی، تحلیل، ارزیابی، استفاده، تولید و برقراری ارتباط با  ها مهارتها،  ها، نگرش ترکیبی از دانش

و  ای رسانهسواد  افراد با. ها اطلاق شده است اخلاقی با تاکید بر حقوق انساناطلاعات و دانش به صورت خلاقانه، قانونی و 

. ها، منابع و  مجراهای اطلاعاتی را در زندگی خصوصی، شغلی و عمومی خود به کار برند انواع مختلف رسانه توانند میاطلاعاتی 

چه  کنند میدرک  ها آن. به آن دست پیدا کنند توانند میچه موقع و چه اطلاعاتی نیاز دارند، برای چه، کجا و چگونه  دانند می ها آن

 ها آن. کنند میاطلاعات را درک  کنندگان فراهمکسی و چرا اطلاعات را تولید کرده و نیز نقش، مسئولیت و عملکرد رسانه و 

شده را تحلیل و اطلاعات را  دیگر محتوا نقل تولیدکنندهیی که در رسانه و هر ها ارزشو  ، اعتقاداتها پیاماطلاعات،  توانند می

طبق برنامه آموزشی  (Moscow-declaration-on media and information literacy, 2012).اری کنند  گذ ارزش

اطلاعات به  دهندگان ارائهتا با رسانه و دیگر  دهد میو اطلاعاتی به عنوان یک قابلیت به شهروندان اجازه  ای رسانهیونسکو ، سواد 

به یک شهروند  شدن تبدیلالعمر برای زندگی اجتماعی و  ی آموزش مادامها مهارتطور مؤثر به تعامل بپردازند و تفکر انتقادی و 

در ایجاد و توسعه و اطلاعاتی نقشی مهم  ای رسانهیونسکو بر این باور است که سواد  (Wilson, 2012).فعال را گسترش دهند 

 (UNESCO, 2007).فرهنگ دموکراتیک و یک جامعه مدنی فعال دارد 

در کلاس درس،  گروهیک روش سیستماتیک و یدر لازم است ، بلکه نیستذاتی  و اطلاعاتی ای رسانهی سواد ها مهارت

است که به بهترین وجه توسط کتابداران انجام  ای وظیفهاین . ، آموزش داده شوندشود میکتابخانه و در هر محلی که پژوهش انجام 

را به  ها آن توانند میکتابداران به عنوان متخصصان خدمات اطلاعاتی  متوجه خواهند شد کهدانشجویان  بر این اساس،.  شود می
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و متخصصان  عریف کنندت باید نقش خود را باز ها کتابخانهاین بدان معنی است که . مدیران اطلاعاتی کارآمد تبدیل کنند

 (Singh, 2012). کاربران را ارتقاء دهند و اطلاعاتی ای رسانهی سواد ها مهارتباید به شدت آموزش و  ای کتابخانه

ی کشور جمهوری اسلامی این پژوهش بر ها ویژگیبا توجه به نگاه ویژه یونسکو به کشورهای درحال توسعه و در نظر گرفتن 

طلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان را مورد بررسی قرار دهد و پیشنهادهایی وا ای رسانهآن است که میزان سواد 

 .و اطلاعاتی ارائه دهد ای رسانهبرای توانمندسازی دانشجویان در زمینه سواد 

 پیشینه پژوهش

 پژوهشی گزارش یا گرفت، تألیف صورت پیوسته و چاپی منابع از استفاده با که گذشته، مطالعات و متون بررسی با

در خارج از ایران نیز تعداد . نشد مشاهده باشد، داخل ایران پرداخته و اطلاعاتی در ای رسانهو بررسی سواد  مطالعه به که مشخصى

به صورت جداگانه تاکنون  ای رسانهمحدود است؛ اما در دو حوزه سواد اطلاعاتی و سواد ( این مفهوم جدیدبودنبه دلیل ) این آثار

های مرتبط با این  مفهوم در خارج از  ها و در ادامه به پیشینه ی مختلفی صورت گرفته است که در زیر به مهمترین آنها پژوهش

 : شود میایران اشاره 

 های مرتبط با سواد اطلاعاتی پیشینه

روش پژوهش، توصیفی و . ام داد، انج«بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه الزهرا» پژوهشی با عنوان ( 2992)بختیارزاده 

نتایج نشان داد سواد اطلاعاتی جامعه پژوهش در سطح پایینی است و بین . تحلیلی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه است

 . های تحصیلی جامعه مورد پژوهش از نظر سواد اطلاعاتی اختلاف معناداری وجود دارد رشته

نشان داد  ها یافته. پرداخت« ی سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه شهیدچمران اهوازبررس» ، در پژوهشی به (2999)بردستانی 

های نوین در  رغم وجود روش دهد، علی این نتیجه نشان می. که مهمترین کسب اطلاعات، دانشجویان و کتابخانه دانشکده است

 . های ستنی کسب اطلاعات در اولویت است ها و روش آوری اطلاعات، هنوز استفاده از کتابخانه جمع

ها نشان  یافته. انجام داد« های سواد اطلاعاتی مهارتآموزشیهای سنجش اثربخشی کارگاه» ، پژوهشی با عنوان (2994)پریرخ 

سواد  هایداری بین مهارتهای سواد اطلاعاتی نیاز دارند، و تفاوت معنیداد که به طور تقریب، تمام دانشجویان به مهارت

کاررفته برای آموزش سواد اطلاعاتی  های بههمچنین، کارگاه و روش. اطلاعاتی قبل از شرکت در کارگاه و بعد از آن دیده شد

مؤثر و مفید واقع شدند، اما در زمینه تشخیص نیاز اطلاعاتی دانشجویان و توانایی تبدیل آن به سؤال قابل درک نیاز به آموزش 

 . شودبیشتری احساس می

« بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده اقتصاد علامه طباطبایی» ، پژوهشی با عنوان (2994)طبیب نیا 

داد سواد اطلاعاتی دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی دانشکده اقتصاد علامه طباطبایی، بالاتر از حد متوسط نتایج نشان . انجام داد

طلاعاتی دانشجویان و استفاده از کتابخانه و نیز  بین سواد اطلاعاتی دانشجویان دوره دکتری و کارشناسی است، همچنین، بین سواد ا

بالاتر از حد  22/9سواد اطلاعاتی جامعه پژوهش، پس از تجزیه  تحلیل آماری، با میانگین . ارشد، تفاوت معناداری وجود دارد

 .متوسط برآورد شد

ررسی وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و انطباق آن با استانداردهای ب»در پژوهشی به ( 2999)قاسمی 

داد نمرات خوداظهاری برای همه سطوح بالاتر از حد نتایج نشان . پرداخت« ، و چهارسند توسعه ملیACRLسواد اطلاعاتی

نی و غیر علوم انسانی و نیز بین دانشجویان دختر های علوم انسامشخص شد که بین دانشجویان رشته  درعین حال،. متوسط قراردارد

شده برای دانشجویان  میانگین کسب. داری وجود داردو پسر، و بین دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد و دکتری تفاوت معنی

 .سه آنان استهای دکتری، بالاتر از همتایان مورد مقایهای علوم انسانی برای دانشجویان دختر، و برای دانشجویان دوره رشته
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه سنجش سواد اطلاعاتی پایه و واقعی دانشجویان "، پژوهشی با عنوان (2999)سیامک و داورپناه 

ها  نشان یافته. ، به منظور تدوین ابزاری استاندارد برای سنجش سواد اطلاعاتی دانشجویان پژوهشی انجام دادند"مقطع کارشناسی

توان نتیجه گرفت که ها میاز بررسی یافته. باره پرسشنامه وجود دارد معنادار مثبتی بین نظرات این دو گروه درداد که همبستگی 

 .آموزش رسمی و غیر رسمی دانشگاه بر افزایش سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان مؤثر بوده است

آموزش استفاده از کتابخانه بر توانایی استفاده از های بررسی تأثیر اجرای برنامه»در پژوهشی به ( 2999)بیرانوند و دیگران

ها نشان داد یافته. پرداختند« کتابخانه در بین دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

همچنین، جامعه . نشگاه ندارنددرصد دانشجویان آشنایی کافی برای استفاده از منابع کتابخانه در بدو ورود به دا 02که بیش از

شده  گیری از منابع نداشته و آموزش ارائهپژوهش در ابتدا و قبل از ارائه برنامه آموزش استفاده از کتابخانه، توانایی لازم برای بهره

 .دهد میدر این زمینه مفید بوده و آموزش در دو گروه  نتایج تقریباً مشابهی را نشان 

- علوم بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه»، پژوهشی با عنوان (2993)پندپذیر و چشمه سهرابی 

های آموزشی ها نشان داد برگزاری دورهیافته. انجام دادند« کرمانشاه براساس مدل شش مهارت بزرگ آیزنبرگ و برکوئیتز پزشکی

. رسدراهنماهای استفاده از منابع چاپی و الکترونیکی ضروری به نظر میها، مطالب آمورشی و  همدت و مستمر و نیز تهیه  جزو کوتاه

کرمانشاه را با میانگین پزشکی  علومتکمیلی دانشگاه  ها وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دوره تحصیلاتنتایج کلی این پژوهش

 .، بالاتر ازحد متوسط نشان داد97/9

های حل مسأله سواد اطلاعاتی اینترنت بر رشد مهارتبررسی تأثیر آموزش» ان پژوهشی تحت عنو( 2993)راستگو و دیگران 

داری وجود دارد و های حل مسأله تفاوت معنینتایج نشان داد که بین گروه آزمایش و کنترل از نظر مؤلفه. انجام دادند«  دانشجویان

 .شدمسأله نشان داده های حلدر گروه آزمایش عملکرد بهتری از نظر مؤلفه

انجام  "بررسی تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان"پژوهشی با عنوان ( 2993)زاده و اسدی حسن

های تشخیص و بین توانایی. نتایج نشان دادکه بین عملکرد تحصیلی دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. دادند

های جایابی و دسترسی به اطلاعات در گروه بین ایجاد توانمندی. نیز تفاوت معناداری وجود داردتعیین نیاز اطلاعاتی در دو گروه 

های مربوط به استفاده مؤثر و مسئولانه از اطلاعات و نیز نحوه بین ایجاد توانمندی. از نظر آماری تفاوت معناداری وجود دارد

 . ری وجود دارددا معنینیز تفاوت  ها در دو گروهاستفاده از منابع اطلاعاتی در کتابخانه

 واحد ایران صنعت و علم دانشگاه کارشناسی آخر سال دانشجویان اطلاعاتی سواد بررسی» در( 2932)ی سهراب چشمه و میری

 آخر سال دانشجوی 029 اطلاعاتی سواد گرفت، صورت تحلیلی پیمایشی روش به که« (2997-99) دیجیتال محیط در اراک

 جامعه داد نشان نتایج. قراردادند بررسی مورد 2مریکاآ پژوهشی و آموزشی یها کتابخانه انجمن استاندارد اساس بر را کارشناسی

 و ارزیابی دستیابی، یها مهارت نظر از اما دارند، قرار متوسط حد از تر پایین سطحی در اطلاعات به نیاز تشخیص در پژوهش

 درک و اطلاعاتی سواد زمینه پیش یها مهارت از مندی بهره نیز و اطلاعات حقوقی مسائل با آشنایی همچنین اطلاعات، از استفاده

 یادگیری نیز اطلاعاتی سواد سطح در عامل مؤثرترین. دارند قرار 90/0با میانگین نمره  متوسط از بالاتر سطحی در اطلاعات اهمیت

 .است شده اعلام دوستان و استادان طریق از رسمی غیر

اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دوره کارشناسی دانشگاه رازی  سواد»در پژوهشی با عنوان ( 2932)غفاریصیفوری و 

دانشجوی سال آخر دوره کارشناسی دانشگاه رازی  990که به روش پیمایشی توصیفی انجام شد، سواد اطلاعاتی « کرمانشاه

                                                           
1
. ACRL 
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 منابع با آشنایی مورد در پژوهش مورد جامعة نظر اظهار نگینمیا کهداد  نشان ها یافته. کرمانشاه را مورد بررسی قرار دادند

از دانشجویان هیچ استفاده ای از خدمات خطوط % 20.است 20/9و در مورد استفاده از آن  99/9الکترونیکی  و چاپی اطلاعاتی

در  ها فناوریزیاد از انواع از جامعه پژوهش تا حد زیاد و خیلی % 0/29. کنند میپیوسته یا حضوری برای دستیابی به اطلاعات ن

شده تا  از جامعه پژوهش در زمینه ارزیابی مفیدبودن منابع بازیابی% 3/20همچنین تنها . برند میها بهره  ها و پدیده بررسی تعامل ایده

 استی مختلف متفاوت ها رشتهنتایج پژوهش نشان داد سواد اطلاعاتی دانشجویان در . حد زیاد و خیلی زیاد مهارت دارند

های آموزشی سواد اطلاعاتی برای دانشجویان اثربخشی کارگاه "پژوهشی با عنوان ( 2932)پریرخ، ارسطوپور و نادری 

آزمون، گروه اول مشخص کردند که درک ها نشان داد گرچه در پیشیافته. انجام دادند "گراتحصیلات تکمیلی با رویکرد زمینه

ها های مرتبطی به سؤالآزمون، مفاهیم را درک کرده و پاسخند ولی هر دو گروه در پسمناسبی از مفاهیم سواد اطلاعاتی ندار

ها از نتایج کارگاه رضایت داشته و دریافتند که چگونه دامنه موضوع را محدود آزمون نیز مشخص کرد که همه آننتایج پس. دادند

 .ها در پژوهش استفاده کنندکرده و به اطلاعات دست یافته و از آن

سازمان اسناد و  کنندگان مراجعهسنجش سواد اطلاعاتی »در مقاله خود با عنوان ( 2932)اکبری داریان، محمدی، و شاکری 

به روش پیمایشی مشخص کردند که میانگین سطح سواد « ACRLکتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران بر اساس استانداردهای 

از بین سطوح پنج گانه سواد اطلاعاتی بیشترین امتیاز مربوط به سطح . در حد زیاد استبه کتابخانه ملی  کنندگان مراجعهاطلاعاتی 

پنجم یعنی آشنایی و درک مباحث اقتصادی، حقوقی، اجتماعی و اخلاقی مرتبط با کاربرد اطلاعات و فناوری اطلاعات و کمترین 

و سواد اطلاعاتی تفاوت  کنندگان مراجعهه تحصیلی بین جنسیت، سن، سطح و رشت. آن مربوط به سطح تشخیص نیاز اطلاعاتی بود

 . معناداری وجود ندارد

 در( ACRL) استاندارد با آن انطباق میزان و کتابداران یاطلاعات سواد مهارت»پژوهشی با عنوان ( 2932)برجیان و خسروی 

وجوی اطلاعات در حد مطلوب  راهبردهای جستی جامعه پژوهش در ها مهارتنشان داد  ها یافته. انجام دادند« ایران یمل کتابخانه

ی سواد اطلاعاتی آنان با استانداردها کمتر از حد ها مهارتمیزان انطباق . است، اما از نظر درک درست نیاز اطلاعاتی مطلوب نیست

 دسته ب اطلاعات از ثرمؤ و نهیبه استفاده) 4همچنین، مهارت سواد کتابداران در تمامی استانداردها به جز استاندارد . مطلوب است

های درست سؤالات سواد  در مجموع با توجه به درصد پاسخ از گزینه. در حد مطلوب است( خاص هدف یک انجام برای آمده

های درست  گویی به گزینه دارای مدرک کتابداری در مقابل افراد غیرکتابدار، موفقیت نسبی در پاسخ دهندگان پاسخاطلاعاتی، 

 . اند داشته

های سواد بررسی مهارت» ، در پژوهشی با عنوان (2999نقل در سیامک و داورپناه،  Ecaner, et.al, 2001)و دیگران اکانر

ابزار مورد نظر . های سواد اطلاعاتی را گزارش کردند، مراحل ابتدایی توسعه یک ابزار استاندارد برای بررسی مهارت«اطلاعاتی

 ACRLدر ابتدا با استفاده از استانداردهای سواد اطلاعاتی . مون و بازآزمون، بوده استطراحی دقیق، آز: ها در طی سه مرحلهآن

ها، آزمایش ابزار پس از پالایش سؤال. هایی نمودند های خاصی را شناسایی کردند؛ سپس شروع به تدوین سؤالمهارت AASLو 

فراهم   کلی بازخوردهای لازم برای طراحی ابزار را این مرحله به طور. شده از جمعیت هدف را شروع کردند با اعضای انتخاب

در این بخش از دانشجویان خواسته شد هر بازخوردی . مرحله بعد، آزمون بررسی گروهی کوچک از افراد جمعیت هدف بود. کرد

 .را که مایلند فراهم آوردند و به سؤالات پاسخ دهند

های سواد بررسی مهارت»پژوهشی با عنوان  (Powell, Ahip & Case-Smith, 2003)پاول، ایپ و کیس اسمیت 

التحصیلان های سواد اطلاعاتی فارغهدف از این پژوهش تعیین مهارت. انجام دادند« التحصیلان رشته کاردرمانیاطلاعاتی فارغ
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ه به راحتی در دسترس آموختگان، استفاده از منابع اطلاعاتی را کهای این پژوهش اکثر دانشبراساس یافته. دانشگاه اوهایو است

های اطلاعاتی مدلاین و سینال استفاده  حداقل یک بار از بانک ها آندرصد از  00دهند و ، را ترجیح می هستند مانند، اینترنت

اند و استفاده از کمک  را مفید دانسته ها نهحصیلان آموزش کتابخاالتدرصد از فارغ 40ها همجنین نشان داد که یافته. اند نموده

 . تابدار را مفید اعلام کردندک

ای شامل  نمونه« آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه » در پژوهشی با عنوان( 2932)، نقل در صیفوری و غفاری  0229، 2فلسپول

العه از نشان داد اگرچه دانشجویان مورد مط ها یافته. ها انجام دادنددو گروه از دانشجویان سال اول را انتخاب و پژوهشی بر روی آن

پژوهشگر ضمن این پژوهش متوجه شد که تعداد . ها کاملاٌ با سواد اطلاعاتی نیستندای مناسبی برخوردارند، اما مطمئناٌ آنسواد رایانه

وی . اندها با محتوای سطح پایین استناد نمودههای نشریهها و مقالههای خود به سایتزیادی از دانشجویان مورد بررسی در مقاله

 .داندهمچنین همکاری کتابخانه و دانشگاه را در آموزش سواد اطلاعاتی بسیار اساسی می

ارائه مدلی برای واحد درسی سواد »پژوهش خود با عنوان  ، در(2993)سهرابی ، نقل در پندپذیر و چشمه0220در سال  0لو

ها نشان داد که هر دانشگاه متناسب با اهداف، یافته. است، به مسأله درس سواد اطلاعاتی پرداخته«اطلاعاتی در دانشگاه علوم انسانی

های نوینی را که این پژوهش، شیوه. های آموزشی خود، نیازمند مدلی خاص برای طراحی درس سواد اطلاعاتی استنیازها و محیط

نتایج این پژوهش عواملی . گذاردروی افراد میاند، برای ارائه و آموزش سواد اطلاعاتی پیشدر محیط واقعی تجربه و آزمایش شده

 .کندها در طراحی درس سواد اطلاعاتی هستند را  شناسایی و سپس معرفی میرا که نیازمند به کارگیری آن

های سواد اطلاعاتی و عملکرد مبتنی بر شواهد در ایجاد مهارت"با عنوان   در پژوهشی (Jill & Aliki,2011)و آلکی  جیل

ها نشان داد های سواد اطلاعاتی دانشجویان پرداختند یافتهبه بررسی سطح مهارت "رمانی و کاردرمانیبین دانشجویان گفتار د

. بوده است و تقریباٌ کلیه دانشجویان با این امر موافق بودند "آموزش"های سواد اطلاعاتی از طریق بهترین روش آموزش مهارت

 . بود نتایج بسیار مؤثر بوده استهمچنین، همکاری کتابداران و اعضای هیئت علمی در به

 ای رسانههای مرتبط با سواد پیشینه

 .انجام دادند« در جامعه ای رسانهبررسی نظرات متخصصان علم ارتباطات پیرامون سواد »پژوهشی تحت عنوان ( 2999)نصیری 

کند و تصویری کافی و همه جانبه از فکر  طور مستقله تا ب کند میراهی است که به انسان کمک  ای رسانهسواد  نتایج نشان داد

ی تحقیق استادان ارتباطات تا حدی در رابطه با ها یافتهبراساس  . یابددست  ای رسانهها داشته باشد و به دانش موجود در هر  رسانه

 .آگاهی دارند ای رسانهمقوله سواد 

 در. انجام دادند« یاجتماع  توسعه عیتسر بر یا رسانه سواد ریتأث»پژوهشی با عنوان ( 2993)بصیریان جهرمی، حقگویی و صوفی 

 های جدیدفناوری عنوان به خاص، طور بهفناوری اطلاعات و ارتباطات  ،نترنتیا ،عام طور به یا رسانه سوادهای ریتأثاین پژوهش 

 به یدسترس و یسلامت و بهداشت فقر، و درآمد پرورش، و آموزش یها شاخص بر یاجتماع توسعه در مؤثر یاطلاعات -یارتباطات

 توسعه حال در یکشورها در چه مخاطباننتایج حاکی از آن است که . گرفته است قرار کنکاش و یبررس مورد  برابر، یها فرصت

 تا شود یم سبب موضوع نیا. ازمندندین خود روزمره مسائل در یشتریب اطلاعات به حاضر عصر در افته،ی توسعه یکشورها در چه و

 .شود احساس شیپ از شیب توسعه، و ارتباطات با مرتبط یلیتحل یابزارها به ازین

                                                           
1
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2
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انجام « کرمان شهر دبیرستانی آموزان دانش ای رسانه مصرف رژیم بر مؤثر عوامل مطالعه»پژوهشی با عنوان ( 2932)تقی زاده 

 میزان بین همچنین،  . بالاتراست دختر آموزان دانش از ها رسانه به پسر آموزان دانش استفاده و دسترسی میزان نشان داد نتایج. داد

 این اما ،است برقرار معنادار، رابطه تعاملی های رسانه از استفاده میزان با اجتماعی -اقتصادی پایگاه و ها رسانهاز   استفاده و دسترسی

 .نیستر معنادا(  مجله و روزنامه) مکتوب ایه رسانه از استفاده میزان با رابطه

 مطالعه: انتقادی ای رسانه سواد سطحی پنج الگوی کاربست و سنجش»پزوهشی با عنوان ( 2932)و یزدیان حاجی حیدری 

 یا رسانه سواد هینظر بر تمرکز با قیتحقاین . انجام دادند« ی جمهوری اسلامی  ایرانمایس و صدا دانشکده دانشجویان موردی

 یدیمف یها گام ،ینظر اتیادب افزودن بر علاوه تا دارد یسع ،پرداخته است یا رسانه سواد یانتقاد جنبه به خاص طور به که یانتقاد

 یها امیپ مخرب اثرات برابر در شهروندان از حفاظتی برا یا رسانه سواد یها مهارت گسترش. بردارد عرصه نیا در تیفعال یبرا  را

 انیدانشجو با مصاحبه شش. است یکشور هر آموزش عرصه در گذار استیس ینهادها یابزارها نیتر مهم از یکی ،ای رسانه

. شد انجام رسانه عرصه کارشناسان عنوان به ی جمهوری اسلان ایرانمایس و صدا دانشکده ارتباطات در قیتحق ارشد یکارشناس

 و (زهیانگ ام،یپ و محتوا مخاطب، ییرمزگشا قواعد، و رمزها ت،یشفاف عدم) یانتقاد یا رسانه سواد گانه پنج میمفاهی مبنا بر سوالات

 نامتوازن یانتقاد یتوانمند جهینت در و یانتقاد آموزش در انسجام عدم ق،یتحق نیا انجام با. بودند شده میتنظ کرش لمیف البته

 .شد آشکار ام،یپ با مواجهه هنگام در انیدانشجو

مطالعه موردی )ای کارشناسان روابط عمومی  بررسی عوامل موثر در ارتقا سواد رسانهپژوهشی تحت عنوان (. 2932)کشانی 

هستند  ای آشنا با واژه سواد رسانه اکثریت پاسخگویان داد نشان ها یافته .انجام دادند( گانه شهرداری تهران 00روابط عمومی مناطق 

 شنایی و یادگیری سوادهای آموزشی در زمینه آ اکثریت پاسخگویان دوره .شان است تحصیلاتشان مرتبط با شغل فعلی ها بیشتر آن و

ای  بیشتر افراد معتقدند که سواد رسانه. ای اعتقاد دارند زیاد و خیلی زیادی به آموزش سواد رسانه به میزان اند و ای را گذرانده رسانه

ی ملی  رسانه برای تطبیق خبرهایی که از ها آن. تواند در تقویت حرفه روابط عمومی تأثیرگذار باشد زیادی می به میزان زیاد و خیلی

ها  جانبداری رسانه های خبری متوجه سوگیری و کنند و از طریق محتوای برنامه های دیگر مراجعه می رسانه شود به پخش می

ها تأثیرگذار است و با  بر  احساسات آن  ها تاحدی رسانه شده از طریق های طراحی و ارسال ها اعتقاد دارند که پیام آن .شوند می

اما با شنیدن یک نمایشنامه رادیویی، خواندن  کنند حس همذات پنداری را کسب می فیلم تلویزیونی درام در یکدیدن یک صحنه 

 .کنند پنداری را کسب می حس همذات حدیتا...( وتبریک، طنز )یک پیامک  یک خبر در صفحه حوادث روزنامه و با دریافت

های دولتی و  ای دانشجویان دانشگاه ثر در پیشرفت سواد رسانهپژوهشی تحت عنوان عوامل مو( 2990)عقیلی و راسخ محمدی 

نشان داد عواملی چون اهداف استفاده از اینترنت میزان کار با رایانه محدودیت والدین در  ها یافته. آزاد اسلامی تهران انجام دادند

امل مانند میزان تحصیلات سرپرست و میزان همچنین، براساس نظریه شکاف آگاهی سایر عو. استفاده از اینترنت تاثیر مهمی دارند

در این میان عامل، جنسیت در میزان استفاده از . درآمد سرپرست خانواده از عمده عوامل موثر در میزان استفاده از اینترنت  است

. ن انگلیسی ذکر شده استعدم آشنایی به زبا%( 9/99) ترین مانع در استفاده از اینترنت با بیشترین درصد تاثیر است، مهم اینترنت بی

هم معلم را تاثیرگذارترین % 9/92. دانند تاثیر قبلی را بر استفاده از اینترنت موثر می%( 4/79)همچنین، بیشتر پاسخگویان با درصد 

از اینترنت ، هدفشان در استفاده %(4/90)های مورد بررسی، بیشترین با درصد  در کل نمونه. اند فرد در استفاده از اینترنت ذکر کرده

 .های موسیقی و تصاویر است و بیشترین مراجعه به سایت باشد میافزایش معلومات 

روش پژوهش، تطبیقی بوده . انجام دادند ای در نظام آموزش و پرورش نقش سواد رسانهپژوهشی تحت عنوان ( 2932)نصیری 

در این تحقیق به بررسی و شناسایی ساختار و . جامعه آماری شامل نظام آموزشی کشورهای ژاپن و کانادا و ایران بوده است. است
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 ها، سایت ها، انجمن های این دو کشور و همچنین شناسایی کتب آموزشی، و تفاوتات تشابه ای، برنامه آموزش سواد رسانه

به دنبال ارائه مدلی  پژوهشگراناز آنجا که . شده استها در این زمینه پرداخته  های آن و فعالیتها  بهتجر های آموزشی، شبکه

مورد  های موجود در این زمینه را در دنیا و در این دو کشور مدل اند  های برای ایران بود مطلوب در زمینه آموزش سواد رسانه

 .اند مناسبی را ارائه کرده مدل داده و برای ایران ابی قرارارزی بررسی و

ضاد سایگار    ای رساانه در رابطه با تاثیرپذیری نوجوانان از آموزش  la te ,(Primack., (2009ی پریماک و دیگران ها یافته

باا ایان وجاود،     .آماوزان نوجاوان در مصارف سایگار داشاته اسات       ای تاثیر مثبتی بار آگااهی داناش    های سواد رسانه نشان داد برنامه

 .های سنتی نیز به افزایش این تاثیر کمک بیشتری خواهد کرد برنامه

در اجتماع  ای رسانهگزارشی در رابطه با وضعیت سواد »پژوهشی تحت عنوان (Piscina, et al., 2011) پیسینکا و دیگران 

را در اولویت برناماه هاای آموزشای خاود قارار       ای رسانهنشان داد نظام آموزشی، آموزش سواد  ها یافته. انجام دادند« مدرسه باسک

 .ی دیجیتالی دانش آموزان داشته استها مهارتتر تاثیر بیشتری بر  در ضمن استفاده از معلمان جوان. نداده است

و استفاده از آن به عنوان یک  ای رسانهسواد »، پژوهشی تحت عنوان (Culver & Jacobson, 2012)کالور و جاکوبسون 

ی هاا  فنااوری با این وجاود، اساتفاده از   . هدف نهایی نیستند ها فناورینشان داد  ها یافته. انجام دادند« ویق انتخاب شهروندیروش تش

 .ای و سواد اطلاعاتی است نهاها نیازمند داشتن سواد رس جدید بین همه افراد جامعه آموزش داده شود و استفاده موثر از این رسانه

 و اطلاعاتی ای رسانهپیشینه پژوهش مرتبط با سواد 

و اطلاعاتی به  ای رسانهآموزش سواد »پژوهشی را تحت عنوان  (Whitworth, et al., 2011)ویتورث و دیگران 

این پژوهش، گزارشی از یک پروژه که توسط مرکز علوم اطلاعات و کامپیوتر  .انجام دادند« پژوهشگران مقطع کارشناسی ارشد

 منبعاین پروژه در تلاش برای ایجاد یک . کند میایرلند شمالی انجام شده است، ارائه  0دانشگاه اولستر 2آکادمی آموزش عالی

یان پژوهشگر مقطع کارشناسی ارشد است و اطلاعاتی در دانشجو ای رسانهی سواد ها مهارت ىتوسعهجهت کمک به  9باز یآموزش

همچنین، در این . دانشجویان را خلاق، مستقل و فردگرا آموزش دهد تواند میکه وجود این منبع آموزشی  کند میو توصیه 

 .کنند میمذکور را نقد و ارزیابی  ىآموزشی توصیف و برخی از نتایج حاصل از پروژه ىهای این دوره پژوهش ساختار و روش

به تشریح یک مدل که « و اطلاعاتی ای رسانهطراحی سواد »دیگری با عنوان  ىهدر مقال (Whitworth, 2011)ویتورث 

و اطلاعاتی مورد استفاده قرار گیرد، پرداخته  ای رسانهی سواد ساز پیادههای مختلف تجسم و  برای درک، و تولید شیوه تواند می

و  ای رسانهت تجزیه و تحلیل طیف وسیعی از اقدامات در راستای ارتقای سواد را جه یادشدهسپس، این مقاله، مدل . است

نتیجه اصلی این پژوهش، . گیرد  و یک پروژه در امر آموزش جامعه به کار می 9، دوره های آموزشی4اطلاعاتی، شامل خودآموزها

، با کیفیت شده تعریفاز منابع اطلاعاتی  ای موعهمج توانند میهای اجتماعی  چگونه رسانه دهد میارائه یک مدل بوده است که نشان 

 .خوب برای جامعه خود ایجاد نمایند

انجام داده « ای شبکهراهبرد یک مدل : کنگ هنگو اطلاعاتی در  ای رسانهارتقاء سواد »پژوهشی با عنوان  (Lee, 2012)لی 

 ىو اطلاعاتی در مدارس و جامعه ای رسانهبه منظور ارتقاء سواد  ای شبکهراهبرد یک مدل  کردن طرحهدف از این مقاله . است
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مراکز شبکه؛ ( 9)پیکربندی شبکه؛ ( 0)اندازی شبکه؛  راه ىنیروی محرکه( 2: )بخش است 9این مدل شامل . باشد می کنگ هنگ

اطلاعاتی در چارچوب و  ای رسانهاین مقاله به بررسی تعریف و اجزای سواد . گسترش شبکه( 9)ارتباطات شبکه؛ و ( 4)

و اطلاعاتی در سطوح  ای رسانهپیامدهای مورد انتظار از سواد  ىاین پژوهش همچنین درباره. چینی پرداخته است/ یکنگ هنگ

 .فردی، اجتماعی و جهانی بحث کرده است

استقرار »با عنوان  ای مقالهو اطلاعاتی برای جوامع اطلاعاتی  ای رسانهدر کنفرانس بین المللی سواد  (Singh, 2012)سینگ 

این مقاله بر این فرض استوار است که بیشتر دانشجویان در حال . ارائه کرد« و اطلاعاتی در هسته اصلی آموزش ای رسانهسواد 

نتایج . و در نظرگرفتن گوگل به عنوان مرجعی برای حل مشکلات خود در زمینه آموزش و یادگیری هستند ها کتابخانهاز  دورشدن

و اطلاعاتی در هسته اصلی همه  ای رسانههای آموزشی سواد  شدن، ارائه دوره رهایی دانشجویان از گرایش گوگلی  د راهنشان دا

و اطلاعاتی در هسته اصلی آموزش به  ای رسانهبنابراین، یک پرونده قوی جهت قراردادن سواد . سطوح آموزش و پرورش است

همچنین، به نقش کتابداران در این فرایند اشاره . آموزان ضروری است منظور ترویج تفکر انتقادی و یادگیری مستقل در میان دانش

 ها کتابخانههند و و اطلاعاتی کاربران را ارتقا د ای رسانهی ها مهارتکه کتابداران باید به شدت آموزش و  کند میو پیشنهاد  کند می

 .را به عنوان مراکز خدماتی پیشگام تعریف کنند

و  ای رسانههای سواد  ایجاد قابلیت: تبدیل دانشجویان به دانش پژوهان»نیز در مقاله خود با عنوان  (Mader, 2012)مادیر

ها  برای دانشجویان دانشگاه ها قابلیتن های توسعه ای پیشنهاد کرده است که یکی از راه« اطلاعاتی از طریق برقراری ارتباط پژوهشی

این است که به طور فعالانه و از طریق تولید اطلاعات و توزیع تحقیقات خود در فرآیند ارتباطات علمی درگیر شوند و دیگران از 

 .دسترسی داشته باشند ها آنطریق یک مخزن سازمانی دیجیتال به تولیدات علمی 

در « مطالعه موردی بخش عمومی بنگلادش: و اطلاعاتی ای رسانهارتقای سواد »نوان پژوهشی با ع (Begum, 2012)بگوم 

و ( پرسشنامه)این تحقیق از نوع پیمایشی است، که از هر دو روش کمی . انجام داد -پایتخت بنگلادش-  2نفر از اهالی داکا 222بین 

مع و همه جانبه از مدیریت اطلاعات دولتی، آگاهی مردم این مطالعه به منظور تسهیل درک جا. استفاده شده است( مصاحبه)کیفی 

بودن اطلاعات دولتی و مشکلات پیش روی مردم در دسترسی به اطلاعات دولتی در کشور بنگلادش انجام شده  از در دسترس

اسایی موانع موجود کرده بنگلادش؛ شن و اطلاعاتی در بین مردم تحصیل ای رسانهبررسی سواد : اهداف این مطالعه عبارتند از. است

 ای رسانهسواد  0سازی و تقویت رقابت پیشنهادهایی برای غنی کردن طرحو اطلاعاتی در بنگلادش و م ای رسانهی سواد ساز پیادهبرای 

اندازی یک رقابت بزرگ آگاهی در مؤسسات  از جامعه پژوهش معتقد بودند که راه% 99نشان داد  ها یافته. و اطلاعاتی در بنگلادش

درصد اطلاعات مورد نیاز خود را از اینترنت  49ها آن. و اطلاعاتی مردم است ای رسانهآموزشی راهی برای ارتقای سطح سواد 

، اکثریت همچنین. و اطلاعاتی در بنگلادش فراهم نیست ¬ای رسانههای لازم برای ارتقا سواد  در ضمن زیرساخت. کنند میدریافت 

و اطلاعاتی را به منظور رسیدن به یک بنگلادش دیجیتالی در سال  ¬ای رسانهجامعه پژوهش معتقد بودند که، دولت باید سواد 

 .تقویت کند 0202

و  ای رسانههای عمومی در باره سواد  خط مشی»در پژوهشی با عنوان  (Finquelievic, et al., 2012)فینکویلیویک 

ها  ترین سیاستبه موضوعاتی مانند بررسی وضعیت جدید« های پیشنهادیمرور کلی و طرح: در آمریکای لاتیناطلاعاتی و آموزش 

                                                           
1
. DAKA 

2
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آرژانتین، برزیل، شیلی، کلمبیا، مکزیک، پرو، و )و اطلاعاتی در کشورهای آمریکای لاتین  ای رسانهو راهکارهای سنجش سواد 

و اطلاعاتی و  ای رسانههای گوناگون سیاستگذاری سواد  شده در مدل های شناساییای بین گرایش ؛ بررسی مقایسه(اروگوئه

. اند ای و اطلاعاتی در جوامع اطلاعاتی آمریکای لاتین پرداختههای عمومی سواد رسانه ی سیاستساز پیادهپیشنهادهای لازم برای 

 ینابرابر از ییبالا سطوح اند تا شکل گرفته ازیناین  اساس برای و اطلاعاتی در مکزیک و پرو های سواد رسانه نشان داد برنامه ها یافته

 . را حل کنند نترنتیا نییپا نفوذ با همراهی عظیم، تالیجید شکاف و

، یک مرور کلی از  «آموزش و امکانات: و اطلاعاتی ای رسانهسواد »خود با عنوان  ىنیز در مقاله (Wilson, 2012)ویلسون  

این مرور کلی شامل . و اطلاعاتی برای معلمان که توسط یونسکو ویرایش شده، ارائه کرده است ای رسانهآموزشی سواد  ىبرنامه

و اطلاعاتی و  ای رسانهمذبور برای مربیان به منظور آموزش مسائل ضروری مربوط به سواد  ىهای کلیدی برنامه شناسایی زمینه

های  همچنین، پیشنهادهایی برای توسعه، انطباق و اجرای موفق برنامه. هاست برنامه ىهای مورد نیاز برای توسعه و توانایی ها مهارت

 .و اطلاعاتی ارائه  شده است ای رسانهسواد 

به بررسی « اهداف و ابزارها: و اطلاعاتی در آفریقای جنوبی ای رسانهسواد »در پژوهش خود با عنوان  (Saleh, 2012) صالح

این . ای از دانشجویان در دانشگاه کیپ تاون پرداخته است لاعاتی از طریق نمونهو اط ای رسانهبرخی از مسائل مربوط به سواد 

و اطلاعاتی در میان محرومان آفریقای جنوبی  ای رسانههای عملی را جهت کمک به ارتقای سطح سواد  حل پژوهش برخی از راه

 .دهد میارائه 

 ها بندی پیشینه جمع

و  ای رسانهو بررسی سواد  مطالعه به که مشخصى پژوهشی گزارش یا منابع، تألیف و متون بررسی طور که قبلا اشاره شد، همان

محدود ( این مفهوم جدیدبودنبه دلیل )در خارج از ایران نیز تعداد این آثار . نشد مشاهده باشد، داخل ایران پرداخته اطلاعاتی در

آنچه . ی مختلفی صورت گرفته استها پژوهشنه تاکنون به صورت جداگا ای رسانهاست؛ اما در دو حوزه سواد اطلاعاتی و سواد 

توان استنباط کرد این است که با گذشت زمان میانگین سواد اطلاعاتی در حد متوسط و بالاتر بوده  از متون سواد اطلاعاتی می

به نقش  ها پژوهشها در این خصوص تاثیرگذار بوده و در بیشتر این ی آنها مهارتهای آموزش سواد اطلاعاتی بر  دوره. است

 ای رسانهکه میانگین سواد وضعیت به صورت دیگر است چرا ای رسانهدر زمینه سواد . اند کتابداران در فرایند آموزش اشاره کرده

اند ولی، این تعداد محدود نیز پرداخته ای نهرساهای سواد  های اندکی به موضع تاثیر دوره پایین تر از حد متوسط بوده و در پزوهش

و اطلاعاتی در ایران صورت  ای رسانهی نظری در خصوص مفهوم جدید سواد ها پژوهش. اند بودن آموزش اشاره کرده به مهم

ند ا های نظری به شکل محدود پرداخته شده است و بیشتر نویسندگان سعی کرده نگرفته است، اما در خارج از ایران به بحث

ی میدانی در خصوص این مفهوم در داخل و خارج از ها پژوهش شود میآنچه جای خالی آن احساس . های مختلفی ارائه دهند مدل

 .کشور است که نویسندگان این متن به این مهم خواهند پرداخت

 های اساسی پژوهش پرسش

 ان چقدر است؟و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفه ای رسانهمیزان سواد .2

 ای و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بر حسب ابعاد چقدر است؟ میزان سواد رسانه. 0
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ی جمعیت شناختی ها ویژگیای و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  برحسب   آیا بین میانگین سواد رسانه. 9

 داری وجود دارد؟ تفاوت معنی( جنس، سن، مقطع تحصیلی، دانشکده و سطح درآمد)

 شناسی پژوهش روش

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بوده که بر . روش پژوهش، پیمایشی تحلیلی و از نوع مطالعه کاربردی است 

تهیه شده  و نیز نیاز پژوهشگران( 0220و ویت ورث،  0222، ویت ورث و همکاران، 0227یونسکو،  )اساس متون علمی معتبر مانند 

های حوزه سواد سپس، پژوهش. ابتدا، پژوهشگران به مطالعه مبانی نظری این حوزه و شناخت این مفهوم جدید پرداختند. است

از آنجایی که . مورد مطالعه قرار گرفتند( به صورت یک مفهوم مشترک)و اطلاعاتی  ای رسانهو سواد اطلاعاتی و نیز سواد  ای رسانه

های این ابعاد تمرکز  از این رو، پژوهشگران بیشتر بر شناسایی و بررسی گویه. لا توسط یونسکو مطرح شده بودهای اصلی قب مولفه

در . ها در سه مرحله توسط متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی بررسی شدند و در نهایت ابزار مورد نظر به دست آمد گویه. کردند

در . گرفت که سوالات بر مبنای نیاز جامعه ایرانی و نیز اصول علمی تنظیم شودضمن در همه مراحل این نکته مورد توجه قرار 

نهایت، روایی توسط متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ مقدار 

اصفهان بوده که حجم نمونه با استفاده از جدول  جامعه آماری شامل دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی. درصد به دست آمد 93

ای متناسب بوده که هر دانشکده به عنوان یک طبقه در  گیری، تصادفی طبقه روش نمونه. نفر به دست آمد 902کرجسی و مورگان 

وده که مولفه اول مولفه ب 9این پرسشنامه شامل . نظر گرفته شده و متناسب با دانشجویان آن دانشکده، تعداد نمونه به دست آمد

روش . است(  42-09های  سوال)، مولفه سوم استفاده، ( 07-20های  سوال)، مولفه دوم ارزشیابی، (22-2های  سوال)دسترسی، 

. بوده است 2932های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در اواخر سال  گردآوری اطلاعات مراجعه حضوری به دانشجویان دانشکده

گذاری آن از بسیار زیاد تا  که نمره( بسیار زیاد ، زیاد، متوسط، کم، و بسیارکم)ای لیکرت با سطوح نهگزی 9پرسشنامه در طیف 

فراوانی، درصد، میانگین و انحراف )از آمار توصیفی  ها یافتهجهت تجزیه و تحلیل . بوده است، تنظیم شده است 2تا  9بسیار کم 

 .بوده است  SPSS 16نرم افزار مورد استفاده . استفاده شد(  T.test, ANOVA, Tukey)و آمار استنباطی ( معیار

 ها یافته

 ها یافته. و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام شده است ای رسانهاین پژوهش با هدف تعیین میزان سواد 

 322واده دانشجویان مربوط به گزینه بالاتر از بیشترین درآمد خان. درصد مرد بوده اند 9/49درصد دانشجویان، زن و  0/90نشان داد 

بیشترین دانشجویان در . درصد بوده است( 3/2)هزار تومان  222و پایین ترین درآمد مربوط به کمتر از ( درصد 9/90)هزار تومان 

 .باشد میدرصد ( 7/2)درصد و کمترین مربوط به دکتری تخصصی با  3/97مقطع کارشناسی با 

 و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان چقدر است؟ ای رسانهزان سواد می: 1پرسش اساسی 

که  باشد می 94/9±444/2و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  ای رسانهنشان داد میانگین سواد  ها یافته

، 94/9±379/2بیشترین میانگین مربوط به ارتقای مرتبه علمی با نشان داد  ها یافتههمچنین، . بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب است

ها به ترتیب  و کمترین میانگین 92/9±392/2و یادگیری مطالب جدید با  90/9±390/2رعایت امانتداری در نقل مطالب دیگران با 

و دشواربودن تعیین  70/0±29/2، دشواربودن تعریف موضوع تحقیق با 92/0±29/2مربوط به دشواربودن شروع به کار تحقیق با 

 (.2جدول)باشد می 90/0±230/2اعتبار یک وب سایت با 
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 1931و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال  ای رسانهمیزان سواد : 1جدول 

 شاخص                                    ردیف

 گزینه             

میانگین و انحراف 

 معیار

 92/0±29/2 شروع به کار تحقیق دشواربودن 2

 70/0±29/2 تحقیق برای موضوع تعریف دشواربودن 0

 99/0±22/2 تحقیق موضوع کردن محدود دشواربودن 9

 24/9±23/2 جستجو های کلیدواژه ساختن دشواربودن 4

 23/2±27/9 (EBSCO، Elsevier، ProQuest مثل) کتابخانه سایت وب موجود در اطلاعاتی های پایگاه در مقالات یافتن دشواربودن 9

 90/0±23/2  معتبر سایت یک وب اعتبارتعیین  دشواربودن 0

 22/9±24/2 شوند می افتی دانشکده ای دانشگاه از هایی بخش چه در منابع اینکه فهمیدن دشواربودن 7

 32/0±24/2 روزآمد منابع یافتن دشواربودن 9

 39/0±29/2 پژوهشی نیاز با ارتباط اساس بر جستجو از حاصل نتایج کردن مرتب دشواربودن 3

 32/0±29/2 در جستجو( AND, OR,NOT)استفاده از عملگرهای بولین  دشواربودن 22

 34/0±22/2 ها های موضوعی رسانه شناخت حیطه دشواربودن 22

 40/9±23/2 نویسنده اعتبار به توجه 20

 99/9±24/2 نظر مورد رسانه کننده تهیه ای ناشر شهرت و اعتبار به توجه 29

 70/9±33/2 نظر مورد رسانه روزآمدسازی و انتشار تاریخ به توجه 24

 00/9±29/2 دارد وجود برای آن قوانینی چه و دارد نظارت نظر مورد رسانه انتشار و توزیع بر سازمانی چه اینکه به توجه 29

 99/9±29/2 دیگر منابع به نظر مورد رسانه استنادات و ارجاعات میزان به توجه 20

 49/9±33/2 در رسانه مورد نظر موضوعات به نسبت خاصی نگرش ای متفاوت های در بر گرفتن دیدگاه به توجه 27

 90/9±33/2 در رسانه مورد نظر مفاهیم انتقال شده برای زبان و ابزارهای استفاده به توجه 29

 44/9±39/2 نظر مورد رسانه هدف گروه و مخاطبان به توجه 23

 09/9±24/2 شده از یک گروه اجتماعی یا موضوع خاص در رسانه مورد نظر به تصویر ارائه توجه 02

 92/9±33/2 می آیند نظر به بقیه از تر واقعی ها رسانه از بعضی در شده ارائه تصویر چرا اینکه به توجه 02

 42/9±20/2 همکلاسی ها، دوستان، خانواده، اساتید و متخصصان موضوعی برای ارزیابی رسانه مورد نظراستفاده از کمک دیگران مثل کتابداران،  00

 03/9±22/2 بررسی اطلاعات دیگر وب سایت ها هنگام بازدید از یک وب سایت جدید 09

 94/9±39/2 ها رسانهشده در  بردن به وجود تفاوت در اطلاعات ارائه ها هنگام پی مقایسه اطلاعات دیگر رسانه 04

 94/9±23/2 نویسی هنگام دریافت اطلاعات خلاصه و برداری ادداشتی 09

 92/9±39/2 استفاده یا آگاهی قبلی از رسانه مورد نظر 00

 94/9±39/2 توجه به میزان اطلاعات مهم و ضروری تصاویر، نمودارها، جداول به کاررفته در رسانه مورد نظر 07

 74/9±99/2 مقاله نگارش رساندن پایان به و دوره گذراندن 09

 09/9±99/2 استنادات تعداد و مقاله ساختار مقاله، طول به توجه 03

 03/9±30/2 انجام یک بررسی جامع در مورد موضوع تحقیق 92

 09/9±39/2 تحلیلی و پژوهشی نوشتاری، یها مهارت بهبود 92

 92/9±39/2 ادگیری مطالب جدیدی 90

 99/9±29/2 خوب نمره تأثیر قراردادن والدین، یا اساتید با کسبتحت  99

 94/9±37/2 ارتقاء مرتبه علمی 94

 07/9±33/2 در پژوهش بیشتر برای ایجاد خلاقیت و ابتکار تلاش برای 99

 99/9±27/2 اجتماعی و شخصی زندگی در تحقیق نتایج کردن کاربردی به توجه 90

 90/9±39/2 دیگران مطالب نقل در امانتداری رعایت 97

 79/9±22/2 دیگران علمی تولیدات به نهادن ارج 99

 40/9±22/2 (الکترونیکی ای چاپی) مختلف های قالب در دیگران دسترس در اطلاعات قراردادن 93

 93/9±22/2 ام علمی آثار بر دیگران نقد از ناراحتی عدم 42

 00/9±33/2 شود جدید دانش به منجر که ای گونه به مطالب نوشتن 42



                                                                                 9312  بهار، 6، پیاپی 2دوم، شماره ها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام  29
                 

 ای و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بر حسب ابعاد چقدر است؟ میزان سواد رسانه: 2پرسش اساسی 

و اطلاعاتی در سطح ابعاد در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داد  ای رسانهدر زمینه  میانگین سواد  ها یافته

بوده  93/9±999/2و ارزشیابی  32/0 ±722/2بیشتر از سایر ابعاد؛ یعنی دسترسی با 09/9±029/2فاده با میانگین در سطح بعد است

 (.0جدول)است که کمترین بعد مربوط به دسترسی است 

 ای و اطلاعاتی بر حسب ابعاد میزان سواد رسانه. 2جدول  

 ردیف
 شاخص

 بُعد
 میانگین و انحراف معیار

 09/9±029/2 استفاده 2

 32/0±722/2 دسترسی 0

 93/9±999/2 ارزشیابی 9

 

ای و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان برحسب  آیا بین میانگین سواد رسانه: 9پرسش اساسی 

داری وجود  تفاوت معنی( جنس، سن، مقطع تحصیلی، دانشکده و سطح درآمد)ی جمعیت شناختی ها ویژگی

                                                                                                                                                        دارد؟

و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر حسب جنس  ای رسانهدر رابطه با تفاوت میانگین سواد  ها یافته

و اطلاعاتی بر حسب جنس  ای رسانهبوده، بنابراین تفاوت میانگین سواد  α=29/2بیشتر از ( 220/2)ری دا معنینشان داد سطح 

 .دار نیست معنی

ن دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر حسب سن نشان و اطلاعاتی در بی ای رسانهدر  زمینه تفاوت میانگین سواد  ها یافته

و اطلاعاتی برحسب سن  ای رسانهبوده، بنابراین، تفاوت میانگین میزان سواد  α=29/2بیشتر از (  790/2)داری  داد سطح معنی

 .دار نیست معنی

کمتر (222/2)ری دا معنییلی نشان داد در سطح و اطلاعاتی بر حسب مقطع تحص ای رسانهدر رابطه با تفاوت میانگین سواد  ها یافته

آزمون توکی نیز نشان . ر استدا معنیو اطلاعاتی بر حسب مقطع تحصیلی  ای رسانهبنابراین، میانگین سطح سواد . است α=29/2از 

 .باشد میر دا معنیای  داد که تفاوت میانگین در این سه مقطع یعنی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای حرفه

 α=29/2کمتر از ( 222/2)ریدا معنیو اطلاعاتی برحسب دانشکده نشان داد سطح  ای رسانهدرباره تفاوت میانگین سواد  ها یافته

آزمون تعقیبی توکی نیز . ر استدا معنیو اطلاعاتی در بین دانشجویان برحسب دانشکده  ای رسانهبنابراین، میانگین سواد . بوده است

 .باشد میر دا معنیها  نگین بین دانشکده دندانپزشکی با سایر دانشکدهنشان داد که تفاوت میا

( 223/2)ریدا معنیو اطلاعاتی بر حسب سطح درآمد خانواده نشان داد سطح  ای رسانهدر رابطه با تفاوت میانگین سواد  ها یافته

. ر استدا معنیو اطلاعاتی در بین دانشجویان برحسب درآمد خانواده  ای رسانهبنابراین، میانگین سواد . بوده است α=29/2کمتر از 

 .باشد میر دا معنیهزار تومان  322با بیشتر از  922-222آزمون تعقیبی توکی نیز نشان داد که تفاوت میانگین بین درآمد 
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 گیری بحث و نتیجه

هزار  322درآمد خانواده دانشجویان مربوط به گزینه بالاتر از بیشترین . اند نشان داد بیش از نیمی از دانشجویان زن بوده ها یافته

بیشترین دانشجویان در مقطع کارشناسی  و کمترین مربوط . هزار تومان  بوده است 222ترین درآمد مربوط به کمتر از  تومان و پایین

 .باشند به دکتری تخصصی می

. گاه علوم پزشکی اصفهان بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب استو اطلاعاتی در بین دانشجویان دانش ای رسانهمیانگین سواد 

همچنین، بیشترین میانگین به ترتیب مربوط به ارتقای مرتبه علمی، رعایت امانتداری در نقل مطالب دیگران و یادگیری مطالب 

 دشواربودنتعریف موضوع تحقیق و  دشواربودنشروع به کار تحقیق،  دشواربودنها به ترتیب مربوط به  جدید و کمترین میانگین

، اکبری داریان، محمدی و (2993)، پندپذیر و چشمه سهرابی (2994)ی طبیب نیا ها پژوهش. تعیین اعتبار یک وب سایت بوده است

 یها پژوهشنیز نشان دادند که سطح سواد اطلاعاتی بیشتر از حد متوسط بوده است اما ( 2932)، برجیان و خسروی (2932)شاکری 

 ,Powell, Ahip & Case-Smith)، پاول، ایپ و کیس اسمیت (2993)، صیفوری و غفاری (2992)دیگر مانند بختیارزاده 

از طرف دیگر، . اند تر از حد متوسط گزارش کرده سطح سواد اطلاعاتی را پایین (Jill & Aliki,2011)و آلکی  و جیل (2003

حکایت از سطح ( 2999)، نصیری (2932)، کشانی (2932)مانند حاجی حیدری  ای رسانهشده در خصوص سواد  ی انجامها پژوهش

و  (Piscina, et al., 2011) ی پیسینکا و دیگرانها پژوهشاما . ها بوده استدر جامعه آماری آن ای رسانهنسبتا مطلوب سواد 

اند و آموزش آن را  کردهرا مطلوب گزارش ن ای رسانهسطح سواد  (Culver & Jacobson, 2012)کالور و جاکوبسون 

 .اند دانستهضروری 

و اطلاعاتی در سطح ابعاد در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داد  ای رسانهدر زمینه با میانگین سواد  ها یافته

به . باشد میبعد دسترسی  میانگین در سطح بعد استفاده بیشتر از سایر ابعاد دسترسی و ارزشیابی بوده است که کمترین بعد مربوط به

داری در نقل مطالب دیگران، به تلاش  رسد دانشجویان این دانشگاه ضمن استفاده از تولیدات علمی دیگران و رعایت امانت نظر می

ی نوشتاری، پژوهشی و تحلیلی و یادگیری مطالب جدید در زندگی ها مهارتبرای ایجاد خلاقیت و ابتکار در پژوهش، بهبود 

 .دهند جتماعی خود اهمیت میشخصی و ا

و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر حسب جنس نشان  ای رسانهدرباره تفاوت میانگین سواد  ها یافته

با نیز ( 2932)ی اکبری داریان، محمدی و شاکریها یافته. باشد میر ندا معنیای و اطلاعاتی بر حسب جنس  هداد میانگین سواد رسان

. باشد میر ندا معنیو اطلاعاتی برحسب سن  ای رسانه، میانگین میزان سواد ها یافتههمچنین بر اساس . سو است پژوهش حاضر هم

 .سو است نیز با پژوهش حاضر هم( 2932)ی اکبری داریان، محمدی و شاکریها یافته

و  ای رسانهع تحصیلی نشان داد میانگین سطح سواد و اطلاعاتی بر حسب مقط ای رسانهدر خصوص تفاوت میانگین سواد  ها یافته

ای  دار است و در مجموع در سه مقطع یعنی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای حرفهاطلاعاتی بر حسب مقطع تحصیلی معنی

، اما پژوهش اکبری اند نیز دانشجویان با مقطع بالاتر سطح سواداطلاعاتی بیشتری داشته( 2999)در پژوهش قاسمی. باشد میر دا معنی

 .تفاوتی بین مقطع تحصیلی سواد اطلاعاتی نداشته است( 2932)داریان، محمدی و شاکری 

بنابراین، شاید یکی . ر استدا معنیها  ی دیگر حاکی از این بود تفاوت میانگین بین دانشکده دندانپزشکی با سایر دانشکدهها یافته

و اطلاعاتی ناشی از آن است که این دانشکده بیشتر  ای رسانهارتی بالاتربودن سطح سواد بودن این دانشکده و به عب از دلایل متفاوت
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و اطلاعاتی بیشتری  ای رسانهپژوهش حاضر نیز نشان داد دانشجویان با مقطع بالاتر میزان سواد . دانشجویان تحصیلات تکمیلی دارد

به نظر می رسد . ر استدا معنیهزار تومان  322با بیشتر از  922-222مد همچنین نشان داد تفاوت میانگین بین درآ ها یافته. اند داشته

 .ها نیز بیشتر استو اطلاعاتی آن ای رسانهها سطح درآمدی بیشتری داشته باشد، میزان سواد دانشجویانی که خانواده آن

و اطلاعاتی نسبتا مطلوب است، اما این تنها در یک دانشگاه صورت  ای رسانههر چند نتایج این پژوهش حکایت از میزان سواد 

ها نیز مشخص شده و ها انجام گیرد تا از این طریق وضعیت آن ی دیگر نیز در سایر دانشگاهها پژوهشلازم است . گرفته است

 .تر صورت گیرد و اطلاعاتی راحت ای رسانهقضاوت در حوزه میزان سواد 

 پیشنهادها

 :شود به اهداف پژوهش، پیشنهادهای ذیل ارائه می در جهت نیل

و نیاز گاروه کتاباداری و اطالاع رساانی پزشاکی دانشاگاه علاوم پزشاکی اصافهان باا              2مرکز مطالعات توسعه آموزش پزشکی. 2

لای بیشترآشانا   ای و اطلاعاتی به شکل نظری و عم های سواد رسانه ها را  با مؤلفههای آموزشی برای دانشجویان آن برگزاری کارگاه

 .نمایند

ها دانشجویان را با این مفهوم و ابعااد آن بیشاتر آشانا نماوده و در      ها و همایش مسئولان مربوطه دانشگاه با برگزاری گردهمایی. 0

ر هایی مانند مقدمات تحقیق و پژوهش به ویژه  تعیین و تعریف موضوع تحقیق و نیز ارزشیابی منابع چااپی و الکترونیکای بیشات    زمینه

 .گذاری نمایند سرمایه

 منابع

ساازمان اساناد و    کننادگان  مراجعاه سانجش ساواد اطلاعااتی    (. 2932)اکبری داریان، سعیده؛ محمدی، فرناز، و شاکری، صدیقه 

 .30 -99 ،(0)2ها و خدمات اطلاعاتی،  نظام. ACRLکتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران بر اساس استانداردهای 

دانشاگاه علاوم   : تهاران . نامه کارشناسی ارشاد پایان. بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه الزهرا(. 2992)بختیارزاده، اصغر 

 .رسانی پزشکی پزشکی ایران، دانشکده مدیریت و اطلاع

 در( ACRL) اساتاندارد  باا  آن انطبااق  میازان  و کتاباداران  یاطلاعاات  ساواد  مهارت(. 2932)برجیان، مهشید و خسروی، فریبرز 

 .232 -279 ،(0)09مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، . ایران یمل کتابخانه

 مجموعااه مقااالات آموزشاای . بررساای سااواد اطلاعاااتی دانشااجویان دانشااگاه شااهید چمااران اهااواز (. 2999)بردسااتانی، مرضاایه 

ها، سازمان کتابخانه: ؛ مشهد2 -0خرداد 2999؛ رسانیها و مراکز اطلاعکنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در کتابخانهاستفاده
 .2999 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی؛موزه

بازیابی  .اجتماعی  ای بر تسریع توسعه تأثیر سواد رسانه(. 2993)حقگویی، حسن و صوفی، محمد رشید  ؛بصیریان جهرمی، حسین

-http://www.hamshahritraining.ir/news:  ، قابال دساترس در   23/22/2932شده در روزنامه همشهری آنلایان  

3026.aspx . 

های آموزش استفاده از کتابخانه بر توانایی استفاده از کتابخانه بررسی تأثیر اجرای برنامه. بهمن(.  2999)بیرانوند، علی و دیگران 

 فصاالنامه کتاااب،. دوره تحصاایلات تکمیلاای دانشااگاه آزاد اساالامی واحااد علااوم و تحقیقااات تهااران   در بااین دانشااجویان
 (92:) 00-0. 

                                                           
1
. Education Development Center (EDC) 
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مطالعاات تربیتای و روانشناسای    . هاای ساواد اطلاعااتی   هاای آموزشای مهاارت   سنجش اثر بخشی کارگاه(. 2994)پریرخ، مهری 
 . 73 -229 ( :22) 0دانشگاه فردوسی مشهد، 

های آموزشای ساواد اطلاعااتی بارای دانشاجویان      اثربخشی کارگاه(. 2932)وپور، شعله؛ نادری، محمدامین پریرخ، مهری؛ ارسط

 .022-004 :0رسانی نامه کتابداری و اطلاعپژوهش. گراتحصیلات تکمیلی با رویکرد زمینه

تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات  (.2993. )رمظف ،چشمه سهرابی و معصومهر، پندپذی

 ی،هاای عمااوم  رساانی و کتابخاناه   حقیقاات اطالاع  ت. زکرمانشااه بار اسااس مادل شاش مهاارت بازرگ آیزنباارگ و برکاویت        
 20(0)، 229- 297.  

پژوهشگران فرهنگ، . کرمان شهر دبیرستانی آموزان دانش ای رسانه مصرف رژیم بر مؤثر عوامل مطالعه(. 2932)زاده، عباس  تقی
3(09)، 209- 232. 

 ماوردی  مطالعاه : انتقاادی  ای رساانه  ساواد  ساطحی  پانج  الگاوی  کاربست و سنجش(. 2932)حاجی حیدی، حامد و یزدیان، امیر

 .97 -92 ،(0)0فارسی،  نسخه -رسانه جهانی مجله. جمهوری اسلامی ایران سیمای و صدا دانشکده دانشجویان

فصالنامه  . بررسی تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر عملکرد تحصیلی دانشاجویان (. 2993)زاده، رمضانو اسدی، محمدحسین حسن
 . (22) 22علمی پژوهشی پژوهشنامه تربیتی 

. هاای حال مساأله دانشاجویان    بررسی تأثیر آموزش سواد اطلاعااتی اینترنات بار رشاد مهاارت     (. 2993)راستگو، اعظم ودیگران 

 .2 -00 ( :4)نو در مدیریت آموزشی،  رهیافتی

ساخت و اعتباریابی پرسشنامه سنجش سواد اطلاعاتی پایاه و واقعای دانشاجویان    (. 2999)سیامک، مرضیه و داورپناه، محمدرضا 

 .233-044 (:49) 20رسانی، فصلنامه کتابداری و اطلاع. مقطع کارشناسی

ها و  نظام. اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دوره کارشناسی دانشگاه رازی کرمانشاه سواد(. 2932)صیفوری، ویدا و غفاری، سعید 
 .229 -39، (2)2خدمات اطلاعاتی، 

ناماه  پایاان ]  بررسی سواد اطلاعاتی دانشاجویان تحصایلات تکمیلای دانشاکده اقتصااد علاماه طباطباایی       (. 2994)نیا، ویدا طبیب

 .اسلامی، واحد علوم و تحقیقاتدانشگاه آزاد : تهران[. کارشناسی ارشد

. دانشجویان دانشگاه های دولتای و آزاد اسالامی تهاران    ای رسانهعوامل موثر در پیشرفت سواد (. 2990)عقیلی و راسخ محمدی 

 .292-299: 29مجله رسانه، فرهنگ و مدیریت، 

و انطباق آن باا اساتانداردهای ساواد    بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی (. 2999)حسین قاسمی، علی
 .مشهد فردوسی رساله دکتری تخصصی کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه .ACRLاطلاعاتی 

مطالعاه  )کارشناساان رواباط عماومی     ای رساانه بررسی عوامل موثر در ارتقا ساواد  پژوهشی تحت عنوان (. 2932)کشانی، سمیرا 
نامه کارشناسی ارشد علوم ارتباطاات اجتمااعی، دانشاگاه آزاد     پایان .(داری تهرانگانه شهر 00موردی روابط عمومی مناطق 

 .اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

 ایران صنعت و علم دانشگاه کارشناسی آخر سال دانشجویان اطلاعاتی سواد بررسی(. 2932)میری، الهام و چشمه سهرابی، مظفر 

 .70 -09 ،(29)4دانش شناسی، . (2997-99) دیجیتال محیط در اراک واحد

ناماه کارشناسای ارشاد     پایاان  .در جامعاه  ای رساانه بررسی نظرات متخصصان علم ارتباطات پیرامون سواد (. 2999)نصیری، بهاره 

 .علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

 .202 -297 ،(42)22های آموزشی،  نوآوری. ژاپن و کانادا کشورهاى در اى رسانه سواد آموزش(. 2932. )نصیری، بهاره -
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