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چکید ه
هدف این پژوهش بررسی روابط بین سرمایه اجتماعی و گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی بود. جامعه آماری شامل کلیه 
بر اساس جدول کرجسی و مورگان  نمونه  بوده و حجم  نفر  تعداد 635  به  استان همدان  کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی 
با استفاده  انتخاب شدند. داده های پژوهش  از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای  با استفاده  نفر تعیین شد که  به تعداد 242 
از پرسشنامه  های استاندارد گرد آوری گردید. روایی پرسشنامه توسط گروهی از متخصصان تأیید و پایایی آن نیز با استفاده از 
ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد که مقدار آن برای سنجش ابعاد گرایش کارآفرینانه )α=0/83(، سرمایه اجتماعي )α=0/85( و 
عملکرد شغلی )α=0/79( تعیین شد. نتایج مدل یابی معادله های ساختاری نشان داد که سرمایه اجتماعی و گرایش کارآفرینانه با 
عملکرد شغلی رابطه  مستقیم و معنی دار داشتند. نتایج Bootstrapping هم نشان داد که گرایش کارآفرینانه رابطه بین سرمایه 
اجتماعی و عملکرد شغلی را میانجی گری می کند. بر اساس یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که سرمایه  اجتماعی ارزش 
سرمایه گذاری را دارد زیرا ایجاد و حفاظت از سرمایه اجتماعی در سازمان، سطح گرایش کارآفرینانه و عملکرد کارکنان را بهبود 

می بخشد.

واژه های کلید ی: سرمایه اجتماعی، گرایش کارآفرینانه، عملکرد شغلی، سازمان جهاد کشاورزی. 
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مقد مه
عملکرد شغلی، یک رفتار سازمانی مهم است که نقش مؤثری 
در موفقیت سازمان دارد. به همین دلیل است که سازمان های 
موفق تلاش زیادی می کنند تا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار 
توفیق دست  این  به  و  کنند  مدیریت  و  را شناسایی  کارکنان 
بیابند که با فراهم کردن این عوامل، بر عملکرد کارکنان خود 
)هم ازنظر کمیت و هم ازنظر کیفیت( بیفزایند )بابلی، 1394(. 
امروزه سرمایه اجتماعی بستر مناسبی براي بهره وري سرمایه 
انسانی و فیزیکی و راهی براي نیل به موفقیت قلمداد می شود. 
مدیران و رهبرانی که بتوانند در سازمان سرمایه اجتماعی ایجاد 
می سازند  هموار  را  خود  سازمانی  و  شغلی  کامیابی  راه  کنند، 
روزافزون  توجه  علی رغم  اما  1392(؛  همکاران،  و  )کریمی 
بسیار  مفهوم  این  از  به ویژه  ما  شناخت  اجتماعی،  سرمایه  به 
اندک است )Payne et al., 2011(. هرچند محققان مدعی 
هستند که سرمایه اجتماعی عملکرد کارکنان را بهبود می دهد 
و در بسیاری از تحقیقات، سرمایه اجتماعی به مثابه عامل اصلی 
و مؤثر برافزایش بازدهی و عملکرد نیروی انسانی بررسی شده 
است )Nahapiet & Ghoshal, 1998(؛ قنبری و همتی، 
و  بررسی  کاملًا  متغیر  دو  این  بین  ارتباط  هنوز  اما   )1395
روشن نشده است )Ben Hador, 2016(. درواقع، )1999(

Leana & Van Buren بیان می کنند که سرمایه اجتماعی 
ممکن است با عملکرد کارکنان به طور غیرمستقیم و از طریق 
مفاهیم  ازجمله  باشد.  تعامل  در  هم  انگیزشی  مکانیسم های 
بسیار مهم در حوزه کارآفرینی که هم بر عملکرد شغلی تأثیر 
سرمایه  بین  میانجی  متغیر  یک  به عنوان  می تواند  هم  و  دارد 
است  کارآفرینانه  گرایش  کند  ایفا  نقش  عملکرد  و  اجتماعی 
مفهوم  یک  کارآفرینی  گرایش   .)Ben Hador, 2016(
روان شناختی هست که بیانگر قصد و گرایش بازیگران کلیدی 
کارآفرینانه  رفتارهای  و  وظایف  به  نسبت  سازمان  کارکنان  و 

.)Krauss et al., 2005( می باشد
اگرچه گرایش کارآفرینانه می تواند نقش مهمی را در بهبود 
عملکرد فردی ایفا نماید )Fellnhofer et al., 2016(، اما 
از شرایط و محیطی که در آن گرایش  بهتر  شناخت و درک 
است.  ضروری  افزایش  می دهد،  را  فرد  عملکرد  کارآفرینانه 
همچنین تحقیقات بسیار اندکی درزمینة پیشایندهای گرایش 
 .)De Clercq et al., 2013( کارآفرینانه صورت گرفته است
یکی از عواملی که می تواند بر گرایش کارآفرینانه مؤثر باشد، 
سرمایه اجتماعی است؛ اما رابطه  این دو عامل به خوبی بررسی 
 Stam & Elfring, )نشده و نیازمند تحقیقات بیشتر است
2008  .)لازم به ذکر است که اکثر مطالعات صورت پذیرفته 
تنها رابطه بین سرمایه اجتماعی، گرایش کارآفرینانه و عملکرد 
در  روابط  این  مطالعه  و  کرده اند  بررسی  سازمان  در سطح  را 

سطح فردی بسیار اندک است.
ذکر این نکته ضروری است که بخش دولتي و نظام اداري 
یک کشور از بسترهاي مهم رشد و توسعه و از ابزارهاي اصلي 
ازاین رو،  مي شود؛  محسوب  دولتي  وظایف  و  فعالیت ها  اجراي 
ناکارآمدي این بخش مشکلات متعددي را براي یک جامعه به 

همراه خواهد داشت. در این میان، سازمان هاي دولتي فعال در 
به دلایل  بنا  به ویژه سازمان جهاد کشاورزي  بخش کشاورزي 
از  پایین تر  آن ها  عملکرد  و  نداشته  مناسبي  وضعیت  مختلف 
اهداف کمي مندرج در برنامه توسعه است. در چنین شرایطي 
ضروري است تا براي بهبود عملکرد این سازمان ها به بررسي 
وضعیت موجود و شناخت عوامل اصلي اثرگذار بر آن پرداخته 
شود )رضایی و همکاران، 1393(. یکی از عواملی که با عملکرد 
شغلی  عملکرد  دارد،  تنگاتنگی  و  مثبت  رابطه ی  سازمانی 
به   ،)Carmeli et al., 2007( است  سازمان  آن  کارکنان 
همین دلیل بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی 
شایانی  کمک  سازمانی  عملکرد  بهبود  به  درنهایت  می تواند 

نماید.
درگذشته عمده تمرکز پژوهشگران و کارگزاران سازمانی بر 
سرمایه های مادی و فیزیکی سازمان ها بوده، ولیکن در دهه های 
اخیر سرمایه های غیرمادی نیز توجه اندیشمندان علوم سازمان 
و مدیریت را به خود مشغول داشته است. یکی از مهم ترین این 
سرمایه ها، سرمایه اجتماعی است. واژه سرمایه اجتماعی اولین 
قرار  مورداستفاده   1916 سال  در  جامعه شناسان  توسط  بار 
گرفت )Lin, 2001( اما به عنوان یک حوزه تحقیقاتی در دهه 
1980 مطرح شد )Huang & Wang, 2011(. در حوزه 
سازمانی اولین بار افرادی همچون )Fukuyama 1995( و 
)Nahapiet & Ghoshal 1998( سرمایه اجتماعی را مورد 
تجزیه وتحلیل قراردادند، اما تا به امروز تحقیقات بسیار زیادی در 
این زمینه انجام شده است. سرمایه اجتماعی ازجمله دارایی های 
نامحسوس سازمان است که مبتنی بر تعاملات بین افراد است 
و می تواند باعث بهبود زندگی کاری کارکنان و عملکرد شغلی 
آنان شود )Ben Hador, 2016(. سرمایه اجتماعی عموماً 
یا گروه ها است  افراد  اجتماعی  ارزش موجود در روابط  بیانگر 
 .)Adler & Kwon, 2002; Payne et al., 2011(
به عبارتی دیگر، سرمایه اجتماعی، دربرگیرنده اطلاعات، اعتماد 
است  اجتماعی  شبکه های  در  متقابل  روابط  از  هنجارهایی  و 
)Ferris et al., 2017(. به طور ویژه و از دیدگاه سازمانی، 
Adler & Kwon )2002( سرمایه اجتماعی را مجموعه ای 
از ارزش ها و هنجارهای غیررسمی و الزامات ذهنی می دانند که 
اعضای گروه آن را به اشتراک گذاشته و در شکل دهی ارتباطاتی 
سازمان بسیار سودمند می دانند.( Ben Hador )2017 بیان 
می کند که سرمایه اجتماعی شامل شبکه ها، روابط اجتماعی، 
هنجارها و ارزش هایی است که از طریق این شبکه ها و روابط، 
ایجاد، توزیع و منتشر می شود. صاحب نظران بیان می کنند که 
سرمایه اجتماعی نقش مهمی در توسعه ی همکاری، بهره وری و 
روابط پایدار در سازمان ها ایفا نموده و به رشد و توسعه کارکنان 

و سازمان ها کمک می نماید.
روانشناسی  رشته  در  اصلی  متغیر  یک  شغلی  عملکرد 
تحقیقات  و  بررسی ها  از  بسیاری  است.  سازمانی  و  صنعتی 
روانشناسان صنعتی و سازمانی مربوط به شناسایی، ارزیابی یا 
همکاران، 1395(.  و  )محمدی  بوده اند  عملکرد شغلی  ارتقای 
انسانی ماهر، توانمند،  صاحب نظران معتقدند که بدون نیروی 
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متعهد و خشنود تحقق اهداف سازمانی غیرممکن است )رستمی 
در  کارکنان  عملکرد  به  توجه  بنابراین  1394(؛  همکاران،  و 
سازمان یک امر ضروری است. روان شناسان، عملکرد شغلی را 
محصول رفتارهای انسانی می دانند و معتقدند انگیزه ها و نیازها، 
در عملکرد افراد و درنهایت رشد و توسعه اقتصادی، تأثیر دارند 
)احدی و همکاران، 1393(. عملکرد شغلی، یک سازه ترکیبی 
است که بر پایه آن، کارکنان موفق از کارکنان ناموفق از طریق 

قابل شناسایی هستند. از ملاک های مشخص  مجموعه ای 
به  توجه  با  افراد  واقعی  کار  همان  شغلی  عملکرد  درواقع 
 .)Ohme & Zacher, 2015( است  وظایفشان  شرح 
حوزه  در  که  است  مفاهیمی  ازجمله  کارآفرینانه  گرایش 
است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  کارآفرینی  تحقیقات 
 Covin & Lumpkin, 2011; Rauch et al., 2009;(
گرایش  یک  کارآفرینانه   گرایش   .)  Wales et al., 2011
سازمان  کارآفرینانه  رفتارهای  و  فرایندها  که  است  راهبردی 
پویا و  نوآور،  را در برمی گیرد و مستلزم آن است که سازمان 
 Covin & Slevin, 1989; George( باشد  ریسک پذیر 
 .)& Marino,2011; Gupta & Gupta, 2015
به عبارت دیگر، گرایش کارآفرینانه مفهومی روان شناختی است 
که بیانگر قصد و گرایش بازیگران کلیدی و کارکنان سازمان 
 Krauss( کارآفرینانه می باشد رفتارهای  و  وظایف  به  نسبت 
et al., 2005(. بیشتر مطالعات انجام شده گرایش کارآفرینانه 
را مفهومی چندبعدی مي دانند و ابعاد سه گانة کلیدي متمایز 
نوآوری، ریسک پذیری و پیشگامی را براي آن در نظر مي گیرند 
به  علاقه  شامل  نوآوري   .)1393 حجازی،  و  مقدم  )حسینی 
ممکن  که  است  خلاق  فرایندهاي  و  جدید  تجربیات  ایده ها، 
یا  جدید  خدمات  محصول،  ایجاد  و  توسعه  آن  نتیجه  است 
فناوری های نو باشد. ریسک پذیري به حمایت از پروژه ها باوجود 
احتمال شکست اشاره دارد. پیشگامي نیز به معناي پیش قدم 
شدن براي مواجه با رویدادهاي احتمالي آینده و فائق آمدن بر 

است. رقبا  فعالیت هاي 
روابط اجتماعی اعضای سازمان، وجود اعتماد بالا و دیدگاه 
مشترک در بین آن ها که اهداف راهبردی مشترکی را دنبال 
 Maurer et( می کنند می تواند به بهبود عملکرد کمک کند
بهره برداری  al., 2011(. سرمایه اجتماعی می تواند کسب و 
با  و  ناپایدار  محیط های  در  به ویژه  نماید.  تسهیل  را  منابع  از 
در  کلیدی  نقش  غیررسمی  شبکه های  ضعیف،  سازمان دهی 
حاکم  محدودیت های  و  موانع  بر  آمدن  فائق  و  منابع  کسب 
 Manev et al.,( می کند  بازی  بوروکراتیک  ساختارهای  بر 
2005(. مطالعه های متعددی درباره سرمایه اجتماعی و رابطه 
آن با عملکرد شغلی انجام شده است. نتیجه این مطالعه ها نشان 
سرمایه  در  بیشتری  سرمایه گذاری  که  سازمان هایی  می دهد 
اجتماعی می کنند، شاهد بهبود عملکرد کارکنان خود و به تبع 
 .)Ellinger et al., 2013( آن بهبود عملکرد سازمان هستند
در این راستا، Ben Hador )2016( در تحقیق خود گزارش 
داد که رابطه مثبت و معناداری بین سرمایه اجتماعی و عملکرد 
شغلی کارکنان وجود دارد. نعمتی و همکاران )1395(، گراوند 

و همکاران )1395( و آزادی و عیدی )1394( هم در مطالعه 
خود رابطه  مثبت و معنی داری بین سرمایه اجتماعی و عملکرد 
پژوهش  فرضیه  اولین  بنابراین  دادند؛  گزارش  کارکنان  شغلی 
بیانگر رابطه مستقیم بین سرمایه اجتماعی سازمانی و عملکرد 

کارکنان است.
از  یکی  اجتماعی  سرمایه  شد  اشاره  که  همان طور 
پیشایندهای مهم گرایش کارآفرینانه تلقی می گردد که کمتر 
 Rodrigo-Alarcon et al.,( است  پرداخته شده  آن  به 
اجتماعي  پدیده  یک  به عنوان  اجتماعي  سرمایه   .)2017
نوآورانه و  ایده پروری، تسهیل رفتارهاي  بروز خلاقیت،  باعث 
ریسک پذیري مي شود )Coleman, 1988(. مطالعات تجربي 
نشان مي دهد که تعاملات اجتمـاعي نقـش مهمـي در تـسهیل 
نـوآوري و خلاقیت که ازجمله شاخص  هاي گرایش کارآفریني 
بین  ارتباط  نظریـه پـردازان  مي کنـد.  ایفا  مي رود،  شمار  به 
را  خلاقیت  و  جدید  ایده هاي  توسعه  و  اجتماعي  شبکه های 
قـرار داده اند. هم چنین مطالعات تجربي و نظری  موردبررسی 
که  ریسک پذیری  و  اجتمـاعي  تعـاملات  بـین  ارتبـاط  درباره 
از دیگر ابعاد کارآفریني و گرایش کارآفرینانه به شمار مي رود 
 .)Nahapiet & Ghoshal, 1998( است  گرفته  صورت 
تهدیدات  کشف  و  شناسایي  طریق  از  اجتماعي  ارتباطات 
خنثي  براي  اقداماتي  به کارگیری  با  و  محیطي  فرصت هاي  و 
کردن عدم اطمینان محیطي منجر به بروز پیشگامي مي شـود. 
ارتباطات اجتماعي هم چنین موجب تسهیل انتقال دانـش شـده 
به مشارکت کنندگان  نه تنها  اجتماعي  تعـاملات  به کارگیری  و 
در این ارتباطات سود مي رساند بلکه خود افراد نیز با کاهش 
هزینه و زمان پاسخ به نیازها و تهدیدات محیطي به مزایایي 
دست مي یابند. تحقیقات اخیر نشانگر وجود ارتباط بین اندازه 
شـبکه  بـا نـوآوري، خـود تجدیـدي و کارآفریني است. نقش 
جدیـد  ایـده هـاي  توسـعه  و  نـوآوري  تقویـت  در  شبکه ها 
موضـوع مطالعات سال هاي اخیر بوده و یافته هاي تحقیقات از 

.)Burt, 2000( مـي کنـد  حمایـت  نظریـه  این 
درباره  گوناگونی  نظریه های  مختلف  محققان  به طورکلی، 
کرده اند؛  مطرح  کارآفرینی  و  اجتماعی  سرمایه  بین  رابطه 
دارد:  وجود  مشترک  نکته  یک  تحقیقات  این  بیشتر  در  اما 
گرفته  نظر  در  اجتماعی  تعاملات  به عنوان  اجتماعی  سرمایه 
افراد  برای  را  حمایت هایی  و  منابع  اطلاعات،  که  می شود 
برای  مناسبی  خیلی  زمینه  اجتماعی  سرمایه  می آورد.  فراهم 
به  دست یابی  و  می کند  فراهم  کارآفرینی  فعالیت های  توسعه 
 Huang & Wang, 2011; مزیت رقابتی را تسهیل میکند
 Kaasa, 2009; Chisholm & Nielsen, 2009;
Chen et al.,( )2008. سرمایه اجتماعی دسترسی به منابع 
و اطلاعات دقیق را تسهیل می کند و باعث بهبود همکاری و 
اعتماد می شود، به همین دلیل احتمال شناسایی و بهره برداری 
از فرصت های کسب وکار را افزایش می دهد و درنتیجه می تواند 
 Manev et( بر گرایش کارآفرینانه تأثیر مثبت داشته باشد

.)al., 2005
قوی  اجتماعی  روابط  دارای  که  افرادی  این،  بر  افزون 
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هستند، جایگاه مناسبی در شبکه ها دارند و همین امر احتمال 
افزایش  را  افراد  این  توسط  اقتصادی  فرصت های  شناسایی 
بیانگر  سازمانی  سطح  در  انجام شده  تحقیقات  نتایج  می دهد. 
می باشد  کارآفرینانه  گرایش  و  اجتماعی  سرمایه  مثبت  رابطه 
تاکنون  هرچند   .)Rodrigo-Alarcon et al., 2017(
است  نشده  بررسی  فردی  در سطح  متغیر  دو  این  بین  رابطه 
دومین  می توان  بیان شده،  تحقیق  پیشینه  به  توجه  با  ولیکن 
فرضیه  را در خصوص رابطه مثبت سرمایه اجتماعی با گرایش 

نمود. مطرح  کارآفرینانه 
در  سازمانی  عملکرد  و  کارآفرینانه  گرایش  بین  رابطه 
اکثر  نتایج  اسـت.  بررسی شده  متعـددي  پـژوهش هـاي 
و  کارآفرینانه  گرایش  بین  مثبت  رابطه  انجام شده،  مطالعات 
 .)Zainol & Ayadurai, 2011( عملکرد را تأیید می کند
در فرا تحلیلی که Rauch et al. )2009( روی بیش از 50 
مشخص  داده اند،  انجام  سازمان  هزار   14 از  کاربردی  مطالعه 
دارد.  زیادی  بسیار  رابطه  عملکرد  با  کارآفرینانه  گرایش  شد 
ولیکن تحقیقات انجام شده درباره رابطه بین دو متغیر مذکور 
در سطح فردی بسیار اندک است. یکی از معدود مطالعات در 
این حوزه توسط Fellnhofer et al. )2016( انجام شده که 
بیانگر آن است گرایش کارآفرینانه باعث افزایش عملکرد شغلی 
گرایش  مثبت  رابطه  سوم  فرضیه ی  بنابراین،  می شود؛  افراد 

می کند. بیان  را  شغلی  عملکرد  با  کارآفرینانه 
سازمانی  تعهد  هم   )1394( عیدی  و  آزادی  تحقیق  در 
عملکرد  و  اجتماعی  سرمایه  بین  رابطه  در  میانجی  به عنوان 
اگرچه  می کند.  ایفا  نقش  جوانان  و  ورزش  وزارت  کارکنان 
تاکنون پژوهشی درزمینة نقش میانجی گری گرایش کارآفرینانه 
در رابطه با سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی صورت نگرفته، اما 
با توجه به رابطه غیرمستقیم سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی 
رابطه  گرفتن  نظر  در  همچنین  و   )Ben Hador, 2016(
 Fellnhofer( با عملکرد شغلی مستقیم گرایش کارآفرینانه 
 Rodrigo-Alarcon( و سرمایه اجتماعی )et al., 2016
نقش  درباره  را  چهارم  فرضیه  می توان   (  et al., 2017
میانجی گری گرایش کارآفرینانه در رابطه  با سرمایه اجتماعی و 

نمود. مطرح  شغلی  عملکرد 

اهداف تحقیق
هدف کلی تحقیق، بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و 
گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی کارشناسان سازمان جهاد 
نگاره 1 نشان داده شده  استان همدان است که در  کشاورزی 

است.
این  اختصاصي  اهداف  اشاره شده،  کلي  هدف  اساس  بر   
با  اجتماعی  سرمایه  بین  رابطه   بررسی  از:  عبارت اند  تحقیق 
عملکرد شغلی، بررسی رابطه  بین سرمایه اجتماعی با گرایش 
عملکرد  با  کارآفرینانه  گرایش  بین  رابطه   بررسی  کارآفرینانه، 
شغلی و بررسی نقش میانجی گری گرایش کارآفرینانه در رابطه  
با سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی کارشناسان سازمان جهاد 

همدان. استان  کشاورزی 

نگاره 1. مدل مفهومی پژوهش
 

روش پژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی است، روش 
تجزیه وتحلیل  می باشد.  همبستگی  نوع  از  و  توصیفی  تحقیق 
معادلات ساختاری  یابی  از مدل  استفاده  با  پژوهش  داده های 
این  آماری  جامعه  است.  انجام گرفته   AMOS نرم افزار  با  و 
کشاورزی  جهاد  سازمان  کارشناسان  کلیه  شامل  تحقیق 
حجم  تعیین  برای  بوده اند.  نفر   635 تعداد  به  همدان  استان 
تعداد  به  و  شد  استفاده  مورگان  و  کرجسی  جدول  از  نمونه 
242 نفر برآورد گردید، اما به منظور احتمال عدم پاسخگویی 
به برخی از پرسشنامه ها و تعمیم پذیری بیشتر نتایج پژوهش، 
تعداد 300 پرسشنامه بین کارشناسان توزیع گردید که از بین 
مبناي  پرسشنامه   247 تعداد  گردآوری شده،  پرسشنامه هاي 
روش  پژوهش  این  در  گرفتند.  قرار  آماري  تجزیه وتحلیل های 

شد. انجام  نسبی  طبقه ای  تصادفی  نمونه گیری 
پرسشنامه  پژوهش،  این  در  داده ها  گردآوری  اصلی  ابزار 
بود که از دو بخش مشخصه هاي فردي و حرفه اي پاسخگویان 
سرمایه  کارآفرینانه،  گرایش  سنجش  با  مرتبط  پرسش هاي  و 
تحقیق،  این  در  بود.  تشکیل شده  شغلی  عملکرد  و  اجتماعی 
مقیاس پنج درجه ای لیکرت، در طیفی بین کاملًا موافق تا کاملًا 
این  در  مورداستفاده  پرسشنامه های  است.  تعریف شده  مخالف 
پژوهش به لحاظ تکرار در تحقیقات متعدد داخلی و خارجی 
پرسشنامه هاي  جزء  و  بوده  برخوردار  لازم  پایایی  و  روایی  از 
استاندارد محسوب می شوند. در این پژوهش از روایی ظاهری 
از  نیز  پایایی  براي  و  استفاده  خبرگان(  و  اساتید  به  )مراجعه 

گردید. استفاده  کرونباخ  آلفاي  ضریب 
پرسشنامه  از  کارآفرینانه  گرایش  ابعاد  سنجش  برای 
 )Bolton 2012( و )Bolton & Lane 2012( استاندارد
ابعاد  که  است  گویه   10 شامل  پرسشنامه  این  شد.  استفاده 
سه گانه گرایش کارآفرینانه را در سطح فردی ارزیابی می کند: 
نیازها  مشکلات،  معمولاً  من  )مثلًا:  گویه   3 شامل  پیشگامی 
می کنم(؛  پیش بینی  را  آینده  عمل های  ابتکار  و  تغییرات  یا 
و  ریسک   از  باید  من  نظر  )به  گویه   3 شامل  ریسک پذیری 
خطرپذیری در یک شغل دوری نمود(؛ و نوآوری شامل 4 گویه 
انجام  مختلف  روش های  به  را  یکسان  کار  دارم  دوست  )مثلًا: 
دهم( است. پایایی این پرسشنامه بر پایه  ضریب آلفا کرونباخ 

شد. تعیین   α=  0/83
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براي اندازه گیري سرمایه اجتماعي از مقیاس پنج گویه ای Carmeli et al. )2009( استفاده شد. یک نمونه از گویه های 
این پرسشنامه عبارت است از: در محل کار چه میزان به همکاران خود احساس نزدیکی می کنید؟ پایایی این پرسشنامه بر پایه  

ضریب آلفا کرونباخ α= 0/85 تعیین شد.
برای ارزیابی عملکرد شغلی از پرسشنامه  استاندارد Staples et al. )1999( و Ryan & Deci )2000( که دارای 4 
 α= 0/79 گویه است، استفاده شد )مانند باور دارم که کارمند کارآمدی هستم(. پایایی این پرسشنامه بر پایه  ضریب آلفا کرونباخ

تعیین شد.

یافته ها
نتایج به دست آمده از تحقیق نشان داد که میانگین سن کارشناسان موردمطالعه 41 سال و بیشینه و کمینه آن به ترتیب 
62 و 22 سال بود. ازنظر جنس، 78/8 درصد از پاسخگویان مرد و 22/2 درصد از آن ها را زنان تشکیل دادند. در خصوص سطح 
تحصیلات، نتایج تحقیق حاکي از آن بود که بیشترین فراواني )61/9 درصد( متعلق به کارشناساني بود که از مدرک تحصیلي 
کارشناسي برخوردار بودند. همچنین، 22/7 درصد از پاسخگویان داراي مدرک تحصیلي کارشناسي ارشد، 0/8 درصد دکتري، 
14/6 درصد فوق دیپلم و 6/1 درصد نیز مدرک تحصیلي دیپلم داشتند. بر اساس نتایج تحقیق مشخص شد که میانگین سابقه 
کارشناسان 16/53 سال و بیشینه و کمینه آن نیز به ترتیب 30 و یک سال بود. با توجه به یافته هاي تحقیق، 71/3 درصد از 
کارشناسان موردمطالعه داراي مدرک تحصیلي در گرایش هاي مختلف کشاورزي و 28/7 درصد در گرایش هاي غیر کشاورزی 
بودند. همان گونه که در جدول 1 آورده شده است میانگین نمره پاسخگویان درزمینة مؤلفه های گرایش کارآفرینانه، یادگیری 

فردی و عملکرد شغلی در حد متوسط است.
نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین سرمایه اجتماعی با گرایش کارآفرینانه با )p>0/01 و r=0.31( و 
عملکرد شغلی )p>0/01 و r=0.33( و بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد شغلی )p>0/01 و r=0.27( همبستگی مثبت و معناداری 

وجود دارد.

جدول 1. میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

123انحراف معیارمیانگینمتغیرردیف

3/500/751سرمایه اجتماعی1

1*3/780/540/31گرایش کارآفرینانه2

1*0/27*3/940/630/33عملکرد شغلی3

                                            p >001/*

برای آزمون فرضیه ها از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. در این روش، در بخش مدل هاي اندازه گیري، روایی 
گویه های پژوهش )با حذف تعدادی از گویه ها( بررسی و تائید شد. در ادامه مدل اصلی تحقیق که شامل بخش ساختاري است، 

آزمون شد. شاخص هاي برازش که در جدول 2 آمده است، مناسب بودن مدل مفهومی را تائید می کند.

جدول 2. شاخص های برازندگی برای مدل اندازه گیری

RMSEA IFI TLI CFI GFI X2/df P X2 شاخص برازندگی

0.045 0.976 0.968 0.976 0.952 1.491 0.015 73.056 مقدار به دست آمده

<0.07 >0.9 >0.9 >0.9 >0.8 <3 >0.05 مقدار پیشنهادشده
 

β
 p>0/01(  و سرمایه اجتماعی )β=0.36 و p>0/01( همان گونه که نتایج مذکور در نگاره 2 نشان می دهند، گرایش کارآفرینانه
و β=0.21( با عملکرد شغلی پاسخگویان رابطة مثبت و معنی داری دارند، بنابراین فرضیه های 1 و 3 تائید می شوند. همچنین نتایج 
نشان دادند که سرمایه اجتماعی، رابطة مثبت و معنی داری با گرایش کارآفرینانه  )p>0/01 و β=0.36(دارد؛ بنابراین فرضیه  2 

هم تأیید می شود.
به منظور بررسی نقش میانجی گرایش کارآفرینانه در رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی از تکنیک بوت استراپ 
استفاده شد. نتایج نشان داد که تأثیر غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی برابر 0/13 است )فاصله اطمینان صدکی 
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0/95؛ حد پایین 0/05 و حد بالا 0/29(. قرار نگرفتن صفر در بین این دو حد، نشان دهنده  معنی دار بودن این مسیر غیرمستقیم 
است )p<0/01(. ولیکن معنی دار بودن رابطه  مستقیم سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی، بیانگر آن است که گرایش کارآفرینانه 

به طور ناقص رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی میانجی گری کرده است.

نگاره 2. مدل مفهومی پژوهش

بحث و نتیجه گیري
با عملکرد شغلی کارشناسان سازمان جهاد  اجتماعی و گرایش کارآفرینانه  رابطه سرمایه  بررسی  این پژوهش  اصلی  هدف 
کشاورزی استان همدان است. به علاوه، گرایش کارآفرینانه نقش میانجی در رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی ایفا 
می کند. نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه اجتماعی رابطه مستقیم معنی اداری با عملکرد شغلی دارد، بدین معني که با افزایش 
سرمایه اجتماعي کارکنان، عملکرد شغلي آنان نیز افزایش می یابد. این نتیجه با یافته هاي پژوهشي قنبری و همتی )1395(، 
نعمتی و همکاران )1395(، گراوند و همکاران )1395( و )Ben Hador 2016( همخوانی دارد. این نتایج نشان مي دهد که 
سرمایه  اجتماعي ازجمله متغیرهایي است که با افزایش یا کاهش آن، عملکرد شغلي کارکنان نیز دستخوش تغییر مي شود. مدیران 
و رهبران سازمان ها باید بدانند زمانی کارها و وظایف سازمانی خوب انجام خواهد شد که افراد همدیگر را خوب شناخته و به 
یکدیگر اعتماد کنند. در غیاب سرمایه  اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، 
پیمودن راه های توسعه و تکامل، ناهموار و دشوار می شود )نوروزی و همکاران، 1395(. سرمایه  اجتماعي کارکنان برخاسته از روابط 
اجتماعي درون سازمانی است و از طریق جهت گیري به اهداف جمعي و اعتماد مشترک، موجب تسهیل عملکرد شغلي مي گردد. 
به نظر می رسد عملکرد موفق در سازمان ها به همکاري و اعتماد متقابل میان افراد بستگي دارد. اعتماد در درون سازمان ها وقتي 
شکل مي گیرد که افراد هنجارها و ارزش هاي مشترکي را پذیرفته و به آن عمل نمایند. این عمل به هنجارها و ارزش هاي مشترک، 
خود زمینه  تسهیل و ارتقاي عملکرد شغلي را فراهم می سازد. شکل گیري سرمایه اجتماعي به دلیل مبتني بودن بر اصول اخلاقي، 
اعتماد و فضیلت گروهي دشوار است، ولي زماني که ایجاد شود از بین بردن آن نیز مشکل است. ابوالقاسمي و همکاران )1390( 
مطابق با نظر )Greve et al )2010. نیز یکي از آثار سرمایه اجتماعي را افزایش بهره وري نیروي انساني در سازمان ها می دانند. 
درواقع براي این که امور در سازمان ها به خوبی انجام گیرد، لازم است افراد، حمایت دیگران را فراتر از ساختار سلسله مراتبي داشته 
باشند. به همین دلیل گفته مي شود که سرمایه  اجتماعي ناشي از ویژگي هاي اجتماعي درون سازمان دارایي محسوب مي گردد 
که هم براي سازمان و هم براي کارکنان ارزش ایجاد مي کند. در این رابطه آرمان و همکاران )1395( نیز بیان می کنند سازمان ها 
تا زمانی که برای بقای خود تلاش می کنند و خود را نیازمند حضور در عرصه های مختلف می دانند، باید به بهبود عملکرد خود 

بپردازند و این بهبود عملکرد حاصل نمی شود، مگر این که زمینه دست یابی به ارتقای سرمایه اجتماعی، امکان پذیر باشد.
نتایج تحقیق همچنین نشان داد که سرمایه اجتماعی رابطه مستقیم معناداری با گرایش کارآفرینانه دارد که با یافته های 
موجب  نه تنها  اجتماعی  سرمایه  که  می دهد  نشان  یافته  این   .)Rodrigo-Alarcon et al., 2017( هم راستاست  پیشین 
 Liao )2005( & است. همان طور که کارآفرینانه هم  گرایش  مهم  پیشایندهای  از  یکی  بلکه  بهبود عملکرد شغلی می شود 
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فـرد  توانایی  اجتماعی  سرمایه  کردنـد،  بیان  نیـز   Welsch
افزایش  کارآفرینانـه  کارهـاي  انجـام  و  بـراي خطرپـذیري  را 
می دهد. همچنین سازمانی که داراي سرمایه اجتماعی خوبی 
باشد، می تواند موجب شکوفایی ایده های جدید در افراد شود و 
این ایده هاي جدید باعث خلاقیت در افراد می گردد و درنهایت 
خواهد  سازمان  در  کارآفرینی  و  نوآوري  موجب  خلاقیت  این 
می تواند  دارد  خوبی  اجتماعی  سرمایه  که  سازمانی  پس  شد. 
به صورت بالقوه سازمانی کارآفرین باشد؛ بنابراین، اگر مدیران 
سازمان جهاد کشاورزی بتوانند فضای کاری توأم با صمیمیت، 
اعتماد و همدلی ایجاد نمایند و از این طریق سرمایه اجتماعی 
در  کارآفرینانه  گرایش  زمینه ساز  می توانند  دهند،  بهبود  را 
تأیید فرضیه سوم هم  باشند.  کارکنان و درنهایت در سازمان 
بیانگر رابطه  مستقیم گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی است 
 Fellnhofer et( که با نتایج مطالعات پیشین همخوانی دارد
al., 2016(. این نتیجه بدان معنا است که تشویق فعالیت ها 
به  منتج  می تواند  سازمان  درون  کارآفرینانه  گرایش های  و 
بهبود عملکرد کاری شود. تائید فرضیه چهارم هم حاکی از آن 
است که سرمایه اجتماعی نه تنها به صورت مستقیم با عملکرد 
عملکرد  با  هم  غیرمستقیم  به صورت  بلکه  دارد  رابطه  شغلی 
شغلی از طریق گرایش کارآفرینانه ارتباط دارد. درواقع گرایش 
اجتماعی  سرمایه  غیرمستقیم  تأثیر  تسهیل کننده  کارآفرینانه 
بر  مجدد  تأکید  به نوعی  نتیجه  این  است.  شغلی  عملکرد  بر 
اهمیت مضاعف سرمایه اجتماعی درون سازمان است؛ بنابراین، 
مدیران به هیچ عنوان نباید از بهبود و ارتقای سرمایه اجتماعی 

در سازمان خود غافل شوند.
این پژوهش علی رغم نقاط قوت، محدودیت هایی هم داشت. 
نخست، اگرچه درروش پژوهش به کاررفته سعی شد تا خطای 
تنها  زمانی که  اما  پیدا کند  به حداقل کاهش  روش مشترک 
به ویژه  استفاده می شود،  اطلاعات  گردآوری  برای  ابزار  یک  از 
وقتی که داده ها مقطعی هستند، احتمال خطا وجود دارد. برای 
حل این مشکل، پژوهش های آینده باید با استفاده از ابزارهای 
مختلف در طول زمان داده های موردنیاز را گردآوری نمایند یا 
 Podsakoff( بگیرند بهره  ثانویه  و  اولیه  از مشاهدات  آن که 
واریانس  از  قابل توجهی  سهم  اگرچه  دوم،   .)et al., 2003
کارآفرینانه  گرایش  و  اجتماعی  توسط سرمایه  عملکرد شغلی 
هم  دیگری  متعدد  عوامل  ولی   ،)R2=0/23( می شود  تبیین 
می توانند بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر بگذارند که در مدل 
شخصیتی  ویژگی های  مثال  برای  نشده اند.  لحاظ  ما  پژوهش 
نظیر خودکارآمدی و انگیزه پیشرفت ازجمله این عوامل است. 
عملکرد  بر  عوامل  این  احتمالی  تأثیر  درباره  می شود  توصیه 
شغلی کارکنان تحقیقاتی انجام گیرد. درنهایت، این که عملکرد 
است  ممکن  کارکنان  شد.  ارزیابی  خودشان  توسط  کارکنان 
درباره عملکرد خود مبالغه کنند و آن را بیشتر از حد معمول 
ارزیابی کنند اما مدیران یا سرپرستان احتمالاً شناخت بهتری 
از عملکرد افراد مجموعه خود دارند و ارزیابی آن ها از عملکرد 
در  می شود  توصیه  بود.  خواهد  دقیق تر  و  عینی تر  کارکنان 
تحقیقات آتی روش های مکمل مانند ارزیابی توسط سرپرستان 

به  مربوط  ادراکی  خطاهای  تا  شود  گرفته  کار  به  همکاران  و 
ارزیابی عملکرد تعدیل، یا کاسته شود.

 پیشنهادها
ارایه  زیر  پیشنهادهای  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 

؛ د می شو
گرایش  و  اجتماعی  سرمایه  توسعه  به  مدیران    -
کارآفرینانه و به تبع آن ارتقای عملکرد شغلی کارکنان سازمان 

نمایند. کافی  توجه  کشاورزی  جهاد 
ارائه آموزش های کارآفرینی و کارگاه های آموزشی    -
باعث  می تواند  سازمان  در  خلاقیت  و  پردازی  ایده  درزمینة 
بهبود نگرش، گرایش و مهارت های کارآفرینانه کارکنان شود.

پذیری  مخاطره  و  کارآفرینی  فرهنگ  است  لازم   -
شود. ترویج  کارکنان  بین  در  معقول  و  منطقی 

مدیران سازمان باید پذیرای ایده های نو و خلاقانه ی   -
کارکنان باشند و فضای مناسب و حمایتی را برای ارائه  چنین 

کنند. فراهم  ایده هایی 
مهارت های  درزمینة  کارکنان  به  آموزش  ارائه    -
بهبود  به  می تواند  یکدیگر  با  سازنده  تعامل  نحوه  و  ارتباطی 

کند. کمک  سازمان  در  اجتماعی  سرمایه 
-  مدیران بهتر است که از ایجاد گروه ها و شبکه های 
اجتماعی و غیررسمی در سازمان حمایت کنند زیرا این گروه ها 
می توانند روابط بین کارکنان را توسعه داده و میزان مشارکت 
و اعتماد اجتماعی افراد و درنتیجه سرمایه اجتماعی را افزایش 

دهند.
مدیران همچنین باید در انجام وظایف و برخورد با   -
کارکنان، به ارزش های انسانی، اصول اخلاقی، کرامت و احترام 
تقویت  را  و گروهی  تیمی  فعالیت های  و  نمایند  توجه  متقابل 
تشویق  موجب  اطمینان،  و  مسئولیت  حس  القای  با  و  کنند 
کارکنان در جهت ایجاد ارزش و احترام به یکدیگر شوند و به 

کنند. کار کمک  محیط  در  اعتماد  و  اطمینان  ایجاد جو 
-  پیشنهاد می شود که در سیستم های ارزیابی عملکرد 
کارکنان، از شاخص های سرمایه  اجتماعی هم استفاده نمایند. 
همچنین هنگام استخدام افراد به توانایی های ارتباطی و میزان 
سرمایه اجتماعی آن ها هم در کنار سایر ویژگی ها و مهارت های 
سرمایه  از  که  شوند  جذب  افرادی  و  شود  توجه  شخصیتی 

هستند. برخوردار  بالاتری  اجتماعی 
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