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 چكیده 

پژوهش حاضر با هدف بررسی روند تصمیمات برون سپاری و ارائه مدلی برای تصممی  ییمری  ر وصم      

ئم ری  این تحقیق از ن ع کیفی ب  ه و به روش تبرون سپاری  ودمات ترویج کشاورزی ص رت یرفته است. 

ساوتارمند ص رت یرفتمه اسمت.   ها با استفا ه از مصاحبه ژرفانگر نیمه انجام شده است. یر آوری  ا هبنیانی 

لتمی  وبریان بخمش ییمر  و   جامعه آماری تحقیق شامل صاحبنظران  انشگاهی، کارشناسان جها  کشاورزی و

زینش و م ر  ینفر  30فی، استفا ه از روش نم نه ییری هدفمند  و با تکنیک یل له بر ب  ه است، نم نه ها با

ابمل  قبررسی قرار یرفتند. فرآیند یر آوری اطلاعات تا سمح  اشمباع نظمری و آسمتانه سم  مندی اطلاعمات       

 مل:طبقه( مسائل عممده بمرون سمپاری شما    20 سترس ا امه یافت. بر اساس کدهای طبقه بندی شده مح ری )

تقاضما محم ر   وص صی،  ییر  ولتی/ بخشناکارآمدی ترویج  ولتی، تق یت  ضعف و ،ITت سعه و یسترش 

ذاری  ر یم سرمایه ، مدیریت  انش بهره بر اران و کشاورزان یسترش سیست  ترویج تکثریرا،، شدن کار ت لید

تق یمت تعماملات بمین    ، عالیتهمای تمرویج  فتمرکمز ز ایمی    ،حممایتی  -اجرای سیاستهای تشم یقی  ،کشاورزی

زو ر  بما ، اصملا   رسماوتارمدیریتی  های عرضه، ایی ظرفیت، شناسکشاورزان مراکز علمی و مراکز تحقیقات

، شماورزی کمدیریت ریسک،تجاری سمازی  ،  ر برنامه ریزی یرفتن از ان اع ودمات ارایه شده و استفا ه ازآن

ه بهمره وری و امنیمت یمذایی، بهمر    ، سح  پ شش ودمات  ر مناطق روسمتایی ، ترویج چابک سازی سازمانی

 .ستتدوین شده ا ت بخش ییر  ولتی، آما یی رقابت پذیری  ر بازار جهانیوری از پتانسیل ها و ظرفی

 برون سپاری، ودمات ترویج کشاورزی، تئ ری بنیانی، پیامدهای برون سپاری :واژگان کلیدی

                                                           

 :ن یسنده مسئ ل k.roosta@iaubir.ac.ir 
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 مقدمه 

 ر ج امع مر م سالار معم لاً ع امل قدرتمندی 

نظیر سازمانهای مر م نها   ر زمینه ایجا  تح ل 

بخش  ولتی نقش ایفا می کنند.  ر سازمانهای 

یر  ولتی بنابراین ایجا  تح ل و تق یت نها های ی

 ر وایذاری بیشتر و افزایش قدرت چانه زنی 

نقش ها به آنها، عملاً م جب ایجا  تح ل  ر 

 ستگاههای  ولتی شده، اثربخشی آنها را افزایش 

 ا ه و هزینه ها را کاهش می  هد. از طرفی نقش 

یذاری و تصمی  سازی های   ولت  ر سیاست

کلان بخش کشاورزی بسیار زیا  ب  ه و نیاز به 

مشارکت بیشتر بخش ییر  ولتی  ر این زمینه 

 یده می ش  . علاوه براین نقش بخش ییر  ولتی 

نیز  ر سرمایه یذاری بسیار بالا ب  ه و نیاز به 

حمایت، هدایت و پشتیبانی  ولت از کشاورزان 

اما  نه بیشتر  یده می ش  .ور ه پای  ر این زمی

های ص رت یرفته به بخش  ر م ر  سایر وایذاری

چالش هایی وج    ار  که عملکر   ییر ولتی،

 Matthe et) نهایی را تحت تأثیر قرار  ا ه است

al ,2004.)  به  نبال تغییرات جهانی،  ر راستای

تمرکز ز ایی از ودمات کشاورزی و منابع طبیعی 

ظه ر  (Aboagye, 2015)  ر سه  هه اویر

اصلا  ساوتار و ک چک سازی بدنه رویکر  

ها به بخش ییر  ولت از طریق وایذاری تصدی

 ولتی م جب یر ید تا بخش کشاورزی که  ارای 

تن ع و یستر ه و وسیعی از فعالیتها و ظرفیتهای 

اجرایی، ت لیدی، ودماتی و اقتصا ی و ح زه 

ر می باشد، های ی نای نی از اشتغال و کسب و کا

به زمینه مناسبی جهت تعامل  ر روابط ساوت 

یافته سازمان بین  ولت و بخش ییر  ولتی بدل 

 .(1386 و مرتض ی، ه)چش  برا یر  

 ر  ست رالعمل اجرای قان ن سیاستهای کلی اصل 

و وایذاری وظایف به بخش ییر  ولتی  ر  44

 "وزارت جها  کشاورزی چنین آمده است که: 

 ات و وظایف با ت جه به م ا  قان نیکلیه اقدام

طریق ورید ودمت، وایذاری مرتبط می ت اند از 

 مدیریت(، عم می،پیمانکاری اجاره،) مدیریت

مالکیت )اجاره به شرط تملیک، فروش  ذاریوای

تمام یا بخشی از سهام و وایذاری ام ال(، 

مشارکت، وایذاری وظیفه، وایذاری واحد 

، ا یام و جابجایی و سازمانی، مزایده، انحلال

انتقال وظیفه یا ودمات به بخش های ییر  ولتی 

شامل بخش وص صی، تعاونی، تشکل های ییر 

 ولتی و سازمانها و مؤسسات عم می ییر  ولتی 

ها و همچنین مقررات ز ایی و یا سایر  ستگاه

انجام ییر . بخش ییر  ولتی  ر این  ست ر 

انها و ها، سازمالعمل، کلیه مؤسسات، شرکت

ها واحدهایی اطلاق می یر   که سهام یا سرمایه آن

متعلق به  ولت نب  ه و مستقل از  ولت فعالیت 

می کنند و می ت انند مسئ لیت اجرای قسمتی از 

طالبی و ) وظایف تصدی یری را بر عهده ییرند

 (.1386کریمی، 

  رونی و پیرام نی محیط تحلیل و تجزیه با

باز  لزوم تان،جها  کشاورزی یلس سازمان

 فرآیندهای کلان و راهبر های  ر مهندسی

 ت لید کند.می و  نمایی اهداف به  ستیابی

بالاتری  با زمان، ترین سریع  ر برتر محص لات

  ر تغییر ایجا  بدون هزینه، ترین ک  با و کیفیت

 و مدیریتی فرآیندهای و هارویه ها،نگاه ن ع

 از یکی و نیست پذیر امکانی راحت به راهبر ی

 برون از استفا ه امر این به  ستیابی راهکارهای

 برون هاییام اولین از یکی .باشد می سپاری
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 کدام که است امر این کر ن مشخص سپاری

 کدام و مجم عه  اول  ر ودمت یا کالا فعالیت،

 مفه م این .پذیر  انجام مجم عه از  روارج

 ورید یا ساوت برای ییری تصمی  عن ان تحت

 (.1385 و همکاران، ش  ) پرویزیان مى یدهنام

 زنجیره هایفعالیت بعضی سپاری برون ایده

 ی واژه بار نیست. اولین جدیدی م ض ع ارزش،

 ی رباره 1980 ر اواور  هه ی  سپاری برون

 اطلاعات های سیست  و جزیی پیمانکاری

  ر بعد سال های شد. طى یرفته کار به مدیریت

 ا اری، ودمات یلقب از مختلف های ح زه

  ور، راه از ارتباط انسانی، نیروی های فعالیت

 برون فرآیند امنیت، حتی و آما  ودمات مشتری،

است )کریمی ی ارشکی،  شده انجام سپارى

 برون از متفاوتی تعاریف (.  انشمندان،1383

یر یر و ییلی نظر از مثلاً اند؛ کر ه سپاری ارائه

 با رار ا ق عقد از است عبارت سپاری برون

 که هایی فعالیت انجام بیرونی برای کننده عرضه

 انجام یا است؛ شده می انجام شرکت  ر قبلاً

 هستند کاملا ًجدید که هاییتیفعال

(Ngwenyana & Brison,1999.) م ض ع 

 مدت بلند و مدت ک تاه بعد  و  ر سپاری برون

های  بنگاه مدت ک تاه بعد ش  .  ر می محر 

 کاهش وری، بهره افزایش بال ن به اقتصا ی

  ر .هستند .. و ت لید زمان کاهش انبار، م ج  ی

 برو ر ار بیشتری اهمیت که از مدت بلند بعد

 مشتری، رضایت افزایش  نبال به ها بنگاه است

 .باشند می...و س   افزایش بازار، سه  افزایش

 

 

 

 پژوهش نظرى مبانى

 امروزه از  یدیه های اصلی سازمان های  ولتی

بهره وری و مهارت نیروی انسانی می باشد.  ر 

سح  سازمانهای  ولتی  لائلی مثل صرفه ج یی 

ن ل ژی مالی، تمرکز استراتژیک،  ستیابی به تک

،  ستیابی به پیشرفته، بهب   سح  ودمات

متخصصان ویژه و سایت های سازمانی برای برون 

 سپاری فعالیتها وج    ار . 

 راهبر ى  ض عاتم از سپاری برون تصمیمات

 یا ت لید محص لات برای ها سازمان که است

 یا محص لات وایذاری یا و جدید ودمات

 ر این  .هستند روبرو آن با قدی  ودمات

 است لازم پیترز تام از جمله وص    بیان این

 انجام ها سازمان سایر از بهتر که را چه آن"که 

 فعالیت سایر و  ارید نگه و   برای  هید می

 این . مه "کنید سپاری برون را سازمان یها

 وایذار بیرون به هایی را فعالیت سازمان که است

 نباشد.  سازمان رقابتی های مزیت جزء که کند

آن می  پیتر راکر ر ارتباط با برون سپاری و آثار

چنین امری  ر واقع  ر حک  تح لی  "ی ید:

یا ی  ر ساوتار سازمان های جهان فر است. نب

ان معنا است که  یگر الزامی نیست که این بد

سازمانهای بزرگ به تشکیلاتی بدل ش ند که 

 اشته تعدا  زیا ی افرا  را  ر استخدام و   

به تشکیلاتی تبدیل   باشند. این قبیل سازمان ها

عالی و بهره وری بالا  می ش ند که به  رآمد

ی تمرکز  ست پیدا می کنند، زیرا تنها بر فعالیتها

اند، کارهایی که بخاطر آنها مأم ریت یافته می کنند

به اهداف سازمان آنها  را انجام می  هند که  قیقاً

مرب ط است. کارهایی را که به و بی می شناسند 

به جزییات آن آشنایند. بقیه کارهای ودماتی  و



 ی خدمات ترویج کشاورزی در استان گلستانسپاربرونمدلی برای تصمیمات   

    

91 

 

اینگ نه سازمان ها به نها  های بیرونی وایذاری 

ال می ش  . وی  ر واقع برون سپاری را مث

 ر  یروشنی از اینگ نه روابط ما بین سازمانها

  (.Murem, 1997) حال تغییر می  اند

 پنج جزء اصلی برون سپاری عبارتند از:

سپاری و رون ببین فرآیند  ارتباط نز یک ما-

 ع امل کلیدی م فقیت شرکت

 نتقال مالکیت فعالیتهای کسب و کاری که قبلاًا-

راه با ب هم ر  اول سازمان انجام شد که ایل

ه های فیزیکی به ارائانتقال کارمندان و  ارایی

  هنده ودمت است. 

ی که ط لانی تر کاری سراسربرقراری روابط هم-

 د.تر از قرار  ا  های همکاری معم لی باشو جامع

هنده عهد بلند مدت مابین سازمان و ارائه  ت-

 ودمات

 

 سپاری برون تصمیمات روند

 احکمفرم بازنده و برنده رقابتی راهبر  یذشته  ر

 – برنده به رقابتی فضای چروش با ولی ،ب  

 و مدت ط لانی ارتباطات شکل ییرى برنده،

 راهبر  یرفتن پیش  ر کننده، تأمین با محک 

 تمرکز و همچنین زنجیره س   برمبنای ورید

  یری ن سپاری برون اص ل رقابتی، های برمزیت

مبنای هزینه  بر ت ان تنها نمى  یگر و است شده

 تصمی  ییری نم  .

 

 هزینه میزان حداقل براساس گیری تصمیم

 هزینه  ر ج یی صرفه سپاری برون هدف اولین

 اصلى نظریه هزینه معاملات، هدف .باشد مى

 و ودمات های )هزینه هزینه کل کر ن حداقل

 شرکت برای ارزش کل کر ن حداکثر و معامله(

 (.Ngwenyama & Brison, 1999) است

 انجام فعالیت هزینه چنانچه نظریه محابق این 

  رون  ر فعالیت انجام هزینه از بازار منابع ت سط

بیشتر ش  ، فعالیت باید  ر  اول سازمان  سازمان

های برون م ش  . ویتینینگ و یلدبرمن هزینهانجا

سپاری  ر  اول سازمان را به سه  سته هزینه 

لبی ت لید،هزینه چانه زنی و هزینه فرصت ط

 ,Ngwenyama & Brison) تقسی  نم  ه است

1999.)  

 و اساسی های قابلیت براساس گیری تصمیم

 :محوری های شایستگی

 براى ییرى تصمی   ر رویکر ها از  یگر یکى

 و مح ری های شایستگی به ت جه سپارى، برون

 این اساس است. بر سازمان های رقابتی مزیت

 های قابلیت به که مرب ط هایى فعالیت رویکر ،

 و  اول  ر باید باشند مى سازمان یک مح ری

 سازمانی ت سط فرآیندهای و هافعالیت سایر

 .ش ند انجام پیمانکاران

 

 حداقل اساس بر گیرى تصمیم ترکیبی رویكرد

 :محوری های شایستگی و ها هزینه

 ییرى تصمی  ترکیبی رویکر   یگر،رویکر 

 مح ری یهاشایستگی و هاهزینه حداقل براساس

های هزینه نظریه  و، این مدل، این  ر .است

 مدل یک  ر های رقابتیمبا لات و رویکر  مزیت

  ر (.Arnold, 2001) اند شده ترکیب یکپارچه

 هایجنبه و عملیاتی هزینه مؤلفه  و به مدل این

 ت جه همزمان ط ر به مدت ط لانی راهبر ى

 .است شده
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 :خرید یا ساخت معیاره چند گیری تصمیم

 که  ا ند ارائه را چهارچ بى همکارانش و پلیتز

 تقابلی مثل هایی مؤلفه به هزینه بر علاوه آن  ر

  ش  می ت جه نیز شرکت فناورى های

(Thomson, 2012) .شده، ارائه چ ب چهار  ر 

 یا ساوت ییری تصمی  برای عمده معیار 4

 :از عبارتند که  ار  ورید وج  

 شامل و   که ناورىف و ساوت فرآیندهای (1

 فنی، پشتیبانی تجهیزات، و فناورى) زیرمعیارهای

 معیارهای و ظرفیت فرآیندها، مهارت،کنترل

 .باشد می کیفیت(

 ر  هزینه ، ت لید هزینه) ای هزینه فرایندهای (2

 و است(

 تأمین انتخاب) آما ه و تأمین زنجیره مدیریت (3

 کننده، تأمین با هافعالیت هزینه کاهش کننده،

 کنترل و تح یل کننده، تأمین با مشارکت

 م ج  ی(

 های نظام ، کیفیت نظامپشتیبانی) های نظام (4

 مستمر( بهب   برنامه آم زش، اطلاعاتی،

 معیاره چند هایییری تصمی  فن از روش  ر این

 می استفا ه ورید یا ساوت ییری تصمی  برای

 .ش  

 

 زیر ساخت ها و عوامل برون سپاری

 ثر  ر یک برون سپاری م فق می ت انع امل مؤاز 

 به م ار  زیر اشاره کر :

رابحه  و طرفه بر مبنای مشارکت میان  وج  -

سازمان  ریافت کننده و وایذار کننده برون 

بر  میان  –سپاری، به ط ری که یک رابحه بر  

آنها ایجا  می ش  ، مشارکت همراه با تحقیق و 

ع علمی جدید، ت سعه م جب  سترسی به مناب

ن آوری های علمی مستمر، ولق  انش و کاهش 

 های  اولی سازمان و اهد شدهزینه

ای و حفظ و ت اولاق حرفهاطمینان از رعای-

 نگهداری و امنیت اطلاعات و فناوری وایذار شده

به سازمان  ریافت کننده برون سپاری ضروری 

 می باشد

زیر  مخص صاًزم )وج   زیرساوت های لا-

فناوری اطلاعات( جهت انتقال فن آوری  ساوت

 از سازمان وایذار کننده به  ریافت کننده برون

 سپاری ضروری می باشد.

ج   فرهنگ  سازمانی برون سپاری  ر سازمان و-

به ط ری که مقب لیت برون سپاری  ر میان 

   وکارکنان سازمان جا افتا ه و کارکنان منافع و 

ین ی بدانند و  ر اسازمان را  ر اجرای برون سپار

 وص   همکاری لازم را انجام  هند

 
 مزایای برون سپاری 

  یدیاه رایج سازمانها به برون سپاری به عن ان

ها می باشد، اما مزیت وسیله برای کاهش هزینه

سپاری بهب   کفیت فعالیتها و مهمتر برون

ی بیشتر کارکنان سازمان می محص لات و اثر بخش

ای ییر اصلی هی کلید فعالیتبرون سپارباشد.

سازمان منجر به کاهش فعالیتهای کاری مدیریت 

ارشد سازمان شده و از طریق تمرکز بر مزیت 

  رقابتی مدیریت افزایش می یابد

ها فعالیتهای منابع انسانی و   را با هدف سازمان

کاهش هزینه، کاهش حج  فعالیتهای مدیریت و 

چیده و زمان حذف بروکراسی و مقرارات ا اری پی

سپاری می کنند. اما مشکل برون سپاری بر برون

فعالیتهای منابع انسانی از  ست  ا ن کنترل 
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سازمان بر مهمترین سرمایه سازمانی)کارکنان( می 

 باشد.

سپاری  ر ک تاه مدت منجر به ایر چه برون

 ر بلند مدت  بیکاری کارمندان می ش   اما 

نیروی کار  های فنی و یسترشولاقیت، پیشرفت

ماهر و آم زش  یده منجر به ظه ر منابع و 

 (.Bahrami, 2009) محص لت جدید و اهد شد

  ار مسپاری می ت ان به تفا ه از برونمزایای اس زا

 زیر اشاره کر :

خشی یا تمرکز بر فعالیتهای بافزایش اثر  -1

 مح ری که سازمان  ر انجام آن تخصص  ار 

 .(1383، اشرف زا هال انی و )

هبم   ودمات ارائه شده به ب -2

 .Bahrami, 2009))مشتری

ت ریسک از طریق شریک شدن با بهب   مدیری -3

یک واحد  یگر به محیط تجاری نا 

 .Bahrami, 2009)محمئن)

ت محص لات به اهش و کنترل هزینه عملیاک -4

و  مین کننده با عملکر  بهتررابحه  ستیابی به تأ

 .Bahrami, 2009))هزینه پایین تر

 دیریت وظایف مشکل یا کنترل ناپذیرم -5

 .(1383، اشرف زا هال انی و )

انی نسمندی از تخصص و مهارت نیروی اهرهب -6

 و مرتض ی، ه)جش  برا مین کنندیانمتعلق به تأ

1386.) 

  عملیاتی )همج ن کیفیت بالاتر بهب   عملکر -7

 و مرتض ی، ه)جش  برا(. و افزایش بهره وری

1386.) 

نی و سایر منابع برای زا  کر ن منابع انساآ -8

کاهش سرمایه یذاری  ر اهداف  یگری )

 فعالیتهای برون سپاری شده(.

 انعحاف پذیری  ر بلند مدت -9

 

 مشكلات و چالشهای برون سپاری

برون سپاری ابزار قدرتمندی است که  ر ص رت 

استفا ه  رست می ت اند م فقیت سازمان را  ر 

جهانی به همراه  اشته باشد. اما عرصه رقابت 

 وه از این ابزار قدرتمند  قت چنانچه  ر استفا 

مل کافی ص رت نگیر ، نه تنها هیچ یک از تأ

منافع م ر  انتظار حاصل نمی ش  ، بلکه آسیب 

ها و وسارت جبران ناپذیری بر منافع سازمان 

 وار  می ش  .

 ر تصمیمات برون سپاری  ر کنار مسائل 

 ارائی ریسک  رارزیابی مالی، ابعا  ک راهبر ی،

ان زی مین کننده ،قابلیت اطمینانارتباط با کیفیت تأ

 های تح یل نیز مد نظر قرار می ییرند.  ر چنین

تباه می ت اند منجر به شرایحی یک تصمی  اش

های بیشتر، از  ست  ا ن فرصتها، صرف هزینه

ه  بازار یا حتی زوال کل شرکت مشتریان و س

 .ش 

 

 رخی مشكلات مطرح در برون سپاری:ب

 . ممکن است ارائه  هنگان ودمتی که  ر مقایسه1

ه با سازمان فعلی ویلی برجسته باشند وج   نداشت

  .(Buyens et al, 2001) باشد

. کاهش کنترل و نظارت بر فعالیتهای برون 2

سپاری شده که می ت اند منجر به کاهش کیفیت 

 محص لات و ودمات ش  .

 ستگی به ارائه  هندیان ودمات.. واب3

. کاهش حق ق و  ستمر  کارکنان نیمه ماهر که 4

 به وفا اری و روحیه کارکنان صدمه و اهد ز .
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. از  ست  ا ن قابلیت کلیدی به  لیل برون 5

 سپاری نا رست فعالیتها

های فکری . ریسک از  ست  ا ن سرمایه6

 شرکت.

 با،  و  هاى محالعه از سری یک  ر سپاری برون

  رك منظ ر به سازمان 1200 از بیش بررسی

 را و   فعالیت هاسازمان اینکه چرا از صحی 

 10 که رسید نتیجه این به کند، می سپاری برون

 سپاری برون استفا ه از نتیجه  ر بالق ه فایده

 :از عبارتند ف اید این . ار  وج  

 شرکت تمرکز افزایش (1

 جهانی  سترسی قابلیت (2

 ساوتار تجدید از ناشی مزایای  ر یعتسر (3

 پذیری وحر  ر شدن شریک (4

 اهداف  یگر برای منابع کر ن آزا  (5

  سترس  ر سرمایه وج ه ایجا  (6

 سرمایه تزریق (7

 عملیات هزینه کنترل و (کاهش8

 سازمان  اول  ر که منابعی به  سترسی (9

 باشند نمی م ج  

نترل ک از وارج یا مشکل وظایف مدیریت (10

 (.1388 ، و همکاران ) ستیاری

 هایپژوهش تاریخی پیشینة بررسی اینکه نظر به

سپاری فعالیتهای  برون زمینة  ر شده انجام

 فراه  را آن تر عمیق فه  زمینة ت اند می سازمانی

1واسپیته ن ترلینچآور  به آنها اشاره ای می ش  :   

2باینز ، (2013)  و کرمی (،2001همکاران) و 

 بایستی مدیران اندنم  ه ( بیان1392ان)همکار

                                                           

1 - Teirlinck and Spithoven 

2 - Buyens 

 از استفا ه برای لازم ت انایی و مهارت و  انش

  هندیان ارائه بت انند و  اشته سپاری را را برون

  نمایند. شناسایی را مناسب

به اعتقا  کارشناسان نظام فعلی ترویج کشاورزی  

ایران از نظر وضعیت تعاملات بین سه ح زه 

و محققان، از وضعیت کشاورزان، مروجان 

محل بی برو ر ار نیست. همچنین اعتقا   اشتند 

که اصلا  سیاستهای بخش ترویج کشاورزی و  ر 

 ست ر کار قرار  ا ن افزایش سح  پ شش مناطق 

روستائی، بایستی مد نظر قرار ییر  ولیکن اعتقا  

 اشتند که وضعیت سرمایه یذاری  ر بخش 

 ر بخش ترویج، تمرکز ز ائی از آن و حض

وص صی  ر عرصه فعالیتهای ترویج همچنان با 

هایی رو به رو است. به نظر می رسد با چالش

سپاری و استفا ه از ت جه به نتایج مثبت برون

مشارکت بخش وص صی  ر  یگر ن احی  نیا 

(Afranaakwapony and Nkonya, 2015; 

Wennink, 2002; Swanson, 2002)  ت جه

ی ت اند راه حل بسیاری از ه مبیشتر به این مسأل

 مسائل پیش روی نظام ترویج کن نی باشد.

3یروور اعتقا  به  و مدیریت (2017) همکاران و 

-برون م فقیت به سپاری برون بر نح ه نظارت

 نماید. می شایانی  کمک انتظارات جلب و سپاری

4بارتلت و چ  ه ریا رابحه همین  ر  ( و2014) 

 علاقه انگیزه و که اند یافته (1392) سیروسی

 سپاریبرون باشد نداشته وج   ایر کارکنان

 است همراه ن آوری با که معم لاً هافعالیت

                                                           

3-Grover  

4- Chaudhuri and Bartlett 
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 کرمی و همکاران)  اشت نخ اهد م فقیتی

(1392)  

1نگ 2یاو چیانگو شه (2017) و همکاران   

سسات آم زشی بیان نم  ه اند وج   مؤ (2011)

و  ارای صلاحیت  ر روند  و پژوهشی معتبر

سسات سپاری  ارای اهمیت است تا این مؤبرون

همه مهمتر بت انند این امر را به عهده بگیرند از 

 فضای رقابت ب ج   آید.

3کاینی و کلاس  ر محالعات  یگر ( و 2008) 

که  (  اعتقا   ارند1393) و همکاران  ستیاری

میزان رضایت کارکنان از کیفیت ودمات، ارائه 

بعبارت  یگر  است.ثر سپاری مؤشده  ر برون

  نشان می  هد که یکی از ع امل ا بیات م ج 

ثر بر رضایت کارکنان، کیفیت ودمات ارائه مؤ

شده است و از آنجایکه کیفیت ودمات به ط ر 

مستقی   ر ارتباط با نح ه آم زش کارکنان ارائه 

 هنده این ودمات می باشد، مدیران شرکتها برای 

-ا ه از برونافزایش کیفیت ودمات رویه استف

سپاری آم زشی و فعالیتهای پژوهشی می آورند. 

 Cainey and)( 1388، و همکاران  ستیاری)

Klaas ,2008)).  

مدیریت و  (2017) به اعتقا  یرور و همکاران

-نح ه نظارت بر برون سپاری و م فقیت برون

 نمایدجلب انتظارات کمک شایانی می  ر سپاری

 ,Balland) (،1388) ستیاری و همکاران )

2012 ،)(Grover et al, 2017) 
                                                           

1- Ng  
2 - Shih & Chiang 
3- Cainey and Klaas  

ت ( تق ی1387بنا به اعتقا  شاه ولی و همکاران )

ها، سیاستهای تش یقی مانند تمرکز بر شایستگی

ی و کارها بالا بر ن ارتباطات متقابل، ایجا  ساز

مشارکتی و حمایتی، تلاش  ر جهت تق یت 

ا ت انمندسازی مر م روستائی، می ت اند ابزاری ر

اه  آور  تا کشاورزان به وص   ور ه مالکان فر

فرصت بیشتری برای رشد و کسب  رآمد پیدا 

 نمایند. 

( اعتقا   ار  به منظ ر ایجا  1383زا ه )آقاسی

تح ل  ر فعالیتهای ترویجی، وج   ساوتارهای 

قدیمی،  یگر ج ابگ ی نیازمندیهای آتی 

کشاورزان و جامعه نخ اهد ب  . وج   ساوتار 

های  ولتی، فقدان مراتبی و بروکراسی سلسله

سرمایه یذاری مناسب از جانب  ولتها، عدم ت جه 

به کشاورزان ور ه پا و فقیر، مناسب نب  ن 

معرفی شده و عدم تناسب ودمات های تکن ل ژی

وره ای با نیازهای کشاورزان، از جمله  لایل مشا

ت جه به ایجا  ساوتارهایی ییر از ساوتار ترویج 

4کش رها ب  . بنا به اعتقا  تامپس ن ر   ولتی  

(، تمرکز ز ائی  ر کش رها می ت اند  ر 2012)

به مر م روستایی کمک  هاوایذاری تصمی  ییری

نماید، مشارکت عم می را برانگیز  و  رییری 

 ج امع محلی را  ر ام ر، بیشتر از قبل نماید.

وص صی سازی ترویج کشاورزی یکی از یزینه 

سالهای اویر جهت بهب   روند  های محر   ر

تح ل نظام کشاورزی  ر کش رهای  ر حال 

5ما وک ی ت سعه به شمار می رو . بنا به اعتقا   
                                                           

4 - Thompson 

5 - Madukwe 
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ترویج وص صی از جمله راهکارهایی  (2008)

است که  ر کش رهای صنعتی  ر حال ت سعه 

برای مقابله با ناکارآمدی سیست  ترویج  ولتی به 

 کار یرفته می ش  .

1ناهل والی و   به این نتیجه   ر تحقیق (2007) 

 ای وص صی، معم لاًرسید که ودمات مشاوره

تر به  ست کشاورزان می رسد تر و مناسبسریع

ای عم می به ندرت  ر حالی که ودمات مشاوره

 ر  سترس است و مشکلات فنی بسیاری نیز به 

( اعتقا   ار  به منظ ر 2012همراه  ار . تامپس ن )

م افقت اولیه  ولتها جزء  این شی ه، اجرای م فق

 ضروریات اولیه به شمار می رو .  

( طی تحقیق به بررسی 1386) فهامی و همکاران

های ییر  ولتی منابع  یدیاههای اعضای سازمان

های مشارکت این طبیعی  ر رابحه با زمینه

سازمانها  ر فعالیتهای ترویج و ت سعه منابع 

ته  اوفا ه از پرسشنامه پرطبیعی استان تهران با است

 ینهاند. نتایج این تحقیق نشان  ا  که مهمترین زم

های مشارکت سازمانهای ییر  ولتی، جلب 

های مر می، ت سعه فضای سبز و مشارکت

  روتکاری، ت سعه منابع انسانی، اطلاع رسانی و

 ت انمند سازی هستند.

-بیانگر اثر مثبت و معنا ار برون محالعات مختلف

ها ی بر س  آوری و رشد و عملکر  شرکتسپار

 های مختلف برون سازمانی استو بنگاه

(Habbershon & Pistrui, 2002; Zahra et 

al., 2004; Zahra, 2005 Kellermanns et 

al., 2008 .)سپار به ارائه کنندیان  تصمیمات برون

 هد که ودمات ترویج کشاورزی این امکان را می
                                                           

1 - Ahluwalia 

بر اری زیت رقابتی و   بهره ر عین حال که از م

های جدیدی را کنند، به ط ر همزمان فرصتمی

های جدیدی را نیز  ر و   شناسایی و شایستگی

-با این حال، تصمیمات برون  ،شک فا سازند

سپاری ودمات ترویج کشاورزی نیز با مشکلات 

یکی از مشکلات . استرو  و م انع متعد ی رو به

ت ترویج کشاورزی اصلی ارائه کنندیان ودما

استان یلستان این است که این سازمانها از ضعف 

نداشتن مدل مشخص و تصمیمات برون سپاری 

برند. بنابراین مدل تصمیمات کارسازی رنج می

برون سپاری ودمات ترویجی یلستان حائز 

رو، سؤال اصلی پژوهش اهمیت است. از این

حاضر این است که مناسب ترین مدل برای 

ی ودمات ترویج کشاورزی سپاربرون تصمیمات

و مح رهای تبیین  ؟ ر استان یلستان کدام است

 کننده آن کدام است؟

 

 روش شناسی

محالعه حاضر از منظر پارا ای  پژوهش جزو 

تحقیقات کیفی است و با رویکر  استقرایی با 

یایت اکتشافی) شناسایی فرآیند تصمیمات برون 

ستان سپاری ودمات ترویج کشاورزی  ر ا

یلستان ( انجام شده است. ر این محالعه، از روش 

، و شی ه مصاحبه کیفی نیمه 2نظریه پر ازی بنیانی

3ساوتارمند برای یر آوری اطلاعات و  ا ه ها  

را  است. جامعه آماری تحقیق استفا ه شده

صاحبنظران تحقیقات و  انشگاه، کارشناسان جها  

تان کشاورزی و وبریان بخش ییر  ولتی  ر اس
                                                           

2 Grounded theory methodology 
3 Semi structured deep interview 
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یلستان تشکیل  ا ه اند. برای انجام مصاحبه ها از 

1شی ه نم نه ییری هدفمند )مصاحبه با افرا  با  

تجربه، شناوته شده و  ارای ت ان و آما یی برای 

2ه اطلاعات لازم( و تکنیک یل له برفیئارا  

)مصاحبه با افرا  معرفی شده از س ی سایر نم نه( 

ای نم نه هایی بکار یرفته شده است و مصاحبه بر

که اطلاعات جامعی به  ست می  هند، تکرار 

یشت. بدین ترتیب  یدیاههای تکمیلی به  ست 

آمد و با ت جه به اطلاعات لازم و پیشرفت  ر 

3شباع نظریمسیر رسیدن به ا و ینای مفه می،  

 ر این پژوهش، های احتمالی بر طرف شد. ابهام

تا سح   اندازه نم نه و فرآیند یر آوری اطلاعات

اشباع نظری یا آستانه س  مندی اطلاعات  ر 

نفر مصاحبه  30ا امه یافت و سرانجام با   سترس

ها و انجام یرفته است. برای هدایت نظامند یافته

یری افزایش روایی مصاحبه ها،پروتکل مصاحبه

ای مح ری( ه)شامل مشخصات تکنیکی و پرسش

 (.1تدوین و بکار یرفته شد)جدول

 ریهای روش یراند  تئ امی -1جدول

مراحل 

 تحقیق

 های تحقیقیام

  طر-1

 تحقیق

 ا بیات فنی مرور-1

 انتخاب م ر -2

مع ج-2

 هاآوری  ا ه

 هادوین چارچ ب یر آوری  ا هت-3

 رو  به میدان تحقیقو-4

نظی  ت-3

 ها ا ه

 اهتنظی   ا ه-5

جزیه ت-4

 هاتحلیل  ا ه

 ای اولین م ر هتحلیل  ا ه-6

 رار نم نه ییری نظریتک-7

                                                           

1 Theoretical sampling 
2 Snow balling 

3- theoretical saturation 

 ه کفایتبرسیدن -8

رزیابی ا-5

 نظریه

حاصل با ا بیات  مقایسه یزاره-9

 م ض ع)ارزیابی نظریه(

به منظ ر رسیدن به روایی و پایایی لازم، افزون بر 

ها برای مصاحبه همراه با یزینش هدفمند نم نه

تدوین پروتکل، برای روشن شدن مراحل کار، 

ها  ر میان یذاشته ز با نم نههدف نهایی محالعه نی

ها و و مح رهای مصاحبه  ر اوتیار شد و پرسش

آنها قرار یرفت.  ر ط ل مصاحبه نیز تلاش شد تا 

های با طر  مفاهی  و مصا یق مرتبط با پرسش

ها و مسیر مح ری، زمینه برای هدایت مصاحبه

های سححی م ر  نظر فراه  ش   تا از طر  پاسخ

یز یر  . بدین ترتیب، روند و ییر ضروری پره

ها  ر مسیر تعیین مصاحبه و جمع بندی  یدیاه

شده حفظ یر ید و  رکی کلی از مح رهای 

مسئله به  ست آمد. از  یگر تدابیر اندیشیده شده 

می ت ان به طر  شفاف و صری  پرسشها، انجام 

ها  ر شرایط مناسب برای پاسخگ یان، مصاحبه

م ار  ضروری، احبه  ر بازنگری اولیه و تکرار مص

الات )از طریق شکستن تن ع بخشی به طر  سؤ

س الات مح ری( و نح ه طر  آنها، تن ع بخشی 

های ها و نم نهبه روشهای پیشبر  مصاحبه

اطمینان بخشی به مصاحبه ش ندیان  ،بریزیده

 رباره محرمانه و امانت  اری  ر قبال اطلاعات 

مع بندی ارائه شده و مشارکت  هی آنها  ر ج

ر نز یک ساوتن های ارائه شده به منظ  یدیاه

پس از تدوین  (.2)جدول  بر اشت های متقابل

ها به پروتکل و آما ه ساوتن مصاحبه ش نده

تفکیک، طبق برنامه زمان بندی شده، از طریق 

و ثبت شنیداری و  یفتگ  ح ل سؤالات مح ری 

ت و ی   ر قالب ها، متن یفن شتاری مصاحبه
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پیا ه سازی یر ید و  فرمهای تدارك  یده شده

باز و انی،  سته بندی و تبیین سپس پالایش، 

 ها ص رت پذیرفته است.یافته

 س الات مصاحبه با افرا  -2جدول

  متن س الات مصاحبه  ر یف

1 
آم زش و ترویج  اورزی و ر بخش ودمات حمایتی کشمی ش   هایی را به نظر شما چه ودمات و فعالیت

 های ییر ولتی یا وص صی وایذار نم  ؟به تشکل

 اند؟تاکن ن چه ن عی از ودمات و فعالیتها وایذار شده 2

 روند وایذاری و برون سپاری چح ر ب  ه است )با ت جه به سیاست های  ولت های مختلف(؟ 3

 ت )حمایتی یا باز ارنده(؟اس  ها  ر این وص   چگ نه ب  هق انین و برنامه ها و سیاست 4

5 
ص   ور این  ر وایذاری و برون سپاری باید چه معیار یا ض ابحی رعایت ش  ؟ آیا  ست رالعمل واصی  

 وج    ار  و کیفیت آن  ر اجرا چح ر ب  ه است؟

6 
پاری های ییر ولتی و وص صی ق ی  ر استان برا ی عهده  اری ام ر ودمات برون سها و تشکلآیا شرکت

 شده وج    ار ؟ ایا ظرفیت لازم فنی و مهندسی و اجرایی را  ارند؟

 چه نها ها یا تشکل هایی باید  ر این زمینه  ر نظر یرفته ش ند ؟ 7

8 
 صی ی و وصمزایای برون سپاری برای: سازمان جها ، کشاورزان و بهره بر اران، بخش ییر ولتی و صنف

 چه ب  ه است؟

9 
ی ت ان آنها م  ر این زمینه سراغ  ارید؟ چرایی م فقیت آن چه ب  ه است؟ چه  رسی ازآیا تجربه م فقی 

 آم وت؟

10 
 ا چح رراستقرار ساوتار و تشکیلات جدید ترویج  ر قالب پهنه بندی برای وایذاری و برون سپاری 

 کنید؟ارزیابی می

 تی  اشته است؟وایذاری و برون سپاری ودمات ترویجی و حمایتی تا کن ن چه مشکلا 11

 ت؟اتی اسبرون سپاری و وایذاری ودمات ترویجی و حمایتی کشاورزی مستلزم تامین چه شرایط و ملزوم 12

  

 یافته ها 

اطلاعات حاصل از این محالعه، تحلیل و طر    ر

ها بر اساس روند کدیذاری رایج  ر نظریه یافته

ای پر ازی تئ ری بنیانی شامل فرآیند سه مرحله

و تلفیق مفاهی   کد یذاری باز، مح ری و انتخابی

 ر روند کد یذاری باز، بروی  حاصل شده است.

 ن مضامین و مفاهی  به ط ر مستقی از کدها با هما

های مصاحبه ش ندیان ها و یفتهاز متن مصاحبه

یرفته شده اند و بروی  یگر بص رت ییرمستقی  

از مرور با ت جه به مفاهی  و مضامین بر یرفته 
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مبانی نظری بر یرفته از محالعات ص رت یرفته 

سپاری فعالیتها و ودمات  ر ح زه  ر ح زه برون

 اندکشاورزی و ش اهد تجربی بدست آمده

باز(. کدهای تعیین شده به منظ ر )کدهای 

های مشارکت کنندیان  ر قالب بازنمایی  یدیاه

پس از  (3مفاهی  رایج محر  شده اند. )جدول

کدهای باز از طریق تحلیل محت ای کیفی از آنکه 

تعیین شد، های مشارکت کنندیان  ر محالعه یفته

یذاری مح ری )یزینش  ر مرحله بعد مرحله کد

مضامین و مفاهی  مح ری( از بین کدهای باز 

ص رت یرفت.  ر این مرحله تلاش شد تا از بین 

کدهای باز، کدهایی انتخاب ش ند که قابلیت 

ییری و پ شاندن  یگر کدها و شکلآشکار کر ن 

ها را  اشته باشند. ایر کدهای باز به مثابه مق له

مفاهی  و مضامین ور   ر نظر یرفته ش ند، 

ها یا مفاهی  کلی را کدهای مح ری نقش سازه

 ارند.  ر نهایت با مرور و  سته بندی مفه می 

کدهای مح ری  طبقات مفه می کلان تحت 

شکل یرفتند. این کدها  عن ان کدهای انتخابی

ها را  ر ترسی  مدل تصمیمات نقش مؤلفه

ی ودمات ترویج کشاورزی  ر استان سپاربرون

 یلستان ایفا می کنند.

 

 ها و اطلاعاتحلیل  ا هساوتار یکپارچه ت -3جدول

 طبقه مو ضوعی خرد کدهای باز ر یف

 )ابعاد کدهای محوری(

طبقه موضوعی 

 کلان

 )کدهای محوری(

ی کدها

 انتخابی

 سترسی یستر ه عم م  به را ی  و تل یزی ن و  1

 ماه اره

های یستر ه برنامه

 اطلاع  و وبر رسانی

 

 

ت سعه و 

  ITیسترش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-پیش

 ران ها

های  سترسی عم م به تلفن، م بایل و شبکه 2

 اجتماعی

 رون  ن زمینه ارتباط و تبا ل اطلاعات فراه  ب  3

 برون سازمانیسازمانی و 

 

ها  و یسترش شبکه

 از بین رفتن محدو یت های زمانی و مکانی 4 اینترنت

  مشارکت بهره بر اران  رت لید  انش و فناوری  5

تقاضا متناسب با نیاز 

 چروه ت لید

 

 

تقاظا مح ر 

 شدن کار ت لید

افزایش آیاهی و مهارت کشاورزان  ر م ر   6

 نیازهای منحقه و جهان

شناوت ظرفیتها و پتانسیل افرا  و متخصصان  7

 بخشهای  ولتی و ییر  ولتی

آیاهی و شناوت 

 هات انایی

افزایش آیاهی و  انش مروجین  ر ارتباط با یک  8

 م ض ع وا 

 

 

 نظام ترویج تکثر یرا

 

 

یسترش  

ت  ترویج سسی

 تکثر یرا

ایجا  ا اره ترویج  ر هر بخش تخصصی مثل برنج  9

 باتو مرک

 عدم تخصصی کار کر ن کار یزاران 10
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 تخصصی شدن کارها 11

بهسازی آم زش و  آم زش مدیران و کارشناسان و مروجان کشاورزی 12

بهره بر اران و 

 کارکنان

 

 مدیریت  انش

بهره بر اران و 

آم زش مهارتهای  آوری به روزییری از  انش و فنآشنایی و بهره 13 کارکنان

های مهارتی با ی اهی صلاحیت بریزاری  وره 14 ایحرفه 

 وهای مرتبط )فنی یان با همکاری نها ت لیدکنند

 ای(حرفه

  های  بخش ییر  ولتیشناوت ظرفیت و پتانسیل 15

ها و ظرفیت پتانسیل

 بخش ییر  ولتی

 

 

 

تق یت بخش 

ییر  ولتی یا 

 وص صی

ات مرس م شدن مناسبات قرار ا ی  ر ودم 16

 ترویجی و حمایتی کشاورزی

 byهای ترویجی بص رت ضمنی )رشد فعالیت 17

back) 
 قان ن اساسی( 44تق یت بخش وص صی )اصل  18

 کیفیت پایین ودمات آم زشی ترویجی  ولتی 19

ای افزایش تقاضا برای ودمات آم زشی و مشاوره 20

 با کیفیت 

عرضه مؤثر ودمات  ناکارآمدی بخش  ولتی  ر  21

 ترویجی

عدم پاسخگ یی 

متناسب با نیازها و 

 بازار

 

 

 

ضعف و 

ناکارآمدی 

 ترویج  ولتی

های  ولتی مسئ لان و پاسخگ یی ضعیف واحد 22

 کارشناسان  ر بخش  ولتی

عدم تحت پ شش جغرافیایی و م ض عی قرار  23

  ا ن تمام بهره بر اران

     

تسهی  هزینه و 

 ر  سترس نب  ن ودمات ترویجی برای بخش  24 کاهش ب  جه

 بر ارانای از بهرهعمده

  سرمایه یذاری مالی مین نها ه های بیرونی و  رونیتأ 25

 

سرمایه یذاری 

  ر کشاورزی 

    

 

 

 

 

 

 

 

 مین  فناوری و تجهیزات کشاورزیتأ 26

  صصسرمایه یذاری  ر نیروی انسانی متخ 27

 

 سرمایه یذاری انسانی

 سرمایه یذاری  ر منابع انسانی بخش کشاورزی 28

  ه وامها و تسهیلات بلاع ض و ک  بهرهارائ 29

 سیاستهای حمایتی

 

 

اجرای 

 بیمه محص لات کشاورزی و  امی 30

 سیاستگذاری قیمتی قیمت یذاری محص لات کشاورزی 31
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سیاستهای  ورید تضمینی محص لات 32

تش یقی و 

 حمایتی

 

شرایط 

یا زمینه 

 ها

 سیاستگذاری کلان تجاری سازی محص لات کشاورزی 33

 قابلیت رقابت بخش کشاورزی با سایر بخشه 34

  تمرکز ز ایی عملیاتی تمرکزز ایی  ر عرضه ودمات و ام ر 35

 

 تمرکز ز ایی

 م ریت و رسالتها تمرکز  ایی  ر مأ 36

 زها و بازار عمل کر ن متناسب با نیا 37

  ها بر اساس  انش و تخصصانجام فعالیت 38

 های آم زشی ترویجی ) مشاوره،متن ع شدن فعالیت 39 تمرکز ز ایی ذهنی

 رسانی، تسهیلگری(اطلاع

تدوین ق انین مشارکت بهره بر اران، مروجین و  40

 محققین

 

 تعاملات مشارکتی

 

 

تق یت تعاملات 

بین کشاورزان، 

ج و تروی

 تحقیقات

برو ر ار شدن ازفرماندهی واحد بخش های  41

 آم زش، ترویج و تحقیقات

یکپارچگی نظام  یکپارچه شدن کنشگران نظام ن آوری کشاورزی 42

 بکارییری رویکر  سیستمی 43 ن آوری کشاورزی

  کنندیان  ارای مج زهای لازموج   عرضه 44

 

 صلاحیت ا اری

 

 

 

 

 

 

 

ظرفیت شناسایی 

 عرضه

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبر ها

های آم زشی و ترویجی برو ر اری از زیرساوت 45

 و تحقیقاتی لازم

برو ر اری از سابقه و تجربه پیشین شرکت  46

 )مقب لیت اجتماعی(

 تعهد به امر آم زش و ترویج 47

  آشنایی و آم زش ق انین و مقررات برون سپاری 48

 

 

ها و امهسیاست برن 

 سپاریمقررات برون

 ها و ق انین اشتن ضمانت اجرایی برای سیاست 49

 برو ر اری از پشت انه علمی، فنی و مالی قان نی 50

 تعهد و اجرای ق انین مقررات برون سپاری 51

سیاستها وق انین کلیه سازمانهای ییر  ولتی یا  52

 وص صی را  ر بر ییر 

ندی از یک سیست  یر ش اطلاعات و مبهره 53

  هی منظ یزارش

 

 

 کنندیان نها هاارتباط مؤثر با عرضه 54 مدیریت ارتباطات

 ارتباط مؤثر با مراکز علمی و تحقیقاتی 55

خش ها و نها های ذیربط  ر بتعامل مؤثر با سازمان 56

 کشاورزی
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پذیر رسپراکنش و استقرار جغرافیایی به شی ه  ست 57

 برای بهره بر اران

وضع ق انین و مقررات برون سپاری و ارزیایی و  58

 نظارت

  اصلاحات قان نی

اصلاحات  ر 

 روابط و تعامل سازنده ساوتارکنشگران 59 ساوتار مدیریتی

های صنفی و یکپارچگی و انسجام  ر بین تشکل 60

 مر می

 تعاملات  کنشگران

 شگران و فعالان تصمی  سازتح ل و اصلا  کن 61

بر و ر اری سیست  نظارت و ارزیابی شفاف و با  62

 کیفیت

سیست  نظارت و 

 پیگیری

 

 

استفا ه از ان اع 

بازو ر   ر ارایه 

 ودمات

 برنامه ریزی مشارکتی ارائه واض  و روشن باز و ر  ودمات 63

 اشتن سیست  تش یق و تنبیه شفاف بر اساس باز  64

 و ر 

 

-نایجا  تعا ل میان نظارت و اعتما   ر جریان برو 65

 سپاری

  ارزیابی ریسک

 

 

 

 مدیریت ریسک

 اولاق حرفه ای 66

بر اران  ر تنظی  قرار ا های  هی بهرهمشارکت 67

 برون سپاری

 تسهی  ریسک

بر اران و نها های صنفی بر ام ر  هی بهرهمشارکت 68

 سپاریبرون

سپاری سازی نسبت به شرایط قرار ا  برونشفاف 69

 شده

 

 ا راك ریسک

های وص صی تمایل و اعتما  کشاورزان به شرکت 70

 و ییر  ولتی  ر عرضه ودمات

  بهره مندی از فناوریهای به روز بی ل ژیک 71

 

 

 تجاری سازی 

 

 

 

تجاری سازی 

محص لات 

 کشاورزی

 

 

 

 

 

 

 

 

انتظارات 

به روز و به م قع به نها ه ها بدون   سترسی 72

 محدو یت زمانی و مکانی

 ی سترسی به م قع به بازارهای  اولی و بین الملل 73

  ستیابی صنایع بسته بندی و ص رتینگ 74

و  ت سعه منابع انسانی م ر  نیاز متناسب با ت لید 75

 بهره بر اری تجاری محص لات

انان و بزریسالان از ودمات مندی زنان، ج بهره 76

 ترویج بدون محدو یت

 

 پ شش مخاطب 
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سح  پ شش  های واقعی ترویج سترسی به تمام ارباب رج ع 77

 مناطق روستایی

و 

پ شش  ا ن تمام فعالیتها و ودمات ترویجی م ر   78 پیامدها

 نیاز روستاییان

 پ شش جغرافیایی

   لیداثر بخشی ت افزایش اثر بخشی ودمات ترویجی 80

 

 

 

بهره وری و 

 امنیت یذایی

 افزایش بهره وری تحقیقات کشاورزی 81

تأمین محص لات زراعی  ر هرزمان و مکان بدون  82

 محدو یت اقتصا ی

 

 امنیت یذایی

تأمین بدون محدو یت به می ه و سبزیجات و وف ر  83

 ت لید

 سلامت و بهداشت محص لات ت لیدی 84

 کارایی ت لید  شاورزیوری تحقیقات کرهافزایش به 85

 های  ریافت ودماتافزایش امکان انتخاب یزینه 86

  افزایش رونق اقتصا ی بخش کشاورزی 87

 تأمین منابع ییر اولی و افزایش سرمایه  انشی و 88

 فکری سازمان  ر نتیجه ن آوری باز

 

 یکپارچگی ن آوری

 

 

 

 

بهره مندی 

ازظرفیت بخش 

 ولتی/ ییر 

 وص صی

سپاری  ر تأمین و عرضه ودمات تأمین زمینه جمع 89

 ترویجی

ییری از تأمین زمینه ن آوری اجتماعی )بهره 90

ابتکارات محلی  ر عرضه و تأمین ودمات 

 ترویجی(

ظرفیت و پتانسیل ییر  های متن ع م ض عیبهره مندی از تخصص 91

نهای مختلف و بهره مندی از تخصص مکا 92  ولتی

 سازمانهای مختلف

  مزیت رقابتی عرضه محص لات ت لیدی  ر جهان 93

 

 

 

 

آما یی رقابت 

پذیری  ر بازار 

 جهانی

 افزایش سه  ایران از بازار جهانی محص لات 94

 های ثابت ارائه ودمات ترویجیکاهش هزینه 95

 آم زش و آشنای  بهره بر اران با استاندا رهای 96

 جهانی ت لید

 

 

پذیری  ر عرضه افزایش پاسخگ یی و مسئ لیت 97 پاسخگ یی مستمر

 ودمات ترویجی

 ها برای ودمت رسانیافزایش انگیزه شرکت 98

  بهب   کیفیت ودمات ترویجی    99

 بهب   روند تخصیص ب  جه 100 بهب   عملکر 
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  هاسرعت عمل و پ یایی فعالیت 101

 ا اری

 

 

چابک سازی 

 سازمانی ترویج

کاهش کارکنان سازمان و عدم نیاز به جذب  102

 نیروهای بیشتر

 شدن امکان اجرای نظام ن ین ترویج مبتنی بر فراه  103

 بندیپهنه

 

 کارکر ی

افزایش تمرکز سازمان بر فرآیندهای مح ری  و  104

 راهبر ی

 حرفه ای رویجیکاهش فعالیتهای جانبی کارشناسان ت 105

 

، مدل تصمیمات برون 3بر پایه یافته های جدول 

 20سپاری ودمات ترویج کشاوری یلستان، از 

کد مح ری)طبقه م ضعی کلان( بار یذاری شده: 

ضعف و ناکارآمدی ترویج  ،ITت سعه و یسترش 

 ولتی، تق یت بخش ییر  ولتی/وص صی، تقاضا 

ق یت مح ری ت لید، نظام ترویج تکثر یرا، ت

؛ تمرکز تتعاملات کشاورز، ترویج و تحقیقا

ز ایی، سیاستهای تش یقی و حمایتی، سرمایه 

یذاری  ر کشاورزی، مدیریت  انش کشاورزان و 

 اری از سیست  کارکنان، مدیریت ریسک، بهره بر

ه شده، اصلا  ساوتاری و بازو ر  ودمات ارائ

نها ی مدیریت، شناسایی ظرفیتهای عرضه، 

کشاورزی، افزایش سح  پ شش  تجاری سازی

ت یذایی، ، افزایش بهره وری و امنیروستاییمناطق

یر  ولتی/ وص صی بهره وری از ظرفیت بخش ی

، آما یی رقابت پذیری  ر بازار جهانی، چابک 

طبقه م ض عی ور  )ابعا   40سازی سازمانی  ر 

 کدهای مح ری( شکل یرفته است.

 

 بحث، نتیجه گیری و پیشنهاد

ها، مفاهی  ر مدل سازی مفه می یافتهبه منظ 

ها )طبقات مح ری از  رون ساوتار یکپارچه یافته

( استخراج شده و 3م ض عی کلان  ر جدول 

های مفه می مفاهی  نشان  هنده  ر قالب و شه

)طبقات م ض عی ور ( برای باز نمایی و تبیین 

ها شکل یرفت. پس از این مرحله، سایر یافته

آمده بر مبنای نز یکی مفاهی  به  ست 

نظری/مفه می برآمده از مرور پیشینه م ض عی و 

پی ندهای تصری  شده از س ی پاسخگ یان  ر 

ها، و استنباط مبتنی بر  رك حاصل متن مصاحبه

 (1از تحقیق ، با یکدیگر پی ند  ا ه شدند )شکل 
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 ات ترویج کشاورزی  ر استان یلستانی ودمسپاربرون: مدل  تصمیمات  1شکل 
منبع: یافته های  پژوهش

 

به منظ ر تعیین ع امل تأثیریذار بر تصمیمات 

برون سپاری ودمات ترویج کشاورزی  ر استان 

 یلستان، شرایط و وضعیت م ج   و پیامدهای 

 

 
تدوین کدهای مح ری  ر مدل  ، باناشی از آن

ای و ای شریط علی، شرایط زمینهچهار مرحله

 تعدیل کننده، استراتژیها و پیامدها انجام شد

 (2)شکل 

 
سپاری ودمات ترویجر یذار بر برون:  ع امل تأثی2شکل 
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های ماحصل تجزیه و تحلیل مفاهی  و  ا ه

ه ب ر مرحله اول  .م ج  ، ایجا  چندین پدیده ب  

اند  ر منظ ر مشخص شدن مؤلفه های که می ت 

تصمیمات برون سپاری ودمات ترویج کشاورزی 

حبه باشند، فرایند مصا  ر استان یلستان زمینه ساز

ساوتارمند عمیق از متخصصان و وبریان نی 

آم زشی و  تحقیقاتی، کاریزاران و صاحبنظران 

بنظران حاسازمانهای  ولتی)بخش کشاورزی( و ص

بخش وص صی و و محلعین بخش ییر ولتی )

ز ه ا( و کشاورزان و بهره بر اران با استفا تشکلها

نظریه بنیانی ص رت یرفت و بیست مؤلفه 

ها عبارت ب  ند از ت جه ن مؤلفهای شناسایی شد.

به تقاضا مح ری  ر ت لیدات کشاورزی، استفا ه 

از ظرفیتهای بخش وص صی ، یسترش و ت سعه 

IT،  اوره ای، یسترش سیست  ارائه ودمات مش

ا، یسترش سرمایه یذاری  ر بخش یرترویج تکثر

های ترویجی کشاورزی، تق یت تعاملات با ح زه

های و مراکز تحقیقاتی،  ت جه به اصلا  سیاست

بخش کشاورزی، تمرکز ز ایی  ترویج  ولتی، 

مدیریت  انش کشاورزن و کارکنان، افزایش سح  

پ شش مناطق روستایی، رقابت پذیری بازار 

 جهانی محص لات کشاورزی.

به منظ ر به  ست آور ن مدل  مرحله بعد  ر 

ی ودمات ترویج کشاورزی سپاربرونتصمیمات  

 ر استان یلستان ، نیازمند  ر نظر یرفتن یکسری 

ها به عن ان پیش نیازهای تصمیمات پیش ران

سپاری وج    اشت. پیش نیازهای  ر نظر برون

یرفته شده  ر این تحقیق محابق نظر مشارکت 

کافی ب  ن تحقیق، م ار ی  از قبیل: نا ن  رکنندیا

های ودمات ترویج  ولتی،صرفه ج یی  ر هزینه

، تقاضا مح ری  ر ITودمات  ولتی، یسترش 

یرا، مدیریت  انش، افزایش ویج تکثرت لید، تر

 استفا ه از ظرفیت بخش ییر  ولتی یا وص صی .

های حاصل از پژوهش  ر این مرحله محابق یافته

ع املی از قبیل شناسایی ه به از تحقیق، ت ج

اصلا  ساوتار و نها ی  ر  ه،های عرضظرفیت

ای ، استفا ه از بازو ر  ودمات مشاورهمدیریت

ت ارائه شده  و استقرار یک نظام نظارتی و مدیری

ن ان راهبر های لازم  ر ریسک می ت اند به ع

ی ودمات سپاربرونمدل  تصمیمات  طراحی

محس ب یلستان ترویج کشاورزی  ر استان 

براساس اطلاعات به  ست آمده از متن  یر  .

یذاری  ر ح زه افرا  مصاحبه ش نده، سرمایه

های تش یقی و ترویج کشاورزی، اجرای سیاست

های حمایتی ، اجرای تمرکز ز ائی  ر سازمان

 ولتی، ت جه به  انش ب می بهره بر اران و 

ی ولتاستفا ه از ظرفیتها و پتانسیلهای بخش ییر  

ت اند زمینه  ستیابی به مدلی برای یا وص صی می

تصمیمات برون سپاری  ر ودمات ترویج 

 کشاورزی یلستان را تسریع بخشد.

طراحی مدل تصمیمات برون سپاری ودمات 

 ترویج کشاورزی، می ت اند پیامدهایی را نیز به

د همراه  اشته باشد از جمله تجاری سازی  ر ت لی

وری و امنیت یذایی، رهمحص لات، افزایش به

مناطق روستایی، استفا ه  رافزایش سح  پ شش 

وص صی، و ییر  ولتی /از ظرفیتهای بخش 

 آما یی برای رقابت با بازارهای جهانی.

1ونینک بنا به اعتقا  لازمه یسترش  (2002) 

بستر  سیستمهای فناوری اطلاعات  ر جامعه، اولاً

 و ثالثاً سرمایه یذاری سازی مناسب است، ثانیاً
                                                           

1 - Wennink 
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آیاهی و اطلاع کارشناسان است، بدون رعایت 

م ار  ف ق، امکان یسترش و اجرای مؤثر فناوری 

هافمن  اطلاعات  ر جامعه امکان پذیر نمی باشد.

( اعتقا   ار  که یکی از 2000و همکاران )

یذاری و راهکارهای بهب   وضعیت سرمایه

 های اقتصا ی  ر کش رها، ایجا م اجهه با چالش

فرصتهای  اول و وارج برای بخش وص صی 

بنا به  جهت ورو  به بازارهای بین المللی است.

( یکی از چالشهای 1383اعتقا  آقاسی زا ه )

امروزی نظام ترویج کشاورزی ایران، نب   حلقه 

ارتباطی بین کشاورزان، مروجان و محققان است. 

این امر به وص    ر م ر  کشاورزان فقیر و 

اکثریت جامعه کشاورزان ایران را نیز  ور ه پا که

 هند، شدت و ق ت بیشتری  ار . تشکیل می

تبعات این امر مشکلات فراوانی از قبیل عدم 

ت جه به نیازمندیهای کشاورزان، عدم ت جه به 

نیازمندیهای مناطق روستایی و ت جه به تکن ل ژی 

هایی که جزء اول یتهای اول کشاورزان محس ب 

همراه  ار .  ر چنین شرایحی  نمی ش   را به

کشاورزان به راحتی قا ر به رساندن صدای و   

به ی ش مسئ لین نیستند، لذا انتظار مشارکتهای 

مر می از کشاورزان  رییر  ر ج امع محلی و 

تر می ش   وایذاری اوتیارات به آنها کمرنگ

(Thompson, 2012.) 

ت ( تق ی1387بنا به اعتقا  شاه ولی و همکاران )

ها، سیاستهای تش یقی مانند تمرکز بر شایستگی

بالا بر ن ارتباطات متقابل، ایجا  سازو کارهای 

مشارکتی و حمایتی، تلاش  ر جهت تق یت 

ت انمند سازی مر م روستائی، می ت اند ابزاری را 

فراه  آور  تا کشاورزان به وص   ور ه مالکان 

فرصت بیشتری برای رشد و کسب  رآمد پیدا 

 یند. نما

( اعتقا   ار  به منظ ر ایجا  1383زا ه )آقاسی

تح ل  ر فعالیتهای ترویجی، وج   ساوتارهای 

قدیمی،  یگر ج ابگ ی نیازمندیهای آتی 

کشاورزان و جامعه نخ اهد ب  . وج   ساوتار 

های  ولتی، فقدان سلسله مراتبی و بروکراسی

 سرمایه یذاری مناسب از جانب  ولتها، عدم ت جه

کشاورزان ور ه پا و فقیر، مناسب نب  ن  به

معرفی شده و عدم تناسب تکن ل ژی های 

وره ای با نیازهای کشاورزان، از ودمات مشا

جمله  لایل ت جه به ایجا  ساوتارهایی ییر از 

  تقاساوتار ترویج  ولتی  ر کش رها ب  . بنا به اع

ز ائی  ر کش رها می (، تمرکز2012تامپس ن )

ها به مر م ذاری تصمی  ییریت اند  ر وای

روستایی کمک نماید، مشارکت عم می را 

برانگیز  و  رییری ج امع محلی را  ر ام ر، 

 بیشتر از قبل نماید.

1ما  و کی بنا به اعتقا    ترویج وص صی  (2008) 

از جمله راهکارهایی است که  ر کش رهای 

صنعتی  ر حال ت سعه برای مقابله با ناکارآمدی 

 رویج  ولتی به کار یرفته می ش  .سیست  ت

2آهل الیا  ر تحقیق و   به این نتیجه ( 2007) 

 ای وص صی، معم لاًرسید که ودمات مشاوره

سریع تر و مناسب تر به  ست کشاورزان می رسد 

ای عم می به ندرت  ر حالی که ودمات مشاوره

 ر  سترس است و مشکلات فنی بسیاری نیز به 

( اعتقا   ار  به منظ ر 2012) همراه  ار . تامپس ن

اجرای م فق این شی ه، م افقت اولیه  ولتها جزء 
                                                           

1- Madukwe  

2 Ahluwalia 
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نتایج حاصل از ضروریات اولیه به شمار می رو .  

تحلیل متن مصاحبه مشارکت  ر تحابق با  یگر 

محالعات  ر تحقیق نشان  ا   که نظام فعلی 

ترویج کشاورزی ایران از نظر وضعیت تعاملات 

ورزان، مروجان و محققان، از بین سه ح زه کشا

محل بی برو ر ار نیست؛ و اصلا   وضعیت نسبتاً

سیاستهای بخش ترویج کشاورزی و  ر  ست ر 

کار قرار  ا ن افزایش سح  پ شش مناطق 

روستائی بایستی مد نظر قرار ییر . آنها اعتقا  

رمایه یذاری  ر بخش  اشتند که وضعیت س

بخش ییر ز ائی از آن و حض ر ترویج، تمرکز

 ولتی/وص صی  ر عرصه فعالیتهای ترویج 

هایی رو به رو است. به نظر می همچنان با چالش

استفا ه  سپاری ورسد با ت جه به نتایج مثبت برون

 یگر ن احی  نیا از مشارکت بخش وص صی  ر 

(Afranaakwapony and Nkonya, 2015; 

Wennink, 2002; Swanson, 2002)  ت جه

مساله می ت اند راه حل بسیاری از بیشتر به این 

 مسائل پیش روی نظام ترویج کن نی باشد.

به عن ان نتیجه ییری کلی می ت ان یفت مجم عه 

ها راه را برای تصمیمات محالعات و این تلاش

سپاری فعالیتها و ودمات ترویج  یلستان برون

کند و سبب ارتقاء عملکر  ترویج  ر هم ار می

 بر این اساس با توجه به  .یر شرایط م ج   می

توان نتایج به دست آمده از این تحقيق می

پيشنهادهای زیر را در جهت تسهيل و تسریع 

کردن امر تصميمات برون سپاری خدمات 

 ترویج کشاورزی  گلستان بدین شرح بيان نمود:

آیاهی مسئ لین اجرایی و علمی شناوت و  -1

مات هایی که باعث ایجا  تصمیاستان از شاوص

، می ش  برون سپاری ودمات ترویج کشاورزی 

ت اند یامی مؤثر  ر راستای  تح ل تصمیمات می

 یلستانودمات  ترویج کشاورزی  یبرون سپار

 باشد.

های اجرایی  ر ماهنگی و مشارکت نظامه -2

ها پیرام ن شناسایی ییریزمینه تصمی 

برون سپاری  ر نظام ترویج های اول یت

، امر تح ل  ر نظام ترویج را کشاورزی یلستان

 تسهیل می نماید.

ها یذاری از جانب  ولتزوم ت جه به سرمایهل -3

سپاری ودمات  تصمیمات برون ر وص   

 امری ضروری به نظر می رسد.ترویج کشاورزی 

ا استفا ه از ع امل مؤثر شناسایی شده  ر ب -4

ری تحقیق، باید به استقبال آینده رفت و با بازنگ

 ر ارکان  رونی و بیرونی نظام ترویج علمی 

کشاورزی )وط مشی ها چارچ ب نظری، اهداف 

و کارکر ها، ساوتار ا اری و تشکیلاتی، یروه 

های هدف، تدوین برنامه های ترویجی، پی ند با 

تحقیقات کشاورزی و ب  جه و منابع مالی(، سند 

های آینده محس ب چش  انداز این نظام برای سال

 می ش  .

 اسگزاریسپ

ه بخشممی از محالعممة حاضممر منممتج از پایان نام

 کتری ترویج و آم زش کشماورزی  انشمگاه آزا    

اسلامی واحد بیرجنمد مممیباشمممد کمه  ر سممال     

مقالمه  س از اتمام کار، جام شمد؛ پان 1396-1399

عدت و مسمماحاضمممر تمممدوین یر یمممد. لمممذا از  

زا  اسلامی آ زحممات کلیمه اساتید محترم  انشگاه

علم م کشماورزی و منمابع     واحد بیرجند،  انشگاه

 طبیعی یریان ،کارکنمان تمرویج و آمم زش جهما     

کشاورزی و مرکز تحقیقات و آم زش کشماورزی  

و منابع طبیعی یلستان، کممه  ر انجممام مصمماحبه    

 .یر  میتقدیر و تشکر هما شمرکت کر نمد، 
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 منابع:
ل و الزامات (. تحلیل ع ام1382)آقاسی زا ه، ق.

ن ین تجدید ساوتار سازمانی ترویج کشاورزی 

-8: ،4شماره ، فصلنامه پژوهش و سازندییایران. 

14. 

ی (. برون سپار1383و اشرف زا ه، )  .،ال انی، م

سازی  ر ودمات برون کلید راهنما برای تصمی  

 .انتشارات قصیده سرا  سپاری. تهران:

 .نی،  بر ستاو ؛ .م محمدی، ا.، و ، ستیاری

(. برون سپاری مدیریت نیروی انسانی. 1388)

نخستین کنفرانس بین المللی روی مدیریت 

اقتصا ی، حسابداری و عل م انسانی،شرکت 

 .کارآفرینی  انشگاهی، منحقه آزا  انزلی

 ”(. 1385) ف. ،نیری  هقان، و ك.،پرویزیان،

 ریسک یذاری سرمایه و راهبر ی سپاری برون

 ملی کنفرانس  ومین“زشار زنجیره  ر پذیر

قابل  سترسی  ر .پذیر مخاطره یذاری سرمایه

 http://www.sid.ir آ رس اینترنتی:

  (.1386).م.س مرتض ی،، و  .م براه، چش 

 نشر :تهران  "اثربخش  سپاری برون مدیریریت"

 مهربان. کتاب

های ن ین مدیریت (. نظریه1393ولی، م. )شاه

طبیعی. چاپ بعترویج و آم زش کشاورزی و منا

 اول.  انشگاه شیراز.

(. شناسایی چالشها و فرصتهای 1392سیروسی،م )

برون سپاری کاریاههای آم زش ضمن ودمت  ر 

پایان نامه کارشناسی ارشد شهرك صنعتی مشهد. 

 .مشهد  انشگاه فر وسی

(. رابحه بین ه ش ذهنی و 1389) قی می، ر

مدیریت بهداشتی سازمان از  یدیاه کارکنان 

 انشگاه آزا  اسلامی واحد تهران. پایان نامه 

واحد  کارشناسی ارشد  انشگاه آزا  اسلامی

 تهران.

 رب م ثر ع امل"(. 1386) .م کریمی، و .،  طالبی،

 بین کنفرانس پنجمین ."سپاری  برون تصمی 

 .صنایع مهندسی المللی

 (.1392) .و سیروسی،م .،آهن چیان، مو ؛ .کرمی،م

ی  ر آم زش تعاون ،  رسهایی راهبر  برون سپار

از مدیران. یریان همایش ملی مدیریت مدرن، 

 .م سسه ییر انتفاعی آم زش عالی جرجانی

 تصمیمات مدل"(. 1383) .م ی ارشکی، کریمی

 چهارمین ."ورید (  /ساوتسپاری) پیمان

 .مدیریت کیفیت المللی بین کنفرانس

ر، و رض انف ، رویش، ت.، مختارنیا، مو  .ا فهامی،

ی (.  یدیاه اعضای سازمانهای ییر  ولت1386)  .ا

ر ارکت  منابع طبیعی تهران پیرام ن زمینه های مش

ی. عل م ترویج و ترویج و ت سعه منابع طبیع
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