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ط ترافيكي 

ـباط ترافيکـي    
تعيـين رابطـه    

ـارکت در بعـد        

هـاي   فـت دوره   
 بـر اسـاس   .اند 

قيـق در سـطح   
ي كارشناسان و 
 آزمـون دقيـق   

آزمـون  نامه از  
فرضـيه  ، H0ه    

درجـات آزادي   
، انگيزشـي ، ري       

 مديريت شهري
391 پاييز/ ازدهم

عايت انضباط
۱۳۸۷١  

عي و رعايـت انضـ
،ضـباط ترافيکـي    

ه نگـرش بـه مشـ
  هستند.

ن كـه بـراي درياف
کردهمراجعه ، ان

جامعه آماري تحق
مصاحبه با برخي 

جش دقت ابزار از
پرسشـن سـؤالات    

انـي و رد فرضـيه

درصـد و د ۹۵ن   
ن در ابعـاد رفتـار

فصلنامه مطالعات م
يا/ شماره چهارمل

رفتاري و رع
۷ن در سال 

 ۲۸/۹/۱۳۹۱: قاله

 مشارکت اجتماع
ل بـه رعايـت انض
 و تعيـين رابطـه
ف جزئي تحقيق ه
تاكسيراني شهران
ت شهرداري تهرا

ه پرسشگران به ج
،يا کتابخانهي و

 است. براي سنج
ش روايـي آمـاري
ن در ناحيـه بحر

  وايي است.
ر سـطح اطمينـان
تمـاعي راننـدگان

   هستيم.

ف
سال   

  
عي در بُعد ر

شهر تهران ي
  

تاريخ پذيرش مق  ۱۳۹

 رابطه نگرش به
 احساسي و تمايل

ترافيکـينضباط
از اهداف، نندگان

 پوشش سازمان ت
ش اداره كل سلامت

ساخته با مراجعه
اسناديهاي   روش

وق استفاده شده
شد. براي سنجش

آزموناي  بع نمونه
حي شده داراي رو
كارل پيرسون در
ـه مشـاركت اجت
ط ترافيكي آنان

 ترافيک ماعي و

اركت اجتما
يدگان تاکس

۱۵/۵/۰:  دريافت مقاله

  حد علوم و تحقيقات

يفرهنگ يزي

ن نوشتار بررسي
در بعد عاطفي و
مايل به رعايت ان
فيکي و در بين را
ا رانندگان تحت

راكز تحت پوشش
  نتخاب شدند.

رسشنامه محقق
از، پرسشنامه از

ن مكمل روش فو
استفاده خواهد ش
 با قرار گرفتن تاب

 كه مقياس طراحي
دو خي از آزمون

ر ميزان نگـرش بـ
يزان رعايت انضباط

مشارکت اجتم، ش

گرش به مشا
رانند در بين

تاريخ

واح، نشگاه آزاد اسلامي
dr مکاتبات) (مسئول 

ير برنامهو  يامور فرهنگ 

هدف كلي اين: ش
رش به مشارکت د
 بعد شناختي و تم
عايت انضباط تراف
ه آماري تحقيق ر

در مرداد و نجات
نفر ان ۳۴۰، نمونه
پر بر اساسلاعات

 علاوه بر استفاده
 اينترنتي به عنوان

α=%5ل خطاي

ن استفاده شد كه
گيريم مي نتيجه

وهش با استفاده
با تغيير: شان داد

شاهد تغيير در مي
نگرش، ط ترافيکي

 

 

سي رابطه نگ

ضا صالحي اميري
 و عضو هيئت علمي دان
r.salehiamiri@gma

رماني
ا تيريس ارشد رشته مد

  ده
ه و هدف پژوهش
 تعيين رابطه نگرش

 به مشارکت در
شي و تمايل به رع

جامعه:  پژوهش
امدهاي  ي آموزش

 محاسبه حجم نم
اطلا يآور جمعك 

هران انجام شد. ع
ين جستجوهاي
در سطح احتمال
ي کارل پيرسون

شود. ن مي دييتأق 
نتايج پژو: گيري ه

نش، ط به هر فرضيه
ش، سي و شناختي

انضباط: ن كليدي
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 سيد رض
استاديار
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 رضا قهر
 کارشناس

  
 

چكيد
مقدمه

است.
نگرش
انگيزش
روش

عمومي
فرمول
تكنيك
شهر ته
همچني
فيشر 

دو يخ
تحقيق
نتيجه
مربوط
احساس
واژگان

  
  
  
  
  
  
  



 بـين     
همـه  
ــهر و 
کـاب    
، شره

سـهم  
مالي  

ــات   ق
دگي)  
 لـذا  
، ستيم
غ چـرا    

ي از 
ين از    
سـي  
ـاري    
عـدم     
ررات   
رکت   
ـباط      

 بعـد       

في و    

تي و   

ـي و   

ي در    

فيکي 

فيکي 

فيکي 

اط ترافيكـي در ب
ه، ت که همگـان 

داخــل شــهــاي  ه
ده يـا شـاهد ارتک

آمار منتش ر اساس
س، ز ايـن مسـئله  

جاني و خسارات
ــايج تحقيق ين نت
راهنمايي و راننـد

)۹۲؛۱۳۷۸،  پور
آنومي مواجه هس
ـردم بـا وصـف چ
 تعداد بسيار زياد
و ترافيـک سـنگي

) اما سئوال اساس۹
 بـين جامعـه آمـ
مي بـه معنـاي ع
راهنمـايي و مقـر
ــه مشــار گــرش ب
ت مقـررات و انضـ

ت اجتمـاعي در
 ي

ت در بعـد عـاطف
 ط ترافيکي

ت در بعـد شـناخت
 

ت در بعـد انگيزشـ
 ي

 انضـباط ترافيکـي

عايت انضباط تراف

عايت انضباط تراف

عايت انضباط تراف

 قـوانين و انضـبا
ستاهايي  هنجاري

و آزاد راههــا  بــان
ي مرتکب آن شد

برن ديگر هستند. 
ات مالي ناشي از
ل ساليانه تلفات ج

ــي۱۸۳؛۱۳ ) همچن
جارها (مقررات ر

شود (رفيع نمي ت
ترافيک با نوعي آ 

ابل توجهي از مـر
کردند بلکه مي ر

گام چراغ قرمـز و
۹۳، کردند (همان

در اساسـاً ـه آيـا   
آنـو،  فعلي زمان

مربوط به قوانين ر
ــين نگ ــا ب ارد؟ آي
مايـل بـه رعايـت

  د دارد؟ 

رش بـه مشـارکت
ت انضباط ترافيکي

 : ي

گرش به مشـارکت
يل رعايت انضباط
گرش به مشارکت
نضباط ترافيکي

مشارکتگرش به 
ت انضباط ترافيکي
مايل به رعايـت

 

يزان تمايل به رع
 رانندگان ل

يزان تمايل به رع
 ن

يزان تمايل به رع
 لات

لذا عدم رعايت
ندگان از جمله نا
زه در ســطح خياب

بين شهريهاي  ده
ا توسط رانندگان
ات جاني و صدما

در آمار کلاي  ده
۳۸۵، د (رضــائي

که هنج اند دادهان
اندازه لازم رعايت

مسئله ارتباط با 
را نه فقط تعداد قا
مز عابر پياده عبور
تورسوارها در هنگ

ک مي عبور روها ده
قيق اين است کـ
قيق و در شرايط
يت هنجارهاي م
ــدگان وجــود د ن
تماعي با ميزان تم
فيکي رابطه وجود

  
  هداف تحقيق

 : هدف کلي-۱-

رابطـه نگـر ررسي
رفتاري و رعايت

اهداف جزئي  -۲
تعيين رابطه نگ 

احساسي و تما
تعيين رابطه نگ 

تمايل رعايت ان
تعيين رابطه نگ 

تمايل به رعايت
تعيين ميزان تم 

بين رانندگان
تعيين رابطه مي 

تأهلو وضعيت 
تعيين رابطه مي 

و سن رانندگان
ميتعيين رابطه  

و ميزان تحصيلا

نيروهاي
 افـزايش
شـارکت

هـاي   رح
 پررنـگ

ري  شـه    
ـلاوه بـر
نمـايي و
ها را نيز
س و ارائـه
ترافيکـي

 پلـيس  د
 پوشـش

نفـر و   ۳
و اي  جاده

، رضـائي
ـر ديگـر

۱ :۲۸۰ (
در  کلتي

ر کشـور
تـر از دو
س شاغل
 ملاحظـه

رسـد   ـي
صــادفات

 وسـايل
ز زندگي
شـهرهاي
تباطــات
ه و لزوم
يگـر و از
 وسـايل
ورد نيـاز
 سـروکار
ـيم کـه
مشکلات
 اهـداف
ـبت بـه

   داد.

رانن
روز
جاد
آنها
تلفا
عمد
دارد
نشا
به ا
در
زير
قرم
موتو

اديپ
تحق
تحق
يرعا
رانن
اجت
تراف

اه 
۱-
بر 

۱-
۱(

۲(

۳(

۴(

۵(

۶(

۷(

 

توان تنها به نمي
لايلـي از جملـه

 نيـاز اسـت از مش
ا ايـن هـدف طـر
ردمي به منظـور
معضـل ترافيـک

تـوان عـ مـي  ايي
ت مقـررات راهن
امل اجرايي شهره
تـرل نامحسـوس
ت و مشـکلات تر

دي ـتابآنهـا مـورد
تقريباً کامـل طور

۳هر سـاعت  ، شور
خاطر تصادفات ج

دهنـد ( مـي  سـت
هـزار نفـ ۳۰۰ه

۳۸۵، يرکـاظمي
يو موتورس ـودرو

 رشـد خـودرو در
ـد توليـد راه کمت

داد نيروهاي پليس
مـز اضـافه شـود
نمـ بعيدي به نظر

تومــان هزينــه تص
  .)۲۸۱: ن

فـراوان ناشـي از
 جدا کردن آنها از
ت و گسـترش ش
م و صــنعت و ارت
 رفتن مرزها شد
ي بـه کشـور دي
ا عنايت به اينکه
دگي بـوده و مـو
ـه نـوعي بـا آن

سـوئي سـوق دهـ
کمي و کيفي بر م
سـتيابي بـه ايـن
مـام مـردم را نسـ
 و شناخت کافي

ميري، رضا قهرماني

ن مقررات ترافيکي
 اتکا کـرد؛ بـه دلا
د نيروي انسـاني
زمينه سود برد. با
ه طرح ترافيک مر
روندان در حـل م
ها جام چنين طرح

هروندان بـه رعايـ
و عوها  ت دستگاه

جلب کـرد. بـا کنت
ـي نيـز از تخلفـا
ن که صـلاحيت آ

به طضاي شهري
  

مراجع رسمي كش
به خ هزار نفر ۲۸ 

ن خـود را از دس
نزديک بمچنين

(امي شـوند  يم ـ ل 
يـک ميليـون خـ

شود يعني مي يد
است ولي رشـ صد

 اين آمار اگر تعد
ا نيـاي  ـک جـاده

هزار کشته آمار ب 
ميليــارد ت ۲۰ــه

 کشور است (هما
رگ و ميرهـاي ف

رسد که مي  نظر
 و افزايش جمعيت

علــم،  تکنولــوژي
باعث از بينها  ن

ور از کشـورو مـر
با .ديگر شده است

وسايل زند نيتر هم
بـ و همـه باشـد   ي

لبد جامعه را به س
طلوب از جهات ک
ـرده و جهـت دس

بلکه تم، رانندگان
ت ترافيکي آگاهي

سيد رضا صالحي ام 

  

 

  مقدمه
در اجراي م
اجرايي و پليس

و کمبودها  هزينه
مردمي در اين ز
مختلفي از جمله
کردن نقش شهر
مطرح شد. با انج
وادار کردن شـهر

حمايت، رانندگي
دائمي ج به طور
مردمـي ها گزارش

انتوسط شهروند
باشد کليه فض مي

داده خواهد شد.
م برابر اعلام

۸هر سال حدوداً 
درون شهري جان

) هم۱۸۳: ۱۳۸۵
مصدوم و معلـول
سالانه بيش از يـ
داخل کشور تولي

درص ۱۷بيش از 
درصد است و با

در کنترل ترافيـک
ه ۳۰شود که  مي

روزانــ(همــان) و 
رانندگي در کل

با وجود مـر
به، حمل و نقل

غيرممکن باشد
توســعه، بــزرگ

موجود بين تمدن
حرکت و عبور و

به قاره داي  قاره
مهمنقليه يکي از 
مي شديد جامعه

طلب مي لذا، دارند
مط به طوربتوان 

ترافيک غلبـه کـ
بايستي نه تنها ر
قوانين و مقررات

۷ 

 چهارم
  يازدهم

 ۱۳۹۱ز

۰

سال
شماره
پاييز



۷ 

  ارم
  دهم
۱۳ 

 

۷۱

چهاسال 
يازشماره 
۹۱ پاييز

 ... رانندگان تاكسي

 ۳۰ن دو گـروه   
 انتخـاب شـد.    
نامه از آزمـون   
ا قـرار گـرفتن     

، H0رد فرضـيه    

گيـريم مقيـاس   

ن دقيق فيشـر  
از هـا   ن فرضـيه  

ش پهنه رعايـت  
ركت اجتماعي 
به رابطه متغير 

تحقيق بـا  اي  ه
در هـا   ليل داده

ـل اسـتنباطي   

توزيـع  ه آماري 
راننــدگان زن و 

 ۱دنـد. جـدول    
 جــنس را نشــان

  يتجنس سب
  درصد تجمعي

۲۹/۱۰  
۱۰۰  
  

   تأهلضعيت 
 پاسـخگويان را  

 تشكيل دادند. 

  تأهلضعيت 
 رصد تجمعي

۴/۱۵  
۱۰۰ 

 

اط ترافيكي در بين

پرسشنامه بـين ۶
تصـادفي به طور 

پرسشـن سؤالاتي 
ستفاده گرديـد. بـا
حيـه بحرانـي و ر

گي مـي  ود. نتيجـه
 است.

رسشنامه از آزمون
 همچنين آزمـون

  ن استفاده شد.

از سنجش، حقيق
ن نگرش به مشا

مرحله بعد بس در 
 متغيرهاي زمينه

پردازيم. لذا تحل ي
و تحليـها  يف داد

  يان  
مه در بين جامعه
ر پاســخگويان را

 مرد تشـکيل داد
ان بــر حســب جــ

  
پاسخگويان بر حس

 درصد

۲۹/۱۰ 

۷۱/۸۹ 

۱۰۰ 

وض يان بر حسب
درصد ۷۶/۱۶، ه

متأهلد را افراد

وض گويان بر حسب
در درصد

۷۶/۱۶ 

۲۴/۸۳ 

۱۰۰ 

رفتاري و رعايت انضبا

۶۰ن منظور ابتدا 
كه دهندگان سخ

جش روايي آماري
کارل پيرسون اس

آزمون در ناحاي  ه
شو مي ديتابحقيق

شده داراي روايي ا
پر ييايپا آزمون 

پرسشنامه و ييا
کارل پيرسون دو ي

    تحقيقي
خش ابتدا نتايج تح
رافيكي و همچنين

نمائيم. سپس مي
حقيق و برخي از

مي ضباط ترافيكي
 کلي شامل توصي

  شود.

پاسخگوي راواني
پرسشنام ۳۴۰وع

درصــد  ۲۹/۱۰
رصد را رانندگان
اوانــي پاســخگويا

پ فراواني توزيع: ۱
 فراواني س

۳۵ 

۳۰۵ 

۳۴۰ 

پاسخگوي راواني
جموع حجم نمونه

درصد ۲۴/۸۳د و

پاسخگ فراواني ۲
 فراواني تأهل

 ۵۷ رد

 ۲۸۳ هل

 ۳۴۰ ل

ت اجتماعي در بعد ر

ن

ن

ن

ش
ط

 و

 و

ي

 ب
را

ش
ي
ش
ـد
ـر

مه
ي
ده
، ي
ي
 
، د
 هم
ي
ظم
ــد
ن
ده

شد. به اين
پاستايي از 
نجبراي س

ي کدو خي
تابع نمونه
فرضيه تح
طراحي ش
براي

رواو براي 
خيآزمون 
  

هاي يافته -۲
در اين بخ
انضباط تر
را بررسي

مستقل تح
رعايت انض
دو بخش

ش مي ارائه
  

توزيع فر
مجموع در 

شــد كــه
در ۷۱/۸۹

توزيــع فرا
  دهد. مي

۱ جدول
متغير جنس

 زن

مرد
 كل

  
توزيع فر
از مج
افراد مجرد

  
:جدول
تمتغير

مجر
متأه
كل

طه نگرش به مشاركت

کي در بُعد قـوانين

کي در بُعد قـوانين

کي در بُعد قـوانين

ل موثر در نگرش
 و رعايت انضباط

ي در بعد عاطفي
 ود دارد؟

 در بعد شناختي
 ود دارد؟

ي در بعد انگيزشي
 جود دارد؟

بـر حسـبو  ردي
زير؛مايشـي اسـت

  .)۱۳۸۴، ي
ان تحــت پوشــش

هـاي دريافـت دوره
مراكز تحت پوشش
جعه نمـوده بودنـ

نفـ ۳۴۰،  نمونـه

پرسشـنام سـاس
ـه جامعـه آمـاري
 علاوه بر اسـتفاد

يا کتابخانـــهي و
سـتجوهاينـين ج   

تفاده شده است.
 جوامـع نامحـدود

هم يريگ نمونهجام
و سپس براياي  له
تصــادفي مــنظم ي
واحــاي  خوشــه ي

قت ابزار از آزمـون
اسـتفاد α=%5ي

۲

بررسي رابط 

يت انضباط ترافيک
  ده

يت انضباط ترافيک
  نندگي

يت انضباط ترافيک
  وسيله نقليه

داميک از عوامل
ر بعد رفتاري

  يت را دارد؟

شارکت اجتماعي
بستگي وجو، کي

شارکت اجتماعي
بستگي وجو، کي

شارکت اجتماعي
بستگي وج، فيکي

  ق
هـدف کـاربر سب
پيمتوصـيفي و  ـا  

ررسي است (خاكي
حقيــق را راننــدگا
هران كـه بـراي د
داد و نجات در م

مراج، داري تهران
محاسـبه حجـم 

بـر اساطلاعـات   ي
عـه پرسشـگران ب
 تهران انجام شد.

اســـناديهـــاي  ش
شناسـان و همچن
مل روش فوق است

از يري ـگ نمونه 
باشد. براي انج مي
چند مرحلاي  شه
يريــگ نمونــهو از

يريــگ نمونــهدر . 
. براي سنجش دق
 احتمـال خطـاي

 

عيين ميزان رعايت
مربوط به عابر پياد

عيين ميزان رعايت
مربوط به نحوه ران

عيين ميزان رعايت
اي ومربوط به اجز

 
  تحقيق ت

کد: اصلي سؤال
کت اجتماعي در

ي بيشترين اولويت
  :فرعي سؤالات

 بين نگرش به مش
يت انضباط ترافيک
بين نگرش به مش
يت انضباط ترافيک
 بين نگرش به مش
عايت انضباط تراف

تحقيق يشناس ش
بر حسين تحقيق 

هـ گـردآوري داده 
ف شرايط مورد بر
جامعـه آمــاري تح
ن تاكسيراني شهر

امدهاي  ي آموزش
كل سلامت شهرد

م فرمـول   اسـاس 
  ب شدند.
يآور جمعكنيك 

 ساخته با مراجعـ
ق در سطح شهر ت

از روش، سشـــنامه
به با برخـي كارش
تي به عنوان مكمل
 توجه به فرمول

م نفر ۳۴۰ نمونه 
خوش يريگ نمونهز 

ب فــرد پاســخگو
ده خواهــد شــد.

.فرد نيست يريگ
 فيشر در سـطح

تع )۸
م
تع-۱۰

م
تع-۱۱

م
 
سؤالا

س- ۱-۲
مشارک

ترافيکي
س- ۲-۲
آيا -

رعاي
آيا -

رعاي
آيا -

و رع
  
روش 

اي
نحوه گ
توصيف
ج
سازمان
عمومي
اداره ك

بركه 
انتخاب
تك
محقق
تحقيق
از پرس
مصاحب
اينترنت
با
حجم

ابتدا از
انتخــاب
اســتفا
گ اندازه
دقيق



 ايـت  

ميزان 
ـد از  
، ننـد 
، »دي 

 نيـز  
 ٥( 

يـزان  
رصد 
 رصـد 

رصد 
ايـن   

«  
  جمعي

۰ 

۰ 

۱ 

۲۸ 

۱ 

  »لويي
  جمعي

۳۹ 

۶۳ 

۷۶ 

۸۷ 

۱ 

 

اين قـانون را رعا 

مي«اسخ به سؤال 
درصـ ٦٤/٢، »مت

كن را رعايت نمـي 
تاحـدود«درصد  
درصد ٨٣/٤٣و  

(جدولكنند.  مي
ميـ«سخ به سؤال 

د ٢٩/٠سخگويان 
در ٨٨/٠، كنند ي

د ٤١/٢٤، »ودي
»هميشه«د نيز 

  )٦ل شماره 

  »ر مسير
  جمعي

۲ 

۷ 

۲۳ 

۵۶ 

۱  

 

ز روي خط ممتد
درصد تج
۲۹/۰
۸۸/۰
۸۸/۰
۵۳/۸

۱۰۰

 

سب با اتومبيل جل
درصد تج

۷۱/۹
۲۴/۳
۷۷/۶
۶۵/۷
۰۰

»هميشه«د نيز 
  )۴ول شماره

شان داد كه در پا
دادن با علامسير 
اين قانون ر» صلاً
٧٦/١٦» ندرت به

»ها بيشتر وقت« 
م  قانون را رعايت

در پاس، يج تحقيق
از سوي پاسخ» دم

ون را رعايت نمي
تاحدو« درصد ٧/

درصد ٠٧/٦٧و » 
. (جدولكنند مي ت

ن در هنگام تغيير
درصد تج
۶۴/
۰۵/
۸۱/۳
۱۷/۶
۰۰

 سبقت نگرفتن از
 درصد

۲۹/۰ 

۵۹/۰ 

۱۰ 

۶۵/۱۷ 

۴۷/۷۱ 

۱۰۰ 

عايت فاصله مناس
 درصد

۷۱/۳۹ 

۵۳/۲۳ 

۵۳/۱۳ 

۸۸/۱۰ 

۳۵/۱۲ 

۱۰۰ 

درصد ۳۵/۱۲و 
(جدو كنند. مي

تايج تحقيق نشن
رعايت تغيير مس

اص«پاسخگويان 
ب«درصد  ٤١/٤
درصد ٣٦/٣٢
اين» هميشه«
نتاي بر اساس -

ت حق تقدرعاي
اين قانو» اصلاً«
٣٥» ندرت به«
ها بيشتر وقت«

قانون را رعايت
  

 لزوم علامت دادن
 درصد

۶۴/۲ 

۴۱/۴ 

۷۶/۱۶ 

۳۶/۳۲ 

۸۳/۴۳ 

۱۰۰ 

ميزان رعايت«ي
 فراواني

۱ 

۲ 

۳۴ 

۶۰ 

۲۴۳ 

۳۴۰ 

يزان موافقت با رع
 فراواني

۱۳۵ 

۸۰ 

۴۶ 

۳۷ 

۴۲ 

۳۴۰ 

ه نتـايج
هـاي   ص
  ود.

ـرفتن از
 ٢٩/٠ـه

 رعايـت
درصــد  
و » هــا ت

  رعايـت

سـب بـا
 داد كـه
قـانون را

«۵۳/۱۳ 
» هـا  وقت

-

-

  
ميزان موافقت با«

 فراواني

۹ 

۱۵ 

۵۷ 

۱۱۰ 

۱۴۹ 

۳۴۰ 

 

توزيع فراواني :۳ ه
 عايت

 کنم) ي

 نم)

 کنم)

 

مي«توزيع فراواني
 عايت

 کنم) 

 نم)

 نم)

بل از پرداختن بـه
ف برخي از شـاخص

شو مي ك پرداخته
عايت سـبقت نگـ
قيق نشان داد كـ

ايـن قـانون را» لاً
ــه« ــدرت ب ١٠» ن
بيشــتر وقــت« ــد
ايـن قـانون را» ه
 

عايت فاصـله مناس
ي تحقيـق نشـان

ايـن ق» اصـلاً «ن
»نـدرت  به« رصد

بيشتر و« درصد 

«توزيع فراواني  :
 عايت

 کنم) 

 نم)

 نم)

ميري، رضا قهرماني

شماره جدول
ميزان رع

رعايت نميمخالفم (لاً 
کنم) فم (رعايت مي

کن ي ندارم (رعايت مي
کنم) قم (رعايت مي

ک لاً موافقم (رعايت مي
كل

ت :۴شماره  جدول
ميزان رع

رعايت نميمخالفم ( 
کنم) م (رعايت مي

کن  ندارم (رعايت مي
 کنم) م (رعايت مي

ک  موافقم (رعايت مي
كل

و قبها  صيف داده
 قسمت به توصيف
رافيكي به تفكيك

ميزان رع«ه سؤال
نتايج تحق، »ممتد

اصـلاً«سخگويان
درصــد ٥٩/٠، د
درصــ ٦٥/١٧، »ي

هميشـه«صد نيز
)۳جدول شماره

ميزان رع«ه سؤال
هـاي يافته» لويي

صد از پاسخگويان
د ۵۳/۲۳، كنند ي

۸۸/۱۰، »حدودي

۵شماره  جدول
ميزان رع

نمي رعايتمخالفم ( 
کنم) مي م (رعايت

کن مي ي ندارم (رعايت
 کنم) مي م (رعايت

ک مي  موافقم (رعايت
كل

سيد رضا صالحي ام 

  

 

کاملاً
مخالف
نظري
موافقم
کاملاً

  
ج

کاملاً
مخالفم
نظري
موافقم
کاملاً

  
در ادامه توص

در اين ق، تبييني
رعايت انضباط تر

در پاسخ به -
روي خط م
درصد از پاس

كننــد نمــي
تاحــدودي«

درص ٤٧/٧١
(جكنند.  مي

در پاسخ به -
اتومبيل جل

رصد ۷۱/۳۹
رعايت نمي

تاح«درصد 

کاملاً
مخالفم
نظري
موافقم
کاملاً

۷۲ 

 چهارم
  يازدهم

 ۱۳۹۱ز

۲

سال
شماره
پاييز



۷ 

  ارم
  دهم
۱۳ 

 

۷۳

چهاسال 
يازشماره 
۹۱ پاييز

 

 

 ... رانندگان تاكسي

 - بعـد عـاطفي   
   وجود دارد.

کــارل  دو خــي 
α .استفاده شد  
 -بعـد عـاطفي   

ــتگي ، ــي     بسـ

 –عـد عـاطفي   
ــتگي ، ــي     بسـ

K=∑∑

 	, 

 -۱ 

  آزمونجه 

H0 شود مي رد  

کارل پيرسـون  
کـارل   دو خـي  

) و ۸/۵۵جدول (
H0 شود مي رد ،

ين نگـرش بـه      
سـي و رعايـت   

اط ترافيكي در بين

  »قدم
  درصد تجمعي

۲۹/۰ 

۱۷/۱ 

۵۲/۸ 

۹۳/۳۲ 

۱۰۰ 

 

ت اجتمـاعي در
 ترافيکي بستگي

از آزمــون، ضــيه
α=  ۰۵/۰ خطاي 

ت اجتمـاعي در 
ــباط ترافيکــ ضـ

ت اجتماعي در بع
ــباط ترافيکــ ضـ

́

́
∑ ∑

-۱ فرضيه فرعي 

نتيج و  ۴۰(
(  

0فرضيه   

ک دو خيمقدار ، ق
است چون ۴۸۵/

جد دو خياز  تر گ
0بنابراين فرضيه 

شـود. يعنـي بـي ي 
احساس -د عـاطفي  
  جود دارد.

رفتاري و رعايت انضبا

ت با رعايت حق تق
 درصد

۲۹/۰ 

۸۸/۰ 

۳۵/۷ 

۴۱/۲۴ 

۰۷/۶۷ 

۱۰۰ 

    ۱-۱رعي
نگرش به مشارکت
 و رعايت انضباط
ي آزمــون ايــن فر
در سطح احتمال

نگرش به مشارکت
ــت انض ـي و رعايـ

  H0: رد

نگرش به مشارکت
ــت انض ـي و رعايـ

  H1: د

́

نتيجه آزمون
2 ) جدول

۹۵/۰2
  شده

۸/۵۵ ۴۸ 

جه محاسبات فوق
/۳۹۶شده معادل 

بزرگمحاسبه شده 
۰۵/۰  =α است

مـي دي ـتابحقيـق
اجتماعي در بعـد
رافيکي بستگي وج

ت اجتماعي در بعد ر

ميزان موافقت«ي
 فراواني

۱ 

۳ 

۲۵ 

۸۳ 

۲۲۸ 

۳۴۰ 

ن
    ره

 (
ن
 از
ـه
  م.

ت
ي

ح

 و

 و

K

 

 

 و
ن
ت

فرضيه فر
بين نگ
احساسي و
بــراي
د پيرسون

بين نگ
ــي احساسـ
وجود ندار
بين نگ
ــي احساسـ
وجود دارد

 

  

2 محاسبه

۳۹۶/۸۵
 

با توج
محاسبه ش
پيرسون م
در سطح 
فرضيه تح
مشارکت ا
انضباط تر

  
  
  
  
  
  
  

طه نگرش به مشاركت

توزيع فراواني :۶ ه
ف

 م)

( 

در اين،  اشاره شد
تحليل دو متغيـر

Relation بطه (

يـر اسـت. در ايـن
زمـون فرضـيات
متغيـر نگـرش بـ

پردازيم مي افيكي

ــه مشــارکت رش ب
انضــباط ترافيکــي

در سـطح دو خـي 

در بعـد رفتـاري
   H0 : دارد.

در بعـد رفتـاري
  H ۱: ارد.

K=∑∑
́

́



  ي اول

  نتيجه آزمون

شودميرد H0ضيه

در ناحيه بحراني
شـود. يعنـي بـين
رفتـاري و رعايـت

بررسي رابط 

شماره جدول
 ميزان رعايت

کنمنميرعايتفم (
 کنم)ميعايت

کنم)ميم (رعايت
 کنم)ميايت

کنم)ميقم (رعايت
 كل

 مقدمه اين فصل
يل استنباطي يا

راببررسي ، اساس
Associ دو متغي(

به آز، يات تحقيق
م ريتأثقيق يعني

رعايت انضباط ترا

ــر: ي اول ــين نگ ب
تــاري و رعايــت

فرضيه از آزمـون
 استفاده گرديد. 

رکت اجتمـاعي
ي بستگي وجود ند
رکت اجتمـاعي
ي بستگي وجود د

∑∑
́

مون فرضيه اصلي
۲ جدول
  )2 %۹۵و۲

فر ۹۹۴/۲۳۳

آزموناي   نمونه
ش مي ديتابتحقيق

تمـاعي در بعـد
  ي وجود دارد.

 

مخالفکاملاً 
مخالفم (رع
نظري ندارم
موافقم (رعا
کاملاً موافقم

    ن فرضيات
كه در م مان طور

 به تجزيه و تحلي
و ادازيم كه پايه 

ciationسـتگي (  

 با توجه به فرضيا
اصلي تحق فرضيه 

كت اجتماعي بر ر

ــلي ــيه اص رض
اعي در بعــد رفتـ

  ي وجود دارد.
راي بررسي اين فر

ا α%=۵ل خطاي 
ن نگرش به مشار
 انضباط ترافيکي
ن نگرش به مشار
 انضباط ترافيکي

نتيجه آزم
محاسبه  

  شده

۲

)۲۰۴
/۳۹۴۲  ۴

 قرار گرفتن تابع
فرضيه ت، H0ضيه 

 به مشارکت اجت
ط ترافيکي بستگي

  
آزمون
هم
بخش

پر مي 
يا پيوس
بخش
جمله
مشارك
  
فر
اجتمــا
بستگي
بر
احتمال
بين
رعايت

بين
رعايت
  

  

۲

۰۵
  
با

فرض رد
نگرش
انضباط

  
  



ـعيت 
کــي 

ـتگي     

ن در  

ايـت    

ايـت  

K=∑

 

  

 

کـارل  
 دو خي

ـدول  
رد و  

تغيـر     
  د.

وضــع،  (جنســيت
ت انضــباط ترافيک

ط ترافيکـي بسـ

پيرسـون دو خين 
  ده شد.

اسـخگويان و رعا
  H0: د

رعااسـخگويان و   
 H1  

∑∑ ́

́

,

(متغير جنس) ۲

  نتيجه آزمون

شود رد مي H0رضيه 

کـ دو خـي مقـدار  
خاست. چون  ۳۵
جـ دو خـي از  تـر 

H0اين فرضـيه   

د. يعنـي بـين مت
ستگي وجود دارد

  س)
  جمع  

۱۵۸۶۰ 

۱۸۲۰ 

۱۷۶۸۰  

   
ــردي راننــدگان

) و رعايــتتأهــلت 
  

۱-۲   
 و رعايـت انضـبا

از آزمون، ن فرضيه
استفا α=۵۰/۰ي 
فـردي پاهاي  گي

ستگي وجود ندارد
فـردي پاهاي  گي

:ستگي وجود دارد

∑∑
́

۲- ۱فرضيه فرعي 
 ) ۴جدول
  )2 0/95و

فر ۴۹/۹ 

م، حاسـبات فـوق    
۱۹/۵۷ده معادل
ت بـزرگ سبه شده 

%α= است بنـابر
شـود تابيـد مـي   

ضباط ترافيکي بس
  
  

(متغير جنس ۲-
کاملاً مخالفم

۱۳۷۷ 

۱۷ 

۱۳۹۴  

ضيه اصلي دوم
بــين ويژگــي فــ

وضــعيت، صــيلي
تگي وجود دارد.

  
فرعيهاي  ضيه

ن متغير جنسيت
  ود دارد. 

براي آزمون اين
طح احتمال خطاي
بين متغير ويژگ

بس، ضباط ترافيکي
بين متغير ويژگ

بس، ضباط ترافيکي
  

n

  
  

نتيجه آزمون ف
2

و
2  محاسبه

  شده
۱۹/۳۵۷ 

  
با توجـه بـه مح
سون محاسبه شد
رل پيرسون محاس

۵) در سطح ۴/۹
فرضيه تحقيق يد

سيت و رعايت انض

۱ه فرضيه فرعي 
  مخالفم 

۱۰۴۲ 

۹۱ 

۱۱۳۳  

  
  

ناختي و

  زمون

 شودميد

کـارل   دو
ت. چـون

 دو خـي 
ــابراين ن
ني بـين
 انضـباط

گيـزش و

 ن

 شودي

کـارل   دو
 دو خين
جـدول   

H0  رد و
ـرش بـه
ترافيکـي

فرض

تحص
بست

فرض
بين
وجو

سط

انضب

انضب

پيرس
کار

)۴۹
تابيد
جنس

مشاهده شدههاي
نظري ندارم

۲۵۶۵ 

۳۵۷ 

۲۹۲۲  

 

ـاعي در بعـد شـن
  وجود دارد.

 ۱- ۲ه فرعي
۱

نتيجه آز

رد H0فرضيه

د خـي مقـدار  ، ق
اسـت ۳۹/۳۰۵۶
از تـر  بـزرگ ـده

اســت بنα=% ۵ح
شود. يعن مي ديتاب

ناختي و رعايـت

ماعي در بعـد انگي
  وجود دارد.

 ۱- ۳ه فرعي
نتيجه آزمون

ميرد H0فرضيه

د خـي مقـدار  ، ق
است. چون ۱۱۷/

دو خـي از  تـر  رگ
0نــابراين فرضــيه

. يعنـي بـين نگـ
عايـت انضـباط تر

ه جدول فراواني: ۷
  موافقم  

۳۸۴۲ 

۷۴۲ 

۴۵۸۴  

ميري، رضا قهرماني

۲-۱  
 مشـارکت اجتمـ
رافيکي بستگي و

جه آزمون فرضيه
2) ۳۶جدول

 )2 ۹۵/۰و 
۲۱۶/۱۶۴ 

ه محاسـبات فـوق
به شـده معـادل
رسون محاسبه شـ

) و در ســطح۱۶۴
ت فرضيه تحقيق

کت در بعـد شـن
   وجود دارد.

۳-۱  
 به مشارکت اجتم
رافيکي بستگي و
 

جه آزمون فرضيه
2) ۲۰جدول
  )2 ۹۵/۰و

۴/۳۱ 

ه محاسـبات فـوق
۱۹ه شده معادل
بـزرحاسبه شده

% اســت بن۵ــطح
شـود. مـي  دي ـتاب  

انگيزشـي و رع ـد  
  رد.

۷جدول 
کاملاً موافقم

۷۰۳۴ 

۶۱۴ 

۷۶۴۸  

سيد رضا صالحي ام 

  

 

۲فرضيه فرعي 
بين نگرش بـه 

رعايت انضباط تر
  

نتيج
2  محاسبه

  شده
۳۹/۳۰۵۶  
  

با توجـه بـه
پيرسون محاسـب

کارل پير دو خي
ــدول ( ۲۱۶/۴ج

رد و H0فرضيه 
نگرش به مشـارک
ترافيکي بستگي

  
۳فرضيه فرعي 
بين نگرش ب
رعايت انضباط تر

نتيج
2   محاسبه

  شده
۱۱۱/۳۰۳ 

  
با توجـه بـه
پيرسون محاسبه
کارل پيرسون مح

) و در ســط۴/۳۱(
فرضيه تحقيـق
مشـارکت در بعـ
بستگي وجود دار

  

  جنس

  مرد

  زن

  جمع

  
  

۷۴ 

 چهارم
  يازدهم

 ۱۳۹۱ز

۴

سال
شماره
پاييز



۷ 

  ارم
  دهم
۱۳ 

 

۷۵

چهاسال 
يازشماره 
۹۱ پاييز

 ... رانندگان تاكسي

پيرسون در  دو ي
.  

ــباط    ــت انض اي

ــباط    ــت انض اي

K=∑∑


,

 

  ن تحصيلات)
  جه آزمون

H0 شود مي رد  

کـارل   دو خـي   
اسـت. چـون    ۱
 دو خـي از  تـر  گ 

 H0اين فرضيه 
ن متغير ميزان 

  ي وجود دارد.

ز روش مـلاک  

، ضيه اصـلي اول 
ت اجتمـاعي در  
ضباط ترافيکي 

  جمع
۳۷۴۰  
۱۱۹۰۰  
۲۰۴۰  
۱۷۶۸۰ 

  جمع
۹۸/۳۳۹  

۳۴۰  
۹۹/۳۳۹  
۹۷/۱۰۱۹  

اط ترافيكي در بين

خي از آزمون، يه
۰=α استفاده شد

 تحصــيلات و رعا
  H0: رد

 تحصــيلات و رعا
  H1: رد

́

́
∑ ∑

ميزان: ۲-۳( دوم 
نتيج  ۱۶ل (

2(  
0فرضيه  ۲  

مقـدار، ت فـوق    
۳۹/۱۶۴۷معـادل    

بـزرگسبه شـده
 %α= است بنابرا
شود. يعني بين مي

ط ترافيکي بستگي

فرعي اهاي  رضيه
  
فرعي فرضهاي  ه

گرش به مشارکت
ن را در رعايت انض

  

  ول تحقيق
  کاملاً مخالفم

۲۹۸ 
۱۰۰۰ 
۹۶ 

۱۳۹۴ 

  ق
  کاملاً مخالفم

۰۹/۲۷ 
۵۷/۲۸ 

۱۶ 
۶۶/۷۱ 

رفتاري و رعايت انضبا

 آزمون اين فرضي
/۵۰تمال خطاي 

ــزان ــر مي  متغي
بستگي وجود ندا
ــزان ــر مي  متغي
بستگي وجود دار

́
n

مون فرضيه فرعي
2 جدول
 0/95و

حاسبه
  ه

۳/۲۶ ۱۶۴ 

جـه بـه محاسـبات
محاسـبه شـده م
رل پيرسون محاس

۵) در سطح ۳/۲۶
م ديتابيه تحقيق 

رعايت انضباطت و

فر يبند تياولوي
کنيم. مي ستفاده

ين در بين فرضيه
عي سوم يعني نگ
شي بيشترين وزن

ي فرضيه اصلي ا
  مخالفم
۲۶۰  
۷۶۸  
۱۰۵  
۱۱۳۳  

فرعي تحقيقهاي  
  مخالفم

۶۳/۲۳  
۹۴/۲۱  
۵/۱۷  
۰۷/۶۳  

ت اجتماعي در بعد ر

ي

در

ي

ي

K

 

ل
 دو
ل
 و
ت

ي

براي 
سطح احتم
ــين ب
ب، ترافيکي

ــين ب
ب، ترافيکي

  

نتيجه آزم
2مح

شده
۳۹/۴۷
  

با توج
پيرسون م

کار دو خي
۳جدول (

رد و فرضي
تحصيلات

  
براي*

آنتروپي اس
بنابراي
فرضيه فرع
بعد انگيزش

  ددار

  
فرعيهاي  ي فرضيه

 منظريب
۶۷۷ 
۱۹۰۳ 
۳۴۲ 
۲۹۲۲ 

تجربي فرضيهي
 منظريب

۵۴/۶۱ 
۳۷/۵۴ 

۵۷ 
۹۱/۱۷۲ 

طه نگرش به مشاركت

ط ترافيکي بسـتگي

پيرسـون د دو خي
   شد.

بسـتگي، ترافيکـي

بسـتگي، ترافيکـي

K=∑∑
́

́


,

  )تأهلمتغير 

  نتيجه آزمون

 شودميردH0ضيه

کـارل دو خـي ـدار
د خـي ست. چون

جـدول دو خـي از 
رد H0ن فرضـيه

ن متغيـر وضـعيت
   وجود دارد.

  ت)
 انضــباط ترافيکــي

تجربيهاي  راواني
 موافقم
۹۸۵ 
۲۹۹۸ 
۶۰۱ 
۴۵۸۴ 

هاي جدول فراواني
 موافقم

۵۴/۸۹ 
۶۶/۸۵ 
۱۶/۱۰۰ 
۳۶/۲۷۵ 

بررسي رابط 

  )تأهلمتغير
و رعايت انضباط 

خ از آزمون، رضيه
۵۰/۰=α استفاده

و رعايت انضباط ت

و رعايت انضباط ت

∑∑
́

:۲-۲( دومفرعي
و۴جدول (

/95 2(  
فرض ۴۹/۹ 

مقـ، سـبات فـوق
اس ۱۵/۶۹ معادل
تـر  بـزرگ  شده

α= است بنـابراين
شود. يعني بـين ي

 ترافيکي بستگي

متغير تحصيلات
ــيلات و رعايــت

جدول فر: ۸دول
 کاملا موافقم

۱۵۲۰ 
۵۲۳۱ 
۸۹۶ 
۷۶۷۴ 

:۹جدول 
 کاملا موافقم

۱۸/۱۳۸ 
۴۶/۱۴۹ 
۳۳/۱۴۹ 
۹۷/۴۳۶ 

 

(م ۲-۲ه فرعي 
تأهلن وضعيت 

   دارد. 
راي آزمون اين فر
۰ احتمال خطاي 

و تأهلن متغير 
  H0 : ندارد

و تأهلن متغير 
  H1:  دارد

n

ه آزمون فرضيه فر
2 ج
۰5

محاسبه   
  شده
۱۵/۶۹  

محاس توجـه بـه   
ن محاسبه شده
پيرسون محاسبه

=%۵) در سطح ۹

مي ديتابه تحقيق 
و رعايت انضباط

(م ۲-۳ه فرعي 
ين ميــزان تحصــ

  ي وجود دارد.

جد
  ره فرضيه فرعي

۱-۱  
۲-۱  
۳-۱  

  جمع

  ره فرضيه فرعي
۱-۱  
۲-۱  
۳-۱  

  جمع

فرضيه
بين

وجود
بر
سطح

بين
وجود

بين
وجود
  

  
نتيجه
2

  
با
پيرسو
کارل پ

)۴۹/۹
فرضيه
و تأهل

  
فرضيه
بــي
بستگي

شمار

  
 

شمار

  



  ت
 
 
 

 بـين   

  :  از
ري و  

في و  

ختي  

شـي  

حـوه  
صـيف  
نـين  
عنوان 
دمـي  

شــش 
هـاي  
شش 
ودنـد   

نفـر   

ـنامه  
ـاري      
تفاده  

، يا ه
وهاي     

  ت.
 يآور

   شد.
جش  
طـاي  

 ۶۰دا       
بـه  ه 
 يآور

اولويت 
۳ 
۲ 
۱ 

کـي و در بط ترافي 
  دند.

يق عبارت بودند
عي در بُعد رفتـار

 د دارد.

عي در بعد عـاطف
 دارد.د 

عي در بعد شـناخ
 جود دارد.

عي در بعد انگيزش
 جود دارد.

نح بـر حسـب  و  ي 
صي است زيـرا تو 

) همچن۱۳۸۴، ي 
زيرا با توجه به عن
غير مشاركت مرد

  ا بسنجيم.
دگان تحــت پوش
ه ي دريافـت دوره 

ر مراكز تحت پوش
مراجعه نمـوده بو

۳۴۰، ـم نمونـه    

پرسشـ ـر اسـاس  
ن بـه جامعـه آمـ
شد. علاوه بر اسـت

کتابخانـــهنادي و 
مچنـين جسـتجو

 استفاده شده است
آ جمـع ان انجـام    

استفادهاي  رحله
 است. براي سـنج
سطح احتمال خط
ـن منظـور ابتـد

كه دهندگان پاسخ
آ جمعها  سخ و پا

  يه اصلي اول
 (W)وزن 

۳۲۴۶/۰  
۳۳۷۳/۰  
۳۳۸۱/۰  

ه رعايت انضـباط
 جزئي تحقيق بود

فرضيات تحقي، ف
 مشارکت اجتماع
کي بستگي وجود
ه مشارکت اجتماع
کي بستگي وجود
ه مشارکت اجتما
فيکي بستگي وج
ه مشارکت اجتماع
فيکي بستگي وج

هدف کـاربردي ب
صيفي و پيمايشي

خـاكي. (ـي اسـت   
همبستگي است ز
رابطه بين دو متغ
ضباط ترافيكي ر

 تحقيــق را راننــد
يشهران كـه بـرا  

امداد و نجات د 
م، هرداري تهران

ول محاسـبه حجـ

بـاطلاعـات   يور
جعـه پرسشـگران
هر تهران انجام ش

اســـنهـــاي  وش
كارشناسـان و هم
مكمل روش فوق

با توجه بـه زمـا 
چند مراي   خوشه

دقت ابزار تحقيق
 دقيق فيشر در س
واهـد شـد. بـه ايـ

پتايي از  ۳۰گروه 
توزيع، اند شدهب 

فرعي فرضيهاي  ه

  عاطفيد
   شناختي
   انگيزشي

يزشي و تمايل به
از اهداف، ندگان

با توجه به اهداف
بين نگرش به-

يت انضباط ترافيک
بين نگرش به -

يت انضباط ترافيک
بين نگرش به -

عايت انضباط تراف
بين نگرش به -

عايت انضباط تراف
بر حسبتحقيق 

توصها  دآوري داده
ايط مـورد بررسـ
قيق از نظر نوع ه

خواهيم ر مي قيق
مايل به رعايت انض
جامعــه آمــاري

زمان تاكسيراني ش
هاي ومي آموزش

ره كل سلامت شه
فرمـو بر اسـاس 
  خاب شدند.
آو جمـع تكنيك 

حقق ساخته با مرا
قيق در سطح شه

از ر، پرسشـــنامه
صاحبه با برخـي ك
ترنتي به عنوان م
،در اين تحقيق

از، تحقيقهاي  ه
پايايي ناظر بر د
ت ابزار از آزمون

α=% استفاده خو
سشنامه بين دو گ

تصادفي انتخاب ر

 هر يک از فرضيه
  عنوان

ت اجتماعي در بعد
ت اجتماعي در بعد
ت اجتماعي در بعد

 مــوثر در
و عوامـل
ه اسـت.
شـاركت
افيكي از
ا عنـوان
 رعايـت

" ۱۳۸۷ل

نيروهاي
 افـزايش
ت کـه از
دف بـود
مـي بـه
 معضـل

 هـايي  رح
 مقررات
 اجرايـي
 کنتــرل
خلفـات و
يت آنهـا
 ـه طـور

نفـر و   ۳
و اي  جاده

مچنـين
 شـوند  ي

ـرش بـه
 تعيـين
ساسـي و
گرش بـه
 انضـباط
 در بعــد

انگي
رانن

رعاي

رعاي

و رع

و رع

گرد
شرا
تحق
تحق
و تم

ساز
عمو
ادار
كه

انتخ

محق
حقت

از پ
مصا
اينت

داده

دقت
%5

پرس
طور

 

جدول وزن: ۱۰

نگرش به مشارکت
نگرش به مشارکت
نگرش به مشارکت

 زمينــه عوامــل م
حوادث ترافيكي و

شـد مكشور انجـا
ميـزان مشرتبـاط

رعايت انضباط ترا
حقيـق حاضـر بـا
ركت اجتمـاعي و
ن تاکسي در سال

توان تنها به نمي
لايلـي از جملـه

ي لـذا نيـاز اسـت
سود برد. با اين هد
طرح ترافيـک مرد
هروندان در حـل
ا انجام چنين طر
روندان به رعايت

و عواملها  ستگاه
 جلـب نمـود. بـا
ردمـي نيـز از تخ
دان کـه صـلاحي
بـفضـاي شـهري

   شد.
۳هر سـاعت  ، شور

خاطر تصادفات ج
) هم۱۸۳؛۱۳۸۵،

يمصدوم و معلول

رسـي رابطـه نگـ
باط ترافيکي بود.
د عـاطفي و احس

تعيين رابطه نگ، 
يـل بـه رعايـت
ش بــه مشــارکت

ميري، رضا قهرماني

جدول
  ه فرعي

 
 
 

انــدكي در جــامعِ
ايجاد ح، ترافيكي

 اين حوادث در ك
ارتـا   شـت ظـر دا

ان تاكسي را با ر
. لذا تحيين نمايد

گـرش بـه مشـار
 در بين رانندگان

.  
ن مقررات ترافيکي

 اتکا نمود؛ بـه دلا
ود نيـروي انسـاني
ي در اين زمينه س
ختلفي از جمله ط
کـردن نقـش شـه

شود. با مي مطرح
ر وادار کردن شهر

دس حمايت، دگي
دائمـي بـه طـور

مر هـا  گـزارش ئه 
ي توسط شـهروند

باشد کليه ف مي س
شش داده خواهد

مراجع رسمي كش
به خ هزار نفر ۲۸ 
،ميرند. (رضـائي  ي
هزار نفر ديگر مص 

 )۲۸۰؛۱۳۸

برر، كلـي تحقيـق
و رعايت انضبعي

 مشـارکت در بعـ
 انضباط ترافيکي
د شـناختي و تما

ـين رابطــه نگــرش

سيد رضا صالحي ام 

  

 

شماره فرضيه
۱-۱ 
۲-۱ 
۳-۱ 

 
  يريگ جهينت

ج مطالعــاتِ
رعايت مقررات ت

شدت مرتبط با
اين تحقيق در نظ
اجتماعي رانندگا

تعي سوي آنان را
نگ بررسي رابطه«

انضباط ترافيكي
انجام شده است.
در اجراي مق
اجرايي و پليس

و کمبودها  هزينه
مردميمشارکت 
مخهاي  که طرح

منظور پررنگ کـ
ترافيک شهري م

توان علاوه بر مي
راهنمايي و رانند
بـشـهرها را نيـز   

نامحسوس و ارائه
مشکلات ترافيکي

پليس ديتابمورد 
تقريباً کامل پوش
م برابر اعلام

۸هر سال حدوداً 
مي درون شهري

۳۰۰نزديک به 
۸۵، (اميرکاظمي

هدف ك لذا 
مشارکت اجتماع
رابطه نگرش به م
تمايل به رعايت
مشارکت در بعد
ترافيکــي و تعيــي

۷۶ 

 چهارم
  يازدهم

 ۱۳۹۱ز

۶

سال
شماره
پاييز



۷ 

  ارم
  دهم
۱۳ 

 

۷۷

چهاسال 
يازشماره 
۹۱ پاييز

 ... رانندگان تاكسي

درصــد را  ۷/۸۹

پاسـخگويان را  
تشكيل دادند.  

يلي يعني زيـر  
لاتر از ليسـانس    

، ۲كـد  ـپلم بـا   
لاتر از ليسـانس  
زان تحصـيلات       
رصد و حداكثر 

 درصـد  ۹۴/۲ا  
 ۱۰طع ديپلم و 

عايـت انضـباط   
 ۰۷/۶۷،  تقـدم   

درصـد   ۳۵/۷، 
 كاملا مخـالف  
ربوط بـه عـابر   

، هـا  وقـت شـتر   
 ۴/۱۹نـدرت و    

  
ه با اسـتفاد ، ت

ت مورد آزمون 
 ادشـده يزمـون  

دي مربـوط بـه   
زان نگـرش بـه        

، انگيزشـي ، ري 
ميــزان رعايــت 

    تحقيقهاي 
ت كـه در بـين     
ه فرعـي سـوم    
بعـد انگيزشـي       
ن آنتروپـي) در    
ــت     ــا تقوي ــه ب
ـناخت عوامـل    
ت هر چه بيشتر 

  تقويت نمود.
را بر رعايت  ريث

، ضـايت شـغلي   
ام واقـع شـدن   

اط ترافيكي در بين

۷۱نــدگان زن و 
 د.

درصد پ ۷۶/۱۶، ه
متأهلد را افراد

 پنج مقطع تحصي
ليسـانس و بـالا 

ديـ، ۱كد يپلم با 
و بالا ۴س با كد 

دند. حـداقل ميـز
در ۵۳/۴۳يپلم با 

نس بـالاتر از ليسا
سخگويان در مقط

  م بودند. 
در رع مـثلاً د كه 

 با رعايـت حـق
،درصـد موافـق   ۲

درصد ۲۹/۰ف و 
 توجه به چراغ مر

درصـد بيش ۲/۲۰ 
درصـد بـه ن ۱۰ 

.اند داشتها توجه 
ي و آزمون فرضيا

همه فرضيات، سون
ش با استفاده از آز
صد و درجات آزاد
ه بـا تغييـر ميـز
ن در ابعاد رفتـار
ــاهد تغييــر در م

  يم.

ه يافته ر اساس
حـاكي از آن اسـت

فرضـيه، صلي اول
ت اجتمـاعي در ب

نتـايج آزمـون س  
ــ ي دارد. در نتيج
گان از طريـق شـ

مشاركتهاي  ينه
نضباط ترافيكي ت

تأثكه بيشترين  ي
شامل احسـاس رض
چنين مورد احترا

رفتاري و رعايت انضبا

رانن ان رايســخگو
ل دادنديمرد تشک

جموع حجم نمونه
درصد ۲۴/۸۳د و

ت پاسخگويان در
،فوق ديـپلم ، پلم

شد. مقطع زير دي
ليسانس، ۳م با كد 

كـد گـذاري شـد
ن با مقطع زير د
صيلات مقطع بالا

درصد پاس ۷۶/۳۶
 مقطع فوق ديپلم
 تحقيق نشان داد

موافقت مؤلفهدر
۴۱/۲۴، ملا موافق

مخالفدرصد  ۸/۰
مچنين در ميزان

،درصد هميشه 
،صد تـا حـدودي  

راهنما به چراغ لاً
خش نتايج تبييني

كارل پيرس دو خي
ند. نتايج پژوهش

درص ۹۵اطمينان 
نشـان داد كـه، يه

 اجتماعي رانندگا
شــ، اختيي و شــن

رافيكي آنان هستي

برو راهكارها  ها 
تحقيق حهاي  ته
فرعي فرضيه اصي

رش بـه مشـاركت
بـر اسـاس وزن را (

ــي ــباط ترافيك نض
انگيزشي رانندگي

توان زمي مي،  آنان
اهاي  را در زمينه

ييها مؤلفهن بُعد
رافيكي داشتند ش
زهاي زندگي همچ

ت اجتماعي در بعد ر

يه
 د ـ

وم
يه
 د ـ

 از
ار
يه
ـه

ل
ش
ده
 و

ـه

ي
 ن
گر
اد
 .ت
 ت

 ــر
 ري

ب
ل
در
ار

از 
ش
ـد
دو
ـه

از 
ـر
۱ 

درصــد پاس
رانندگان م
از مج
افراد مجرد
تحصيلات

ديپ، ديپلم
سنجيده ش
فوق ديپلم

ك ۵با كد 
پاسخگويان
ميزان تحص

۶باشد.  مي
درصد در
نتايج
ترافيكي د
درصد كام

۸۸، نظر يب
بودند. همچ

۲۹، پياده
درص ۴/۲۱

اصلادرصد 
در بخ
خاز آزمون 
قرار گرفتن
در سطح ا
هر فرضـيه
مشاركت ا
احساســي
انضباط تر

  
ه شنهاديپ

يافت -
هاي فرضيه

يعني نگـر
بيشترين و
ــت ان رعاي

هاي زمينه
انگيزشي آ
رانندگان ر
در اين
انضباط تر

نياز نيتأم

طه نگرش به مشاركت

ه با عدم رد فرضي
يـتاب) ۲۶تـا   ۱ي

ي پرسشـنامه دو
 با عدم رد فرضـي

يـتاب)۵۲تـا   ۴۴

پرسشـنامه لات
 گرديد كه با قـر
حراني و رد فرضي

گيـريم كـ مي جه
  

شـامل، ي نگـرش
نگـرش، ن ترتيـب

اي گذاشـته شـد
عي مورد نگـرش

  ت.
 پنهـان اسـت کـ

 ،۷۳(  
ي مکتب رفتارگراي

دهـد و بيـان مـي 
د تکرار شده و اگ
رود. اين دو رويدا
ـي ناميـده اسـت
ط بيرونـي نسـبت

ــوارد، ش ــ يم ذک
يتـأث ت و بر رفتار

سـت کـه موجـب
(شامل يمحتوائي
هرزبـرگ) د يمل 

انجام کـا ي را برا

،نتــايج تحقيــق
و همچنين نگـرش
س در مرحلـه بعـ

در دهـا   ليل داده
ارائـ يل استنباط

يري ـگ نمونـه ل
نفـ ۳۴۰آن  ـاس

۲۹/۰، ـم نمونـه

بررسي رابط 

ايي نشان داد كه
هـاي  دوم (سئوال

پايـايي، H0ضـيه
شود و مي ديتاب) 

هاي  سوم (سئوال

سـؤايـي آمـاري
پيرسون استفاده

زمون در ناحيه بح
شود. نتيج مي ديي

اراي روايي است.
مفهوم چند بعـدي
طفي اسـت. بـدين
ي و عاطفي بجـا
 يا موضوع اجتماع

 برابر آن شي است
ي يک مکانيسم

۱۳۸۲، د (قاسمي
که از دانشمندان
ه محـيط نسـبت
جه با پاداش گرد

ر مي باشد از ميان
تقويـت منفـت و

ـزش را بـه محـيط
۱۳ ،۱۵۶(  

ــوائي ــانگ ٢حت زشي
حاکم است يرونيب

ا يه دنبال عوامل
هاي يگردد. تئور ي

دو عـا ي و تئـور
ست که رفتار فرد

۱۵۷(  
ابتــدا، هــا دادهل 

نضباط ترافيكي و
بررسي شد. سپس
اخته شد. لذا تحل

ليو تحلها  ف دادي

م نمونـه از فرمـو
بر اسـده شده كه

حجـه از مجمـوع

 

 نتايج آزمون پايا
پايايي پرسشنامه

با عـدم رد فرض، د
)۴۳تا  ۲۷هاي  ل

يايي پرسشنامه س
  د.

راي سـنجش رواي
ي کارل پدو خي 

آزاي  ن تابع نمونه
يتأفرضيه تحقيق 

س طراحي شده دا
م، وماسه اعتقاد ت

 شناختي و عـاط
اثر شناختي دهنده

 شخصي از شي ي
مايل به پاسخ در

گرش در اين يعني
کند مي ايترا هد

کينر کمچنين اس
 علت رفتار را بـه
د رفتاري که مواج
 به دنبال داشته با
کينر تقويت مثبـت
ر رفتارهاي انگيـز

۳۸۲، د. (قاسمي
ــوري مح طبــق تئ

ط بيد که در مح
به ين تئوريارد. ا
مي رفتار يش برا

له مراتـب مـازلو
اس يزهائيچ يجو
۷، سازد (همان مي

ر بخــش تحليــل
ش پهنه رعايت انض

ي باركت اجتماع
ون فرضيات پردا

يشامل توص ي کل

راي برآورد حجـم
ع نامحدود استفاد
ب شد. در نتيجـه

شدند.
H0 ،پ
شو مي

(سئوال
H0 پا
شو مي

بر
آزمون
گرفتن

H0 ،ف
مقياس
به
عناصر
د نشان
تجربه
يک تم
نگ
رفتار ر
هم

است.
کند مي

تنبيه
را اسک
اسکينر

دهد مي
طب

شو مي
گذ مي
زشيانگ

سلسـل
جستج
م فعال

در
سنجش
به مشا
به آزمو
بخش

  شد.
بر
جوامع
انتخاب
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را در 

ميزان 
ــباط  

 ريـأث 
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قـاي  

سـن  
لذا  د.

بـه   ي
افـت    

 ــ ن يب
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يز پذيرش اشـتبا
  : شود
مناسب يزير مهبرنا

نـه نمـويتفاده به 

احس، ييها آموزش
ـبت بـه مشـاركت

همكاري آنها رس 

د كه با افزايش مي
يش رعايــت انضــ

تـ دهنـده  نشـان    
ت. با توجه به نتـ

و ارتق يسـواد  يب 

 ـ   ن سين داد كـه ب
جود دارد يبستگ

  :  د
يشـتر يتوجـه ب ، 

 در اولويـت دريا

 نشــان داد کــه ب
وجـود يبستگ ي

ســطوح مخت يرا
آگـاه به منظـور  
  داشته باشد. ي

   آينده
نگـرش بـه مشـار
پرداخت. از آنجـا

تو مـي  ط ترافيكـي   
شود مي پيشنهاد

رگــذاريتأثديگــر  
اخـ، علق اجتماعي

ي و قـانون پـذير
  هند.

ي در زمينــه انضــ
شـورهاي كـه از
ن مشـابهت بيشـ
اي بهبـود مقـررا
ن را ارائه نمايد. 

رانندگي) و نيي 
ش مي  لذا پيشنهاد

ببا  يو رانندگ يي
رانندگان اسـت ي

  کاهش دهد. 
آبا ارائه  يمتول ي

 راننـدگان را نسـ
ن و همچنين حس

  ند.ي نما
ش حاكي از آن بود

ــزاي، ان شــاهد اف
ن هسـتيم. ايـن

فتار رانندگان است
رفعهاي  ه زمينه

   فراهم شود.
يج پژوهش نشـان

ب يکينضباط تراف
شود مي پيشنهاد ط

،لازمهـاي   ـوزش  
كمتر شود و آنهـا

  د.
 نتــايج پــژوهش

يکيتراف ي انضباط
  : شود ي
ــر يو راننــدگ ي ب
مختلفهاي  يسان

يکيت انضباط تراف

براي تحقيقات
ن ريتـأث ه بررسي

نضباط ترافيكي پ
ن متغيـر انضـباط
ديگري باشد لذا پ

يرهــايمتغ، ــده
جمله احساس تعل
خانوادگي راننـدگي
د بررسي قرار ده
طالعــات تطبيقــي

كش حاًيترجشورها 
 بـا كشـور ايـران
كارهـاي لازم بـرا
رانندگي كشورمان

ها جهه با محرك
ندگي خود بودند

يياداره راهنما-۱
ين احساس همکار

را ک يادث رانندگ
يها سازمان -۲ 

ق خاطر بيشـتر
زه كاري خودشان
ن زمينه را تقويت

نتايج پژوهش -
ــدگا صــيلات رانن
فيكي از سوي آنا
ش و آگاهي بر رف

شود كه مي شنهاد
رانندگانصيلات 

از آنجا كه نتا -
ت انيندگان و رعا

ربط يذمسئولين 
كه در ارائـه آمـ
ندگان با سابقه ك

قرار گيرندها  وزش
از آنجــا كــه -
تيلات و رعايص
مي شنهادين پيبرا
يياداره راهنمــا 
رس اطلاع، لاتيص
تيق آنها در رعايو

  
ب هاي شنهاديپ

تحقيق حاضر به
تماعي و رعايت ان

نسبي بودن ليدل
شي از متغيرهاي د

محققــان آينــ -
ضباط ترافيكي از ج

شرايط خ، تماعي
ون گريزي را مور

انجــام مط -
فيكي در ساير كش
هنگي و اجتماعي

توانـد راهك مي ند
و ر ييراهنمانين

 يشــنهاد

و فـراهم
 ند.يا

و کمـک
دگان (از

بهبـود  ، 
  ـدگان و

ه انجـام
دگي بـه

جمعـي  

 ر اسـاس
شـاركت
كي رابطه

و از  شده
ت افراد از
  پيشنهاد

فوايـد و  
شـده تـا
ت و عـدم

 تقدم به
بـه   شـود.

ت پليس
د داشـته
مقـررات

  د.
 ر اسـاس
شـاركت

انضــباط 
ـرش بـه
د رعايت

  م.
را بـر   ري

ا پلـيس
ترافيكـي
 رانندگي
مـش در

مواج
رانن

نيا
حوا

تعلق
حوز
اين

تحص
تراف

دانش
پيش
تحص

رانن
به م

رانن
آمو

تحص
بنابر

تحص
تشو

اجت
به د
ناشي

انضب
اجت
قانو

تراف
فره
دارن
قوان

 

لــذا پي نــد.دــه بو

و ييت بـه شناسـا
ام نمارانندگان اقد

ت به مسـاعدت و
تاج زنـدگي راننـد
ش مخارج ماهيانـه

راننــــــــــاي  ه

ل و نقل نسبت بـه
عرفي شغل راننـد

هاي طريق رسانه
  ند. يام نما

بـرون فرضـيات
ين نگـرش بـه مش

اط ترافيكيت انضب
ادشيشدن فرضيه

شناخت، مشاركت
كتشان است لذا

،بـه راننـدگان   ي
آنـان بيـان شعي

صـورت مشـاركت
  .هاست آنر

س و رعايت حق
ش ارائـه اننـدگان

 دادن به دستورات
دگي هـم وجـود
 رعايـت بيشـتر م

بود يکيوادث تراف
بـرـون فرضـيات

ين نگـرش بـه مش
ساســي و رعايــت
جا كه با تغيير نگـ

احساسي شاهد-ي
ط ترافيكي هستيم

يتـأث ـه بيشـترين
شامل همكاري با

كـور ترهـاي   گـره
جانات در هنگام

حفـظ آرام، بانيت

ميري، رضا قهرماني

ي در ســطح جامعــ

نسبت يمتول يها
رضايت شغلي ري 
نسبت يمتول يها 

مايحت نيتأمن و
كاهش، ل مسكن

ت بيمــــــــــه
  ند.ي) اقدام نما

حمل يمتول يها
مع نهيدر زم ينگ

فيد در جامعه از
ما و مطبوعات اقد
لويت وزنـي آزمـ
نشان داد كـه بـي

د شناختي و رعايت
ش دار يمعنوجه به

بر م رگذاريتأثمل
ت و منفي مشارك

يرسـان  اطـلاع ش
ر مشاركت اجتما
 شـوند كـه در ص
ايجي مورد انتظار

 به دستورات پليس
به را يصول رفتار

پذيرش و اولويت
و راننـد ييراهنما 

به يدواريضمن ام
 شاهد كاهش حو
ولويت وزنـي آزمـ
نشان داد كـه بـي

احس-ــد عــاطفي
وجود دارد. از آنج
عي در بُعد عاطفي
 در زمينه انضباط

كـ ييهـا  مؤلفـه  
ترافيكي داشتند ش

و گ بنـدان  راهچون
ل احساسات و هيج
ن در مواقـع عصـب

سيد رضا صالحي ام 

  

 

شــغل راننــدگي
  : شود مي
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