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  مقاله و ارسال  نگارشراهنماي 
تا در روند  لازم است به نكات ذيل توجه شوددر صورت تمايل به چاپ مقالات خود در اين نشريه  !خوانندگان محترم

  .تسريع گردد  لهچاپ مقا
در آن مشخص شده باشد و به تأييد هـر يـك از   ) يا نويسندگان(درخواست مكتوبي كه عنوان مقاله و نام نويسنده  )1

  . نها نيز رسيده باشد، ارسال گرددآ
مشـخص  ) Corresponding Author(يك نفر ازميان نويسندگان هر مقاله به عنوان نويسـنده طـرف مكاتبـه     )2

  .گردد تا مكاتبات مجله صرفاً از طريق ايشان انجام گردد و به اطلاع سايرين نيز برسد
  ).د با هيات تحريريه استتشخيص اين مور(محتواي مقاله با اهداف نشريه متناسب باشد  )3
  .هاي رسيده آزاد است هيات تحريريه مجله در قبول يا رد و همچنين حذف يا اصلاح مقاله )4
هاي رسيده به هيچ  در آرشيو مجله نگهداري شده، لذا مقاله) در صورت تأييد يا رد مقاله(اصل كليه مقالات ارسالي  )5

  .عنوان مسترد نخواهد شد
 .ت تحريريه، مجله از بررسي و انتشار مقالات ترجمه شده معذور استهاي هيا با توجه به سياست )6
درج مقالات در نشريه به معني تاييد محتواي آن توسط هيات تحريريه نشريه نبوده، لذا مسئوليت صـحت مطالـب    )7

  .باشد ميهر مقاله بر عهده نويسنده يا نويسندگان آن 
بنـابراين لازم  . مقالات مربوط به رساله دكتري، صرفاً به صورت مقاله مشترك با استاد راهنما چاپ خواهـد گرديـد   )8

است اين عزيزان، در ذيل عنوان نويسندگان مقاله، ابتدا نام استاد راهنما و سپس نام خود را ذكر نمايند و در خواست 
 . تاد راهنما نيز برسانندكتبي خود جهت چاپ مقاله در نشريه را به تأييد اس

سانتيمتر از چهار طرف، و فاصله بين  5/2، با حاشيه )A4(سانتيمتر  5/21اصل مقاله بايد بر روي يك طرف كاغذ  )9
نسـخه   سـه گـذاري گرديـده و در    از يكديگر تايپ و تمام صفحات مقاله به صورت متـوالي شـماره   سانتيمتر1سطرها 

 .تهيه و ارسال گردد) نسخه كامل(
 .صفحه تجاوز نكند 25م مقاله از حداكثر حج )10
  .انشاء و املاي مقاله صحيح، روان و سليس باشد و نكات دستوري در نگارش آن رعايت شود )11
 parenthesis(درون متنـي كيـت ترابيـان    ايجاد وحدت رويه در روش ارجاع، شيوه ارجـاع  اين نشريه براي  در  )12

reference ( راهنمـاي نگـارش بـراي    بـه كتـاب    بـا ايـن شـيوه    براي آشنايي كامـل  .گرفته شده استرا بكار گرفته
ترجمـه غلامحسـين تسـبيحي    ، ترابيان. ل.كيت تاليف هاي كارشناسي ارشد و دكتري نامه مقالات و پايان: نويسندگان

 .شود براي آشنايي كلي نويسندگان محترم كلياتي از اين روش ارائه مي. رجوع نماييد  )دانشگاه تبريزانتشارات (
  
  هااستناد به كتاب هويش

  كتاب يك جلدي
  در تهران به چاپ رسيده است 1384مديريت مالي تاليف دكتر رضا تهراني انتشارات نگاه دانش كه در سال : مثال
در نوشتن نام پديدآورندگان فقط نام خانوادگي نويسنده بدون {)51، 1384تهراني ( :ارجاع در داخل متن نوشتن شكل

نويسيم بعد آن بدون هيچ علامتي با يك فاصله تاريخ نشر كتاب و بعد از با يك  مي... القاب  مانند دكتر، مهندس، آقا و 
   }كنيم براي صفحه استفاده نمي Pاز علامت ص يا . نويسيم ويلگول صفحه مورد استناد را مي

نگاه : تهران.شرح درس، مفاهيم و نكات كليدي: مديريت مالي). 1384. (تهراني، رضا :در فهرست منابع آن نوشتن شكل
  }مي كنيم Underlineعنوان كتاب، مقاله و يا عنوان پايان نامه را {. دانش
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  كتاب چند جلدي
دانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. قدسي احقري  ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه/ الن سن ارنشتاين : مثال

  .1384واحد علوم و تحقيقات، 
كتاب چند جلدي در ارجاع درون متني آن شماره جلد براي  {)2:51، 1384ارنشتاين ( :شكل ارجاع در داخل متن

  }51حهصف 2در اين مثال يعني جلد . نويسيم شماره صفحه را مي ،كتاب را بصورت عددي نوشته و بعد از يك كولن
ي  مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384. و فرانسيس پي هانكينز. ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. درسي
  

  كتاب با دو يا سه نويسنده
: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه/ الن سن ارنشتاين و فرانسيس پي هانكينز: مثال

  .1384دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، 
اگر كتاب دو نويسنده داشته باشد نام خانوادگي {)2:51، 1384ارنشتاين و هانكينز ( :شكل ارجاع در داخل متن

جدا  وويسنده اول و دوم را با ويلگول و نويسنده سوم را با حرف نويسيم و اگر سه نويسنده باشد ن ها را مي  نويسنده
  }كنيم مي

ي  مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384. و فرانسيس پي هانكينز. ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع
  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. درسي

  }نويسندگان دو و سوم را لازم نيست بصورت مغلوب بنويسيمنام {
  

  كتاب با بيش از سه نويسنده
  .نماييم استفاده مي و ديگراندر اينگونه موارد اسم نويسنده اول را نوشته و بعد از آن از واژه 

دانشگاه آزاد : تهران .ي قدسي احقر ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه]/ وديگران[الن سن ارنشتاين : مثال
  .1384اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، 

  )  2:51، 1384ارنشتاين و ديگران ( :شكل ارجاع در داخل متن
ي  ترجمه. درسي ي مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384]. ديگران[و . ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. قدسي احقر
  

  كتاب بدون نويسنده
  .1384دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، : تهران. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه: مثال

  )  2:51، 1384مباني اصول و برنامه ريزي درسي : (شكل ارجاع در داخل متن
دانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. ي درسي ول و مسائل برنامهمباني، اص). 1384. (------- : شكل ارجاع در فهرست منابع

از چند خط تيره به جاي اسم نويسنده استفاده در مواردي كه نام پديدآور مشخص نيست { .واحد علوم و تحقيقات
  }شود مي
  

  )ها مجلات، ژونالها و روزنامه(استناد به مقالات نشريات 
فاطمه /سنجي از دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع رساني پيرامون جايگاه زبان انگليسي در اين رشتهنظر:1مثال

  1381. 4، شماره 5 دورهرساني،   كتابداري و اطلاعفصلنامه ذاكري فرد، 
  ) 5،1381ذاكري فرد ( :شكل ارجاع در داخل متن
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نجي از دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع رساني نظر س. 1381. ذاكري فرد، فاطمه :شكل ارجاع در فهرست منابع
  .4، شماره 5دوره . رساني  كتابداري و اطلاع. پيرامون جايگاه زبان انگليسي در اين رشته

نمايه پژوهش، مجله باب بلي ترجمه حميد عبدالهيان، / تحليل محتوي و تحقيقات مناسب براي تحليل محتوي :2مثال
  16شماره 

  }كنيم اگر تاريخ نشر مقاله معلوم نباشد از نوشتن تاريخ انتشار صرف نظر مي{ )5بِلي، ( :متنشكل ارجاع در داخل 
ي حميد  ترجمه. تحليل محتوي و تحقيقات مناسب براي تحليل محتوي. بِلي، باب :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .16شماره . نمايه پژوهش. عبدالهيان
 Ibidيا » همان«توجه داشته باشيد در مواردي كه بطور متناوب به يك منبع استناد شده است، استفاده از اصطلاح 

  .شود نيز نوشته ميغلط است به تعداد دفعات تكرار حالت داخل پرانتز آن 
  

  ها استناد به پايان نامه
اكبر پيرعزيزي، به مشاوره حسنعلي  علي - .زهرا ويسه/ مديريت زيست محيطي گردشگري در منطقه آزاد كيش :مثال

واحد علوم و تحقيقات، دانشكده محيط زيست، گروه . دانشگاه آزاد اسلامي(كارشناسي ارشد  -.لقايي و قاسمعلي عمراني
  .1378؛ ) مديريت محيط زيست، رشته مديريت محيط زيست

  )1387،5ويسه ( :اع در داخل متنشكل ارج
نامه  پايان. مديريت زيست محيطي گردشگري در منطقه آزاد كيش). 1387. (ويسه، زهرا :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .واحد علوم و تحقيقات. دانشگاه آزاد اسلامي. دانشكده محيط زيست. كارشناسي ارشد مديريت محيط زيست
  

 ،در انتهاي هر كدام لياست واز نظر درج اطلاعات كتابشناختي بمانند منابع چاپي براي ارجاع به منابع الكترنيكي 
  .اينترنتي آن داخل پرانتز ذكر شود URLتاريخ مشاهد در شبكه و نيز

  
  ترتيب نوشتن مقاله

 هر مقاله از چند بخش اساسي تشكيل يافته است كه از نظر اين نشريه  رعايت آن براي نويسندگان الزامي است تا
  .بعنوان يك مقاله علمي به چاپ برسد

عنوان مقاله بايد گوياي محتواي آن باشد و از انتخاب عنوانهاي تيتر وار و يا طولاني اجتناب {عنوان مقاله )1
 }شود

نويسنده يا نويسندگان مقاله بايد اسم كامل خود و نيز آخرين مدرك تحصليل خود را { نويسندگان مقاله )2
 }بنويسند

پديدآورندگان مقاله بايد چند عنصر تشكيل دهنده مقاله خود را بطور مجزا و كاملاً خلاصه نوشته { چكيده )3
) 4جامعه آماري ) 3روش پژوهش )2هدف پژوهش ) 1: و به نشريه ارسال نمايند كه عبارتند از

 }يافته و نتيجه پژوهش) 5  روش انجام پژوهش 
  واژگان كليدي )4
 مقدمه )5
 بيان مسئله )6
 پژوهشفايده و هدف  )7
 ادبيات پژوهش )8
 پيشينه پژوهش )9
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 روش پژوهش )10
 هاي پژوهش يافته )11
 نتيجه گيري و پيشنهادات )12

منابع مقاله بايد به شكلي در نحوه استناد توضيح داده شده نوشته شود  و ابتدا منابع فارسي { منابع و ماخذ )13
 }به صورت الفبائي و سپس منابع لاتين ذكر شود

  }حات و نام اشخاص و توضيحاتي خارج از متنشامل معادل لاتين اصطلا{ياداداشها  )14
  

  موارد قابل توجه در تايپ مقالات
  .باشدو با رعايت نكات زير مقالات ارسالي به اين نشريه بايد بصورت تايپ شده 

  .استفاده گردد Blotusيا بالاتر و فونت Microsoft Word 2003 براي تايپ مقالات از نرم افزار )1
 .و بدون حاشيه و تذهيب باشدمقالات بصورت يك ستوني  )2
با  PDFبراي چاپ با كيفيت نمودار، شكل و تصاوير بكار رفته در مقاله يك نسخه از آن با فرمت  )3

 .به دفتر نشريه ارسال گردد Wordتهيه شده و به همراه نسخه چاپي و فايل   600DPIكيفيت
  .شود نوشته مي End Noteتمامي يادداشتها به صورت  )4
  .ن باشداواراي شماره و عندجدول و نمودار و شكلهاي داخل متن بايد  )5

  }فراواني اعضا هيت علمي): 1(جدول : مثال{      
شوند براي جدا كردان اجزا واژه  كليه كلمات و واژگاني كه به ظاهر جدا هستند ولي يك واژه محسوب مي )6

 استفاده شود؛) Shift + Space(حتماً از فاصله كوتاه 
 .خوداري شود... و   :  . قرار دادن هرگونه علامت مانند از نوشته شود و  Boldسرتير پراگرافها بايد   )7

  }توان حركتي :صحيح:     توان حركتي: غلط:  مثال{
داخل متن مقاله نبايد از شكل عددي آن استفاده شود بلكه بايد از شكل حروفي  1-10براي نوشتن اعداد   )8

نظر در داخل يك فرمول يا محاسبه بوده يا بجز مفهوم كميتي، بيان   ه عدد موردكآن مگر. آن استفاده شود
  .كننده مفهوم خاصي باشد

   .افزار استفاده شود شماره زدن خود نرماز روش شماره گذاري و بولت گذاري حتماً براي   )9
گيرند از  قرار مي«» گيومه {} آكولاد [] كورشه () تمامي موارد كه داخل علامات حمايتي مانند پرنتز   )10

گيرند ولي متن داخل آن بدون فاصله از علامت شروع شده و  قسمت ماقبل و مابعد خود يك فاصله مي
  .آيد علامت بسته مي ،بدون فاصله

چسبند ولي از قسمت مابعد  ه قسمت ماقبل خود بدون فاصله ميب... و » :«، »؛«، »،«، ».«تمامي علامتهاي   )11
  .گيرند خود يك فاصله مي

 



 

  فهرست مطالب
  صفحه    پديد آور/ عنوان

ونقل عمومي و كنترل ترافيك در مديريت بهينه شهري  هاي پايدار حمل بررسي جايگاه سيستم .1
 )با نگاهي به الگوي شهر پايدار(

  امير قندچي و  نديمه صحفي، دكتر سيد رضا صالحي اميري
1  

 هاي فرسوده شهري در ايران؛ بافتمروري بر عوامل و علل ناكارآمدي نوسازي  .2

 پروژه نواب: نمونه موردي 

  زهرا خداييو اكبر تقوايي  دكتر علي

29  

 مديريت كنترل آلودگي صوتي در بزرگراه ها .3
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  مقدمه
هاي مهم در فرايند رشد و توسـعه اقتصـادي هـر     ونقل به عنوان يكي از اهرم از ديرباز حمل

اعـم از   -به نظر اكثـر اقتصـاددانان دنيـا، در تمـامي جوامـع كنـوني       . شناخته شده استكشور 
ونقل، جهت رشد و توسعه  نياز به تسهيلات حمل -يافته  پيشرفته، در حال توسعه و كمتر توسعه

اقتصادي، اجتماعي و حتي فرهنگي به شدت مورد تأكيد است و چرخش زندگي جامعه كنوني، 
اي،  ونقل شـهري و منطقـه   رو مسئله حمل ازاين. پذير نيست اطي مناسب امكانهاي ارتب بدون راه

  .يكي از مسائل بزرگ عصر حاضر است
هاي بهتر  ها و مطالعات بسياري در گوشه وكنار دنيا براي پيدا كردن سيستم امروزه، پژوهش

اقـد  ونقـل شخصـي و ف   هايي كه داراي مزايـاي وسـايل حمـل    شود؛ سيستم ونقل انجام مي حمل
حـال   انـد، درعـين   ونقل سبب توسعه و ترقي بيشـتر شـده   اگرچه وسايل حمل. معايب آنها باشند

هـاي جديـد بـراي مشـكل      حـل  انـد و نيـاز بـه راه    مسائل حاد و جديدي را نيز بـه وجـود آورده  
هـاي   ونقل و ترافيـك در شـهرها، سـبب تغييـر در مسـير تكنولـوژي كنـوني در سيسـتم         حمل
هـاي جديـد توليـد انـرژي      در حال حاضر، الكتروتكنيك مدرن و سيسـتم . ونقل شده است حمل

ونقل شـهري   هاي حمل براي وسايل نقليه و فنون نوينِ مديريت ترافيك، بهبودي بيشتر سيستم
ونقل شـهري خودكـار، توسـعه و تكامـل داده      هاي حمل علاوه بر اين، سيستم. اند را ممكن كرده

  . اتومبيل شخصي شوندشوند تا مكمل يا جانشين سيستم  مي
مطـرح   21محيط زيست شهري و كيفيت زندگي انسان از موضوعاتي هستند كـه در قـرن   

اي، ترافيـك شـهري، تـراكم     در سطح محلي و جهاني، موضوعات افزايش اثرات گلخانـه . اند شده
، اثرات ناخوشايندي بر كيفيـت زنـدگي   ...زمين، آلودگي هواي شهري، افزايش جمعيت شهري و

اند كه در بسياري از شـهرهاي جهـان، موضـوع پايـداري آنهـا را بـه        ن در شهرها ايجادكردهانسا
  . كنند عنوان راهكار مطرح مي

جايي مسافران و وسايل  ونقل، جابه در اين مقاله سعي شده است، اهداف، ابعاد و اصول حمل
و توسعه پايدار  ها و خصوصيات شهرهاي پايدار ونقل عمومي بيان شود، و ويژگي پرظرفيت حمل

  . شهري مورد بررسي قرار گيرند
  ونقل حمل -1

هاي كنترلي اسـت كـه بـه مـردم      ها و سيستم ونقل، امكانات ثابت، جريان بر اين مبنا، حمل
هـاي مـورد نظـر خـود بـا       هاي محيط جغرافيايي براي انجام فعاليت دهد بر محدوديت امكان مي

هاي  ونقل عرضه شده و جريان همان تسهيلات حمل امكانات ثابت. صرف زماني كمتر غلبه كنند
كننـده جريـان محسـوب     هاي كنتـرل  حاصل از تقاضاي سفر هستند و سيستم كنترلي، سيستم

ونقل، شركت در يك فعاليت است و بـراي انجـام    هدف از انجام هرگونه حركت و حمل. شوند مي
ونقـل هـيچ    انجـام فعاليـت، حمـل   لذا بدون نياز بـه  . اين مهم، نياز به صرف هزينه و زمان است

ونقـل هـدف    هـاي حمـل   كند و به همين منظور، كاهش طول سفر و هزينه مطلوبيتي ايجاد نمي
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دهنـده   را سه عرصـه عمـده شـكل   » گردشگري«و » كار«، »سكونت«اگر . شود اصلي قلمداد مي
صحيح بين به عنوان ركن چهارم، ارتباط » ونقل حمل«نيازهاي گوناگون شهري در نظر بگيريم، 

  . سازد اين سه عرصه را فراهم مي
  ونقل  تكامل فني و تجاري حمل -1-1

  :ونقل عبارتند از مراحل پيشرفت فني و تجاري حمل
  باربري به وسيله انسان

  استفاده از چهارپايان و حيوانات باربر
  اختراع چرخ و ارابه

  ارابهتكامل چرخ و پيدايش نيروي كشش مجزا مثل چرخ دستي، سورتمه و 
  ها هاي آبي داخلي و كانال برداري از نيروي باد و تهيه كشتي بادباني همراه با احداث راه بهره

  ) 10قرن (دار  هاي سكان اختراع كشتي
  ) 13قرن ) (امكانات رفاهي(ها  ها و آب انبار سراها، چاپارخانه احداث كاروان
ونقل مـواد   همراه با حمل) ها اليستمركانت(هاي دريايي، سوداگران فلزات قيمتي  توسعه ناوگان

توسـعه اسـتعماري    ،اروپـايي و در نتيجـه   1شهرهاي هاي بكر به كلان خام و برده از سرزمين
  ) 15 – 18قرن (اروپا 

آهـن و در نتيجـه توسـعه     در راه) 19قـرن  (و اسـتفاده از آن  ) 18قـرن  (اختراع ماشين بخـار  
  آهن  راه

  )خطوط لوله، تله فريك و نوارهاي نقاله(يد ونقل جد هاي حمل استفاده از سيستم
و در نتيجــه آغــاز بــه كــار صــنعت ) 1890(اختــراع موتورهــاي انفجــاري و تــاير تــو خــالي 

  سازي اتومبيل
از نظـر فواصـل   (و بالا رفتن سرعت ) 1922(هاي هواپيمايي  اختراع هواپيما و تأسيس شركت

  ). زماني و مكاني
  انواع وسايل نقليه موتوري  -2

  از نظر كاربردي ) الف
ــافران. 1 ــل : مس ــواع اتومبي ــايل را ان ــن وس ــي   اي ــاي كوچــك بنزين ــواري(ه همچــون ) س

تشـكيل  ... بوس، اتوبوس، قطـار، ترامـوا، اوبـان، هواپيمـا، بـالگرد، كشـتي و       ، ميني موتورسيكلت
ورهـاي  هاي قابل استفاده به منظ دهند كه هر يك از آنها با توجه به نوع كاربري و نيز محيط مي

  . گيرند خاص طراحي و ساخته شده است و مورد استفاده انسان قرار مي
هـا، قطـار، هواپيمـا،     هـا، كـاميون   ها، كاميونت اين وسايل را انواع وانت بار: ونقل كالا حمل. 2

هـاي قابـل    دهند كه هر يـك بنـا بـه نـوع كـاربردي، محـيط       ها تشكيل مي ها و كشتي هليكوپتر
هاي خـاص، طراحـي و سـاخته شـده و مـورد اسـتفاده انسـان قـرار          نقل و استفاده و انجام حمل

  . گيرند مي
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ونقـل سـنگين و سـبك كـه بـه منظـور        انـواع مختلـف وسـايل حمـل    : كالاهاي غيرنفتي -
. گيرند ونقل مواد غيرنفتي و كالاهاي تجاري طراحي و ساخته شده و مورد استفاده قرار مي حمل

  . شوند را نيز شامل مي 2اين وسايل انواع ياد شده در بند 
ل نقليـه، بنـا بـه نـوع كالاهـاي نفتـي يـا        در اين گروه، انواع مختلف وساي: كالاهاي نفتي -

شـوند   كش مي هاي نفت هاي نفتي، طراحي شده و بيشتر شامل تانكرها، قطارها و كشتي فرآورده
  . كه بستگي به ظرفيت مورد نظر مخازن كوچك و بزرگي در آنها تعبيه شده است

رانـي و   ي اتومبيـل هـا  هاي ورزشـي، و انجـام مسـابقه    اين وسايل نقليه بنا به نياز: مسابقه. 3
هاي مختلف، مانند سرعت و مقاومت  موتورسواري طراحي و ساخته شده و در انجام ركوردگيري

ــاد و   گيرنــد و بيشــتر شــامل اتومبيــل مــورد اســتفاده قــرار مــي ــا ســرعت زي هــاي كورســي ب
  . هاي مخصوص هستند موتورسيكلت

ياز آفند يـا پدافنـد، طراحـي و    اين نوع وسايل، بنا به دلايل جنگي و با توجه به ن: جنگي. 4
وسايل مذكور اغلب شامل هواپيماهاي . شود ساخته شده و در عمليات جنگي از آنها استفاده مي

هـا،   انـداز، ناوهـاي جنگـي، زيردريـايي     دار و موشـك  هاي تـوپ  افكن و جنگنده يا هليكوپتر بمب
  . هستند) ها و نفربرها ها، تانك توپ(ها و ادوات زرهي  خودرو

  از نظر سوخت مصرفي و انرژي مورد نياز) ب
  .هاي ويژه سوخت. 6، هيدروژن. 5برق . 4سنگ  زغال. 3) ديزلي(گازوئيل . 2بنزين . 1

  چگونگي استفاده از انواع وسايل نقليه موتوري -1-2
گيري از آنهـا بتوانـد    انسان در روند توسعه خود، نياز به استفاده از ابزارهايي دارد كه با بهره

. وند را تا سرحد تكامل اقتصادي و اجتماعي سرعت بخشيده و به سر منزل مقصود برسـاند اين ر
ونقل و ترابري است كه تكنيك ساخت و استفاده از  از جمله اين ابزارها، انواع وسايل نقليه، حمل

هـاي چشـمگيري    آن، همگام با رشد و توسعه انسان در ابعاد اقتصادي و اجتماعي بـه پيشـرفت  
  . است نائل آمده
هاي وسايل نقليـه، در   وساز بدنه، موتور و ديگر قسمت هاي تدريجي در سيستم ساخت تغيير

هاي انسان در دستيابي به قدرت، سرعت و اندازه مناسب و مطلوب  جهت تأمين نيازها و خواسته
سايل نقليه آلات، منجر به ايجاد انواع و آنها، با توجه به انواع كاربرد و نحوه استفاده از اين ماشين

هـاي سـواري،    موتوري تكامل يافته شده است كه امـروزه بـه صـورت موتـور سـيكلت، اتومبيـل      
هـا، كالاهـا و انجـام     ونقل انسـان  كاميونت، كاميون، قطار، كشتي و هواپيما و موشك جهت حمل

  . گيرند مقاصد گوناگون به انحاي مختلف، به وسيله انسان مورد استفاده قرار مي
  : آلات عبارتند از ه از اين ماشيننحوه استفاد

هـاي   هـا و كشـتي   هاي موتوري، هواپيمـا  اتومبيل، موتورسيكلت، قايق :استفاده شخصي. 1
  . شخصي
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برداري از وسايل نقليه موتوري با توجه به تنوع اين وسايل، كاملاً  بهره :استفاده عمومي. 2
هـاي سـواري در    استفاده از اتومبيـل هاي متفاوت  كه به عنوان مثال، راه طوري چشمگير است؛ به

هـاي   جـايي مـواد اوليـه و محصـولات توليـدي در بخـش       ونقل مسافر، كالاها، جابـه  جهت حمل
از . هـاي متعـدد و متفـاوت ايـن وسـيله نقليـه حكايـت دارد        از كـاركرد ... صنعتي، كشـاورزي و 

اميونـت، كـاميون، قطـار،    بـار، ك  بوس، اتوبوس، وانت تاكسي، ميني: ترين اين انواع عبارتند از مهم
هـاي   هـاي خـاص بـه روش    كه هر يك از اين موارد با توجه بـه هـدف  ... مترو، كشتي، هواپيما و

  . گيرند برداري قرار مي مختلف توسط انسان مورد بهره
  
  اده خاصاستف. 3

هـا،   هـا، تانـك   افكـن  هواپيماهاي جنگنـده، بمـب  ): آفند، پدافند در عمليات جنگي(رزمي 
هـاي جنگـي و    هاي خودكششـي، ناوهـا، كشـتي    ها، توپ پوش جنگي، زرهنفربرهاي 
  .ها زيردريايي
هـاي   هـا و زيردريـايي   هـا، كشـتي   قـايق ): پژوهشي –هاي تحقيقاتي  هدف(مقاصد علمي 

  . پيما هاي سياره تحقيقاتي، هواپيماهاي اكتشافي و موشك
  هاي دولتي  خودرو
  . ونقل موافقتي هاي حمل خودرو

هاي  عرصه(مورد نياز جهت مانور و تحرك وسايل نقليه موتوري فضاهاي  - 2-2
  ) حركت

كليه وسايل نقليه موتوري نياز به فضاهايي خاص، جهت تحرك و مانور خود دارند، كـه بـه   
  . شوند گفته مي» راه«ها در اصطلاح  اين عرصه

اي،  اي ميـان قـاره  ه ها در انواع مختلف و به منظور برقراري ارتباط اين راه: هاي زميني راه. 1
كشوري، استاني، شهري و روستايي و نيز براي دستيابي انسان به منابع مختلـف طبيعـي، مـواد    

هاي مختلف توليد و مصرف، بر روي زمين احـداث   طوركلي برقراري ارتباط ميان بخش اوليه و به
  : شوند شده و با توجه به نوع ساخت و نوع استفاده به انواع زير تقسيم مي

  : هاي آسفالته هرا -
  ها  ها و بزرگراه اتوبان) الف
  هاي درجه يك شوسه،  راه) ب
  .هاي درجه دو شوسه راه) ج
  :هاي خاكي راه -
هـا و نـواحي مختلـف اعـم از دشـت، جلگـه،        ها از ميـان سـرزمين   تمامي اين راه: آهن راه -

ها احداث شـده و توسـط انـواع وسـايل نقليـه       كوهستان، دره، ساحل، جنگل و بر روي رودخانه
  . گيرند موتوري سبك و سنگين مورد استفاده قرار مي
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جـايي   ا و در معـادن، بـا هـدف جابـه    ها، بيشتر در سطح شهره اين راه: هاي زيرزميني راه. 2
ونقل مواد معدني و نفتي،  هاي زيرزميني يا تراموا براي استخراج و حمل مسافر و استفاده از قطار

  . شوند استفاده مي
هاي هوايي جهت حركت و مانور وسايل نقليـه موتـوري خـاص     شبكه راه: هاي هوايي راه. 3

  شوند؛  هاي هوايي ديده مي صورت فرضي در نقشهها به  ها و هليكوپتر مانند انواع هواپيما
جايي مسافر، كالاهاي  ونقل دريايي اعم از جابه اين شبكه به منظور حمل: هاي دريايي راه. 4

  . گيرند تجارتي و ديگر كالاها يا عمليات جنگي مورد استفاده قرار مي
  ترافيك  -3

گيـرد، حـل معضـل     قـرار مـي  يكي از موضوعاتي كه در شهرهاي امروزي مورد توجـه ويـژه   
ترين و پايدارترين راه رفع ايـن مشـكل، اسـتفاده از وسـايل      ترافيك است و اغلب بهترين، سريع

  .شود جايي شهروندان شناخته مي هاي پايدار جابه ونقل عمومي به عنوان سيستم حمل
  هاي ترافيك در ايران ريشه -1-3

هـاي   مرحله صنعتي شدن، براسـاس الگـو   هاي دنيا قبل از هاي ايران همانند ديگر شهر شهر
اجتماعي قرون گذشته شكل گرفته، سازمان يافته و داراي مشخصات ويـژه منـاطق    -اقتصادي 

هـاي   بافـت . هـاي تـداخلي اسـت    شهري آن دوران يعني وجود فضاهاي تنگ مسكوني و حركت
ا عمومـاً بـه   دهند در دوران قبل از صنعتي شدن، ترافيك مناطق داخلي شهره قديمي نشان مي

ها محدود بوده است و بعد از صنعتي شدن، اين شهرها بـه شـكل فضـايي توسـعه      ترافيك پياده
هـا شـكل    همزمان، نواحي متمركزي از توابع مختلـف شـهري در منـاطق مختلـف شـهر     . يافتند

هـاي روزانـه تنهـا بـا      هاي كار و زندگي از هم جدا شدند؛ به نحـوي كـه حركـت    گرفتند و محل
  . شد پذير مي ونقل عمومي امكان ي حملها سيستم

هاي بزرگ  ها و شهر استقرار صنايع، ايجاد اشتغال و در نتيجه رشد اقتصادي در مراكز استان
ايران، سيل جمعيت محروم را از نقاط دورافتاده مملكت به اين مراكز كشاند و البته اغلـب ايـن   

هاي جمعيتـي در اطـراف    تمركز گروهدر نتيجه . ها به سمت پايتخت انجام گرفته است مهاجرت
  . رويه و خارج از ضوابط طراحي شهري منجر شده است اين شهرها به رشد بي

به اين سو، به دنبال صنعتي شدن، افزايش ترافيك و جدايي خانـه   1330هاي  از اواخر سال
 هـا بـه حومـه و نـواحي خـارج شـهر       و محل كار به شكل فضايي، توابع زندگي روزمره اين شهر

هاي جديد صنعتي، مجدداً در اين مراكز جابجا شده كه اين امر به افزايش  عملكرد. منتقل شدند
هاي فعلي در بافت شهري منجر شده است و اين  تمركز در مناطق مركزي شهرها و ظهور تحول

  . امر خود به صورت يك سيكل بسته همچنان ادامه دارد
  منشأ معضل ترافيك در ايران -2-3

هـاي   هاي مهم در تهيه طرح از اولويت: ها ياء توابع شهري در منطقه مركزي شهرعدم اح. 1
ها در علم شهرسازي، بازسازي مراكز بازرگاني، فرهنگي و اجتماعي هستند  توسعه و عمران شهر
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همچنين تغيير و . جانبه حمل و نقل شخصي، در خطر نابودي قرار دارند كه در اثر پيشرفت يك
يراصولي كـاربري اراضـي، بـه دو عامـل از عوامـل اوليـه بـه وجـود آمـدن          تحولات ناصحيح و غ

  : هاي ترافيك در شهرهاي ايران هستند معضل
هاي تجاري درون مناطق صرفاً مسكوني و در واقع، بـا تغييـر كـاربري     با تشكيل محل) الف

  . اماكن در اين مناطق، ترافيك جذب شده نيز به ترافيك محلي اضافه شدند
هاي توسعه و عمران شهرها، مفهوم و منظور از طـرح را ضـايع    راي صحيح طرحعدم اج) ب

هاي عمراني منجر شده و ضمناً به دليل مغايرت با وضـع موجـود، امكـان     كرده، به اتلاف بودجه
  . ها را در مطالعات مربوطه آتي غيرممكن ساخته است استفاده از اين طرح

در مراكـز  : نظم و بـا ظرفيـت حمـل لازم   ونقـل عمـومي م ـ   هاي حمل عدم وجود سيستم. 2
ونقـل عمـومي مـنظم و بـا      هـاي حمـل   هاي پرجمعيت ايران، عدم وجود سيستم ها و شهر استان

ظرفيت مكفي جهت حمل مسافر و نيز سيستماتيك نبودن وسايل نقليه عمومي موجـود باعـث   
درصـد  ) يهاي سـوار  دوچرخه، موتورسيكلت و ماشين(شده است ترافيك وسايل نقليه شخصي 

  . بالايي از ترافيك روزانه را به خود اختصاص دهد
  

  جايي فرد با استاندارد بين المللي سطح لازم جهت جابه
جا شدن يك نفر  سطح لازم براي جابه  وسيله حركت

  )متر مربع(در خيابان 
  7/0  پياده

  8  دوچرخه
  5/17  موتورسيكلت

  40  اتومبيل شخصي
 5/4  نفري 55اتوبوس 

 2  نفري 120مركب اتوبوس 
  1/1  نفري 250قطار سبك برقي 
  0  مترو

  
  مضرات ترافيك -3-3

هاي اجتماعي و اقتصـادي   توان تحت عنوان افزايش هزينه در مجموع مضرات ترافيك را مي
بنـدي   در مقابله با اين معضل، راهبردهاي اصـلي در دو دسـته طبقـه   . فضاي شهري معرفي كرد

  : شوند مي
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  هاي عرضه  راهبرد. 1
هـاي جديـد يـا     هاي عرضه براي حل مشكل تراكم ترافيكي شامل توسعه زيرسـاخت  راهبرد

هـا در   تمامي فعاليـت . شوند هاي كوچك مقياس مي تكميل آنها و نيز گسترش كارايي زيرساخت
اضـاها  هاي جديد تأكيد دارند تا بتوانند به نحو كاراتري پاسخگوي تق اين زمينه بر عرضه ظرفيت

  . باشند و تأخير را كاهش دهند
هاي جديـد،   هاي شهري مانند احداث بزرگراه هاي اصلي، پژوهش در حوزه توسعه زيرساخت

هايي مانند افزايش طول  در اين زمينه، فعاليت. قرار دارند... ونقل عمومي و افزايش خطوط حمل
  . نيز قابل بررسي هستندهاي پيشرفته  ها و استفاده از تكنولوژي معابر، تغيير محل پل

هـاي كوچـك مقيـاس ـ كـه تحـت عنـوان مـديريت سيسـتم           در حوزه توسـعه زيرسـاخت  
قابل بررسي است ـ هدف اصلي افزايش كارايي و ظرفيت معابر است و شـامل انـواع     2ونقل حمل

توان از ايجاد هماهنگي  به عنوان مثال، در اين زمينه مي. شود توسعه عملكردي و زيرساختي مي
دار، كنترل رمـپ بزرگراهـي، كانـاليزه     هاي چراغ هاي راهنمايي و توسعه كيفيت تقاطع ين چراغب

. هاي ايست و حق تقدم نـام بـرد   ها، كنترل آنها با كمك تابلو ها با استفاده از جريره كردن تقاطع
ونقل عمومي نيز مورد توجـه قـرار    هاي حمل نقل براي سيستم و همچنين مديريت سيستم حمل

هـا   بندي مسير سازي حركت وسايل نقليه عمومي و اولويت گيرد و عامل اقداماتي مانند بهينه مي
  . شود مي

  هاي تقاضا  راهبرد. 2
هاي تراكم ترافيكي و اخذ  هاي تقاضا براي كاهش تراكم ترافيكي شامل برآورد هزينه راهبرد

راي مالكيت وسايل نقليه، هايي ب گذاري پاركينگ، ايجاد محدوديت عوارض از مسببان آن، قيمت
تمـامي اقـدامات در ايـن    . شـود  هاي تشويقي و محدودكننده مـي  استفاده از آنها و ساير سياست

اي كه تقاضاي ترافيك را كـاهش دهـد يـا بـه      گونه زمينه بر اصلاح رفتار ترافيكي تأكيد دارد؛ به
ه ظرفيـت بـالاتري   هـايي ك ـ  هاي ديگر حركت يا ساير مكان هاي ديگر حركتي، زمان سمت شيوه

  . دارند سوق دهد
هاي تشـويقي يـا محـدود كننـده، تحـت عنـوان مـديريت تقاضـاي          بسياري از اين سياست

هـا شـامل ايجـاد محـدوديت اسـتفاده از       برخي از اين سياست. شوند بندي مي طبقه 3ونقل حمل
هاي وسايل نقليه عمومي، ايجـاد خطـوط ويـژه عبـور بـراي       وسايل نقليه شخصي، كاهش كرايه

هـاي مركـزي شـهر     وسايل نقليه با بيش از سه سرنشين و ايجاد محـدوديت در ورود بـه بخـش   
  . شوند مي

  : بندي كرد توان طبقه مديريت تقاضا را به شرح ذيل مي هاي اهداف اصلي سياست
هـاي حركتـي بـه جـاي اسـتفاده از وسـايل نقليـه         تشويق مسافران به استفاده از ساير شـيوه  -

  شخصي؛ 
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هاي غيرضروري در طول زمان اوج ترافيك و تغيير زمـان سـفر يـا مسـير حركـت       حذف سفر -
  وسايل نقليه؛ 

  . ونقل عمومي ونقل به ويژه حمل توسعه تسهيلات حملآوري درآمد لازم براي  جمع -
  ونقل عمومي هاي حمل سيستم -4

ونقل عمومي بايد با توجه به اثرهاي اوليـه و ثانويـه    هاي حمل به طور كلي، سنجش سيستم
  . آنها در سازماندهي مناطق مركزي و متراكم شهري انجام شود

گيـري بـوده و    طور مستقيم قابل انـدازه  به ها، عواملي هستند كه اثرهاي اوليه اين سيستم -
معمولاً از كاهش يا ثابت نگهداشتن ميزان ترافيـك موتـوري بـه منظـور كـاهش آلـودگي هـوا،        

بنـدي   ناشي و به صورت فهرست ذيل دسـته ... افزايش ايمني ترافيك و كاهش تأثيرات جانبي و
  : شوند مي

  كاهش ترافيك موتوري . 1
  . دگي شنيداريكاهش آلودگي هوا و آلو. 2
ونقـل   هاي حمل طور مستقيم به پيشرفت سيستم ونقل، به هاي حمل هاي ثانويه سيستم اثر -

هاي جـانبي بخـش    گذاري بستگي ندارد، بلكه به كيفيت سيستم بستگي دارند و اغلب از سرمايه
  : توان به سه دسته تفكيك كرد ها را مي اين نوع اثر. شوند خصوصي و دولتي ناشي مي

  بهبود شرايط حد طراحي شهري. 1
  افزايش طيف توابع شهري و استفاده آنها. 2
  . بهبود شرايط حد اقتصادي. 3

  ونقل عمومي هاي راهبردي حمل سياست -5
هـا، نيازمنـدي    جـايي بـراي انجـام فعاليـت     با رشد و توسعه روزافزون زندگي شهري، و جابه

رغـم   متأسفانه علي. هاي مختلف آن پيدا شده است ونقل و گونه هاي حمل بيشتري به زيرساخت
حق شـهروندان  ) ايمن، سريع، راحت، اقتصادي(ونقل مطلوب  هاي حمل اينكه استفاده از سيستم

هـاي دور تـاكنون،    لت عدم نگرش فرابخشي و توجه كافي به اين مهـم از گذشـته  است، اما به ع
هـاي اجتمـاعي،    هـا و خسـارت   ونقـل و ترافيـك؛ هزينـه    همچنين عدم استمرار مـديريت حمـل  

گانـه   هاي سـه  ترين آنها تهديد محيطي فراواني در كشور بر جا گذاشته كه مهم اقتصادي و زيست
شده سالانه بيش از سيصد هزار نفر ناشي از تصادفات رانندگي با كشته يا مجروح (منابع انساني 

حدود هفتـاد درصـد   (محيطي  ، منابع زيست)خسارتي بيش از پنجاه هزار ميليارد ريال در كشور
مصرف سالانه حدود سي ميليارد ليتـر بنـزين و   (و منابع انرژي ) ونقل آلودگي هوا ناشي از حمل

هـا سـاعت اتـلاف     به علاوه، ميليـون . است) د دلار در كشورگازوئيل به ارزش حدود شش ميليار
هاي روحي و رواني ناشي از تأخير در تراكم ترافيك را بايد به آن  وقت ارزشمند مردم و ناراحتي

  . افزود
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ونقل، افزايش سهم  ريزي حمل گيري از علم مهندسي برنامه ها با بهره بخش اعظم اين هزينه
گـذاري   ونقـل عمـومي، سياسـت    شهري، استفاده بهينـه از حمـل  هاي  ونقل عمومي از سفر حمل

هاي توسعه و عمران، اسـتفاده از تجـارب    ونقل در طرح صحيح و هماهنگ كاربري زمين و حمل
ريزي، مديريت اجرايي بهنگام، مديريت بر عرضه تسهيلات و تقاضاي حمل و  موفق جهاني برنامه

راننـدگي، اجـراي جـدي مقـررات، تعيـين       هـاي صـحيح در   نقل، ارتقاء سطح آمـوزش و رفتـار  
هاي فنـي، ايمنـي و    هاي كاهش شدت و تعداد تصادفات رانندگي، رعايت دقيق استاندارد راهبرد
محيطي در توليد وسايل نقليه، مديريت مصرف سوخت، معاينه فنـي خودروهـا و اصـلاح     زيست

  . نترل و كاهش استربط، قابل ك هاي ذي ونقل در ارگان ساختار تشكيلاتي مربوط به حمل
   ونقل عمومي هاي حمل پرداختن به سيستم منافع اقتصادي -6

   ؛برداري يافته بهره هاي كاهش طرح .1
   ؛تشويق توسعه اقتصادي .2
  ؛)هم براي مسافران و هم در مورد بار(جويي در وقت  صرفه .3
   ؛تصادفات و خساراتكاهش  .4
  ؛و آسايشافزايش رفاه  .5
خودكفايي بيشتر، توزيـع عادلانـه    ،مؤثر يكپارچگي ملي مثلاً تحقق) ناملموس(منافع فرعي  .6

 هـاي خـارجي،   جويي صرفه ها، شرايط رقابتي، ارتقاء حيثيت كشور، تغييرات قيمت ها، درآمد
يـك   به عنـوان نمونـه،  . گذاري كه ممكن است معلول اجراي يك طرح باشد تشويق سرمايه

آمد اضافي نيز مصرف آنها را افزايش جاده عمراني درآمد مردم آن ناحيه را افزايش داده، در
  . شود موجب افزايش اشتغال، درآمد و مصرف بيشتر مياين چرخه دهد و  مي

   ونقل عمومي هاي حمل بر ايستگاهها  تنوع كاربرياثر  -7
هـا از   ايجاد تنوع كـاربري  ،ونقل عمومي يكي از اصول مهم در توسعه شهري بر مبناي حمل

 ـ. هاست در اطراف ايستگاه …تركيب اداري، تجاري، مسكوني و  ه اين مهم از ديدگاه شهرسازي ب
و فراهم آوردن تركيب مناسـب از سـه عرصـه     انسان ندگيتر براي ز دليل ايجاد محيطي مناسب

سـازي   ت نزديـك از ديدگاه ترافيكي به علنيز و  »كونتس«و  »گردشگري« ،»كار«اصلي  فضاييِ
  . ز اهميت استئمبادي و مقاصد سفرها و كاهش حجم سفرها حا
تواند از راهبردهاي كلي منطقه مبني بر احيـاء   در اينجا توسعه فضايي پيرامون ايستگاه نمي

هاي تاريخي، توسعه فضاهاي سبز، تشـويق و بازگردانـدن امكـان سـكونت در      و احترام به ارزش
هاي كار و تجارت، محدود كردن حركت سواره و  كاستن از فعاليتافزايش كيفيت محيط،  محل،

  . شود فرضجدا  …ويژه آلودگي هوا و ه ها ب مبارزه با انواع آلودگي
 ،هـا در كـل شـهر    توجه به توزيع مناسـب فعاليـت   راه دستيابي و پاسخ به مشكلات شهري،

هاي جديـد بـر    ها از محورهاي مركزي و تاريخي شهر، توسعه محورها و كانون كاهش بار فعاليت
بندي غيرمتمركز، ايجاد مراكز متعدد توسعه چند منظوره و چند  يك نظام ساختاري و استخوان
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كـه مجموعـه شـرايط    اسـت  ه شهري عرصهاي غالب در هر  همراه با توجه به ويژگي ،عملكردي
   .استونقل شهري  نمايد و تركيب آن با نظام حمل محل ايجاب مي

  شهر پايدار و توسعه پايدار شهري  -8
 .تـوان آن را معـادل افـزايش كيفيـت زنـدگي دانسـت       و مـي است توسعه يك مفهوم كيفي 

. تجديد يا نوسازي، گسترش، تمركز و تجزيـه : مراحل فرآيند طبيعي توسعه به ترتيب عبارتند از
  . افتد همزمان اتفاق مي ءيب و احيادر دنياي امروز تخر

  مفهوم توسعه پايدار  -1-8
 5،معـروف بـه كميسـيون برونتلنـد     4،كميسيون جهاني محيط زيست و توسعهطبق تعريف 

هـا و   اي است كه نيازهاي زمان حال را بدون بـه مخـاطره انـداختن قابليـت     توسعه پايدار توسعه
  . هاي آينده برآورده سازد ها براي نسل پتانسيل

هـاي اقتصـادي، مـالي، تجـاري، انـرژي،       توسعه پايدار فراينـدي اسـت كـه در آن سياسـت    
اجتمـاعي  كه از لحاظ اقتصادي،  شوند ها به نحوي طراحي مي و ساير سياست يكشاورزي، صنعت

گذاري به قدر كـافي   مفهوم آن انجام سرمايهاي كه  باشد؛ توسعهپايدار مولد توسعه و اكولوژيكي 
هـاي   كه بدهي اجتماعي براي نسـل  طوري هب ؛جمعيت و انرژي است در زمينه آموزش، بهداشت،

  . وجود نيايده آينده ب
  اهداف، ابعاد و اصول توسعه پايدار  -2-8

سطح زنـدگي بـراي همـه،     ءمين نيازهاي اساسي، بهبود و ارتقاأار، تهدف اصلي توسعه پايد
  .تر و سعادتمند ذكر شده است اي امن ها و آينده حفظ و اداره بهتر اكوسيستم

  : گروه تقسيم كرد چهارتوان به  هاي اصولي توسعه پايدار را مي سياست
   به حداقل رساندن مصرف منابع طبيعي تجديدناپذير .1
   مصرف منابع طبيعي تجديدپذيرپايدار ساختن  .2
هـا در ميـزان ظرفيـت جـذب محلـي و       نگهداشتن حد توليد ضايعات و آلـودگي  .3

   جهاني
   .نيازهاي پايه انساني و اجتماعي نميأت .4

  شهر پايدار و پايداري شهري -3-8
مـورد   ،باشد شهري است كه تنوع در آن وجود داشته ،شهر پايدار 6:شهر پايدار -1-3-8

هـاي درآمـدي و اجتمـاعي وجـود      گـروه قابل توجهي ميان تفكيك و جدايي  ،گيردحمايت قرار 
سـاكنان آن   و ها به خدمات و تسهيلات اساسي دسترسي داشته كليه افراد و گروه ،نداشته باشد

شهري است كـه از نظـر رشـد و توسـعه اقتصـادي،       ،شهر پايدار. هاي برابر باشند داراي موقعيت
محيطـي بـه    از لحـاظ زيسـت   ،ند نيازهاي شهروندان را بـرآورده سـازد  درآمدزايي و اشتغال بتوا

و مسائل و مشكلاتي از نظـر آلـودگي هـوا،     ايدوضعيت بهداشتي و سلامت شهرنشينان توجه نم
هـاي   بـه جنبـه   ،از سـوي ديگـر  . نداشـته باشـد  .. .آب و فضاهاي سبز و گذراندن اوقات فراغت و
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از نظـر   ،ويژه در بخش مسكن توجـه داشـته  ه نده شهر بكالبدي و فيزيكي و نيز توسعه بهينه آي
هاي شهري هماهنگ و منسجم عمـل نمايـد و مشـاركت شـهروندان را در حـل تمـامي        كاربري

ريـزي و مـديريت    امر برنامه بايد ازتوسعه پايدار يك  ،به عبارت ديگر. مشكلات شهري دارا باشد
گرايـي   هنـگ شهرنشـيني و شـهر   فر ،باشـد  برخـوردار  شهري در سطح محلات و مناطق شهري

شـهري بـراي همـه     ،در سطح شهر به وضـوح ديـده شـود و در نهايـت    ) توليد، توزيع و مصرف(
  . باشد شهرنشينان

مين شـرايط  أت ـ :آنهـا عبارتنـد از   تـرين  مهـم هايي است كه  شهر پايدار و سالم داراي ويژگي
و هـواي لازم بـراي كليـه     شهر، فراهم بودن امكان دسترسي بـه نـور  اهالي مناسب زندگي براي 

ونقل و دسترسي به خـدمات مـورد نيـاز در زمـان مناسـب و بـا        شهروندان، ايجاد امكانات حمل
قيمت مناسب، حفظ و تقويت هويت ملي، حفظ منابع طبيعي، امنيت انسان، حفظ رابطه انسان 

  . فراهم آوردن امكان رشد و كمال معنوي انسان ،تر و طبيعت و از همه مهم
ريزي و مديريت شهري جهـت   نظران برنامه رين راهكارهاي مورد توافق اكثريت صاحبت مهم

  : دستيابي به شهر پايدار عبارتند از
  ؛ جايي در جابه) ويژه خودرو شخصيه ب(كاهش اتكا به خودرو 

  ؛ كالبدي در توسعه شهري ءافزايش و احيا
  ؛ هاي طبيعي در شهر و منطقه پيرامون آن حفاظت فشردگي نظام

  ؛ كاهش مصرف منابع و توليد آلودگي در شهر و منطقه مربوط به آن
  ؛ پذيري اجتماعات شهري بهبود زيست

  ؛ پايندگي و تقويت اقتصاد شهري
   .اصلاح نظام اداري حكمراني شهري

كننده وضـعيت يـا حـالتي مطلـوب يـا       مفهوم پايداري تشريح :پايداري شهري -2-3-8
بنابراين، عبـارت پايـداري شـهري نيـز حـاكي از      . شته باشدمجموعه شرايطي است كه تداوم دا

  . وضعيت مطلوب، پايا و بر پايه اصول در شهر است
اتومبيل كمتـر، دسترسـي بيشـتر، كـارايي در     : از ندشهري عبارتي اصلي پايدارفاكتورهاي 

يط هاي طبيعـي، مسـكن و مح ـ   آلودگي و مواد زايد كمتر، احياء سيستمايجاد استفاده از منابع، 
، اكولوژي اجتماعي سالم، اقتصاد پايدار، مشاركت مردم و حفظ فرهنگ و درايـت  مناسبزندگي 
ريـزي   مديران و مسـئولان برنامـه  سو زماني يك شهر به پايداري خواهد رسيد كه از يك . محلي

گذاري، خلاقيت و آگاهي بتوانند مسـائل و مشـكلات شـهري را بـا توجـه بـه        شهري با سياست
بداننـد بـراي   از سوي ديگـر،  و كنند هايي كه شهرها دارند تقويت و حمايت  و پتانسيلها  توانايي

مستلزم برقراري ارتباطات درونـي  بوده و هايي وجود دارد كه خاص همان مكان  حل هر شهر، راه
  . و به كار گيرندكرده شناسايي را ها  حل اين راهتا است 
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ديـدگاه توسـعه پايـدار    درخصـوص  ريز شهري بايد در نقش و عملكرد خـود   برنامهبنابراين، 
بـا هـدف كـاهش     ورا بپذيرد  …بخش و  كننده، تسهيل آگاه ،شونده هاي آگاه نقش ،بازنگري كند

تـرويج   ،ونقـل عمـومي   اسـتفاده محـوري از حمـل    ،هـاي كـاراتر   به تكنولوژي ءتعداد سفر و اتكا
   .ونقل را به اجرا گذارد ريزي حمل ، برنامهبا دوچرخه سفرهاي سفرهاي پياده و

 ـ   فرايندي را تداعي مـي  ،توسعه پايدار شهري :توسعه پايدار شهري -3-3-8 ه كنـد كـه ب
شـكلي از توسـعه   از نظر پيتر هال، توسعه پايدار شهري . توان به پايداري دست يافت وسيله آن مي

 ,Hall) هاي آينده را تضمين كند نسلامروزي است كه توان توسعه مداوم شهرها و جوامع شهري 

1993) .  
  :داراي موارد زير است اين فرآيند

تغيير تراكم و كاربري اراضي شهري جهت رفع نيازهاي اساسي مـردم در زمينـه مسـكن،    «
 ،از نظر اقتصادي ؛قابل سكونت ،محيطي اي كه شهر از نظر زيست به گونه؛ ...نقل، فراغت و و حمل

به نحوي كه تغييـرات تكنولـوژيكي و صـنعتي     باشد؛ داراي برابري ،اجتماعيقابل دوام و از نظر 
محيطـي   مين مسكن و حفـظ شـرايط زيسـت   أمناسب و همراه با ايجاد اشتغال، ت ،شهرها، ملازم

  . باشد
نيازمنـد درك موضـوعات    ،سياست موفق جهت حركـت بـه سـوي توسـعه پايـدار شـهري      

نقطـه شـروع و اميدواركننـده بـراي پايـداري      . اسـت اكولوژيكي، اقتصادي، اجتماعي و مديريتي 
شـهري بنيـادي و اصـولي     شهري، استفاده از اصول راهنماي جهاني جهت رسيدن بـه پايـداريِ  

  . است
  اهداف توسعه پايدار شهري  -4-8

  : اين اهداف به طور خلاصه عبارتند از
  ؛ برآورده كردن نيازهاي فعلي

  ؛ فرهنگي و بهداشتي –برآورده كردن نيازهاي اجتماعي 
  ؛ نيازهاي اساسيبرآورده كردن 

  . شان به مخاطره نينداختن توانايي نسل آينده در برآورده كردن نيازهاي
  عناصر راهبردي توسعه پايدار شهري  -8- 5

  : ريزي صحيح، مؤثر هستند عبارتند از عناصر راهبردي كه در برنامه
  ؛ حفظ منابع غيرقابل تجديد

  ؛ ابعسازي من جانشين
  ؛ تجديد منابع

  ؛ كنترل و طرز عمل دفع مواد زايد
  ؛ بازيافت مواد زايد و برنامه استفاده از مواد قابل بازيافت

 ... .خدمات و تسهيلات اداري، اقتصادي و ،توزيع منابع شامل امكانات
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  ونقل عمومي توسعه و حمل -9
با توجه به موقعيت اراضي است  7ونقل عمومي يك توسعه هوشمندانه توسعه بر مبناي حمل

ونقل  هاي حمل كه علاوه بر تلاش در زمينه تغيير الگوي سفر به سمت استفاده بيشتر از سيستم
ونقل شخصي، عمومي و غير موتوري  افزايش دسترسي و ايجاد تركيبي مناسب از حمل ،عمومي

هـا از طريـق    كـاربري  كاهش فاصله سفر به منظـور دسترسـي بـه    ،در واقع. كند را نيز دنبال مي
ونقـل   سبب افزايش سهم سفرهاي حمـل  ،ونقل عمومي هاي حمل تجميع آنها در اطراف ايستگاه

شود كه اين مهـم،   ونقل شخصي مي هاي حمل غير موتوري و كاهش استفاده از سيستم ،عمومي
. هاي مناسب بـراي زيسـت خواهـد شـد     ونقل و ايجاد محيط هاي حمل خود سبب كاهش هزينه

هـاي   هـاي اسـتفاده از سيسـتم    شـود كـه هزينـه    مي تر گونه راهبردها زماني مشخص ت ايناهمي
هاي بـالاي توسـعه    هزينه ،ونقل شخصي مانند مصرف سوخت، آلودگي هوا، تراكم ترافيكي حمل

تـلاش بـراي تغييـر الگـوي      :توان گفت بنابراين مي. معابر شهري و امكانات پارك را به ياد آوريم
تحقق اهـداف توسـعه    ايبراي  پشتوانه ،ونقل عمومي هاي حمل فاده از سيستمسفر به سمت است

  . پايدار است
ونقـل   توسـعه حمـل   ،هاي اصلي آن اسـت  در شهرهايي كه وسعت و جمعيت زياد از ويژگي

بـا  . شود ها پيشنهاد مي ونقل خصوصي و توسعه بزرگراه به عنوان سيستم جايگزين حملعمومي 
امكـان   ،توجـه بـه عـواملي چـون راحتـي مسـافر       ،ونقـل عمـومي   لعرضه مناسب تسهيلات حم

،بـه ايـن   دهي ريزي مناسب در زمينه سرويس دستيابي سريع و ايمن به خدمات مورد نياز، برنامه
تمامي نقاط شـهري و حـداقل كـردن معطلـي مسـافران در       شود مهم جامعه عمل پوشنانده مي

در  .شـود  جايي به شكلي مناسـب بـرآورد مـي    هنياز مردم به جاب ؛ونقل عمومي هاي حمل ايستگاه
تـر   ونقل عمـومي امكـان دسـتيابي راحـت     صورت هدايت توسعه شهري به حول محورهاي حمل

تر شدن طول و زمان سفر آنها فراهم خواهد شـد و ايـن    هاي شهري و نيز كوتاه مردم به كاربري
ونقـل   هاي حمـل  سيستم خود، يك سياست تشويقي براي تغيير الگوي سفر به سمت استفاده از

د سفر در اطراف هاي مولّ يك راهكار توسعه فضاهاي شهري با هدف تمركز كاربرينيز عمومي و 
سازي ديگر فضاهاي شهري براي توسعه مناطق مسكوني و  ونقل عمومي و آزاد هاي حمل ايستگاه

  . گردشگري است
  از ديدگاه سازمان مللونقل  هاي پايدار حمل سيستم -10

ونقـل شـهري سـازمان ملـل متحـد كـه        ترين مشكل برنامه مـديريت طراحـي حمـل    بزرگ
هايي براي ارتقاء سازندگي و شرايط پيشرفته زندگي  نام دارد؛ يافتن راه» زيستگاه سازمان ملل«

اي اقتصادي و با در  ونقل به گونه و كار براي جمعيت شهري به وسيله برآوردن صحيح نياز حمل
ونقـل، كـاربرد    سياست يكپارچه حمـل . زيست و از نظر اجتماعي پايدار استنظر گرفتن محيط 

مردم فقيـر،  . ونقل فعلي را كاهش دهد هاي حمل تواند آثار منفي سيستم ريزي مي زمين و برنامه
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زنان، كودكان، جوانان، سالمندان و معلولان به دليل كمبود دسترسي و ايمني، گراني، و ناكـافي  
  . ل همواره در معرض آسيب هستندونق بودن سيستم حمل
ونقل انساني بايد به طريقي صورت پذيرد كه دسترسي مناسب به محل كـار،   مديريت حمل

هـاي اقتصـادي مهمـي از قبيـل      ارتباطات اجتماعي و تفريحات را براي همگان و در راه فعاليـت 
ن با كـاهش اثـرات   اين امور همزما. تأمين غذا و ديگر مواد ضروري زندگي، تسهيلات ايجاد كند

  . ونقل بر زندگي مردم تحقق خواهد يافت منفي حمل
هـاي   وآمـدهاي غيرضـروري، سياسـت    ونقل بايد بـه كـاهش رفـت    هاي سيستم حمل اولويت

هاي ديگري غير از خودرو شخصـي تأكيـد    ونقلي كه بر گزينه ارتباطات، توسعه راهبردهاي حمل
ونقل موجود و  قليه، ارتقاء عملكرد محيطي حملهاي سوخت و وسايل ن ورزند، افزايش گزينه مي

  . ها و قوانين اختصاص يابد گذاري مناسب و ساير سياست درنهايت، نرخ
ونقل پايدار در مناطق سكونت انساني، با همكاري بخش  ها به منظور دستيابي به حمل دولت

  : مند بايد اقدامات زير را انجام دهند هاي علاقه خصوصي و ديگر گروه
هاي مـديريتي و فنـي را شـامل     اي كه تمام گزينه ونقل يكپارچه حمايت از راهبرد حمل) 1

خصوص كساني كه به دليل معلوليت، سن، فقر و  شود و توجه كافي به نياز كليه اقشار جامعه به
  . يا عوامل ديگر در تنگنا قرار دارند

ور تشـويق الگوهـاي   هـا، بـه منظ ـ   ونقل و كاربري زمين هاي حمل هماهنگ كردن برنامه) 2
اسكان وسيع كه دسترسي به الزامات اساسي همچون كارگاه، مدرسه، مركز بهداشـت، زيارتگـاه،   

  . سازند وآمد را ميسر مي كالاها، خدمات و در نتيجه كاهش نياز به رفت
ــل    ) 3 ــكال حم ــدي از اش ــب كارآم ــتفاده از تركي ــب اس ــاده   ترغي ــامل پي ــل ش روي،  ونق

هـاي   گذاري مناسب، سياست زيسـتگاه  ومي و شخصي، از طريق نرخسواري و وسايل عم دوچرخه
  . هاي نظارتي وسيع و سيستم

ارتقاء و بكارگيري موارد بازدارنده، تمايل به افزايش استفاده از وسايل موتـوري شخصـي   ) 4
هاي طولاني كه اثري جز تخريب محيط زيست، جامعه و  دهد و در پي آن، ترافيك را كاهش مي

گـذاري، قـوانين راننـدگي،     اين كار از طريـق نـرخ  . روند اقتصاد در بر نخواهند داشت، از بين مي
ونقـلِ   هاي حمـل  هاي كاهش ترافيك به وسيله تدارك و يا تشويق گزينه پاركينگ و روشايجاد 

  . مؤثرتر، به خصوص در مناطق پر ازدحام صورت خواهد پذيرفت
ونقـل عمـومي سـازگار بـا محـيط زيسـت،        تهيه و يا ارتقاء يك سيستم ارتباطي و حمل) 5

اولويـت دادن بـه وسـايل جمعـي بـا      هميشه در دسترس، مقرون به صرفه و كارآمد، به وسـيله  
  . ظرفيت حمل مسافر كافي كه برآورندة نياز اوليه مردم و رفت و آمد شهري باشد

هاي كم صدا، كارآمد و بـدون آلـودگي از جملـه، موتورهـاي كـم       ارتقاء و تقويت فناوري) 6
  . مصرف، سوخت بدون آلودگي و فاقد آثار مخرب بر اتمسفر

  . رساني الكترونيك ي عمومي به خدمات اطلاعتشويق و ارتقاء دسترس) 7
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  ونقل انبوه مسافر وسايل حمل -11
  راني  اتوبوس -1-11

ونقل عمومي، با سرمايه اوليه كمتر و در مدت  هاي حمل ها در مقايسه با سيستم اين سيستم
 هـايي  كيفيـت حمـل چنـين سيسـتم    البتـه   .هسـتند بـرداري   تري قابل اجرا و بهـره  زمان كوتاه

از طرفي با توجه بـه ظرفيـت محـدود     .استثير ظرفيت معابر و حجم ديگر انواع ترافيك أت تحت
هـاي   صورت غيراقتصادي و بـا وارد آوردن صـدمه  ه ها، حمل مسافر با اين سيستم فقط ب اتوبوس

و پرسـنل   يعني اسـتفاده از تعـداد زيـادي از ايـن نـوع وسـايط نقليـه        ،فراوان به محيط زيست
توانند بخشي از نيازهـاي مقطعـي    السير مي هاي سريع اتوبوسبا اين توصيف  كهپذير است  امكان

  . جامعه را پاسخگو باشند
  

  راهكارهاي جديد
وآمـد نامحـدود    دهد از مزيت رفت به دارندگان اجازه مياين برنامه : برنامه بليط اتوبوس -1

  . در مسيرهايي ثابت در سطح شهر استفاده كنند
در اين سيستم هر اتوبوس مجهز به يـك  : هاي مجهز به راديو توبوسگراف و ا برنامه مك -2

سيستم پليس ناحيه، آمبولانس و سـاير خـدمات اورژانـس    با فرستنده راديويي است كه ارتباط 
گيرنـد تـا در مواقـع     هاي مقدماتي قرار مي ها تحت آموزش به اين منظور، رانندگان اتوبوس. دارد

  . گسالان ياري رسانندضروري بتوانند به كودكان و بزر
تا مسافراني كه از  شود اين سيستم براي ساعات شب فراهم مي 8:برنامه تقاضاهاي توقف -3

بتوانند از راننده بخواهند اتوبوس را بين دو ايسـتگاه متوقـف    ،كنند نظر ايمني احساس خطر مي
  . لو پياده شوندشود از درب ج براي فراهم آوردن ايمني بيشتر، از مسافران خواسته مي. كند

كار، مدرسه، خريد يـا  محل د به نبخواهشهروندان در اين روش اگر : دوچرخه+ اتوبوس  -4
به عنـوان مثـال، بـا    . دنسوار اتوبوس كن دان را هم با خوش د دوچرخهنتوان د، مينوگذار برو گشت
دو توانـد   هر باربند دوچرخه ميو با توجه به اينكه ها  باربند ويژه دوچرخه بر روي اتوبوس تعبيه

   .جا نمايد تواند چند دوچرخه را همراه مسافر جابه هر اتوبوس مي ،دوچرخه را در خود جاي دهد
بـا كمـك ايـن روش،    : 9)ونقـل هوشـمند   سيستم حمل(ها  تابلوهاي ديجيتال در ايستگاه -5

در . شوند جيتالي آگاه ميها به صورت تابلوهاي دي مسافران در هر ايستگاه از ساعت ورود اتوبوس
ها نيز در صورت عقب ماندن از برنامه خود، از حق تقدم ترافيكي برخوردارند تا  كنار آن، اتوبوس

  . به موقع به ايستگاه مربوطه برسند
با توجه به زحمات تهيه بليت به شـيوه سـنتي بـراي    : ها سيستم كارت بليت در اتوبوس -6

آوري توسط راننده تا  اغذ براي چاپ شيوه توزيع در شهر و جمعاز مرحله تهيه ك(ها  راني اتوبوس
اسـتفاده  . شود و مشكلات آن براي مردم، اين روشِ جايگزين پيشنهاد مي) ها مرحله حذف بليت



 ونقل عمومي و كنترل ترافيك در مديريت بهينه شهري  هاي پايدار حمل بررسي جايگاه سيستم

17 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

هـاي سـنتي و تهيـه بلـيط، راحتـي شـهروندان و        از كارت بليت، تلاشي بـراي تغييـر در شـيوه   
  . ها است جلوگيري از سوء استفاده

اتوبوس برقي با نيروي محركه پيل سـوختي در مقايسـه بـا    : هاي با پيل سوختي بوساتو -7
تـر بـه    محيطي يكسان، داراي هزينه عملياتي پايين اتوبوس برقي ريلي و با داشتن مزاياي زيست

  . درصد است 7ميزان 
  آهن برقي  آهن و راه راه -2-11

هاي صنعت و صنعتي  آهن، اولين پايه راهوجود آمدن ه با وجود اينكه اختراع ماشين بخار و ب
اجتمـاع و مراكـز    ،هاي اوليه تشكيل و تشكل شهرها ها، هسته آهن شدن كشورها بوده است و راه

ونقـل سـريع بـه     هاي اخير، توجه به واگذاري سهمي از حمـل  در سال ،روند صنعتي به شمار مي
اگير بوده و همگان از نتـايج  صنعتي كه فر شده است؛آهن مطرح و موجب تحول اين صنعت  راه

  . دشمند خواهند  آن بهره
 جايي كالا و مسـافر در  جابه نقش مهمي در ؛اي مطمئن با نرخ ارزان آهن به عنوان وسيله راه

شـود، مسـئله    شبكه مياين يكي از عللي كه مانع گسترش البته . كند بازي مياقتصاد هر كشور 
گـذاري   سرمايه ،سيسات جانبيأفرعي و ت ،طوط اصليزيرا براي ايجاد خ ؛گذاري آن است سرمايه

  . برداري برسد پرحجم و با توان اجرايي بالا نيازمند است تا يك محور، يا يك خط فرعي به بهره
هـاي   موضـوع  ،ونقل است و علاوه بـر آن  ايمني و ارزاني در حمل ،آهن، كميت امتيازهاي راه

جــويي در  در مصــرف انــرژي و صــرفهجــويي  زيســت، صــرفه ديگــري نظيــر آلــودگي در محــيط
  . آهن لحاظ كرد هاي راه ها را بايد در محاسبه اي ناشي از تصادف هاي جاني و مالي جاده خسارت

  آهن در جهان امروز  نگاهي به مزايا و امكانات راه -1-2-11
ونقل و عبور و مـرور بسـيار كمتـر از     آهن، براي حمل اين ميزان توسط راه :اشغال زمينـ 

ونقـل   خصـوص در حمـل   بـه اين امـر  . اي است ونقل جاده زمين اشغال شده توسط سيستم حمل
  . كند شهري اهميت بسزايي پيدا مي

آهـن، در موقـع    آلودگي ناشي از پخش گاز مونوكسيد كربن بـا راه  :حفظ محيط زيستـ 
همچنين  .استاي  ونقل جاده حمل 2/1و در موقع حمل بار به ميزان  8/1فر به ميزان حمل مسا

هـاي محـيط اضـافه     اي را نيز به آلودگي توان آلودگي صوتي ناشي از استفاده از وسايل جاده مي
  . كرده و اثر مخرب آن را بر محيط زيست تخمين زد

اي كمتـرين   ونقل هوايي و جـاده  ملآهن در مقام مقايسه با ح راه :جويي در انرژي صرفهـ 
جويي مادي ناشي از مصـرف كـم    بوده و علاوه بر صرفه دارامصرف سوخت را در شرايط يكسان 

ها از نظر آلودگي محـيط نشـان    سوخت، به تبع آن، موازنه مثبتي در مقام مقايسه با ساير روش
  . دهد مي

اي  هاي جاده سالانه در تصادف ،طبق آمار موجود در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا :ايمنيـ 
ايـن در  . اي اسـت  كننـده  شوند كه آمار بسيار نگران ميليون زخمي مي 7/1نفر كشته و  54.000
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 ـ      حالي است كه ميزان تلفات راه عـلاوه  ه آهن با اين اعداد و ارقـام اصـلاً قابـل مقايسـه نبـوده، ب
درصـد   5/2بـالغ بـر   ) …هـا و   بيمارسـتان (هاي اقتصادي و اجتماعي ناشي از اين مسئله  هزينه

  . توليد ناخالص ملي اين كشورهاست
هـاي   السير با ايمنـي بـالا و وجـود ايسـتگاه     با وجود قطارهاي سريع :جايي سرعت جابهـ 

توان سرعت هواپيما را مزيتي منحصر به فـرد بـراي آن    هاي مختلف شهر، نمي متعدد در قسمت
  . دانست
آهـن در مقـام مقايسـه بـا      هاي راه عمر مفيد سيستم :هاي ملي جويي در سرمايه صرفهـ 

  . هاي ملي استهلاك كمتري خواهند داشت ها بيشتر بوده و از اين نظر سرمايه ساير روش
هاي ريلي توانايي مقابلـه عـالي بـا افـزايش ناگهـاني مسـافر در        سيستم :قابليت انعطافـ 
در مـدت  كـه  يه روز و پايان كار روزانه هاي اول در ساعت .هستنددارا را هاي معيني از روز  ساعت

حجم زيادي مسافر جابجا شوند و همچنين جهت تخليه مسافر از نقاط  دباي زمان نسبتاً كوتاهي 
آهن تنها وسيله ممكن و تنها  راه ؛…ميادين ورزشي و  ،ها ها، نمايشگاه فرودگاه: پرجمعيتي مانند
  . شود راه چاره تلقي مي

ت استفاده از قطارهاي برقي، علاوه بر پاكيزگي محيط، رانـدمان  در صور :قطارهاي برقيـ 
طور اختصاصي نيروگـاه بـرق   ه كه بـ هاي محيط   در اين سيستم، آلاينده. بالايي خواهيم داشت

هـا   همچنين قطارهاي برقي در سرازيري. اند به خارج از شبكه شهري انتقال داده شده ـ  باشد مي
  . گردانند انرژي مصرفي را به شبكه باز مي

  مترو –آهن شهري  سيستم راه -3-12
از . باشـد  مـي گذاري سنگين  نيازمند سرمايهاست و البته اين سيستم داراي مسير ويژه خود 

ها در اختيـار   ها و طول قطار سويي استفاده از سيستم، امكانات وسيعي را در انتخاب عرض واگن
ونقل  هاي حمل مسافر را نسبت به سيستم ونقل لذا بيشترين ظرفيت حمل. دهد طراحان قرار مي

اين سيستم براي شهرهاي با جمعيت بـيش از يـك ميليـون نفـر پيشـنهاد      . عمومي ديگر دارند
هزار نفر در سـاعت و بـا سـطح خـدمت بـالا       40داراي قابليت حمل مسافر تا حد زيرا  ؛شود مي

   .است
  هاي مترو ايستگاه -1-3-11

گيرند، داراي موقعيت و شـرايط   سير خطوط مترو قرار ميهايي كه در م واضح است ايستگاه
بندي شـهر و   يكسان نيستند و به لحاظ قدمت، بافت مجاور، موقعيت آنها در ساختار و استخوان

. حوزه نفوذ ترافيكي آنها نيز با يكديگر متفـاوت اسـت   ،به همين دلايل. اند با يكديگر متفاوت …
ه شهري در اطراف آنها توجه به نيازهاي محدوده شـهري  ريزي براي توسع بدين لحاظ در برنامه

ز اهميـت  ئاطراف هر ايستگاه و موقعيت آن ايستگاه به عنوان محل جذب يـا توليـد سـفرها حـا    
توانـد   ها و نيازهاي فضـايي مـي   هاي خود را دارد و اين ويژگي هر ايستگاه شرايط و ويژگي. است

  . را روشن سازدهاي گوناگون در اطراف آن  نوع توسعه كاربري
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سازي، تمهيدات مربوط بـه معلـولان    هاي مترو بايد مواردي از قبيل زيبا در طراحي ايستگاه
هـاي تهويـه، بلنـدگوها،     ، نورپردازي طبيعي، سيستم) …دار عريض و  آسانسورها، سطوح شيب(

هاي دسترسي مسافران به متـرو بسـتگي    شيوه. را در نظر داشت …تر و  مناسب سكوهاي انتظارِ
روي يـا   هـاي مركـزي از طريـق پيـاده     دسترسي به ايستگاه طور عمده، به .به محل ايستگاه دارد

دسترسي از طريق اتوبوس بايد راني هماهنگ شده و در مناطق خارج شهر  هاي اتوبوس سرويس
بايـد داراي   نيـز  هاي اصـلي متـرو   ايستگاه همچنين .سوار صورت گيرد هاي پارك ويژه روشه و ب

  . هاي چند طبقه باشند امكانات پارك سوار يا پاركينگ
 مونوريل -4-11

المللي براي  به ازاي استانداردهاي بين) مترو(به دليل اينكه ساخت سيستم ريلي زيرزميني 
تادنـد سيسـتم ريلـي    ميليون دلار هزينه دارد، كارشناسان بـه ايـن فكـر اف    150هر مايل حدود 

ايـن قطارهـا بـه ازاي اسـتانداردهاي     . زيرزميني را به روي زمين و در واقـع هـوا منتقـل كننـد    
  . ميليون دلار هزينه دربردارد 30المللي براي هر مايل حدود  بين

كنـد و   آهن است كـه روي شـيارهاي تنهـا يـك ريـل حركـت مـي        مونوريل يك مترو يا راه
هـا بـه دو دسـته     مونوريـل . قطار بر روي دو ريل مـوازي اسـت   برخلاف سيستم متداول حركت

  :شوند تقسيم مي
كنـد و در واقـع    هاي معلق مشهورند كه قطار در زير ريل حركت مـي  يك دسته به مونوريل

كه قطار از روي ريـل عبـور   هستند هايي  دسته ديگر مونوريل. قطار از سقف به ريل آويزان است
سيستم مونوريل . شود تر است، ريل از بيرون ديده نمي ريل بلند كند و چون دو طرف قطار از مي

هـا در نقـاط پرجمعيـت     اكثر اين سيسـتم . كار گرفته شده استه تاكنون در كشورهاي زيادي ب
زيرا عمليات ساخت قطارهاي زيرزميني در اين مناطق بسـيار پرهزينـه اسـت و    ؛ اند ساخته شده

هـا عـلاوه بـر سـرعت      مونوريـل . از مونوريل استفاده كننددهند در اين موارد  ها ترجيح مي دولت
  . كنند كاهند و به كاهش آلودگي هوا نيز كمك مي سريع از حجم ترافيك درون شهري مي

هـاي لاسـتيكي و    اند و استفاده از چـرخ  داران محيط زيست شناخته شده ها دوست مونوريل
 ،از سويي ديگـر  .صوتي را توليد كنندرين آلودگي تهاي فولادي در آنها سبب شده است كم ريل
جويي در مصرف انرژي از ديگـر   جايي حجم قابل توجهي از مسافران در زمان كوتاه و صرفه جابه

  . روند فوايد مونوريل به شمار مي
تواننـد در   طور متوسط مـي  هكنند و ب ها از نيروي برق براي حركت خود استفاده مي مونوريل

جا كنند و روزانه صدها هزار مسافر توسط مونوريل حمل  هفر را جابهر ساعت حدود دو هزار مسا
  . شوند

  )تراموا( سيستم ريل سبك -11- 5
 .استبرداري  ترين روش بهره لازم و اقتصادي ،مين ظرفيت حملأابداع اين روش در جهت ت

هاي با ظرفيت حمـل بـيش از دو هـزار مسـافر در سـاعت پيشـنهاد        اين سيستم كه براي شبكه
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هزار نفر در ساعت، و با سطح خدمات بالا را به نحـو احسـن    25توانايي حمل مسافر تا  ،شود مي
از مزايـاي آن   ،ها و دسترسي راحت اشخاص معلول به ايـن سيسـتم   پايين بودن كف واگن. دارد
  . است

سياسـت محـيط زيسـت ملـي      ،ساز وجـود دارد  و با توجه به اينكه زمين اندكي براي ساخت
مناطق شهري جديد تاسرحد امكان به مركز شهر نزديك باشند تا از ايـن طريـق    كند ايجاب مي

ونقل عمومي كـارا   ونقل كاهش يابد و همگان از يك سيستم حمل ميزان آلودگي حاصل از حمل
  . مند شوند بهره

برداري از آن كم است،  هاي بهره از آنجايي كه زمان ساخت تراموا بسيار كوتاه مدت و هزينه
با احداث دو ريـل  . شود ونقل استفاده مي هاي بزرگ دنيا از اين سيستم حمل ري از شهردر بسيا

ها عملاً داراي كـاربري   سازي خيابان با كمك آسفالت، خيابان ها و هموار موازي در سطح خيابان
مزيت ديگر اين وسيله . شوند ها و تراموا به طور همزمان مي تري شده و محل عبور اتومبيل افزون

هاي اين وسيله نقليه،  علاوه بر اين، ساخت واگن. يه عمومي، استفاده از انرژي پاك برق استنقل
  . باشد هاي آن نيز در كشور مقدور مي تجهيزات برقي و ريل

  ونقل ريلي ديگر وسايل حمل -6-11
، 10مـاگلف ،  (T. G. V)هـاي پرسـرعت    توان به قطار ونقل ريلي مي از ديگر انواع وسايل حمل

  . اشاره كرد (I. C. E) سن و  كان شين
دهـد در   به آن اجازه مي و هاي مغناطيسي متكي است ترين قطار جهان كه بر بالشتك سريع

كيلـومتر در   581 ي معـادل سرعتداراي » ماگلو«قطار ، متري ريل شناور شود فاصله چند سانتي
   .استساعت 

  نقل و هاي جديد حمل تكنولوژي -12
هـاي جديـد    هاي شهرسـازي و سيسـتم   تي و اجرايي گوناگوني درباره بافتهاي تحقيقا طرح

هـاي   در بسـياري از ايـن طـرح   . ونقل در كشورهاي مختلف دنيا، در دسـت مطالعـه اسـت    حمل
باشد كـه   هاي قابل اجرا و ممكن مي ها يا تركيبي از سيستم پژوهشي، هدف، پيدا كردن سيستم

ولي معايب آن  ،دگي دسترسي و كاربردهاي مختلف داشتهمزاياي اتومبيل را از قبيل راحتي، سا
  . را مانند حوادث، ترافيك و آلودگي محيط زيست نداشته باشد

  هاي جديد حمل و نقل بندي سيستم طبقه -1-12
بندي كرد كـه شـامل حمـل     توان طبقه زير مي دسته سهونقل را به  لمهاي نوين ح سيستم

  : ستا مسافر و كالا هاي حمل مسافر و يا تركيبي از سيستم
  هاي دستي يا خودكار سيستم -1-1-12

هايي است كه برخي از عملكردهاي راننـدگي و كنتـرل آن    ها، سيستم منظور از اين سيستم
 .هسـتند هـا، نيمـه اتوماتيـك     اين نوع سيسـتم . گيرد توسط راننده همراه وسيله نقليه انجام مي

  . اپيماالسير يا هو آهن شهري سريع مانند سيستم راه
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  اتومبيل همگاني -1
با توجه به اينكه اتومبيل از نظر قابليت حركت، راحتي و عدم وابستگي، بهتر از ساير وسايل 

 ـ  نقليه است، سعي شده سيستم ولـي بايـد   . كـار گرفتـه شـود   ه هاي جديد اتومبيل در شـهرها ب
سروصـداي ناشـي از   آلـودگي هـوا و   . الامكان معايب سيستم اتومبيل از ميان برداشته شود حتي

نيـاز بـه فضـاي     همچنـين  .توان با برقي كردن يا سوخت هيـدروژن حـذف كـرد    اتومبيل را مي
اتومبيل همگاني، . توان از طريق كوچك كردن آن كاهش داد مي را اتومبيل براي راه و پاركينگ

اده يـك  بنابراين، استفاده از آن، بيشتر از اسـتف  .است سيستمي براي استفاده گروهي يا عمومي
هاي كوچك برقي است كه  اين سيستم شامل تعداد زيادي اتومبيل. اتومبيل شخصي خواهد بود

بـا  . اند خواهند سرويس دهند، مستقر شده اي كه آن را مي هاي مناسب در داخل منطقه در محل
توان آن را بـراي قشـر وسـيعي از شـهروندان و حتـي       كثر سرعت اتومبيل ميامحدود كردن حد

اتومبيل همگاني براي استفاده محلي در يك ناحيه شـهري مناسـب   . قابل استفاده كرد ،نمعلولا
ونقـل   تر حمل هاي سريع دهنده به ساير سيستم تواند به عنوان يك وسيله نقليه تغذيه است و مي

  . مورد استفاده قرار گيرد
 ؛)خورشيدي /باطري/ برقي/ گازسوز/ سوخت فسيلي( اتوبوس معمولي -2-1
  ATMSهاي هوشمند با سيستم  وبوسات -3-1

ATMS اين سيستم متنوع با استفاده از . ونقل است مخفف سيستم مديريتي پيشرفته حمل
كنـد تـا امكـان ايجـاد ارتبـاط و       انجام وظيفه مي VANكننده اصلي سيستم بر روي  يك كنترل

  . ر سازدهاي آنها را در زمان بسيار اندكي ميس اي و پردازش دست ارسال اطلاعات لحظه
يـاب   هـاي موقعيـت   برد كه از مـاهواره  روزشده بهره مي اين اتوبوس از يك سيستم ناوبري به

هاي اضطراري، ماهواره موقعيت اتوبـوس را   در وضعيت. كند استفاده مي 12و ناوبري كور 11جهاني
يابي يك اتوبـوس بـه سـرعت زنـگ      در هنگام موقعيت (AVL). دهد به خدمه اورژانس نشان مي

آورد تا مأموران اعزامي را در يافتن و حل مشكلي كه گريبانگير  را به صدا در مي 13خطر خاموش
  . ونقل شده است، ياري كند حمل

كند مشـخص كنـد كـي و كجـا      ملزم مي را AVLسيستم  14سيستم خودكار هشدار صوتي،
را پيـدا كـرد و سـپس اطلاعـات بـه دسـت آمـده را در اختيـار         توان ايستگاه بعدي اتوبوس  مي

شود و تعيين  تغذيه مي AVLسيستم شمارشگر خودكار مسافر نيز كه از . دهد مسافران قرار مي
  . كند چه وقت و كجا مسافري سوار و يا پياده شده است مي

AVL ه در آن ـ كـه   كار رفت ترين فناوري به مهم. هاي مختلفي به وجود آمده است از فناوري
يـاب جهـاني خوانـده     هـا را برعهـده دارد ـ سيسـتم موقعيـت      وظيفه محاسبه موقعيـت اتوبـوس  

هـاي   شودكه يك سيستم جهاني ناوبري راديويي است و از بيست و چهار مـاهواره و ايسـتگاه   مي
گرداگـرد زمـين   » زمـين اسـتوار  «هـا در يـك مـدار     مـاهواره . زميني وابسته تشكيل يافته است

ياب  هر اتوبوس شهري به يك آنتن موقعيت. خند و هـمواره روبروي محل ثابتي قرار دارندچر مي
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مزيت ديگر اين سيستم، دقيق بودن ساعت آن اسـت  . مجهز است 15كننده جهاني و يك دريافت
العـاده   و به دليل مسافت بسيار زياد ماهواره و سطح زمين، سيستم نيازمند چنـين سـاعت فـوق   

  . باشد به مكان ميدقيقي براي محاس
اي تشكيل شده است كـه   هاي مدار بسته اين سيستم از دوربين 16:سيستم نظارتي ويديويي

  . سازي عملكرد داخلي هر اتوبوس را به صورت فيلم بر عهده دارند وظيفه ضبط و ذخيره
  .السير شهري قطار سريع -4

  هاي خودكار سيستم -2-1-12
هاي دستي و پيشـرفت در تكنولـوژي در    براي سيستمهاي پرسنلي  افزايش روزافزون هزينه

 ـ  هاي جديد حمـل  بهتر و جديدتر را براي سيستم ءهاي مختلف امكان ايجاد اجزا زمينه ه ونقـل ب
  . وجود آورده است

هاي پيشرفته كامپيوتري امكـان كنتـرل    الكترونيك و تكنيك: كنترل اتوماتيك وسيله نقليه
طور مجزا و در ارتباط با يكديگر در يك شبكه بسته ترافيـك   ههاي وسيله نقليه را ب كامل حركت

. تـوان افـزايش داد   از ايـن طريـق اسـتاندارد ترافيـك و ايمنـي ترافيـك را مـي       . سازد فراهم مي
تواننـد پاسـخگوي ظرفيـت     ونقل با وسايل نقليه بزرگ با تواتر نسبتاً زياد، مي هاي حمل سيستم

بـا  . السير شهري معمـول اسـت   آهن سريع هاي جديد راه تمثانيه در سيس 90تواتر . بالايي باشند
 ـ  كنترل اتوماتيك وسايل نقليه، تواتر و گنجايش سيستم را مـي  اي  طـور قابـل ملاحظـه    هتـوان ب

  . افزايش داد
  : هاي خودكار عبارتند از انواع سيستم

ونقـل و   هاي حمـل  جهت استفاده در پايانه :سيستم نوار متحرك و كابين متحرك) الف
هاي فرودگـاه مناسـب    يا پايانه و السير آهن شهري سريع سبك يا راه آهن شهريِ هاي راه يستگاها

  . است
ي يداراي مزايـا كه  درصورتيبراي رقابت با سيستم اتومبيل  :سيستم تاكسي خودكار) ب

هاي تاكسي خودكار در كشورهاي ايالات متحـده   انواع سيستم. اند باشند، طراحي و ساخته شده
هـاي كوچـك ايـن     شـبكه  .هسـتند آمريكا، كشورهاي اروپايي و ژاپن در دست توسعه و تكامـل  

  . اند برداري قرار گرفته سيستم، از جمله در شهر موركانتاون ايالت متحده آمريكا مورد بهره
هاي نقليـه   داراي وسيله ، اماهاي خودكار ها مانند تاكسي اين سيستم :س خودكاراتوبو) ج
 ،گيـرد  تري هستند و مانند تاكسي خودكار سفرها از مبداء تا مقصد مسافرين انجـام نمـي   بزرگ

هـاي اتوبـوس خودكـار نيـز در      سيسـتم . دهنـد  هاي خاص خود خدمت ارائه مي بلكه در ايستگاه
اما . اند برداري قرار گرفته ادي از شهرهاي كشورهاي صنعتي مورد بهرههاي كوچك، در تعد شبكه

  . ها هنوز در دست توسعه و تكامل هستند اين سيستم
نقش و عملكرد راننـده   ،ها در اين سيستم :السير خودكار قطار خودكار و قطار سريع) د

ل نقليه در قطـار  بين اتوبوس خودكار و قطار خودكار اين است كه وسايتفاوت . حذف شده است
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هـاي مشـخص شـده     وآمد بـين ايسـتگاه   تر از اتوبوس خودكار هستند و براي رفت خودكار بزرگ
 ـ     واگـن . شـوند  ريزي مي طبق جدول زماني برنامه طـور مسـتقل    ههـاي قطـار خودكـار معمـولاً ب

هاي جديد قطار سبك شـهري   سيستم. كوموتيو منتقل شوندوتوانند حركت كنند و بايد به ل نمي
در شـهرهاي لنـدن،    ـ  كننـد  صـورت خودكـار حركـت مـي     هكه بـ   السير آهن شهري سريع راه و

  . اند كار گرفته شدهه فرانسيسكو ب پاريس، لنينگراد، توكيو و سان
  هاي مختلط سيستم -3-1-12

هاي بسته يا محدود بـه حركـت در شـبكه     توان سيستم را ميذكرشده هاي خودكار  سيستم
 ـ  اي كـه هـم مـي    سيستم و اسـتفاده از وسـايل نقليـه    »بازكردن«از طريق . ناميد طـور   هتواننـد ب

 ـ   هاي هدايت اتوماتيك روي مسير هـاي   طـور دسـتي روي خيابـان    هكننده حركت كننـد و هـم ب
تـوان ارائـه داد كـه     ونقـل مـي   معمولي جابجا شوند، سطح خدمت و تحرك بالاتري را در حمـل 

اتومبيـل  (سيسـتم اتومبيـل مختلـف    . ل داشته باشدتري با سطح خدمت اتومبي مطابقت نزديك
اتوبـوس معمـولي يـا     اتومبيـل و هـاي   سيستممانند ) اتوبوس دوكاره(و اتوبوس مختلط ) دوكاره

طور اتوماتيك روي مسيرهاي ويـژه احـداث    ههاي خاصي هستند كه آنها را ب برقي داراي دستگاه
روي اين مسـيرها، ايـن   بر كنند و  مي هاي مركزي شهر، هدايت و كنترل شده در برخي از شبكه

توانـد داراي   ايـن نـوع سيسـتم، مـي    . كننـد  ميها مانند اتوبوس يا اتوبوس خودكار عمل  سيستم
  . مالكيت خصوصي يا عمومي باشد

  
 مقايسه متوسط هزينه يك سفر ده كيلومتري در سه سيستم به دلار آمريكا

)در ساعتمسافر (ظرفيت سيستم   هزينه سفر  سيستم حمل و نقل
  4000تا   20/0 – 50/0  اتوبوس

  20000تا  4000  00/1 – 50/1  آهن شهري سبك راه
  40000تا  20000  50/1 – 50/2  السير آهن شهري سريع راه

  
  ها استراتژي -13

ونقل عمـومي و مـديريت ترافيـك مـورد      ونقل و ترافيك بايد دو محور حمل در بخش حمل
  . بحث قرار گيرد

  نقل عمومي  و حمل -1-13
منـدي، دسترسـي    ونقل عمومي بـه منظـور رضـايت    توسعه ناوگان و بهبود خدمات حمل* 

  ونقل عمومي؛  هاي حمل آسان و جلب اعتماد شهروندان به سيستم
  ؛ )هاي شهري قطار(ونقل انبوه مسافر  هاي نوين حمل استفاده از سيستم* 
نقـل عمـومي و    و  و نوسـازي ناوگـان حمـل    هاي مالي دولت بـراي توسـعه   افزايش كمك* 

  هاي تكليفي؛  هاي تمام شده با قيمت التفاوت قيمت پرداخت مابه
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  برداري؛  هاي بهره كاهش هزينه* 
هـاي تعـاوني يـا     راني شهري و تشكيل شـركت  سازي سيستم اتوبوس تسريع در خصوصي* 

  ونقل شهري؛  خصوصي حمل
ؤسسات تاكسي سرويس، تاكسي تلفنـي، تحـت   هاي شهري، م توسعه و ساماندهي تاكسي* 

هـاي تعـاوني خصوصـي     هـاي شخصـي و حمايـت از تشـكيل شـركت      نظارت قرار دادن مسافربر
  . راني تاكسي

  مديريت ترافيك  -2-13
ريـزي   ترغيب و تشويق مديران شهري در انجام مطالعه و استفاده از علم مهندسي برنامـه * 
  ها؛  بهبودي ترافيك شهرونقل و ترافيك براي ساماندهي و  حمل

هاي فني مصوب شوراي عالي همـاهنگي ترافيـك شـهرهاي     اجراي دقيق ضوابط و معيار* 
  كشور در تهيه، نصب علائم و ساخت معابر؛ 

  تهيه، نصب و ترسيم مناسب علائم راهنمايي و رانندگي؛ * 
  هاي راهنمايي؛  سازي چراغ تجهيز، تنظيم و بهينه* 
  خيز؛  نقل و اصلاح نقاط تصادفو مديريت ايمني حمل* 
  ها در احداث و ترميم روسازي معابر؛  رعايت كامل اصول فني و استاندارد* 
جـامع، تفصـيلي و   (هـاي توسـعه و عمـران     اجراء و تكميل شبكه معابر پيشنهادي طـرح * 
  ؛ )هادي

  مديريت شبكه معابر و ارائه تسهيلات دسترسي ايمن؛ * 
  عابر؛ ها و م اصلاح هندسي تقاطع* 
  . رعايت اصول ايمني در عمليات اجرايي در معابر و هدايت ايمن ترافيك عبوري* 

  ونقل  گيري در انتخاب سيستم حمل روش تصميم -14
توسعه يا مدرنيزه كردن سيسـتم موجـود، بايـد بـه      و ونقل اهداف يك سيستم جديد حمل

قبل از هر كـار جمـع   . باشدونقل  ثري براي مشكلات موجود يا آتي حملؤحل م منظور يافتن راه
  : ضروري است زيرآوري اطلاعات در موارد 

   ؛ونقل تعريف مشكل و يا مسئله موردنظر در حمل* 
   ؛حل موردنظر از اين راهمقاصد * 
   ؛برداري سيستم ن بهرهامور مملكت و مسئولا ءانتظارات مسافران، اوليا* 
   ؛تقاضاي سفر با سيستمميزان * 
   ؛ثر در انتخاب سيستمؤتعيين شرايط محلي م* 

  : شود گروه خلاصه مي چهاردر نيز تعريف و تعيين معيارهاي انتخاب سيستم نهايي 
  ؛)برداري گذاري و بهره هاي سرمايه هزينه(برداري  معيار اقتصاد بهره 
   ؛ول براي ارزيابي كل اقتصادمعياري بر حسب واحد پ ،به عبارت ديگر .معيار كلي اقتصاد 
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تواننـد بـر حسـب معيـار      ديگر اثرهاي مفيد سيستم براي مسافران و مردم عادي كه نمي 
   ؛دنان شويپولي ب

  .گيري نيست ثيرهايي كه نتيجه آنها قابل اندازهأمقتضيات و يا ت 
 ،مسـافر  ديـدگاه از : ديدگاه مختلف انجام شود سهونقل بايد از  هاي حمل سيستم  اما بررسي

   .برداري از سيستم ن بهرهمسئولاو امور مملكت  ءاوليا
نحوي در نظر گرفتـه شـوند    گيري بايد به ونقل به هنگام تصميم هاي حمل هر يك از سيستم

گيـري   ثير را در امـر تصـميم  أآن، كمترين ت »هاي ذاتي كمبود«ثير و أبيشترين ت »ها مزيت«كه 
  . دنداشته باش

  بحث و پيشنهاد -15
در گرو استفاده صحيح ) ترافيك(توجه به مطالب ذكرشده، حل معضل بزرگ دنياي امروز  با

هاي روز دنيـا   ونقل عمومي، انبوه مسافران و استفاده از تكنولوژي از سيستم پيشين و نوين حمل
محيطي، هدر رفـتن   هاي زيست كه مضرات ترافيك همچون آلودگي طوري در اين زمينه است؛ به

هاي ترافيكي، هدر رفتن عمر  تصادف  هاي مادي و معنوي، خسارت ت رفتن سرمايهانرژي، از دس
جـا از   هاي اجتماعي و اقتصادي فضاهاي شهري بـا اسـتفاده بـه    شهروندان و در يك كلام، هزينه

نخسـت بايـد   : رسـد  اما ذكر دو نكتـه لازم بـه نظـر مـي    . ها، به حداقل خواهد رسيد اين سيستم
رساني بـه مـردم    ومي با تجهيز امكانات و مديريت يكپارچه در خدمتونقل عم هاي حمل سيستم
اي، ريلـي، هـوايي،    هـاي جـاده   ونقل كه با هماهنگ ساختن حمل طوري تر عمل نمايند؛ به صحيح

دريايي و اتصال آنها به يكديگر، استفاده زنجيروار از اين وسايلِ به ظاهر جدا از يكديگر را فراهم 
سـوار را بـا انـدكي تغييـرات در      ينـه اسـتفاده افـراد پيـاده و دوچرخـه     تـوان زم  آورده، حتي مي

نكته دوم اينكه اين امر به تنهايي كـارگر نخواهـد بـود،    . ونقل فعلي ايجاد كرد هاي حمل سيستم
و چـه در  ...) هـاي اجرايـي و   تصويب قوانين جديد و به روز، ضمانت(بلكه چه در بعد نرم افزاري 

، افـزودن و  ...هـا و  هـا، ريـل   ونقـل اعـم از جـاده    طول مسيرهاي حملافزودن (افزاري  بعد سخت
، جامعـه نيازمنـد همـاهنگي و    )ونقل عمومي منظم و با ظرفيـت لازم  هاي حمل تصحيح سيستم

گيري، اجرايي، قضايي و به ويژه عامه مردم بـراي مشـاركت در    همكاري تمامي مسئولان تصميم
انند زنجيري است كه استحكام آن در گرو اتصال نقص م ونقل بي حمل. حل معضل ترافيك است

هاي خود را در اختيـار   تواند قابليت كه صرفاً هنگامي مي اي گونه باشد؛ به هاي آن مي محكم حلقه
هاي مختلف آن به صورت ناگسسته و يكپارچـه بـا يكـديگر هماهنـگ      بشر قرار دهد كه صورت

 . باشند
ونقل عمـوميِ شـهري بايـد زيرسـاختي      حملهاي  جهت رسيدن به توسعه پايدار سيستم -

براي فراگيري آن ايجاد كرد و با افزايش ساعات تردد وسايل نقليه عمومي گـامي مهـم در ايـن    
  . راستا برداشت
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هاي منظم و مخصوص در شب جهـت احسـاس امنيـت مـردم در تـردد در       ايجاد سيستم -
  . هاي زنده و پويايي دارند شهرهايي كه شب كلان
هاي وسايل نقليه عمومي به منظـور   شناسي و پاكيزگي ايستگاه هاي زيبايي جنبه توجه به -

  . ونقل عمومي شهري هاي حمل جذب بيشتر شهروندان به سمت استفاده از سيستم
سـازي و واگـذاري    گـذاران مردمـي، خصوصـي    هـايي بـراي حضـور سـرمايه     ايجاد زمينـه  -
ونقـل عمـومي بـه افـراد كـه باعـث ترقـي ارائـه خـدمات در شـهر،            هايي از سيستم حمل بخش
  . ونقل خواهد شد سازي آن و شهروندمداري سيستم حمل بهنگام
 ـ   هـايي بـراي تجهيـز ناوگـان حمـل      اختصاص يارانه - ه وسـايل موتـوري و   ونقـل عمـومي ب

هاي خورشيدي و الكتريكي يا  رسانند؛ همانند پيل هايي كه به محيط زيست آسيبي نمي سوخت
 . سوخت گاز طبيعي و هيدروژني

هاي مناسبي براي ايجاد خطوط كمربندي ريلي در اطـراف   توجه به لزوم ايجاد زيرساخت -
سـازي   ونقل عمومي برداشته و در روان تواند بار بسزايي از دوش ناوگان حمل شهرها كه مي كلان

 . ترافيك شهري نيز مؤثر باشد
هاي اعتباري براي كودكان زير شـش   در نظر گرفتن سيستمي جهت اختصاص انواع بليط -

سـازي در كودكـان،    سال جهت تشويق والدين به استفاده از وسايل نقليـه و همچنـين فرهنـگ   
 . جا كنند افراد را با وسايل نقليه عمومي جابه ها تا حجم بسيار سنگيني از مدارس و دانشگاه

ونقل عمومي اسـتفاده   بايد توجه داشت براي رسيدن به توسعه پايدار شهري در امر حمل -
از تمامي تجهيزات و امكانات روز كه در طول پژوهش ذكر شد با توجـه بـه بسـترها و امكانـات     

ين آنها ايجاد شـود و هـر حركتـي در ايـن     هاي لازم نيز ب لذا بايد هماهنگي. موجود الزامي است
در ايـن راسـتا   . ونقل شهري صـورت پـذيرد   هاي حمل پوشاني ساير سيستم زمينه با توجه به هم

هـاي اسـتراتژيك كـه داراي بـار      سوارها در اطراف ايسـتگاه   ها و پارك توان به ايجاد پاركينگ مي
ونقل عمومي شهري را به  ستم حملهمچنين بهتر است سي. زيادي از مسافر هستند، اشاره نمود

اي جهت حمل دوچرخه تجهيز نمود تـا شـهروندان را در اسـتفاده از دوچرخـه در      وسايل ساده
اي سالم همراه با توسعه پايدار شهري گامي مـؤثر   برخي مسيرها تشويق كرده و در ايجاد جامعه

 . برداشت
طراحي وسايل و تجهيـزات   ونقل عمومي و همچنين هاي ناوگان حمل در طراحي ايستگاه -

جايي انبوه مسافر توجه به شـهروندان معلـول در مراحـل طراحـي      رفاهي مورد استفاده در جابه
 . ونقل عمومي نيز الزامي است هاي حمل سيستم

شـهرها   اي مضـر بـراي كـلان    ونقل عمومي خود به وسـيله  هاي حمل قبل از اينكه سيستم -
بهسازي مستمر آنها باشيم تا پس از بروز معضلات به دنبال تبديل شوند، بايد به فكر نوسازي و 

 . هاي مقطعي و تسكيني نگرديم حل راه
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هايي با امكاناتي فراتر جهت تسهيل و آرامش افـراد در زمـان انتظـار بـراي      ايجاد ايستگاه -
هـاي   استفاده از خدمات ناوگان عمومي، همانند تابلوهاي مطالعـه نشـريات و اسـتفاده از رسـانه    

 . گروهي از قبيل اينترنت،پست و تلفن
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  مقدمه -1
در . البته ميـزان سـرعت و شـتاب آن متفـاوت اسـت     . لازمه حيات زندگي بشر است تغيير،

تواند منجر به دگرگوني چهره و  مواقعي كه اين تغيير با سرعت و شتابي سريع صورت پذيرد، مي
هـاي شـهري و يـا     سيماي شهر شود و بدين ترتيب باعث فرسايش و فرسودگي فضاها و فعاليت

 ). 15: 1384و مقصودي،  حبيبي(قسمتي از آنها شود 
در پي رشد سريع شهرها بخشي از فضاهاي شهري خصوصاً بافـت قـديم و يـا منـاطقي در     

اند، فرسوده شده و كيفيت زنـدگي در ايـن    هاي خودرو ايجاد شده اطراف شهرها كه در اثر بافت
انـد بـه    گونه فضاها كه تعادل زيسـتي خـود را از دسـت داده    اين. كند ها به شدت افول مي مكان

ها بـه منظـور مرمـت     عنوان بخش بيمار شهري نمود پيدا كرده، لزوم مداخله در اين گونه بافت
هاي بسياري از اين گونه  نمونه. كند هاي فرسوده با هدف ارتقاء كيفيت را اجتناب ناپذير مي بافت

ز جملـه  ا. مخروبه و نابسامان شهرهاي ايران اجراء شـده اسـت   -هاي فرسوده مداخلات در بافت
هـاي   تهيـه نقشـه   هـا،  در بافـت كهـن، تخريـب محلـه      توان به اقداماتي نظير ساخت ميـدان  مي

  . گذربندي و توسعه و اصلاح بعضي از معابر و غيره اشاره كرد
در دل ايـن شـهر   . باشـد  هاي ناهمگون مي كلان شهر تهران داراي گستردگي فراوان با بافت

اند و يـا محلاتـي    اي نه چندان دور خود روستايي بوده عظيم محلاتي وجود دارند كه در گذشته
عمر برخي از آنها به چنـد صـد   . اند كه بر مبناي ضابطه و معيارهاي شهرسازي تشكيل نگرديده

فرسـودگي و غيراسـتاندارد بـودن بعضـي از آنهـا      . رسد سال و برخي ديگر تنها به چند سال مي
ار پـايين آورده و مشـكلات فراوانـي بـراي     ضريب ايمني و امكان خدمات رساني شـهري را بسـي  

هاي موثر و حساس توسعه شـهري را   به طور كلي از جمله سياست. شهروندان ايجاد نموده است
هاي مداخله در بافت قديم و كهن شهري دانست كه در ابعاد مختلـف اجتمـاعي،    توان برنامه مي

  . و تحليل هستندفرهنگي، سياسي، اقتصادي، زيست محيطي و كالبدي قابل تجزيه 
پـروژه   يـن ا. شهر تهران دانست يپروژه نوساز ينبزرگتر توان يپروژه نواب را مدر اين ميان 

 يو معضلات ناش يتجمع ييجابجا يدهبه شدت پد ي،شهر ينوساز يها از پروژه ياريهمانند بس
طرح با هدف لزوم اجراي اين . اجراء شد 1373اين پروژه در سال  .از آن را به دنبال داشته است

اتصال محور شمال به جنوب از طريق ارتقاء نقـش و تـوان محـور نـواب، لـزوم بهسـازي بافـت        
ليكن براساس مطالعات مقدماتي صورت گرفته بـه  . فرسوده و فاقد كيفيت نواب مطرح شده بود

هاي محيطي يك محله شـهري برخـوردار بـوده و     رسد كه اين محدوده از حداقل ارزش نظر مي
  . هاي سكونتي و اجتماعي آن شده است صورت گرفته موجب كاهش قابل توجه ارزشمداخلات 

  مروري بر ادبيات موضوع  -2
يـك موضـوع بسـيار چـالش      -خصوصاً از نظر تبعـات انسـاني آن   -ي كماكان شهر ينوساز

 يشـهر  يبه رابطـه نوسـاز   يماًستقكه م ياتيحجم ادب. (Squires, 1993: 335-340)برانگيز است 
 يرا دربـاره برخ ـ  ربطـي  يمطالعـات ذ  تـوان  يكه م يمعن يناست؛ بد يزناچ يارپرداخته باشد بس
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 ينوسـاز  ياصـل  نفعـان  يشـدن و ذ  نشـين  ياناع يدهمانند توسعه مجدد، پد يرامونيموضوعات پ
 ينوسـاز  يو اجتمـاع  يانسـان ي، اقتصاد يراتتأث موضوعبه  يرمستقيمكه به طور غ يافت يشهر
 يراتموجود درباره تـأث  ياتادببه طور كلي ). 143: 1382شكوئي و تبريزي، (پردازند  يم يشهر
شـدن   يگزينجـا  يـل را به دل يراتتأث يندسته اول ا. شود يم يمبه دو دسته تقس يشهر ينوساز

به طور عمـده نـاظر بـر     ياتادب ينا. كند يمثبت قلمداد م يرترقشار فقا يطبقات متوسط به جا
را بـه   يراتتـأث  يـن و دسته دوم ا. (Hamnett, 1991: 509) است 1شدن نشين ياناع يدمطالعه پد

در  يرشد اقتصاد يقدسته اول به دنبال تشو. (Friedland, 1982)داند  يم يمنف ياجتماع يلدلا
است  يفرسوده مورد نوساز يتر به اسكان در نواح است و مشوق اقشار مرفه يدرون شهر ينواح
 يـد كـه فوا  شـود  ياستدلال م ـ ينچن. گيرد يصورت م يكالبد يطبهبود مح يقامر از طر ينكه ا

اقشار كمتـر مرفـه كـه همـان سـاكنان       يبنصي، مورد بازساز يطاز مح يجبه تدر تصاديرشد اق
كـه خـط    كنـد  يدسته دوم استدلال م ـيگر، د ياز سو. فرسوده هستند خواهد شد ينواح يسنت
هـا و منـابع را    فرصـت  يـن منـابع تمركـز كنـد و ا    ياها  مجدد فرصت يعبر توز يدبا يشهر يمش

  . (Adams, 1994) قرار دهد ماقشار كمتر مرفه و محرو ياردر اخت يماًمستق
 :قرار داد يابياز چند جنبه مورد ارز توان يرا م يشهر ينوساز يراتموجود، تأث ياتادب طبق

از  يشـهر  ينوسـاز  يجـه كه خانه و كاشانه خـود را در نت  ياقشار يآن برا يامدهايطبق پ يكي
در  كه ياقشار يآن برا يامدهايطبق پ يگريو د شوند يو مجبور به نقل مكان م دهند يدست م
و  يدسته اول منف ـ يرا برا يامدهاموجود، پ ياتادب. يابند يم يسكن يدشده و جد يجادا يفضاها

 يهـا  پروژه نيسنگ يو اقتصاد ياجتماع هاي ينهنظر به هز. كند يدسته دوم مثبت فرض م يبرا
 يبـر الگـو   يـه ها با تك نوع پروژه ينا يابيارزي، جهان سوم يدر كشورها خصوصاً يشهر ينوساز
 يكـديگر و تعامـل آنهـا را بـر     يو ساختار يكه نقش عوامل انسان يتوسعه شهر يندفرا يتيسرئال

 يراتو تـأث  يابـد در جهان سوم تداوم  يدبا مينوع مطالعات  ينا. ضرورت است كند، يك يلحاظ م
در  يشـهر  يكه نوسـاز  شود ياستدلال م. يردقرار گ يبر هر دو گروه مورد بررس يشهر ينوساز

 ين بـراي و همچن ـ دهنـد  يكه خانه و كاشـانه خـود را از دسـت م ـ    براي اقشاري(هر دو صورت 
 يرا بـرا  يمـأنوس و مطلـوب   يطاست و مح يمنف )يابند يم يسكن يدجد يكه در فضاها ياقشار

 يجـاد ادر سـاكنان   يـد جد يبـه منطقـه مسـكون    يو حس تعلق آورد يفراهم نم يزندگاسكان و 
  ). 1382تبريزي، (شود  ينم
  بافت فرسوده و علل پيدايش -3
  تعريف كلي بافت فرسوده -1-3

هاي زيستي و عموماً منـاطق شـهري    بافت فرسوده تظاهر نوعي بيماري در ساختار مجموعه
توان بـه   اند كه از ميان مي ها دخيل گيري آن بروز و شكل گردند و عوامل چندي در محسوب مي

تأثير مخرب . اجتماعي، فرهنگي اشاره كرد -محيطي، اقتصادي عوامل كالبدي، عملكردي، زيست
هـايي از   زيسـت، در محـدوده   هاي كمي و كيفي محيط هر يك از عوامل فوق سبب كاهش ارزش
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هـا امـر نوسـازي،     ردي در اين قبيـل محـدوده  عملك -هاي سكونتي شود و با نزول ارزش شهر مي
هـا فزونـي    گردد و ميل بـه عـدم تغييـر و تحـول در آن     ها متوقف مي بازسازي و بهسازي در آن

شود و بدين ترتيب بافـت فرسـوده    ها مستولي مي يابد و حالت فرسودگي و ناكارآمدي در آن  مي
تـدريج   د و به صورت فضايي كـه بـه  گير شهري به عنوان بازتابي از تاثير عوامل مخرب شكل مي

  . دهد كس و غير قابل سكونت براي هر كس باشد به حيات خود ادامه مي متعلق به همه
هاي بيان شده، مرز بين بافت فرسوده و قديمي و اقدامات ضروري به منظور بازسازي  ويژگي

گردد  ه بافتي اطلاق ميبنا به تعريف بافت فرسوده و ناكارآمد ب. كند ها را تبيين مي و نوسازي آن
كـه در   زيست انساني بروز كرده باشد در حـالي  هاي كمي و كيفي محيط كه در آن كاهش ارزش

يك از عوامل مخرب در آن نقشي   يك بافت قديم ولي كارآمد، به دليل ساختار آن، نه تنها هيچ
نيـز بـه آن   ندارد، بلكـه همـاهنگي و هـارموني بـين عناصـر متشـكله بافـت، ارزش تـاريخي را         

تواند ملاك فرسودگي و ناكارامدي آن قلمداد گردد و چـه   از اين رو قدمت بافت نمي. بخشند مي
هـاي ناكارآمـد شـهري محسـوب      گيري در زمره بافـت  هايي كه در بدو شروع شكل بسيارند بافت

رفـت  ها معادل يكديگر در نظـر گ  توان فرسودگي و ناكارامدي را در آن گردند و از اين رو مي مي
 ). 1382مهندسين مشاور امكو، (

چون پايين بودن كيفيت زنـدگي، كـاهشِ امنيـت ،     هاي فرسوده به دليل معضلاتي هم بافت
هـاي بنيـادين    دفاع، ترس، بالا بودن جرم و بزه نيازمند ِاستراتژي مشكلات ترافيكي، فضاهاي بي

تغييراتي كـه  . هستند... و  جهت تغييرات اساسي در ابعاد كالبدي، اجتماعي، اقتصادي، محيطي
هاي گـزاف جهـت رفـع مشـكلات فـوق از سـوي نهادهـاي         اغلب در بلندمدت و با صرف هزينه

و در نظر گرفتن نيازهـاي خـاص    4و مهندسي 3، اجرا2شامل آموزش» eسه «عمومي با تاكيد بر 
 :Anderson. et al, 2007)گيـرد   ساكنان به منظور تعيين اهداف و ارزيابي تغييرات صورت مـي 

315) .  
  موضوعي بسـيار پيچيـده  ، هاي متفاوت از جنبه يهاي فرسوده شهر بهسازي و نوسازي بافت

اندكي برخوردارنـد  هاي شغلي  فرصتاز عمدتاً از اقشار پايين جامعه بوده و آن ساكنان . باشد مي
ن ارائـه  آنـا از طرفي خـدمات شـهري نـاچيزي بـه     سپارند؛  پايه مي و به ناچار تن به مشاغل دون

تجاري، تفريحي، فضاي سبز، درماني، آموزشي (ها  به دليل فرسودگي بالا، تنوع كاربري. شود مي
 مـؤثرِ  بر اين باورند كه دولت بـه عنـوان نهـاد    5و گري فنشتاين. شود به ندرت ديده مي) و غيره
ناسب، مراكز چون مسكنِ م ها مداخله نمايد و نيازهاي اوليه و اساسي هم در اين بافت بايداصلي 

تأمين نيازهاي روزمـره سـاكنان را فـراهم     رد وهاي اشتغال از طريق مشاغل خُ آموزشي، فرصت
هاي اجتماعي را همراه با بخش خصوصي در بهسازي محلات  نقش سازمان) 1997( 6پرتر. نمايد

هــاي اجتمــاعي براســاس مشــاركت توســعه  ســازمان. فرســوده بســيار ضــروري دانســته اســت
هاي مالي از اقشـار   چون حمايت هايي هم با هدف بهسازي محلات، فعاليت 7(CDCs)محور اجتماع

كم درآمد مانند مسكن قابل استطاعت، تأمين خدمات موردنياز ساكنان را با مشاركت سـاكنان،  
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در اين راستا توجه صرف به . (Vidal, 1996: 149-63)دهند  هاي محلي و دولت انجام مي سازمان
 يهـا  بافت يدرخصوص نوسازي از سوي متوليان اقدامات پراكنده و جزئ اقتصادي وساختارهاي 

هاي بازسـازي و نوسـازي    برنامه. (Jude and Parkinson, 1990)تواند مثمرِثمر باشد نمي فرسوده
نـدرت در   باشد كـه بـه   هاي انساني مي ها يا ظرفيت آميز، منوط به در نظر گرفتن سرمايه موفقيت

تواند منجر به شكوفايي اقتصـاد   هاي انساني مي ظرفيت. شود ود به آن توجه ميساختارهاي موج
-Robinson)كنند، باشد  جا زيست مي محلي و نوسازي با در نظرگرفتن شرايط مردمي كه در آن

Barnes, 1997: 123-129) .  
شود، بافت قديمي شهر اسـت كـه بـه دلايلـي      مي يعموماً تصوري كه از بافت فرسوده شهر

اين تصور از بافت فرسـوده  . اند ها كهنه و پوسيده شده سازي نشده است و رفته رفته ساختماننو
هاي شـهري را   ، تصور جامعي از انواع بافت)كند كه بيشتر موضوع كهنگي را در ذهن تداعي مي(

شـود و رو بـه    هاست و نوسازي در آن تهديـد مـي   گير آن به دليل مسائل و مشكلاتي كه گريبان
يـابي و شـناخت    گيـرد، از ايـن رو اگـر هـدف، مسـئله      اند در بر نمي ي يا ميرندگي نهادهفرسودگ

هـاي   حل به منظور تغيير و ارتقاء كيفيت بافت شهري است، عنـوان بافـت   مشكل براي يافتن راه
جهانشـاهي،  (تغيير و مـورد بحـث قـرار داد     »دار شهري هاي مسئله بافت«توان به  فرسوده را مي

1382 .(  
  هاي فرسوده و ناكارآمد گيري بافت علل شكل     -2-3

گونه كه اشاره شد عوامـل چنـدي بـه تنهـايي و يـا در همـاهنگي بـا يكـديگر باعـث           همان
تواننـد در   ايـن عوامـل مـي   . شـوند  هاي فرسوده و ناكارآمد مي گيري و به وجود آمدن بافت شكل

ر يك از عوامل ساختاري بافت وارد اثر مداخلات ناسنجيده بعدي در ه شروع ايجاد بافت و يا بر
. اي را از انتفــاع خــارج و كيفيــت محــيط انســاني را در آن كــاهش دهنــد عمــل شــده و پهنــه

گيـري بافـت    ها به عنوان عوامل مخرب محيطي در علـل شـكل   پارامترهاي تأثيرگذار و نقش آن
  : توان به شرح ذيل مورد تحليل قرار گرفت فرسوده را مي

  ريزي منسجم  ز يك برنامهعدم پيروي ا) الف
توانـد منـاطق    نگر در مسائل توسعه شهري، مي جانبه اي مدون و همه در اختيار نبودن برنامه

گيري بـه يكـي از دو عارضـه ناكارآمـدي و يـا       ها را در بدو شكل هايي از آن شهري و يا محدوده
تـوان بـه صـورت     هران، ميهاي شهري ت نمود بارز اين دو پديده را در بافت. هويتي مبتلا كند بي

عـلاوه بـر ايـن،    . هاي شمالي و جنـوبي آن مـورد شناسـايي قـرار داد     عيني و ملموس در بخش
اي فاقـد   از پيش تعيين شده نيز، قادر است بافـت كارآمـدي را بـه پهنـه      مداخلات بدون برنامه

  . كارايي لازم مبدل نمايد
  عوامل كالبدي) ب

كل منطقه، نفوذپذيري، شبكه دسترسي دروني و بيروني و شكل پيوند و ارتباط يك پهنه با 
نيز نحوه پيوند يا انطباق بافت با مورفولوژي و عوارض زمين قادر است بافتي را از حالت كـارايي  
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علاوه بر اين، عدم تعادل بين تراكم بافـت،  . هاي ناكارآمد قرار دهد مطلوب خارج و در زمره بافت
پـذيري آن را در   ها در يك پهنه، درجه آسـيب  بندي آن و دانه نسبت توده و فضا، تفكيك اراضي

مواجهه با سوانح طبيعي غيرمترقبه بالا برده و كاهش ارزش كمي و كيفي آن را نسبت به سـاير  
  . آورد نقاط پيراموني آن پديد مي

  معضلات عملكردي) ج
مسكوني و گذران  اي كه تعادل لازم بين نسبت فضايي كار با فضاي به طور كلي در هر پهنه

اوقات فراغت برقرار نباشد، مسائل و مشكلات متعدد اجتمـاعي بافـت را دسـتخوش ناكارآمـدي     
هاي صرفاً كارگاهي، صنعتي، خـدماتي، مسـكوني، خوابگـاهي و مراكـز گسـترده       پهنه. سازند مي

يط تجاري همگي شواهدي دال بر ناكارآمدي را در خود نهفته دارند كه به محض مهيا شدن شرا
  . نمايند مناسب به صورت معضل عملكردي بروز كرده و بافت را فاقد ارزش و كارايي مطلوب مي

  عوامل آلاينده زيست محيطي) د
هاي زيست محيطي چه به صورت بالفعل و يا بالقوه باعث كاهش  توليد و توزيع انواع آلاينده

انتشـار زبالـه و   . آورنـد  ان مـي ارزش كمي و كيفي بافت شده و توقف نوسازي را براي آن به ارمغ
ها در هـوا   هاي سطحي و نيز معضلات ناشي از انواع آلودگي فاضلاب و مشكلات ناشي از دفع آب

هاي صوتي در فضا، بهداشت، سلامتي و آسايش ساكنان يك پهنـه   چنين بروز انواع آلودگي و هم
دچـار حالـت فرسـودگي و    هاي فـوق، بافـت شـهري را     بروز پديده. دهند را مورد تهديد قرار مي

  . كند ميرندگي مي
  عوامل اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي )  ه

هـاي ناخـالص و خـالص جمعيتـي،      تركيب اجتماعي و قومي اشكال خانواده و خانوار، تراكم
هـاي توليـدي و خـدماتي از جملـه عـواملي هسـتند كـه بـر          درآمد و اشتغال و نيز انواع فعاليت

گذارند و آن را تبـديل بـه    اي را مي كننده هري، اثر بايسته و تعيينگيري و محتواي بافت ش شكل
  . كنند بافتي كارآمد و يا غيركارآمد مي

  هاي شهري تأثير ناشي از كمبود زيرساخت) و
هاي شهري نظير راه ارتباطي مناسب، كانال دفع  كمبود و يا نارسايي تأسيسات و زيرساخت

سـبب ايجـاد معضـل و در عـين حـال      غيـره  تلفن و  هاي سطحي، آب، برق، گاز، فاضلاب و آب
علاوه بر اين، عبور عناصر نامطلوب از ميان بافت شـهري بـراي   . شوند فرسودگي بافت شهري مي

ارائه خدماتي به كل مناطق شهري و يا نقاط پيراموني آن سبب فرسودگي و يا ناكارآمدي بافـت  
هاي روباز  آهن، شبكه برق فشار قوي، عبور كانال ها، راه ها و بزرگراه عبور اتوبان. گردند شهري مي
هاي شهري به ويژه اگر با زباله، فاضلاب، و زائدات شهري همراه باشند سبب افت قيمت  و مسيل

  ). 1 -3: 1382مهندسين مشاور امكو، ( گردند زمين در بافت و ناكارآمدي آن مي
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 هاي شهري  انواع فرسودگي در بافت -4
ترين مسائل مربوط به فضاي شهري است كه باعث بي سازماني، عدم  مهمفرسودگي يكي از 

فرسـودگي عـاملي اسـت كـه بـه زدودن خـاطرات       . شود قوارگي آن مي تعادل، عدم تناسب و بي
كنـد   اي كمـك مـي    اي و شكل گـرفتن حيـات شـهري روزمـره     جمعي، افول حيات شهري واقعه

  :كند تقسيم مي» نسبي«و » ملكا«فرسودگي را به دو دسته كلّي ) 1384(حبيبي 
فرسودگي كامل، فرسودگي است كه فرسودگي در هر دو عنصر فضاي شهر يعني كالبـد و  «

پس فرسودگي يـا  . »فعاليت آن رخنه كرده باشد و به دنبال آن باعث فرسودگي كامل فضا شود
 ـ. كنـد  جا رسوخ مي طور يك به» كالبد و فعاليت«و يا در » فعاليت«، »كالبد«در  ر ايـن اسـاس   ب
  :ها باشد توان معادلاتي به شرح ذيل تشكيل داد كه بيانگر انواع فرسودگي مي

  فضا ينسب يفرسودگ =)ينسب يفرسودگ( تيفعال)+ كالبد سالم(شكل : معادله اول
  فضا ينسب يفرسودگ =)سالم( تيفعال)+ كالبد نسبتا فرسوده( شكل: معادله دوم
   كامل فضا يفرسودگ =)فرسوده( تيالفع)+ كالبد فرسوده( شكل: معادله سوم

گانـه فـوق نشـان     جدول شماره يك ميزان فرسودگي فضـاي شـهري را براسـاس معـادلات سـه     
  . دهد مي

  
  ميزان فرسودگي فضاي شهري -1جدول شماره 
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  17: 1384حبيبي و مقصودي، : منبع
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تـرين مسـئله    توان به اين نكته پي برد كه مهم با نگاهي مجدد به فضاهاي شهري مياكنون 
براي جلوگيري از فرسايش، بايد ميـزان  . در از دست دادن چهره فضاهاي شهري فرسايش است

با افزايش پايداري، عمر فضاي شـهري  . پايداري را با انجام عمل مرمت در فضاي شهري بالا برد
بنابراين كاهش فرسايش ارتبـاط مسـتقيم بـا مسـئله     . گيرد دوام آن فزوني ميبالا رفته و ميزان 

حبيبي و گلشـن،  (پايداري دارد و بالابردن ميزان پايداري در فضاي شهري، نيازمند مرمت است 
1378.(  

 8نوسازي شهري -5
هـا و مسـائل    بخش براي نوسازي شهري به نحوي كه تمام پيچيـدگي  يافتن تعريفي رضايت

اولاً تاريخ نوسازي شهري مبين تغيير نگـرش دربـاره محتـوا و    . اي نيست برگيرد كار سادهآنرا در
اهداف و نحوه اجراي نوسـازي شـهري اسـت و ثانيـاً تعريـف نوسـازي شـهري از اخـتلاف نظـر          

پـردازان   ايدئولوژيك و نظري تأثير پذيرفته و اصطلاحات به كـار گرفتـه شـده از سـوي نظريـه      
ه پديده و فرايند نوسازي شهري مبين درك و تصور متفـاوت آنهـا از ايـن    متفاوت جهت اشاره ب

  .(Palen & London, 1984)پديده است 
گـرد   1958متخصصاني كه در اولين نشست بين المللي نوسازي شـهري در هيـگ در اوت   

القول بودند كه هدف اصلي نوسازي شهري تغيير عمدي محيط شهري و تزريق  هم آمدند، متفق
ريزي شده نواحي مجـدد   دن حيات و تحركي جديد در آن از طريق هماهنگ كردن برنامهبا دمي

اي نوسازي شهري  در نظر آنها هدف پايه. آن با ضروريات حال و آينده كار و زندگي شهري است
سازي يك يا چند ساختار يا تمـام سـاختار شـهري     به كارگيري اصولي است كه منجر به باززنده

نوسازي شـهري در  . اند مرور زمان ديگر كاركردهاي اوليه خود را از دست داده شود كه در اثر مي
پـذيرد و نـواحي مسـكوني و غيرمسـكوني را در      نواحي دروني، بيروني و تاريخي شهر صورت مي

  . (Gibson, 1982)گيرد  برمي
نوسازي شهري فرايندي است مداوم جهت نو كردن محيط شهري، كه يا از طريق طبيعي و 

هاي  پذيرد، كه مشتمل است بر عدم دخالت دولت و سياست  در مقياسي كوچك صورت مي كند
هـاي كوچـك بـه صـاحبان واحـدهاي مسـكوني و        هاي مالياتي و اعطـاي وام  تشويقي و معافيت

تجاري جهت نو كردن و بهسازي املاك خود؛ و يا از طريـق غيـر طبيعـي و سـريع بـا دخالـت       
نوسـازي شـهري بـه    . پـذيرد  ي در مقياس بزرگ صـورت مـي  مستقيم دولت و دستگاههاي دولت

معناي وسيع خود هر نوع بهبود بخشيدن به بخشي از ناحيه شهري است، كـه از نظـر تـاريخي    
بخشـي و ثالثـاً    اشكال گوناگوني به خودگرفته است، كه شامل اولاً توسعه مجدد، ثانيـاً بـاز تـوان   

تخريـب وسـيع منـاطق     -وسـعه مجـدد  شكل غالب نوسـازي شـهري ت  . احياي مجدد بوده است
به دليل تبعات انساني و اجتماعي ايـن شـيوه از   . مسكوني و سپس بازسازي را شامل شده است
بخشي و احياي مجـدد جـاي آن را گرفتـه اسـت      نوسازي به تدريج كنار گذاشته شده و بازتوان

  ). 1382تبريزي، (
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دن نواحي فرسوده شهري از طريـق  چنين نوكردن و باز توانا كر منظور از نوسازي شهري هم
مانند قرار دادن تأسيسـات مـدرن در واحـدهاي مسـكوني قـديمي و تعـريض       (بهبود بخشيدن 

ها و ساختارهاي موجـود   يعني مثلاً تخريب تمامي ساختمان(يا با توسعه مجدد ) ها و غيره جاده
  .(Cameron, 1992: 3-14)است ) و شروع كردن از نو

شود كه فضاي شـهري، مجموعـه و يـا بنـا از كـاركردي مناسـب و        ينوسازي زماني انجام م
معاصر برخوردار بوده ولي فرسودگي نسبي كالبدي فضايي سبب كـاهش بـازدهي و كـارائي آن    

شود كه در عين حفاظت بنـا، مجموعـه و يـا     نوسازي مجموعه اقداماتي را شامل مي. شده است
سازي نموده و امكان بـازدهي بهينـه آن را   فضاي شهري كهن، سازمان فضايي مربوط را معاصر 

توان گفت كه نوسـازي فراينـدي    بدين ترتيب مي). 20: 1384حبيبي و مقصودي، (فراهم آورد 
ايـن  . توان شاهد ايجاد وضعيتي مناسب در كالبد و فضاي فرسوده اثـر بـود   است كه طي آن مي

يـب شـامل تجديـدحيات،    باشـد كـه بـه ترت    فرايند شامل هفت دسته اقدامات عمده و مهم مـي 
  . نشان داده شده است -1-1انطباق، تبديل، حفاظت، نوشدن، احياء و تعمير است كه در نمودار 

  
  فرايند نوسازي - 1نمودارشماره 

  
  21:1384حبيبي و مقصودي، : منبع

  
  يشهر يدر نوساز يمسائل اساس -6

 يـت حفـظ هو . بگـذارد  يرتـأث  يشـهر  يطدر سطوح مختلف بر مح ـ تواند يم يشهر ينوساز
 يتيكـه بـه شـهر هـو     يكالبـد  يميو اشـكال قـد   يعيطب يطو مح يستز يطحفظ محي، شهر

در هـر   يـد با يو ملاحظـات فرهنگ ـ  يو اجتماع يملاحظات روان يزو ن بخشند يمنحصر به فرد م
 ينـه تنهـا شـكل كالبـد     يشـهر  ينوسـاز . يرندگ رمورد نظر و دقت قرا يمردم يشهر ينوساز

Revitalization
)تجديد حيات(

Adaptation
)انطباق(

Conversion
)  تبديل(

Conservation
)حفاظت(

Renewal  
)نوشدن(

Renovation
)نوسازي(   

Restoration
احياء

Repair
تعمير 
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را كـه شـهر مزبـور بـه تصـور       يا نحوه ينچن بلكه همكند،  يم ييررا دستخوش تغ يشهر يطمح
 يو روانشـناخت  يروابط احساس ينچن هم يشهر ينوساز. دهد يم ييرتغ شود يو تجربه م آيد يم
 . (Jacobs, 1961)دهد  يم ييررا تغ يشهر يها ها و مكان انسان ينب

 ـ    اساساً يينبه شكل آمرانه و از بالا به پا يشهر ينوساز  يطدر مح ـ يبـرهم زننـده تنـوع آل
اسـت و   ياساس ـ يامر يزنده شهر يطمح يك يجادا يسطوح برا يمصنوع است و تنوع در تمام

 يطمح يكه تنوع و تداوم، عناصر اصل رسد يبه نظر م. شود يقتشو يشهر ينوساز يقاز طر يدبا
در چنـد  يـن،  بـا وجـود ا  . دشون يحفظ و نگهدار يشهر نوسازي ينددر فرا يدشهر هستند كه با

منحصـر   يـت هوي، معمار المللي ينسبك ب يرياز جمله ظهور و اوجگ يعوامل متعدد يردهه اخ
از نقاط جهان به شكل  ياريكرده است و شهرها در بس مواجه يدرا با تهد يبه فرد و اصالت محل

 ينـد محلـه و شـهر در فرا   يـت محترم شـمردن هو . شوند يهمسان و همانند م يجبه تدر يندهفزا
از عوامـل   يناش ـ ياركه به اعتقـاد نـاظران بس ـ   يحس لامكان يدهشهرها را از پدي، شهر ينوساز

مصرف انبوه است نجات خواهـد   رهنگف يو ارزشها يمعمار المللي ينمتعدد و از جمله سبك ب
 يـت كل يـك  در يـد حفظ تنوع با ينشهر در عين، با وجود ا. (Green Leigh & Ross, 2000) داد

 يشـهر  يدر نوسـاز  يـد وحدت با ينكثرت و كثرت در ع ينوحدت در ع يد؛ يعنيتام به تصور آ
حفـظ  . اسـت  يطـي مسـائل و ملاحظـات مح   يـت ضورت رعايگر، مسأله مهم د. يردمدنظر قرار گ

منحصـر بـه فـرد     يتيكه بـه شـهر هـو   ي، كالبد يميو حفظ اشكال قد وعو مصن يعيطب يطمح
 يهـا  بخـش  يـرا اسـت، ز  يآن اساس ـ ياحساس تعلق به مكان و حفظ سرزندگ يبرابخشند،  يم

: مامفورد يسبه اعتقاد لوئ آيند يمردم آن شهر به حساب م ياز خاطره جمع يشهر بخش يميقد
 يـد بادهـيم،   يم ـ يـدي جد يو مبنـا  يربنـا ز يشـهر  يبه زندگ يكالبد يطمح ييركه با تغ زماني

  . يمده يزرا از هم تم يو آت يهثانويه، اول يكردهاو كار يمشهر را درك كن يخيتار يعتطب
 خصوصـاً . اسـت  يمردم ـ يشهر يمسائل در نوساز ينتر از مهم يو روان ياجتماع ملاحظات

 يزنـدگ  يـد و بالاجبار با شوند يكه مجبور به نقل مكان م يافراد يو روان يحفظ سلامت اجتماع
در كل ارتباطات يك، به اعتقاد نوز. است ياتيح يامر يرندناآشنا از نو از سر بگ يخود را در مكان

 يـاس بزرگ مق يمسكون يها در پروژه ياست به آسان ياز سلامت روان يكه بخش اعياجتم يدجد
و بـه   ياجتمـاع ي، اقتصـاد  هـاي  ينـه كه بـه هز  ينوساز يها و آن دسته از پروژه گيرد يشكل نم

در . يستندن يموفق يها مولا پروژهندارند مع ينقل مكان ساكنان توجه لازم و كاف يخصوص روان
كه مـردم   يمهست ييآشنا يطشاهد از دست دادن تماس با مح يشهر ازيفق نوسؤنام يها پروژه

  . اند و نسبت به آنها تعلق خاطر دارند وابسته يو احساس يبا آن از نظر روح
 يـرا زيـرد،  مورد توجه و دقت قـرار گ  يدبا يزن يملاحظات فرهنگ يمردم يشهر ينوساز در

و  يشـهر  يطراح ـي، معمـار  يـق از طر ياجتماع يطمصنوع و مح يطدر مح يفرهنگ شهر يك
هـر فرهنـگ كـه در     يو اجتمـاع  يمظاهر كالبد يجيمحو تدر. يابد يتداوم م يشهر يزير برنامه
كـه حفـظ    خلاصـه آن . منجر شود يبه افول فرهنگ تواند يم استگرا متداول  فن يشهر ينوساز
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مـدنظر قـرار    يشهر يدر نوساز يدبا يعيطب يطو حفظ مح يو اجتماع يو روان يسلامت فرهنگ
را در مسـائل   يزجامع و همه جانبه باشد و همه چ ينديفرا اساساً يدبا يشهر يلذا نوساز. يردگ

  . خلاصه نكند يكالبد
  هاي فرسوده بخشي به نوسازي بافت هاي برون رفت از وضع موجود و رونق  راه -7

آن  يو تلق ينوساز نياديو بن يرفت از وضع موجود ضمن پرداختن به مباحث كل برون يبرا
اسـت   ييبه راهكارهـا  ازين، يراهبرد تيريبر مد يمستمر و بلندمدت و مبتن ينديبه صورت فرا

برسـاند   شانيازهايها را به ن آن عاًيكه سر ييراهكارها يعنيباشد؛  يريگ مردم قابل اندازه يكه برا
 ني ـا. خواهنـد كـرد   داي ـمـورد انتظارشـان دسـت پ    جيها را مطمئن كند كه زودتر به نتا آن ايو 

به مردم، جلب  يبخش ديبا ام تواند يها م آن يمقطع جيمدت و زود بازده بوده و نتا راهكارها كوتاه
 ـ   ريدر مس. را محقق سازد يها در روند نوساز مشاركت آن گـام بـه    نيتحقق آنچه ذكـر شـد، اول
، ياهـداف، مبـان   يبـه عبـارت  . باشـد  يم ـ يراهبـرد  تيرياز مسـائل در سـطح مـد    يشناخت كل ـ

از  يشناس ـ بيو آس ـ يراهبـرد  لي ـتحل كي ـبعد مطرح شـده و   نيها در ا و ضرورت ها ياستراتژ
  . خواهد آمد  گذشته به دست

در . شـود  يرا شامل م ـ يمختلف و متنوع يها و جنبه ستين يكالبد صرفاً يمفهوم ينوساز
 ياز حالـت انفعـال  ) يو توانمندساز تيرفع محروم(هدف آن  اي يممكن است اقدام نوساز يبافت

در . باشـد  يفعالانه م ـ يشود كه حاصل آن نوساز ليتبد يمستلزم نوساز طيخارج شده و به شرا
 يآن مدنظر بـوده و عناصـر كالبـد    يبافت فرسوده با همه ابعاد فرسودگ حدودهفعال، م ينوساز

 يها وهيها و ش تحول در روش جاديضرورت ا بيترت نيبد. ستنديبحث ن يساسموضوع ا نفسه يف
كه بهسـازي و نوسـازي شـهري منـوط بـه بكـارگيري سـرمايه         به نحوي. شود يم انينما يياجرا

  ). Green Leigh, 2000: 378(انساني و مالي است
فرسـوده تهـران،    يهـا  در بافـت  يامـر نوسـاز   يشهر تهران به عنوان متـول  ينوساز سازمان

 يهـا  بافـت  يكـار مقولـه نوسـاز    يو خروج ييآنچه كه به نام محصول نها ايو  ينوساز يالگوها
  ). 41: 1385عندليب، ( كند يم ميالگو تقس ايخواهدشد را به چهار دسته، مدل  ديفرسوده تول

در چهـارچوب  ايـن الگـو   : بافـت فرسـوده   ينوسـاز  ژهي ـطـرح و ؛ طـرح  دي ـتول يالگـو  )الف
 ينوساز ژهيو يها ها و برنامه از طرح يا طرح مذكور، بسته. شود يم هيطرح جامع ته يها استيس

 يطـرح بـا بررس ـ   نيدر ا. بافت فرسوده است در يو معمار يمنظر شهر، يليشامل سطوح تفص
بر آن  تيريو مد يزير مشخص، نظام برنامه يبه نظم و مرزها دنيمختلف و رس يمحلات و نواح

  . دگرد يم  نييعت
، يت ـيسـقف جمع ، ياصل يها يدسترسها،  يكاربر يبند  پهنه ينوساز ژهيو يليدر طرح تفص

 اي  محله اسيكه مق يو در طرح منظر شهر گردد يها ارائه م به همراه جداول و سرانهه، يتراكم پا
فضـا،   نيمنظـر  يهـا  دهيبر ا يبافت مبتن يحجم بيترك شنهاديو پ ها يكاربر قيدارد ضمن تدق

، يو هـم در طـرح منظـر شـهر     يليهم در طرح تفص. شود يتراكم مشخص م يفيك عينحوه توز
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موجـود و   ييسازمان فضا يها يژگيبر و يمبتن يكالبد – يكاركرد ياساس يپارامترها شنهاديپ
  . رديگ يم صورت يشنهاديپ

گـام   نيتـر  تملـك مهـم   اي ـ نيزم ـ دي ـتول يالگو: نوسازان يها پروژه؛ نيزم ديتول يالگو) ب
و بـه   نيها در همان مراحل آغـاز  اغلب طرح. باشد مي فرسوده يها بافت يدر روند نوساز يياجرا
 يقابل تعمق يخصوص، الگوها نيدر ا. رسند يبست م تملك به بن يها نهينشدن زم  فراهم ليدل

 يهـا  زمياز مكـان  ريغ. باشد گشا راه يدر موارد تواند يها م در جهان تجربه شده كه هركدام از آن
شـدن   اي ـشـده و بـه فـرض مه    ادي ـنحوه جلب مشـاركت مـردم در خصـوص موضـوع      يا برنامه

تملـك دامنـه و    يـي اجرا نـد يدر فرا يسـت يبافـت، با  ياملاك جهـت نوسـاز   يواگذار يها نيزم
  :ها عبارتند از اين اولويت. مشخص نمودنيز آن را  يها تياولو

  ينوساز ژهيو يليطرح تفص يشنهاديپ  شبكه ريتملك مس -
  )نوسازان يها پروژه( نيگزيجا يمسكون يملك محدوده واحدها -
  مختلط يها تملك محدوده پروژه -
  يمنظر شهر يتوسعه بر مبنا كيتملك محدوده نقاط تحر -
در شهر وجود دارد كـه از   يا منابع نهفته: نيارزش آفر يها يكاربر؛ هيسرما ديتول يالگو )ج
اصولا به منـابع و پـول نقـد     يشهر استمدارانيس يو اتكا ديآ يبه عمل نم يستفاده درستآنها ا

خصـوص   ني ـدر ا. كـرد  اءيرا اح يو پراكنده شهر ادشدهيبه طرق گوناگون منابع  توان ياست، م
هـا و مراكـز    بـورس  ري ـنظ نيافـر  زشار يها يكاربر شنهاديبا پ توانند يم يجامع شهر يها طرح

 يلازم جهـت نوسـاز   يهـا  نـه يزم، يو فرسـوده شـهر   ري ـدر مناطق فق يادار – يمختلف تجار
 يهـا  صـرفه گـذاران،   هيبا جذب سرما ينگر كل يها نگاه نيچن. سازند فرسوده را فراهم يها بافت

  . كند يم  نيرا تضم يشهر داريو توسعه پا ينوساز نديفرا ياقتصاد
كـه بـا    سـت ين يدي ـترد: سـاخت  و كارهـاي صـنعتي در   ؛ سـاز سـاختمان  دي ـتول يالگو )د
نـه   يفرسوده شهر يها گسترده بافت يها عرصه يامكان نوساز، يساخت و ساز فعل يها زميمكان

  ). 82-85: 1386مهندسين مشاور پرداراز، ( ستيممكن ن يفيو نه ك يبه لحاظ كم
  مستندات -8
  معرفي طرح  -1-8

 عبـدالعزيز  مشـاور  انمهندس يطرح جامع شهر تهران كه از سو يناول يبمحور نواب با تصو
در  يدرس ـ يببه تصـو  1347شده بود و در آذر ماه  يهگروئن تهيان با همكاري ويكتورفرمانفرمائ

 يقـو  ياربس ـ يارتبـاط  يانشـر  يـك تهران قرار گرفت و در وهله اول به عنوان  يها زمره بزرگراه
مطرح بود؛ امـا كمبـود   در منطقه غرب تهران  چمرانبزرگراه  يفعل يرو ادامه مس يجنوب-يشمال

آن را  يفراهم آورده است اجـرا  يكاقدامات اتوكرات يرا برا يكه همواره بستر مناسب يمنابع مال
طرح را متوقـف   ينكردن ا يياجرا يهر گونه تلاش برا يانداخت و وقوع انقلاب اسلام يقبه تعو
 يـن در مـورد ا  ييجراگونه اقدام ا يچه 1372 التا س يزن يانقلاب اسلام يروزيپس از پ .ساخت



  ...هاي فرسوده شهري در ايران  مروري بر عوامل و علل ناكارآمدي نوسازي بافت

41 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

شـهر   يريتدهه هفتاد در مد يلدر اوا ياسيس ينكار آمدن ماش ياما با رو .پروژه صورت نگرفت
 يوقـت بـه معنـا    يركـه بنـا بـر تفس ـ    يسـاختار  يلبـر تعـد   يمبتن ـ ياقتصاد يتهران در بستر

پـروژه   ينا ياجرا 1370 سالبزرگ بود، در  يو از جمله شهرها يدولت يها دستگاه يگردان خود
  ). 158: 1382شكويي و تبريزي، ( تهران قرار گرفت يدر دستور كار شهردار

علاوه بر اين شهرداري تهران تصميم گرفت كه طرح تعريض خيابان نـواب، بـه جـز مسـير     
متر از هـر   5/27دست كم  -1352متر، مصوب سال  45به عرض  -شرياني درجه يك موردنظر

متري را نيز براي ايجاد فضاي سبز، تـأمين بخشـي از    45ه طرف و تا انتهاي پلاك مجاور پوست
قاسـمي و  (معوض املاك، و همچنين تأمين دسترسي مناسب براي املاك مجـاور در بـر گيـرد    

  ). 10: 1381ديگران، 
كـه در حـال    يدهگرد يشواهد موجود طرح نواب در پنج فاز مختلف جهت اجرا طراح طبق

فاز اول . در حال انجام است ياانجام شده و  ينوساز يبرامختلف  ياتحاضر در چهار فاز آن عمل
گيرد كه كار نوسازي آن به اتمام رسـيده   را در برمي ينيامام خم يابانتا خ يجانآذربا ياباناز خ
تـا هـلال    يناس ـ يابـان است و فاز سوم از خ يناس يابانتا خفاز دوم از خيابان امام خميني . است
 ياتفقط عمل گيرد يرا در بر م يمرغ هلال احمر تا پادگان قلعه بانيادر فاز چهارم كه از خ .راحم
را شـامل   يجـان آذربا يابـان تا خ يدتوح يداناست و در فاز پنجم كه از م يدهرس يانبه پا يبتخر

 ياقـدام  يچفازها متفاوت است در حال حاضـر ه ـ  يربا سا ياتعلت كه از نظر عمل ينبه ا شود يم
بـا   يتهران مقرر است شركت خـارج  يدر شهردار يراخ يماتنگرفته است اما بنا به تصم رتصو

ريـزي و   مجموعـاً هفـت مهنـدس مشـاور در زمينـه برنامـه       .شود يلدر آن دخ يخارج يهسرما
  . اند طراحي نواب ايفاي نقش كرده

از نظـر طـول   ها در نوع خود، هم از نظر بعد تخريب و هم  اين پروژه يكي از نادرترين پروژه
پروژه از بعـد   ينا. شده است يبپروژه تخر يندر ا ياز شش هزار واحد مسكون يشب. طرح است

طبقه نه تنها  13تا  5 ياز ساختمانها يمعظ يوارهد يك يجادو ا يممحلات قد يو كالبد يزيكيف
بـر   يطرهرا به وجود آورده كه عـلاوه بـر س ـ   يمحلات را از هم گسسته، بلكه بافت يارتباط كالبد

 يعضـو  ي،شـهر  يجراح ـ يناست و ا يرامونيبا بافت پ يفاقد هر گونه سازگار يراموني،پ يطمح
  .زده است يوندفرسوده پ يو ناهماهنگ را به بدن يجوان، قو

  محدوده طرح نواب -2-8
اتصـال   17و 11، 10، 6، 2متر در مرز مشـترك منـاطق    5100مسير بزرگراه نواب به طول

مهندسـين  (طق جنوبي شهر در امتداد بزرگراه چمران قـرار گرفتـه اسـت    مناطق شمالي به منا
در سازمان فضايي شهر تهران، بزرگراه نواب به عنوان يك عنصر ). 1384مشاور طرح و معماري، 

  ).1نقشه شماره (گردد  ساختاري درجه يك تلقي مي
  نقش بزرگراه نواب در سازمان فضائي شهر تهران -1نقشه شماره 
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  
  1385ازمان نوسازي شهر تهران، س: منبع

بندي شهر تهران منطبق بر ضلع غربي حلقه دروني شهر  بزرگراه نواب طبق كتاب استخوان 
و  11هاي خاص نوسازي شهري در مـرز غربـي منطقـه     پروژه عظيم نواب با ديدگاه. تهران است

ده كه تا به حال اين پروژه به پنج قسمت يا فاز تقسيم ش. واقع شده است 10مرز شرقي منطقه 
، محـدوده  2با توجه به نقشـه شـماره   . تنها فازهاي يك، دو و قسمتي از فاز سه اجرا شده است

فاز اول از تقاطع . مطالعاتي حد فاصل تقاطع خيابان آذربايجان تا تقاطع بريانك قرار گرفته است
يابان امـام خمينـي   متر، فاز دوم تقاطع خ 793خيابان آذربايجان تا تقاطع امام خميني به طول 

متر فاز سوم تقاطع خيابان سينا تا خيابان هلال احمر، فاز چهارم  1015تا تقاطع سينا به طول 
، فاز پنجم از تقاطع خيابـان  )مرغي شمال فرودگاه قلعه(خيابان هلال احمر تا انتهاي مسير طرح 

  ).1382سازمان نوسازي، . (آذربايجان تا ميدان توحيد
بندي، تهيه طرح آنها به مهندسان مشـاور آتـك، آركولـوگ، باونـد،      مرحلهپس از انجام اين 

دست آخر با توجـه بـه تهيـه طرحهـا، آمـاده      . شارستان، گنو و نقش جهان پارس واگذار گرديد
 -شدن بستر كار، بودجه موردنياز، و همچنـين تأسـيس شـركتهاي مجـري و پيمانكـاري ويـژه      

  .آغاز گرديد 1373يي در سال عمليات اجرا -وابسته به شهرداري تهران
  

  )نواب 3و  2، 1فاز (محدوده مورد مطالعه  -2نقشه شماره 

  
  سازمان نوسازي تهران: منبع
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

  پيشينه محدوده نواب  -3-8
هاي شهري تهران است كه در روند گسترش تهران به خارج  نواب در زمره آن دسته از بافت

هسته اصلي اين بخش از شهر، از روستايي . استاز باروهاي ناصري در غرب تهران شكل گرفته 
گـردد سـابقه ايجـاد     بـاز مـي   1320هاي كه به سـال   در نقشه. به نام بريانك تشكيل شده است

 1313در سـال  . كشـاند  مـي ) 3نقشه شماره (سال پيش  60محلات اوليه اين حوزه را به حدود 
ي با تخريب باروهاي ناصـري در  در سالهاي بعد. هاي پيرامون شهر تهران ايجاد شد ش خندق.ه

هـاي   صورت كمربندي تهـران را محـاط و دروازه   خيابان به 4ها  ش به جاي خندق.ه 1316سال 
در شـمال،  ) انقـلاب (شاهرضـا  : ها عبارت بودند از اين خيابان. را به هم متصل نمودند قديمي آن

  . در غرب) كارگر(در شرق و سي متري ) شهريور 17(شوش در جنوب، شهباز 
  

  گيري آن هاي شكل محلات نواب و دوره - 3نقشه شماره 

  
  1376مهندسين مشاور باوند، : منبع

  
هاي قزوين و گمـرك، باعـث شـده بـود      بالا بودن حجم تردد در محورهاي منتهي به دروازه

گاراژهـا،  : ساخت و سازهايي متناسب با موضوع حمـل و نقـل و خـدمات وابسـته بـه آن ماننـد      
گيري همين  شكل). 4نقشه شماره (انبارها تدريجاً در طول اين مسير شكل بگيرد  ها و تعميرگاه
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

ساز تولد محـور نـواب در جهـت برقـراري ارتبـاط شـمال و        ساخت و سازها بود كه بعدها زمينه
). 22: 1376سازمان مشاور فني و مهندسي شهر تهـران،  (جنوب اين بافت تازه و خودرو گرديد 

كـه  (هاي قزوين و گمـرك   غربي شهر در اثر وجود عواملي چون دروازههاي  بدين ترتيب حاشيه
چون كارخانه دخانيات در جاده قزوين عمـدتاً   و ايجاد صنايعي هم) بعدها تبديل به ميدان شدند

  ). 18: 1382سليمي، (جاذب طبقه مهاجر كارگر و يا كارمندان پايين رتبه بودند 
و هجـوم مهـاجرين بـه پايتخـت و در نتيجـه      زمان با جنگ جهـاني دوم   هم 1320در سال 
بـه سـمت غـرب و    ) پادگـان حـر  (رويه آن، حوزه شمالي نواب نيز در حوالي باغشاه  گسترش بي

شمال شروع به رشد كرد و زير ساخت و ساز رفت و بدين ترتيب پادگان باغشاه كه زماني جـزء  
  . شدهاي مسكوني احاطه  هاي نظامي حاشيه شهر بود، با كاربري كاربري
  

  هاي عمده محور نواب كاربري -4نقشه شماره 

  
  1376مهندسين مشاور باوند، : منبع

  
با پر شدن فضاي بين دو محور قزوين و گمرك نيز شبكه دسترسي غير منظم آن؛ خيابـان  
نواب كنوني در جهت تكميل اين شبكه و برقراري ارتباط بين شمال و جنـوب، ميـان دو محـور    
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

، »نـواب «هـاي   در گذشته دور اين محور از شمال بـه جنـوب نـام   . فتقزوين و گمرك شكل گر
با هجوم مهـاجرين بـه پايتخـت و    . را با خود به همراه داشت» شناس حق«و » بهار«، »اكبرآباد«

رشد حوزه غربي محور نواب كه ابتدا در جنوب شكل گرفته بـود بـراي تكميـل نقـش ارتبـاطي      
. يافت و دسترسي آن نواحي را با جنوب تأمين نمودجنوبي خود به سمت شمال امتداد  -شمالي

هـاي   توسـط ايـن محـور بـا خيابـان     ) انقلاب(غربي شاهرضا  -بدين ترتيب امتداد خيابان شرقي
قزوين و گمرك در جنوب متصل گشت و حـوزه نـواب نيـز در رونـدي تـدريجي و بـا پـذيرش        

ي اطـراف خـود را مهيـا    هـا  تغييرات محدود و نامحسوس نقش برقراركننده هم پيونـدي حـوزه  
تغيير مقياس و نقش ايـن حـوزه در   . بافتي پر و تكميل يافته پيدا نمود 1340ساخت و در دهه 

اثر توسعه بيشتر بر نقش اين محور هم تدريجاً اثر گذاشت و شريان نواب كـه قـبلاً در مقيـاس    
تـري در شـهر را   هاي كلان پرداخت، بعدها برقراري پيوند بين مقياس خردتري به ايفاي نقش مي

  ). 1383سليمي، (بر عهده گرفت 
  اهداف طرح -4-8

هدف اصلي طرح عبارت بود از ايجاد شرياني درجه يك، كه جنـوب شـهر را بـه شـمال آن     
از اين ديدگاه و در مقياس كلي، بزرگراه نواب در امتداد بزرگراه چمران، بـه بخشـي   . متصل كند

گردد، كه بنا بر مطالعات طرح جامع حمل و نقل تهران به  از بالاترين رده ارتباط شهري بدل مي
بـه  . شـود  عنوان يكي از خطوط ارتباطي شمال و جنوب نيز تلقـي مـي   دست شركت سوفرتو، به

كننده سفرهاي شهري بين نقاط شمال شهر و بزرگراه بعثت اسـت،   بيان ديگر، اين مسير هدايت
از جملـه  . شهر تهران را برعهده خواهـد داشـت  و در آينده نيز سفر به نواحي جنوبي و خارج از 

توان ارائه الگويي مناسـب بـراي طراحـي و احـداث بزرگراههـاي درون       اهداف مترتب بر آن، مي
  . شهري در آينده را نام برد

از آنجا كه براي احداث اين بزرگراه، علاوه بر مسير خيابان نواب، تعـدادي واحـد مسـكوني،    
گرديد، لذا احـداث   بايست تخريب مي دوده طرح قرار داشتند، ميتجاري و جز آن نيز كه در مح

واحدهاي مسكوني جديد به جاي واحدهاي مشمول تخريب و به منظور اسكان مجـدد سـاكنان   
البتـه هـدف و انگيـزه از    . آنها، ساخت و سازهايي را در حاشيه بزرگراه از اهداف طـرح قـرار داد  

هـاي اجـراي    بايست هزينـه  ز فروش آنها بوده كه ميانجام اين ساخت وسازها، سود پيش بيني ا
  ). 11: 1381قاسمي و ديگران، (گرديد  طرح از اين طريق تامين مي

توجه به نوسازي محلاتي كـه از هفتـاد   . اجراي اين طرح داراي اهدافي راهبردي بوده است
رنج  سال تبعيض در تقسيم خدمات شهري و ده سال محاصره و تخريب ناشي از جنگ تحميلي

 -بنابراين انتخاب اين محل براي يك اقـدام عمرانـي  . ترين اهداف اين طرح است برند از مهم مي
بايد توجه داشت كه هدف پروژه به هـيچ وجـه نوسـازي و بهسـازي     . سياسي بسيار مناسب بود
بهسازي بافت مسكوني محصول جانبي اين پـروژه بـود كـه در قالـب     . بافت فرسوده شهري نبود
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

: 1384كـامروا،  (هاي اجرايي شـكل گرفـت    قانون نوسازي، براي تأمين هزينه 24ده كلاسيك ما
185 .(  

  : لذا به طور خلاصه مجموعه اهداف پروژه نواب عبارتند از
  هاي شمال تهران به جنوب؛  جنوبي و اتصال شبكه -ضرورت گشودن بزرگراه شمالي

 هاي جانبي به بدنه بزرگراه؛  ضرورت حفظ دسترسي
 هاي آن؛  آلودگي هوا و آلودگي صداي ناشي از حركت اتومبيل در بزرگراه و راه حل كم كردن

 متري بجاي خيابان نواب؛  50توجيه اقتصادي راه حل بدنه سازي طرح تعريض بزرگراه 
 نوسازي بافت فرسوده و فوق العاده فرسوده منطقه طرح و تامين مسكن مناسب و ارزان؛ 

ي درحد وضعيت قبل از طرح و واگذاري تامين مـازاد نيازهـا بـه    تامين نيازهاي شهري و خدمات
 ). 181: 1384كامروا، (هاي بهسازي محيط شهري پيرامون ؛  طرح

هايي است كه به منظور ايجاد بزرگراهـي مناسـب    بنابراين پروژه خيابان نواب از جمله طرح
  . شده است در زمينه حمل و نقل شهري و نيز نوسازي بافت قديمي شهر تهران اجرا

  هاي شهري  نواب در طرح -5-8
در . بـود  1347اولين طرحي كه نواب را مورد توجه قرار داد، طرح جامع اول تهران مصوب 

 -آغـاز گرديـد؛ احـداث يـك بزرگـراه شـمالي       1345طرح جامع تهران كه مطالعات آن از سال 
براي تسهيل ترافيك بـين   جنوبي در غرب تهران از اوين تا خيابان آزادي به موازات مسيل اوين

شود،  ادامه اين بزرگراه كه اكنون چمران ناميده مي. فرودگاه مهرآباد و كاخ سعدآباد احداث شود
متـري  12از خيابان آزادي و خيابان آذربايجان تا خيابان امام خميني از طريق تعـريض خيابـان   

از خيابـان امـام خمينـي تـا     امتداد اين بزرگراه در طرح جامع تهـران  . بيني شده بود نواب پيش
اين طرح در نگاه به اين حـوزه قبـل   . مرغي و اتصال به گورستان بهشت زهرا ديده شده بود قلعه

  ). 5نقشه شماره (از هر چيز به مساله شريان نواب و ارتقاء نقش و توان آن پرداخت 
رح تعـريض  ، شهرداري تهران با اخذ مجوزهاي لازم و انتخاب مشاور، عملاً ط1369در سال 

عـلاوه  . هاي اصلي شـهر را در دسـتور كـار قـرار داد     خيابان نواب و تبديل آن به يكي از بزرگراه
براين شهرداري تهران تصميم گرفت كه طرح تعريض خيابان نواب، به جز مسير شرياني درجـه  

متر از هر طـرف و تـا انتهـاي     5/27دست كم  -1352متر، مصوب  45به عرض  -يك مورد نظر
متري را نيز، براي ايجاد فضاي سبز، تأمين بخشي از معـوض امـلاك، و    45مجاور پوسته  پلاك
 -10: 1381قاسمي و ديگـران،  (چنين تأمين دسترسي مناسب براي املاك مجاور دربرگيرد  هم
9 .(  
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

  1347شبكه ارتباطي تهران به پيشنهاد طرح جامع مصوب  -5نقشه شماره 

  
  

متر با تعريض از دو  45متر به  12بر مبناي طرح جامع تهران، طرح تعريض خيابان نواب از 
به طـرف  ) پارك وي(ولي براي ادامه بزرگراه چمران . تهيه و تصويب رسيد 1349طرف در سال 

هـيچ اقـدامي بـه     1370تـا   1350جنوب از خيابان آزادي و خيابان جمهوري طي بيست سال 
چنـين   هـم ). 179: 1384كـامروا،  (بار ديگر اين طرح مطرح گرديد  1370 در سال. عمل نيامد

كيفيت بر لزوم بهسازي بافـت فرسـوده و    اين طرح، با قرار دادن حوزه نواب در حيطه مناطق بي
  . فاقد كيفيت آن اشاره نمود

هاي فيزيكـي بـه صـورت كمربنـدي      پس از آن در طرح سوفرتو تأكيد عمده بر ايجاد حلقه
سته مركزي شهر تهران و نيز محورهاي عمـده و مركـزي شـهر تهـران ماننـد بزرگـراه       اطراف ه

بنابراين طـرح بزرگـراه پـارك وي    . قرار گرفته بود) وليعصر(، و خيابان پهلوي )مدرس(شاهنشاه 
امتداد ) كارگر(در خيابان سي متري ) حر(در ادامه مسير خود با عبور از ميدان باغشاه ) چمران(

بعدها از آنجا كه تملك املاك اطراف ايـن خيابـان بسـيار پـر هزينـه تخمـين زده       يافت اما  مي
شد، مقرر گشت كه تداوم چمران با عبور از ميدان توحيد به جاي ميدان حر در مسير نـواب   مي

مهندسين (گرفت  هاي اصلي ترافيك قرار مي بدين ترتيب نواب بر روي يكي از حلقه. امتداد يابد
چنين تراكم جمعيتي به همراه نازل بودن كيفيت سـاخت و سـازها   ). 1379 مشاور سبزينه راه،

هـايي   هاي تهيه شده براي تهران كه اين منطقه را شايسته اعمال طـرح  در ارتباط با اهداف طرح
داند و منطقه و فضاي كالبدي شهر را در ايـن حـوزه    جهت بهسازي، نوسازي و كاهش تراكم مي

: 1383سـليمي،  (دهـد   ت نوسازي و توسعه شـهري تشـخيص مـي   فاقد كيفيت و شايسته اقداما
هاي مختلـف نشـان داده شـده     گيري پروژه نواب در دوره ، مراحل شكل2در نمودار شماره ). 29

  . است
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  
  گيري پروژه نواب هاي شكل دوره -2نمودار شماره 

  
  21، ص 1383سليمي، : منبع

 
شوراي عالي شهرسـازي   5ون ماده و پس از تصويب كميسي 1369شهرداري تهران در سال 

طراحي و اجـراي بزرگـراه مـذكور را بـا     ) 9/6/1369مورخ  169مصوبه شماره (و معماري ايران 
بر اساس مصـوبه مـذبور و بـه منظـور اعمـال ضـوابط       . اولويت ويژه در دستور كار خود قرار داد

ي طرح از محل سود هاي اجرا ها، تأمين هزينه شوراي عالي شهرسازي در خصوص حريم بزرگراه
گذاري و همچنين تامين قسمتي از معرض املاك واقـع در طـرح و دسترسـي     حاصله از سرمايه

متري بزرگـراه بـه ميـزان حـداقل      45مناسب جهت املاك مجاور مقرر گرديد در مجاور پوسته 
 ـ     5/27 ه متر از هر طرف و تا انتهاي پلاك ثبتي به امر فوق اختصاص يابـد و بـراي اولـين بـار ب

طـرح جـامع سـاماندهي    ). 1382سـازمان نوسـازي،   (سازي اطراف محور نواب پرداخته شد  بدنه
ها در شـبكه بزرگراهـي تهـران     نيز نواب را به عنوان يكي از بزرگراه 1371تهران مصوب خرداد 

تثبيت نموده و به عنوان يكي از چهار بزرگراهي كه قطعه پيرامون حوزه مركزي را تكميل كرده 
گيرد و ارتباط بين مراكز چهار حوزه  ل منسجم و مرتبط كليه مناطق تهران را در بر ميو به شك

، 1373طرح نواب در سـال . نمايند، قرار داده است پيشنهادي پيرامون حوزه مركزي را برقرار مي
هـاي تـوافقي، تشـويقي، كارشناسـي،      براي تملك ساختمانهاي واقع در طـرح از روش . اجرا شد

ين بردن خدماتي نظير آب، برق، گاز و دسترسـي بـه كوچـه و خيابـان و غيـره و      تنبيهي و از ب
. شد تا صاحب ملك ناچار به واگذاري ملك خـود گـردد   شكايت و مراجعه به دادگاه استفاده مي

هايي نيز صورت پذيرفت ولي درصد افرادي كه به هر طريق واحدهاي مسكوني خـود را   مقاومت
محلـه از   23، حـدود  1370براسـاس اطلاعـات سـال   . بيشتر بـود جهت فروش ارائه كرده بودند 

  ). 182: 1384كامروا، (شد  محلات مركز آمار از اين پروژه متأثر مي
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

، مساحت اراضي كه به منظور اجراي طرح نواب تملك شد، حدود 6با توجه به نقشه شماره 
واحـد   1500دود و تملك ح ـ) هزار خانوار ساكن 6تا  5(ملك مسكوني  4000هكتار شامل  50

  ). 1384مهندسين مشاور طرح و معماري، (بوده است ) شاغل 3000تا  2500(تجاري و صنفي 
متر و در پنج مرحله اجرايي به سه لايـه عملكـردي    5185اين بزرگراه در مسيري به طول 

  :ريزي شده است متفاوت طرح
   مسير تندراه، باندهاي سبز داخل و مسير حركت اتوبوس و پياده؛) 1
 فضاي سبز و حرايم در طرفين بزرگراه؛ ) 2
مهندسـين مشـاور آتـك،    (هاي مسكوني، تجـاري و اداري   فضاي ساخت و ساز مجموعه) 3
1369 .(  

  محدوده تملك پروژه نواب در بافت قديم -6نقشه شماره 

  
  1384مهندسين مشاورطرح و معماري، : منبع

  
ته در محدوده مطالعاتي نشان داده شده روند مداخلات صورت گرف 3تا  1در تصاوير شماره 

، )متر مربـع  70-75متوسط (هزار متر مربع  422هزار واحد مسكوني با زيربناي  6حدود . است
بلوك ساختماني در دو  136. واحد اداري ايجاد شدند 1200هزار واحد تجاري و حدود  3حدود 

شـاور طـرح و معمـاري،    مهندسـين م (سمت بزرگراه جايگزين املاك مسـكوني ريزدانـه شـدند    
1384 .(  
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 1388تابستان 

 
 

 
  
  
  
  
   
   

  
  
  
  
  
  

 سازمان نوسازي تهران: منبع
  

  ساختار طرح  -6-8
هـاي   اي، سـاختمان  مسير بزرگراه، فضـاي سـبز حاشـيه   : ازاجزاي اصلي طرح نواب عبارتند 

در طـرح  . مسير بزرگراه ستون فقرات طرح است. اداري -جداره با كاركردهاي مسكوني و تجاري
چنين حـريم سـبز بزرگـراه بـه      هم. متر در نظر گرفته شده بود 51اوليه حداقل عرض مفيد آن 

هـاي اصـلي در    ين مسير تقاطع با خياباندر طول ا. بيني شده بود متر پيش 10عرض دست كم 
  . هاي اصلي به شمار آمده بود پنج نقطه به عنوان مفصل

سـطح و   هـاي هـم   نكته ديگري كه طراحي اين مسير مد نظر قرار گرفته بود، حذف تقـاطع 
دهد كه اين طرح حتي با  بررسي فني اين طرح نشان مي. پرهيز از بالا و پايين رفتن بزرگراه بود

اعلام شده از سوي سازمان ترافيك تهران نيـز  » )شاهراه(خيابان اصلي عبوري «فني  مشخصات
موردي عنوان ) توليد سفر(متأسفانه در اين طرح در زمينه حجم جريانات آينده . مناسبتي ندارد

دهد چرا كـه اگـر جريـان     نشده است و همين عامل، اين طرح را در دراز مدت در ابهام قرار مي
: 1381جمـالي،  (حدي زيادتر شود، سرعت رفت و آمد به صفر ميل خواهـد كـرد    رفت و آمد از

47 .(  
دهنده اين طـرح و سـازنده اصـلي بدنـه      ترين عنصر تشكيل هاي مسكوني كه مهم ساختمان

طبقـه در دو طـرف    7تـا   5هـاي   گردند به صورتي نواري باريـك از سـاختمان   بزرگراه تلقي مي

 ـ نواب در حال بازسازي2تصوير شماره

 بافت نواب قبل از تخريب-1تصوير شماره بافت نواب بعد از بازسازي-3تصوير شماره
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

به طور كلي ميزان و حدود ساخت و سـازهاي مـورد نظـر در پـنج     . بزرگراه در نظر گرفته شدند
  : باشند مرحله در نظر گرفته شده به شرح ذيل مي

  
  طرح نواب ياصل ياجزا -7نقشه شماره 

  
  .1376،  سازمان مشاور فني و مهندسي شهر تهران: منبع

  
اداري،  -متر مربع واحدهاي تجـاري  7000هزار متر مربع واحدهاي مسكوني و 172احداث 

  . در حدفاصل خيابان آذربايجان تا خيابان امام خميني
اداري، در  -متر مربع واحـدهاي تجـاري   82000هزار متر واحدهاي مسكوني و 165احداث 

 . حدفاصل خيابان امام خميني تا خيابان سينا
اداري، در  -ي تجـاري متر مربـع واحـدها   7800هزار متر واحدهاي مسكوني و 150احداث 

 .حدفاصل خيابان سينا تا خيابان هلال احمر
اداري، در  -هزار متر مربع واحدهاي تجـاري  64هزار متر واحدهاي مسكوني و  101احداث 

 .حدفاصل خيابان هلال احمر تا قلعه مرغي
  . هزار متر مربع واحدهاي مسكوني 155محدوده از ميدان توحيد تا خيابان آذربايجان با 

درصـد   77ر محدوده خيابان آذربايجان تا امام خميني زيربناي واحدهاي مسكوني حـدود  د
 370تـراكم كلـي آن نزديـك بـه     . دهد ساخت و سازهاي مجاور بزرگراه را به خود اختصاص مي

درصد به  500كه تراكم مجاز ساختماني در حاشيه اين بزرگراه تا سقف  باشد در حالي درصد مي
در طرح تهيه شده بـراي ايـن   . ه پنج شوراي عالي شهرسازي رسيده استتصويب كميسيون ماد
  ). 11-12: 1381قاسمي و ديگران، (درصد نوسان دارد  500تا  325مرحله، اين تراكم بين 

  
  نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات -8

. شـود  ترين تجارب نوسازي شهري در ايران شـناخته مـي   طرح نواب به عنوان يكي از بزرگ
. مدت هنوز طرحي ناتمام است هاي هنگفت و زمان اجراي طولاني رح عليرغم صرف هزينهاين ط
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

اداري  -برخي از واحدهاي مسـكوني و تجـاري  . دو فاز از پنج فاز آن به حال خود رها شده است
  . فازهاي تكميل شده نيز با عدم استقبال شهروندان مواجه شده است

اين طرح، ناتمام ماندن آن باشد كه ناشي از ناتواني ترين مسائل  رسد يكي از مهم به نظر مي
هاي به عمـل آمـده اعتبـار لازم بـراي      بيني بنا بر پيش. در تأمين منابع مالي موردنياز بوده است

هاي تملك، تخريب، تسطيح، احـداث معـابر، بناهـاي مسـكوني و جـز آن،       انجام طرح كه هزينه
هاي پايه  گرفت براساس قيمت نشده را در بر مي بيني خدمات مهندسي، ثبتي و ساير موارد پيش

ميليون ريال برآورد شده بود كه اين مقدار با درنظر گـرفتن   260هزار و  39بالغ بر  1370سال 
. ميليـون ريـال بـالغ گرديـد     631هـزار و   79هزينه احداث بزرگراه و نيز لحاظ تورم سالانه بـه  

گـذاري در   ين اعتبار، سـود ناشـي از سـرمايه   محل تأمين ا). 57: 1369مهندسين مشاور آتك، (
نياز  ساخت و ساز اراضي مشمول طرح در نظر گرفته شد و با توجه به مطالعات به عمل آمده بي

فروش بناهاي احداثي  بدين منظور پيش. از اعتبارات عمراني شهرداري تهران تشخيص داده شد
متاسـفانه بـه دليـل    . ن در نظر گرفته شددر دستور كار قرار گرفت و امتيازاتي نيز براي خريدارا

شد كه در صـورت عـدم اسـتقبال،     برخي مناسبات اجتماعي اين يك ريسك بزرگ محسوب مي
از سويي ديگر ناتواني در تأمين منابع و در نتيجـه ناتمـام   . كرد طرح را با بحران مالي مواجه مي

رسـد ايـن رونـد چرخـه عـدم       به نظر مي. ماندن پروژه رغبت عمومي را نسبت به آن كاهش داد
نارضايتي از طرح را در پـي داشـته    -ناتمام ماندن طرح -ناتواني در تأمين منابع مالي -استقبال

  . است
هـاي اجتمـاعي،    توان نسبت به پيامدهاي نامناسب ايـن طـرح در زمينـه    از سوي ديگر، نمي
چه احساس عدم تعلق يا اصطلاحاً حس لامكاني ناشي از  آن. پوشي كرد فرهنگي، اقتصادي چشم

شـود از   فرهنگي در ميان سـاكنان جديـد نـواب ناميـده مـي      -بي توجهي به اقتضائات اجتماعي
مسائلي نظيـر جابجـايي سـاكنان    . جويي آنان در مديريت شهري است عوامل مهم عدم مشاركت

عـدم  ، فقر و درآمد كـم  يلشهر به دل اي يهو حاش تر  يينمهاجرت آنها به مناطق پااصيل بافت و 
، بافـت  يلسـاكنان اص ـ  يو اقتصـاد  ياجتمـاع  ي،فرهنگ هاي يژگيبا و يدجد يها انطباق مسكن

تـوجهي بـه علايـق و منـابع      و بي پذيري روابط اجتماعي و معاشرتتغيير هويت محله و كاهش 
اه، كـاهش امنيـت و   نفـع، قطـع ارتبـاط بـين شـرق و غـرب بزرگـر        هاي درگير و ذي تمام گروه

اين طرح را عليرغم مداخلات نوسازي صـورت گرفتـه درآن، بـا    ... دفاع و گيري فضاهاي بي شكل
  . اي مواجه كرده است معضلات عديده

كيفيـت بهداشـت   تـوان در پـنج حـوزه     به طور خلاصه مسائل و معضلات طرح نواب را مـي 
كيفيـت امكانــات و  تمـاعي،  سـاكنان، امنيـت اج   روابـط اجتمـاعي و معاشـرت پـذيري    ، محـيط 

  ). 97: 1387زاده،  عسگري(بندي نمود  و كيفيت دسترسي دسته تسهيلات
تواند تا حدودي بر بهبـود كيفيـت    بدين منظور توجه به نكات و موارد و پيشنهادات زير مي

  :محيط اين منطقه تأثيرگذار باشد
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  راهكارهاي ارتقاء كيفيت بهداشت محيط در محله نواب

بـه منظـور ارتقـاء     3و  2هاي در حال ساخت در فازهاي اجراء شـده خصوصـاً فـاز    اتمام بنا
 ؛هاي محدوده نواب كيفيت بصري ساختمان

از طرف سازمان ) 4و فاز  3ادامه فاز (هاي رها شده طرح نواب  مشخص شدن وضعيت زمين
  ؛نوسازي

نماهـا و كـاربرد   خواني بين نماهاي بافت قديم و بافت جديد بـويژه در طراحـي    افزايش هم
  ؛مصالح ساختماني

و  3هاي بلا استفاده خصوصاٌ فضاهاي تجاري موجود در فـاز   مشخص شدن وضعيت كاربري
 ؛2

  ؛هاي ناسازگار با نواحي سكونتي در محدوده جلوگيري از استقرار كاربري
هـاي مناسـب درختـان در فضـاي بـين بزرگـراه نـواب و         ايجاد نـوار سـبز و انتخـاب گونـه    

  ؛3و  2ها خصوصاٌ در فاز  ساختمان
هـا و   ويـژه زيـر پـل    اي براي كاهش اثرات صوتي مجاورت بزرگـراه بـه   كاربرد تمهيدات سازه

 .سطح هاي غير هم تقاطع
  

  راهكارهاي بهبود روابط اجتماعي و معاشرت پذيري در محله نواب
 هـاي  هـا و اتصـال ايـن مراكـز بـه بلـوك       تقويت مراكز محلات بافت قديم پشت سـاختمان 

  ؛ساختماني جديد
هاي سـاختماني جديـد و بافـت     ايجاد فضاهاي مشترك و تقويت فضاهاي موجود بين بلوك

  ؛ها، فضاهاي آموزشي و تفريحي و غيره قديم مانند ورزشگاه
اي قوي براي محلات قـديمي مجـاور    هاي ساختماني جديد به عنوان لبه تقويت نقش بلوك

  ؛بافت جديد
هـا بـه عنـوان فضـاي عمـومي       ناكارآمد موجـود خصوصـاًٌ درگـره   استفاده بهينه از فضاهاي 

  ؛مشترك جهت استفاده ساكنين هر دو بافت
عناصـر و مبلمـان شـهري از قبيـل نيمكـت،      (تجهيز امكانات در فضاهاي عمـومي موجـود   

  ؛جهت افزايش تعداد ساكنين استفاده كننده از فضا) آبخوري و غيره
فضاهاي عمومي جهـت افـزايش خـاطره انگيـز بـودن      استفاده از عناصر طراحي ماندگار در 

 ؛محله
 .هاي تكراري به منظور افزايش تنوع و جذابيت در محدوده جلوگيري از كاربرد نما و فرم
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  راهكارهاي ارتقاء امنيت در محله نواب
سطح  هاي غير هم ها، تقاطع ساماندهي فضاهاي ناامن موجود در محدوده خصوصاً در زير پل

  ؛و زيرگذرها
مشخص شدن فضاهاي تجاري خالي از فعاليت جهت كاهش نقـاط مسـتعد جـرم و بـزه در     

  ؛محدوده
هاي رها شده ادامه  ويژه زمين مشخص شدن وضعيت فضاهاي بلاتكليف ناامن در محدوده به

  ؛4و فاز  3فاز 
  ؛ويژه معابر باريك در مرز ميان دو بافت بهبود وضعيت روشنائي معابر درمحدوده به

  ؛و ساماندهي فضاهاي دور از ديد و بي دفاع در محدودهشناسائي 
كنندگان از فضاهاي عمومي، خصوصاً زنان و كودكان با ارائه امكانـات   افزايش تعداد استفاده

  .ها به اين مكان
  راهكارهاي ارتقاء كيفيت امكانات و تسهيلات در محله نواب

در بافـت قـديم مجـاور    ...) و  آموزشي، فضاي سبز(هاي غير مسكوني  افزايش سرانه كاربري
  ؛محدوده جهت استفاده مشترك ساكنين هر دو بافت

هاي مـورد نيـاز    هاي تجاري موجود در محدوده و تبديل آنها به ساير كاربري كاهش كاربري
  ؛نظير درماني، پاركينگ و غيره

هاي ساختماني و تبديل اين  هاي مشترك بين بلوك محوطه سازي فضاي خالي بويژه حياط
  ؛نقاط به مكاني امن جهت بازي كودكان

  ؛ها جهت افزايش سرانه سبز محدوده استفاده از فضاهاي خالي بين بلوك
هـاي   هـا، تقـاطع   زير پل(هايي كه امتداد آن قطع شده  ويژه در مكان روها به ساماندهي پياده

  ؛)غير همسطح و غيره
سالخورده جهت دسترسي پياده  در نظر گرفتن امكانات و تسهيلات ويژه براي افراد معلول و

  .به فضاهاي غير همسطح موجود در محدوده
  راهكارهاي ارتقاء كيفيت دسترسي در محله نواب

  ؛هاي شهري در طول محور نواب ويژه اتوبوس بهبود و تجهيز حمل و نقل عمومي به
  ؛ها ها و پل ويژه در نزديكي تقاطع هاي اتوبوس در طول محور نواب به افزايش ايستگاه

  ؛هاي ساكنين افزايش و تقويت ميادين ميوه و تره بار در محدوده جهت كاهش مسافرت
  ؛تقويت ارتباط كالبدي و افزايش سطح دسترسي ساكنين دو طرف بزرگراه نواب

  ؛تعريض معابر مرزي بين بافت قديم و جديد كه از عرض مناسبي برخوردار نيستند
ي از طريـق معـابر متصـل بـه بافـت قـديم       هاي ساختمان تقويت دسترسي ساكنين به بلوك

  ؛3و فاز  1خصوصاً در فاز 



  ...هاي فرسوده شهري در ايران  مروري بر عوامل و علل ناكارآمدي نوسازي بافت

55 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

هـاي تجـاري    هاي ساختماني از طريق تغييـر كـاربري   هاي مجتمع افزايش ظرفيت پاركينگ
  ؛بلااستفاده به پاركينگ

  .2ويژه در فاز  اي در معابر مشترك بين دو بافت به ساماندهي وضعيت پاركينگ حاشيه
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سي محيط زيست، دانشگا
 عضو باشگاه پژوهشگران

و انســتنشــكده بهداشــت
 پزشكي تهران

در كنار توسعه ،معيت
كه آلو است ن آورده
با گذر زمان كه اكنون

شهري را به خود مشغ
هاي مخ  بررسي شيوه

شاره شده و در ادامه ب
روش كنترلي غيرفعال

ابي، كنترلرگراه، ارزي

 

دكتر عباسعلي قيو
دكتري مديريت و برنامه
ن(واحد علوم و تحقيقات 

  ليلا خوبان
دانشجوي دكتري مهندس
واحد علوم و تحقيقات و

  پروين نصيري
عضــو هيئــت علمــي دان
بهداشتي، دانشگاه علوم 

  
  چكيده

رويه جم رشد بي
شهرنشينان به ارمغا

اي ك ؛ به گونهرود مي
ربط و طراحان ش ذي

در اين مقاله به
ها اش صدا در بزرگراه

به عنوان رها  بزرگراه
 

  واژگان كليدي
موانع صوتي، بزر
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  مقدمه
محيطـي پذيرفتـه شـده     امروزه آلودگي صدا به عنوان يك مشكل جدي بهداشتي و زيسـت 

شـد، امـا در حـال     اهميتـي داده نمـي   تا چندي قبل به رنجش و آزار ناشي از صدا چندان. است
اي،  ونقـل جـاده   هاي حمـل  حاضر، با گسترش پديده مهاجرت، زندگي شهرنشيني و ايجاد شبكه

محيطي  اي به خود گرفته و در بين ساير عوامل و معضلات زيست اين مشكل شكل تازه... ريلي و
  .تر شده است آورد، مشكل آلودگي صدا قابل لمس ناشي از اين ره

يت اين مشكل زماني بيشتر شد كـه تعـداد وسـايل نقليـه در شـبكه شـهري گسـترش        اهم
هـا و سـاير    روزي در مسـير بزرگـراه   طـور پيوسـته و شـبانه    روزافزون يافت و تردد اين وسايل به

ونقل ايجاد شد؛ به خصوص هنگام شب كه زمان آسايش و استراحت مردم بوده  هاي حمل شبكه
اما آنچه مسـلم  . شد تر از ساير مواقع احساس مي ايل، آزاردهندهو صداي ناشي از حركت اين وس

به كـاهش رفـاه مـردم و ايجـاد     ... اي، ريلي و است صداي ناشي از تردد وسايل نقليه اعم از جاده
  . شود اثرات منفي براي سلامت جامعه منجر مي

متأسـفانه  گرفته در خصـوص كـاهش صـدا و ايجـاد موانـع صـوتي،        با وجود اقدامات صورت
بـه عنـوان   . مسائل و مشكلات فني مربوط به طرح وسايل كم صدا به طور كامل حل نشده است

  . شود ميزان صدا مي 3dBمثال، نصف شدن و كنترل صدا در منبع صوت باعث كاهش تنها 
اي و رسيدن به راندمان بيشـتر بايـد كاركردهـايي طراحـي      ونقل جاده بنابراين، جهت حمل

كـم آسـايش و رفـاه     ونقل، دسـت  ر ايمن كردن و نظم بخشيدن به اين نوع حملكرد كه علاوه ب
يابي و نصب موانع صـوتي يكـي از عوامـل     لذا در اين راستا، مكان. مردم را به دنبال داشته باشد

هاي گسترده در برخي  شود كه طي تحقيقات و پژوهش اساسي و موفق كنترل صدا محسوب مي
  . آميز بوده است قبول و موفقيت ز آن اغلب قابلكشورهاي جهان، نتايج حاصل ا

شناسي و تـأثير آن بـر محـيط     عامل بسيار حائز اهميت در طراحي اين موانع، عامل زيبايي
تواند اثر منفـي از   به طور مثال، يك مانع مرتفع در مجاورت مسكني يك طبقه مي. اطراف است

ي در پشت موانـع ـ در سـويي كـه     همچنين كاشت پوشش گياهي بوم. نظر زيبايي داشته باشد
شناسـي در طراحـي    بنابراين منظور نمـودن عامـل زيبـايي   . اند ـ ضروري است  منازل قرار گرفته

طور كلي، براي بهبود هرچـه   به. رسد نظر مي موانع و سازگاري آنان با محيط پيرامون، ضروري به
ي حداقل چهـار برابـر ارتفـاع    هاي مسكون انداز بهتر است فاصله بين موانع و كاربري بيشتر چشم

اثرات رواني موانع صدا بر رانندگان . مانع بوده و در اين فاصله نيز از پوشش گياهي استفاده شود
از سويي طراحـي و  . بايد بخشي از طراحي و ساخت موانع قلمداد شوند وسايل نقلية عبوري نيز 

و غيرشـهري نيـز متفـاوت     ساخت موانع در مناطق شهري و پرتراكم نسبت به مناطق روستايي
  . است

  ها هاي مختلف كاهش و كنترل آلودگي صداي بزرگراه شيوه -1
  اصلاح طراحي شهري  -1-1
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ترين اقدام ايـن اسـت كـه طراحـي شـهري را اصـلاح كنـيم و درخصـوص          اولين و ضروري
ر هاي مختلفي براي كاهش س راه. نقلي به نظم و مقررات مناسبي دست يابيم و هاي حمل سيستم

  . گيري آلودگي صوتي وجود دارد هاي گوناگون اندازه بندي شيوه و صدا و نظام
  كنترل محيطي -2-1

هاي فيزيكـي بـه    گيري اندازه. هاي بسيار نيازمند است ها و دقت عمل كاري اين روش به ريزه
ها و اطراف آنها بايد در مرحله طراحي كـاربري زمـين مـد نظـر      منظور كاهش سروصدا در جاده

يابيم كه مشكلات و مسـائل آن كمتـر    تر و بهتري دست مي با اين شيوه به طرح جامع. ارگيردقر
هـاي   شود، بايـد شـيوه   از طرفي با ايجاد مشكلات محيطي كه از جاده و ترافيك ناشي مي. است
هـاي   هـاي مختلـف، روش   در كشـور . هاي كاهش آن مـدنظر باشـد   گيري سروصدا و روش اندازه

گـردد كـه در زيـر بـه آنهـا اشـاره        گيري ميزان كاهش سر و صدا اعمال مـي  زهبسياري براي اندا
  . شود مي
 هاي جديد توسعه راه -1

توانـد   هاي جديدي مـي  تأثير سروصدا قرار دارند، راه هايي كه جمعيت بسياري تحت در محل
ها موضوع فوق است  ولي به ندرت هدف اصلي و اوليه در ساخت راه. سبب كاهش سروصدا شود

هاي اخير، سعي بر  در دهه). سهولت دسترسي(و در اين خصوص اهداف ديگري مد نظر هستند 
بنـابراين در سـاخت ايـن    . هاي جديد از مشكلات آلودگي صوتي اجتنـاب شـود   اين است در راه

در ساخت جاده مسائل ديگري از قبيل آلودگي، ارتعاش، . دهند ها، سروصدا را مدنظر قرار مي راه
  . ت، سد يا محدود كردن ميدان ديد يا موانع ديداري، بايد مدنظر باشندهزينه، امني

  تنظيم و تطبيق نقشه جاده و مسير آن با زمين -2
انداز مطلوب باشد ولـي اگـر اثـر     گذرد ممكن است از نظر چشم اي كه از يك زمين مي جاده

ي غلبه بر اين معضـل  سروصداي آن را در نظر بگيريم بسيار نامطلوب خواهد بود، مگر اينكه برا
ها در محل خاكريز، خاكبرداري و  سروصداي جاده. هاي به خصوص استفاده شود از موانع و حائل

هايي كـه در آن پشـته و خـاكريز وجـود      اي با دهانه كوتاه يا آلودگي صوتي در جاده هاي دره پل
  . يابد دارد، كاهش مي
هـاي   در سـاخت مـوزون زيرسـاخت    هـا  اي و تونـل  هـاي دره  ها، خاكريزهـا، پـل   خاكبرداري

ها معمولاً اثر زيادي در كـاهش   همچنين خاكبرداري. كنند ونقل نوين، نقش مهمي ايفا مي حمل
  . سروصدا دارند

  هاي اطراف جاده كاربري زمين -3
در برخي كشـورها  . هاي مجاور اهميت دارد از ديدگاه كنترل صدا، نحوه تأثير جاده بر زمين

تـأثير سروصـداي جـاده     هايي كه تحت كه از ساخت منازل جديد در محدودهقوانيني وجود دارد 
هـاي شـهرداري و محلـي كشـور      گيري ها و تصميم در طراحي. آورد هستند، ممانعت به عمل مي

، هـيچ  1980بعـد از سـال   . كننـد  اي را لحاظ مي دانمارك، آلودگي صوتي ناشي از ترافيك جاده
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البته بـه  . شود است ساخته نمي Aدسي بل  55شان فراتر از هايي كه تراز صداي اي در محل خانه
در بسياري . دليل برخي مسائل مانند تراكم زياد در مناطق مسكوني، استثناهايي نيز وجود دارد

يافته، جمعيـت   هاي كنترلي در نواحي تازه توسعه اند كه به دليل نقصان شيوه برده از كشورها پي
هـاي كنترلـي    گيرند، بنابراين، در حال حاضر به شيوه قرار ميتأثير آلودگي صوتي  بيشتري تحت
اتـاق  (هـاي حسـاس بـه سروصـدا      در هلند، اتاق. شود تر، توجه زيادي مبذول مي بهتر و مناسب

  . دهند طور مستقيم در مقابل خيابان يا جاده قرار نمي به) خواب
  1مناطق حائل صوتي -4

هاي  ها و راه بزرگراه(هاي حساس  فاصل محوطه بسياري از كشورها برآنند اين مناطق را حد
هايي با عرض مخصوص و مشـخص، و   در ژاپن اين مناطق را در طول راه. ايجاد كنند) رو ماشين

اگـر در طراحـي و سـاخت    . كننـد  هاي مسكوني ايجـاد مـي   هاي اصلي در محوطه در طول جاده
بـه منـاطق حائـل صـوتي در     ها، مسئله آلـودگي صـوتي مـدنظر قـرار گيـرد، از نيـاز        ساختمان

  .شود ريزي كاربري زمين كاسته مي برنامه
 ها بندي نماي ساختمان عايق -5

بايـد آنهـا را   ) سه يا چهار جـداره (هاي كاهنده سروصدا  با تعويض پنجره و قرار دادن پنجره
بندي، به چگونگي ساخت خانه، گستردگي انجام آن و ميـزان كـاهش    هزينه عايق. بهسازي كرد

  . دا بستگي داردسروص
. انـد  بندي پيشـنهاد كـرده   را پس از عايق Aدسي بل  40يا حداكثر  37بيشتر كشورها تراز 

ريزي يك سيستم تهويه خوب، بسيار مهم اسـت؛ زيـرا بـا بـازكردن پنجـره       در اين خصوص، پي
ن براي اي ـ. شود حفاظت در برابر سروصدا و مقدار كاهش آلودگي صوتي كم مي) براي تغيير هوا(

. اي كه مجهز به وسايل كاهنده سروصدا هستند اسـتفاده شـود   هاي تهويه منظور بايد از سيستم
شان را از دست  شوند و كارآيي ها پس از مدتي مسدود مي ولي تجربه نشان داده است اين تهويه

در برخـي از منـازل برپـاكردن نماهـاي     . دهند، بنابراين تهويه مكانيكي بهتـرين روش اسـت   مي
ايـن  . سودمند اسـت ) بندي ساختمان اي براي تكميل اثر عايق ها يا معبرهاي شيشه رواق(جديد 

روش در نوسازي كلي ساختمان يا ساخت ابنيه جديد، بهترين شيوه است و در كشورهاي هلند، 
  . رود دانمارك و نروژ به عنوان يك گزينه خوب به كار مي

 هاي ضد صوت يا كم صدا روكش -6
هاي مختلفي درخصـوص طراحـي روكـش، مـواد آن،      رخي كشورها، شيوهحاضر در ب درحال

هاي عملياتي و كاربردي به منظور كاهش آلودگي صوتي ناشي از تماس لاستيك بـا جـاده    روش
  . شود اعمال مي

اولين روكشي كه به عنـوان  . از جنبه صوتي، روكش آسفالت متخلخل، بهترين روكش است
از همان ابتدا، از اين نوع روكش بـراي  . شده بود زهكشيروكش ضدصوت شناسايي شد، آسفالت 

تـأثير   اثر كلي اين نـوع آسـفالت، بـه شـدت تحـت     . شده است مي كاهش آلودگي صوتي استفاده 
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سروصداي لاستيك جـاده ـ كـه در    . خصوصيات جذب صوتي و مشخصات بافت درشت آن است
  . يابد الت كاهش ميشود، با كاهش سختي آسف فركانس حاصل مي -نتيجه ارتعاش بم 

انـد حفاظـت بلندمـدت از تخلخـل آسـفالت بـه عملكـرد مـواد          مطالعات مختلف نشان داده
سـرعت، نـوع، درصـد    (، شرايط ترافيك ...)بندي، درصد مصالح، مواد چسبنده و ها، دانه لاستيك(

فرآينــد رفــع گرفتگــي و ســد معبــر، ارتقــاء و بهبــود (و عمليــات نگهــداري ...) وســايل نقليــه و
توان به طـور گسـترده و جهـاني     شده نمي از آسفالت زهكشي. بستگي دارد) هاي جانبي زهكشي

رفـع  (هـاي خـدماتي    براي كاهش آلودگي صوتي استفاده كـرد؛ زيـرا برخـي از مسـائل و جنبـه     
 . كنند هايي را ايجاد مي مسائل و محدوديت) گرفتگي، نگهداري زمستاني و دوام

» فشر رويه نازك يا روكـش نـازك  «: سطوح ضدصوت، مانند توان از ساير در اين صورت مي
  . استفاده كرد

 بهسازي كناره جاده -7
تـوان   هاي انجام آن مي از شيوه. در اين مورد بيشتر كشورها، قوانين و مقررات مدوني ندارند

هـاي   ها و استفاده از مواد جاذب صدا براي سـازه  بندي نماي ساختمان هاي صوتي، عايق به حائل
  . مختلف اشاره كرد

كشـورها،   از اين روش در بيشتر. اي مرسوم براي كاهش سروصدا هستند موانع صوتي شيوه
اين شيوه . شود هاي موجود نيز استفاده مي هاي جديد، بلكه براي بهسازي راه نه تنها در طول راه

را بايد در مناطق مسكوني نسبتاً متراكم و در مناطقي كه جاده در فاصـله معينـي از سـاختمان    
. به عمل آيد ممانعت) سد كردن ميدان ديد(قرار دارد به كار برد تا از اثرات مسدودكنندگي آن 

هـاي متشـكل از باغـات     اگر در مناطق متراكم مسكوني، حائل را از حصارهاي گياهي و پـرچين 
نـوع حائـل بايـد بـه     . متراكم سازند، تأثير مثبت بر اهالي و مكان مورد محافظت خواهد داشـت 

وتي، هاي ص معمولاً حائل. ها و محيط اطراف هماهنگي داشته باشد اي باشد كه با ساختمان گونه
بسته بـه اينكـه حائـل    . كنند كه در منطقه سايه صوتي آنها قرار گيرد اي را محافظت مي محوطه

  . صوتي را در چه قسمتي برپا كنند، طراحي آنها متفاوت خواهد بود
  اجراي آكوستيكي موانع -8

بـين    تواننـد بـا ايجـاد فاصـله     هاي چگال، محكم و مقاومي هستندكه مي سازه ،موانع صوتي
صدا ميزان صداي دريافتي توسط گيرنده را كاهش دهنـد و معمـولاً بـدين     ةع صدا و گيرندمنب

صوت به صورت  ،شدن از يك منبع صوتي هنگام دور .شوند  نصب ميها  ه منظور در امتداد بزرگرا
از منبع منتشـر   ـ  شود به صورت كروي پخش مي ـ كه  امواج فشار با نوسان سريعاي از  مجموعه

  ).1ل شك( شود مي
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  [Kotzen ,Benz,1999]مدل پرتوئي  (b)پخش كروي صدا  (a)انتشار صدا  1شكل 

  
  

 رگ ـ اگرچه صوت به صورت مستقيم يا غيرمستقيم بعد از انكسار يا انعكاس از سطوح مداخله
اما اغلب مدل انتشار صدا به منظور  ،كند به صورت موجي به سمت شنونده يا گيرنده حركت مي

  .استتر به صورت خطوط مستقيم يا اشعه  درك آسان
  يابي مانع مكان -9

را تـا انـدازه ممكـن     مطلـوب اسـت آن   ،دست آوردن كارايي بهينه از يك مانعه به منظور ب
قابل  ،در جايي كه جاده و گيرنده هم سطح هستندالبته اين امر  ؛ لذانزديك به جاده قرار دهيم

  .)2شكل(بالا قرار داده شده است  يز يا پل معلقجاده روي يك خاكر جايي كه و نيزاجراست 
  

 مانع بايد تا حداكثر ممكن نزديك به جاده قرار گيرد  2شكل[Kotzen ,Benz,1999]

 
  
فاصله پيشنهاد شـده مـانع    .شود حاصل ميقرار دادن مانع نزديك گيرنده، كارايي يكسان با 

  .از مناطق مسكوني استصوتي از گيرنده چهار برابرِ ارتفاع مانع 
ترين جاي ممكن بـه منبـع يـا گيرنـده      عقيده رايج اين است كه بايد يك مانع را در نزديك

مرتفـع شـده آنهـا را جـدا      يا جـايي كـه زمـينِ    استدر جايي كه جاده در خاكريز  ، اماقرار داد
  . وداينجا بهتر است مانع در بالاي شيب خاكريز قرار داده شدر . كند معتبر نيست مي
  رئوس موانع -10

بـا ايجـاد    شـود  از رئـوس متنـوع اسـتفاده    براي موانـع  در صورتي كه :معتقدند نامتخصص
  . كردبيني  را پيشصداي بيشتري كاهش توان  مي بيشتر اصوات از بالاي مانع، پراكندگي

ي را نسبت بـه موانـع   ربيشت (IL)شكل، كاهش  Tمطالعات نشان داده است موانع با رأس 
  . كردساده فراهم خواهند 

شـكل در مقايسـه بـا انـواع سـاده بـه        Tرأس بـا  زماني كه دو مانع هم ارتفاع باشند، مانع 
  . كردبيشتري را ايجاد خواهد كاهش  A (IL)بل در شبكه وزني  دسي 5/2ميزان
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نمايند، اما در هـر   و كماني شكل نيز در مقايسه با انواع ساده بهتر عمل مي Yموانع با رأس 
  . تري برخوردار هستند شكل از اهميت پايين Tحال نسبت به موانع از نوع 

  
  [Epd Website,2003] رئوس موانع 3شكل

  
  

شـماري از نظـر خصوصـيات آكوسـتيكي و      اگر چه استفاده از موانع با رأس ويژه فوايـد بـي  
قيمت تمـام شـده موانـع را افـزايش      ،هرحال ساخت موانع با اين نوع رأس هزيباسازي دارد، اما ب

خواهد داد، حال اينكه شايد با افزايش ارتفاع براي دسترسي بـه همـان ويژگـي آكوسـتيكي بـا      
  . هزينه كمتري قابل انجام باشد

هاي بتون آمـاده بـه    قالب توان موانع صوتي را با استفاده از قطعات و در بعضي از مناطق مي
تواند بـا ايجـاد    اجراي شكل موانع صوتي به صورت مذكور مي .وار اجرا نمود صورت كج و ذوزنقه

موانع صوتي بـه   نصبضمناً . تنوع در شكل، قابليت بصري مناسب را براي رانندگان ايجاد نمايد
توانـد   نامنظم مانع مي صبن زيرا شود؛مانع  تواند باعث افزايش ثبات شكل شكسته و نامنظم مي

  . كندتر  محيطي مقاوم شرايط جوي وآن را در مقابل 
  

  [Epd Website,2003] )يزيگزاگ(موانع شكسته  4شكل 
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  [Epd Website,2003]اي شكل  موانع قلعه 5شكل 

  
  

  ها  اقدامات لازم جهت كنترل آلودگي صدا در بزرگراه -2
  محيطي  ارزيابي اثرات زيست -1-2

براي اعمال برنامه مديريتي معقول جهت كاهش صدا ضروري است اهداف طرح بـه صـورت   
در صورتي كه اهداف توسط مدير و يا مديران طرح تعيين نشده باشند بهتر . دقيق تعريف شوند

صـورت، هرگونـه برنامـه     است اهداف مذكور به وسيلة اعضاء تيم تحقيق معين شود؛ در غيـراين 
اهداف گوناگوني . گيري ويژه كارشناسي صورت خواهد گرفت پايه تصميمكاهش آلودگي صدا بر 

نظيـر  (  توانند در قبال تـراز مطلـق   طوركلي اهداف مي به. شوند هاي مختلف تعيين مي براي طرح
و يا در چارچوب معيار ) باشد بل مجاز نمي دسي 5افزايش صدا بيش از (، تراز نسبي )استانداردها

شـوند، امابـه    ها بررسي مـي  ارهاي اهميت عمدتاً در ارزيابي نهايي طرحمعي. اهميت، مطرح شوند
محيطـي   ريزي بـراي تعيـين اهميـت نسـبي اثـرات زيسـت       توان آنها را در فاز برنامه هر حال مي

هـاي   كه تراز صـدا از اهـداف طراحـي فراتـر رود، فراينـد ارزيـابي راه       هنگامي. ها به كار برد طرح
توان به استفاده از روكش كم صدا  ها مي حل از جمله راه. واهد بودكنترل آلودگي صدا ضروري خ

ها به منظور استفاده از موانع طبيعي و شرايط توپوگرافيـك   براي معابر و پايين بردن سطح جاده
و يا تركيبـي از چنـد مـورد    ) اي از موارد نادر در پاره(حاصل شده، نصب موانع و كاهش سرعت 

. بايد مـد نظـر قـرار گيرنـد     حل عواملي نظير آلودگي بصري  گونه راه در طرح هر. مذكور نام برد
  . هاي مربوط به كاهش صدا نيز از اهميت بسزايي برخوردار هستند همچنين مسئله هزينه

  ارزيابي منظر -2
هاي جديد بر زيرساختار منظر در ابعاد طبيعي و  بايد توجه زيادي به اثرات طرح طوركلي  به

اي طراحـي    گونـه  بايـد بـه   به عبارت ديگر، معابر جديد و موانع صـدا  . انسان ساخت مبذول شود
در مبحث ارزيابي منظـر وظيفـه بـر    . هاي صدا و تصويري را به حداقل برسانند شوند كه آلودگي

  . راحان محيط است تا اثرات سوء را به حداقل برساننددوش ط
  . در اين زمينه معيارهايي مناسب براي ارزيابي منظر بايد مطرح شوند
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شايان ذكر است ارزيابي منظر . هدف اوليه اجتناب از هرگونه تغييري در ساختار منظر است
  . انساني و داراي اهميت بالايي است -اي رواني مقوله

  ي آلودگي بصريارزياب -3-2
آلـودگي  . بايد در ارتباط با افراد مستقر در اطراف موانع صورت گيـرد  ارزيابي آلودگي بصري 

شـود، بزرگنمـايي آشـفتگي تصـويري و      بصري به طور مستقيم مربوط بـه فاصـله از موانـع مـي    
اد العمـل افـر   چگونگي اثرگذاري آن بر ديد نيز حائز اهميت است، همچنين تعداد، رفتار و عكس

  . بايد تحت بررسي قرار گيرند نيز نسبت به آلودگي بصري 
آلودگي تصويري و ارزيابي منظر به عنوان بخشي از ارزيابي موانـع بـه منظـور تعيـين نـوع      

اي واقع در كشور سوئيس با توجه به اينكه ترافيـك   به عنوان مثال، منطقه. شوند  موانع تلقي مي
ها و دره بود؛ لـذا   دار بوده و محيط اطراف شامل كوهپايهاز درجه آلودگي تصويري اندكي برخور

برروي پـل  ) از جنس آكريل(جهت حفظ زيبايي براي ساكنان منطقه و رانندگان از مانع شفاف 
باشـد   در مواردي كه ترافيك از درجه آلودگي تصويريِ بالايي برخـوردار مـي  . استفاده شده است

  . اند تهموانع آلومينيومي مورد استفاده قرار گرف
توانـد در سـه مرحلـه،     تـداخل بصـري مـي   . عامل تداخل بصري در طول زمان متغير اسـت 

  : رفتاري متفاوت داشته باشد
  در وضع موجود

  در سال تأسيس راه و احداث موانع
  . سال زماني كه پوشش گياهي نيز به ميزان كافي رشد و نمو كرده باشد 15بعد از  

  . و بافت موانع نيز حائز اهميت هستندهمچنين عوامل ظاهري؛ شكل، رنگ 
  نظر كاهش آلودگي صدا هاي مختلف در طراحي موانع از  مقايسه كارايي گزينه -3

درخصوص اينكه تا چه ميزان كاربرد مانع جـاذب جهـت كـاهش صـدا از كـارايي بيشـتري       
  : گيرد هاي زير صورت مي نسبت به مانع غير جاذب برخوردار است، ارزيابي

  هاي مختلف طراحي موانع ثرات بصري گزينهارزيابي ا
هاي مختلف در طرح موانـع بـرروي جوامـع، منـاطق مسـكوني و       تعيين اثرات بصري گزينه

  : هاي حساس كه شامل موارد زير است ديگر كاربري
  بررسي تأثير كاشت پوشش گياهي بر كاهش تداخل بصري ناشي از نصب موانع؛ 

 بررسي نصب موانع شفاف بر كاهش تداخل بصري؛ 
 بررسي يكسان يا عدم يكسان بودن ظاهر موانع در دو سوي آنها؛ 

هـاي هـر يـك از     مقايسـه ويژگـي  ( هاي طراحي موانع تعيين مزايا و معايب هر يك از گزينه
  ؛)هاي نگهداري ها نظير هزينه گزينه

  بررسي مجدد گزينه برتر؛ 
  اتخاذ تصميم نهايي؛ 
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  .پايش
هاي زماني متفاوت پس از سـاخت و نصـب موانـع بـه      بايد در بازه نگهداري و پايش مناسب 

منظور حصول اطمينان از عملكرد آن در زمينه آلودگي صـدا و تـداخل بصـري صـورت پـذيرد،      
  .علاوه بر اينكه اخذ نظر ساكنين و مشاركت مردمي نيز ضروري است

  تهيه منابع مالي  -4
هـاي   كاهش صدا از لحاظ تـأمين منـابع مـالي در سـطوح ملـي و منطـق      براي اجراي طرح 

هـا بايـد حـداقل بـراي مـدت دو سـال در        اين روش. هاي مختلفي استفاده كرد توان از روش مي
  . دسترس باشد

هـاي بـه دسـت آمـده در      هاي تأمين بودجه پيشنهادي كه باتوجـه بـه تجربـه    در زير روش
   : شود ارائه ميكشورهاي مختلف حاصل شده است، 

اي از منـابع مختلـف مـالي بـه      ادغام منابع موجود، يك استراتژي براي تـأمين بودجـه  ) الف
  اي است؛  خصوص از منابع ملي، محلي و منطقه

درصـد   75تا  50هاي مالي كه ممكن است به ميزان  شناسايي منابع لازم جهت حمايت) ب
  باشند؛ 
ماننـد دريافـت عـوارض از صـنايع و كارخانجـات      هاي تأمين بودجـه   استفاده از سياست) ج

  نزديك به طرح؛
  هاي مردمي و محلي؛ آوري كمك جمع) د
  . هاي عمومي مانند فروش اوراق مشاركت گذاري استفاده از سرمايه ) ه

  ها  هزينه -5
ترين عواملي فاكتور اصلي است كه نوع، ويژگي بصـري و سـاختار    ميزان هزينه يكي از مهم

  . نمايد ين ميموانع را تعي
هاي مورد استفاده بايد به صورتي باشند كه رابطه سود و هزينه را در نظر داشته و آن  روش

تـرين و   گذاري نشـوند، تنهـا ارزان   محيطي ارزش اگر دسترسي به اهداف زيست. را تحليل نمايند
هاي مواد  هزينه در اكثر موارد، موانع به واسطه مقايسه در. حل ارائه خواهد شد ترين راه نامناسب

وضعيت هر مانع از هزينه مربوط به نوع خاصي از مانع تأثير . اند به كار رفته در آنها انتخاب شده
هـاي   اي هزينـه  توانند به طور قابل ملاحظه هاي ساخت مي علاوه بر اين، تمامي هزينه. پذيرد مي

  . موانع مرتبط را تغيير دهند
هـايي دارنـد، ايـن عمـل بـراي اهـداف        چه هزينـه  جهت دانستن اين موضوع كه انواع مانع

هاي مورد نياز زير را براي رسيدن بـه   بودجه براي هر مانع بايد همه بخش. اي مفيد است بودجه
  : محيطي در بر داشته باشد اهداف زيست

 نه مانع به تنهايي به همراه كليه عناصر طراحييهز
 ريزي براي ساخت موانع هزينه پي
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 براي نصب موانعهزينه خريد زمين 
 محيطي انداز و ديگر مقاصد زيست جاد چشميهزينه خريد زمين براي ا

 هزينه خاكريزي و تسطيح زمين
 هزينه كاشت و نگهداري پوشش گياهي

 هزينه تأسيسات آبياري
تعمير و نگهداري موانع به ويژه جهت حصول اطمينان از عملكرد صـحيح و  و هزينه بودجه 

   .شناختي محيطي و زيبايي اهداف زيست ديدگاه مناسب موانع از
  گيري و پيشنهادات  نتيجه -6

آور در شـهرهاي كوچـك و    اي يك منبع صوتي آزاردهنـده و اضـطراب   صداي ترافيك جاده
آن خصـوص  و مـردم در   محيطـي  زيستهاي  هنوز توسط گروه هرچند ؛شود بزرگ محسوب مي

  . گرفته نشده است جدي تصميم
تر كنـد و جسـتجو بـراي     صدا را پيچيدهكاهش يكي از دلايل اصلي كه ممكن است مشكل 

ايجـاد مشـكلاتي در   بـا  كـه  اسـت  هـاي بـالاي آن    ميزان هزينهسازد،  تر مشكل را حل يافتن راه
از نظر عمـوم مـردم اهميـت زيـادي     اين عامل رسد  هاي اجتماعي و اقتصادي  به نظر مي زمينه
: اين اقدامات عبارتند از. مردم افزايش يابد اطلاعاتبايد صورت گيرد تا ميزان اقداماتي لذا  ؛دارد

 ميزان آگاهي مردمريزي جهت افزايش  برنامه 
  استفاده از اطلاعات و نتايج تحقيقات در طول برنامه 

 .مردمبا همكاري  معيارهاي كاهشريزي  برنامه 
  . رمالي دريغ نخواهند كردهاي مالي و غي بديهي است مردم پس از آگاهي، از كمك

رود اين موانع در  براي جوامعي كه انتظار ميكارايي لازم را  ،اغلب موانع صوتي ساخته شده
در بعضـي مـوارد بـا كمـي دقـت بيشـتر در طراحـي، بـه طـور قابـل           . ندارند آنها كارآمد باشند

   .شود حاصل مييي بيشتري از اين موانع ااي كار ملاحظه
انـع  واز اين اشتباهات پرهزينه و اطمينان از حصول بيشترين استفاده از مبه منظور اجتناب 

موانـع صـوتي   طراحـان   در نظر گرفتن موارد زير به منظور دستيابي به طراحي موفق به ،صوتي
  : شود توصيه مي
 يابي صحيح موانع صوتي و در نظر گرفتن ارتفاع مناسب در جهت كنترل مطلوب صدا؛ مكان

 هاي ذكر شده به منظور كاهش ارتفاع مانع؛ كاستفاده از تكني
 در نظر گرفتن طول مناسب براي مانع؛ 

 كم كردن طول مانع در صورت داشتن فضاي كافي با متمايل كردن مانع به سمت داخل؛
 ها در مانع به منظور جلوگيري از نشت صدا؛ ها و سوراخ كاهش حفره

 ملاحظات آكوستيكي؛شناختي در كنار  در نظرداشتن ملاحظات زيبايي
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اندازها، منـاظر و   تلفيق با گياهان در طراحي مانع به منظور كاهش اثرات منفي آن بر چشم
در ايـن  . همچنين موانع طوري طراحي و با گياه تلفيق شوند كه ديـده نشـوند  . بهبود مسير ديد

و بافـت   ها، الگوهـاي مناسـب و بـه كـاربردن رنـگ      راستا، لازم است استفاده صحيح از خلاقيت
 مناسب نيز در نظر گرفته شود؛ 

 .توجه به فرم و شكل مانع به منظور ايجاد منظر متناوب، متنوع و مطلوب براي ناظران 
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  مقدمه
پديده فضايي . ترين جلوه آرايش نامتوازن فضايي در كشورها پديده نخست شهري است مهم

هاي نواحي مختلف كشورها  بين بخشتوجهي به عدالت فضايي  ، نتيجه قهري بي نخست شهري
هاي تمركزگرا است كه منابع و امكانات اقتصادي و اجتماعي را در  كلي سياست طور و به

متمركز ) شوند هاي رشد خوانده مي كه قطب(، مراكز ايالتي و شهرهاي عمده  ها پايتخت
،  تر سطح پايين، در وهله نخست مركز سياسي و اقتصادي كشور و در  سازند؛ بدين ترتيب مي

اي  ، فيزيكي و اقتصادي رشد فزاينده ، به لحاظ جمعيتي هاي متوالي ، با جهش ها مراكز استان
گيري  شكل. شود نموده و فاصله آنها روز به روز با ديگر شهرها و مراكز جمعيتي بيشتر مي

اش بر پيكر  ه، مانند جانداري است كه سرِ بزرگ و بدقوار اي در ساختار هر منطقه چنين پديده
  . كند نحيف و لاغرش به شدت سنگيني مي

و ) آغاز عصر پهلوي(خورشيدي  1300در ايران، همزمان با رشد شهرنشيني از آغاز دهه 
تهران دچار ) دنبال اصلاحات ارضي و افزايش درآمدهاي نفتي دولت به( 1340اوج آن از دهه 

ز شاهد رشد و گسترش نامتوازن مراكز اي و استاني ني در مقياس منطقه. اي شد رشد فزاينده
، از طريق  تداوم چنين روندي. كرد تر  ها بوديم كه شكاف آنها را با شهرهاي ديگر ژرف استان

، از رشد و توسعه  ، اجتماعي، اقتصادي و فضايي نواحي مختلف محيطي برهم زدن توازن زيست
  . كند ي ميمراكز شهري ديگر و در نهايت توسعه شبكه شهري كشور جلوگير

  شبكه شهري و پديده نخست شهري -1
، با  يافته، توزيع متعادل و متوازن فضايي شهرها ترين ويژگي فضايي كشورهاي توسعه مهم

جغرافيدان آلماني، براي نخستين بار در  1فليكس اوئرباخ،. توجه به اندازه و كاركرد آنها است
به . هاي شهري در نظام شهري پيشنهاد كرد اندازه را براي پراكنش اندازه –الگوي رتبه 1913

از ( n، جمعيت شهر  ها را به ترتيب اندازه جمعيتي آنها مرتب كنيم گاه ، اگر سكونت نظر اوئرباخ
در واقع رابطه معكوسي بين . ترين شهر منطقه خواهد بود ، بزرگn/1برابر ) نظر رتبه جمعيتي

خوانده  2»اندازه -قاعده رتبه«آيد كه  جمعيت هر شهر و رتبه آن در نظام شهري پديد مي
، مدعي شد پراكنش  با تبديل رابطه رياضي اوئرباخ به رابطه الگاريتمي 1949در  3زيپف. شود مي

افتد كه در اين نمودار،  اتفاق مي 1اندازه شهر در اين رابطه به صورت خط راست با شيب 
عظيمي، (آيد  رتبه شهر در شبكه شهري به صورت خط راست در مي- پراكنش بهينه اندازه 

 38هزار نفري در  20با مطالعه توزيع سلسله مراتبي شهرهاي كوچك  4بريان بري). 55: 1381
شهرها ...) ، ايالات متحده و هند و  آفريقاي جنوبي(كشور  13كشور مختلف مشاهده كرد در 

كنند  رشد مي 5به اندازه تصادفي اوليه، به روش نماييابتدا اندازه تصادفي داشته، سپس نسبت 
، داراي پراكنش  كشور 15شوند، البته  اندازه نزديك مي -و در نهايت به شكل منظم الگوي رتبه 

نخستين بودند كه در آنها يك يا چند شهر بزرگ بر توزيع اندازه حاكم شده و بيش از حد 
به نظر پير ). 189- 90: 1375هاگت، (تر بودند  بزرگ انتظار نسبت به قاعده سلسله مراتب اندازه
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دان فرانسوي ـ سلسله مراتب شهري براساس ماهيت عملكرد شهرها تعيين  ژرژ ـ جغرافي
يابند كه قدرت فرماندهي و راهبرد امور اداري،  ، شهرهايي اعتبار مي شود و در اين راستا مي

سازي كادر مديريت بالا، انجام  و آماده  ، بانكي، اداره مؤسسات مهم، آموزش خدمات عمومي
) 488: 1378فريد، (دار هستند  هاي علمي و تكنيكي و خدمات و بازرگاني نادر را عهده پژوهش

اي در مراكز شهري جاري  هاي ناحيه بنابراين، مفهوم شبكه شهري بر اصول قطبي شدن فعاليت
  . شود مراكز تسهيل مي ها و كالاها به وسيله همين است تا جايي كه جريان سرمايه

مند باشند، به همان اندازه  هرچه كشورها و نواحي جغرافيايي از رشد اقتصادي بالاتري بهره
ترين مراكز  بافت منظمي از شبكه شهري دارند و وظايف را از واحدهاي بزرگ شهري تا كوچك

،  رو به رشد اين در حالي است كه در كشورهاي. دهند تجمع انساني با نظم خاصي انتقال مي
در ). همان(ناهمگوني روابط اجتماعي و توليدي به بافت منظم شبكه شهري نخواهد انجاميد 

، شهرهاي  ، با انباشتگي بيش از اندازه جمعيت روستايي در شهرهاي كشورهاي كم رشد مقابل
ه اي كه از لحاظ جمعيتي و اقتصادي نسبت ب گونه شوند؛ به ايجاد مي» بزرگ سر«ماكروسفال 

يابند و به موازات غلظت تراكم  ديگر شهر و حتي كل جمعيت كشور، رشد غيرطبيعي مي
يابد، و درعمل پراكنش  ، سرمايه و ثروت كشور نيز در اين شهرها تمركز مي جمعيت شهري

رود و رشد نامتوازن  اي و ملي از بين مي متوازن و هماهنگ جمعيت و كار در مقياس ناحيه
 1939جفرسون در ). 236: همان(شود   جانبه ملي مي اي و همه ناحيه هاي شهري مانع عمران

ترين شهر  اين پديده فضايي را با عنوان پديده نخست شهري معرفي نمود كه طي آن بزرگ
اندازه پراكنش  -شود كه با توزيع مرتبه كشور، از لحاظ اندازه و نفوذ ملي تا جايي فرادست مي

جفرسون پيدايش پديده ). 95: 1384پارسونز و ايونز، ( تبهنجار لگاريتمي شهري مغاير اس
ترين شهر در يك نظام شهري چند برابر جمعيت شهر  داند كه بزرگ نخست شهري را زماني مي

،  پديده نخست شهري 1965 در 6به نظر آرنولد لينسكي). 65: 1381عظيمي، (دوم باشد 
، جمعيت نيروي كار شاغل در بخش كشاورزي و آهنگ  بستگي به ميزان گرايش صادراتي كشور

  ).97پارسونز و ايونز، پيشين، (كلي رشد جمعيت يك كشور دارد 
  پديده نخست شهري در نظام شهري ايران -2

به لحاظ توزيع اندازه ،  در ميان كشورهاي خاورميانه، تنها سلسله مراتب شهري تركيه و اردن
، عراق و كويت داراي يك شهر كاملاً  اما ايران. ، از قانونمندي برخوردار هستند و رتبه شهرها

اين در حالي است كه كشور ). 82: 1371كاستللو، (مراتب شهري هستند  مسلط بر سلسله
ورهاي بسيار ، نبايد بدين لحاظ در زمره كش پهناور ايران با پيشينه تمدن و شهرنشيني كهن

كوچك و نوظهوري همچون كويت قرار گيرد، به ويژه آنكه در طول تاريخ كهن اين سرزمين 
هايي  جا شده است و در برهه بارها به عنوان پايتخت و مراكز قدرت سياسي و اقتصادي جابه

متأسفانه تهران حدود يك قرن پس از . اند هاي محلي موجب ظهور و تقويت شهري شده قدرت
با  -  با آغاز عصر پهلوي و همزمان با رشد شهرنشيني كشور -به پايتختي برگزيده شد  اينكه
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اي كه جمعيت  گونه به شتابي فزاينده شبكه شهري را به سوي پديده نخست شهري پيش برد؛ 
ميليون  7/2به مرز ) 1340در (، پس از يك سده  خورشيدي 1240هزار نفر در سال  120آن از 

برابر  60سال جمعيت آن  140بنابراين، طي . ميليون فراتر رفته است 7مرز  رسيد و اكنون از
جمعيت تهران تنها دو برابر دومين شهر كشور  1317در سال ). 321: فريد، پيشين(شده است 

اين ناموزوني در . برابر بالغ شد 8اين نسبت به بيش از  1351كه در سال  بود، درحالي) مشهد(
، حاصل گسيختگي شبكه محلي استخراج،  طب بزرگ جذب جمعيتشبكه شهري و پيدايش ق

ناشي از درآمدهاي (تمركز مازاد روستايي و آغاز تحول مستقل شهرها، بر پايه مازاد اقتصاد ملي 
با چنين رشدي، اگر پايتخت، نخستين شهر كشور نباشد، از ). 43: 1371حساميان، (بود ) نفتي

اما اين رشد در برخي . را به اين جايگاه خواهد رسانيد نظر اقتصادي، اجتماعي و سياسي، خود
، اجتماعي و سياسي لبريز  هاي اقتصادي اي دارد و هنگامي كه از انواع فعاليت كشورها آستانه

چنين تقسيم كار و . كند هاي خويش را به شهر ديگري واگذار مي شد، به ناچار بخشي از فعاليت
تن و نيويورك، برن و زوريخ، دهلي و كلكته انجام پذيرفته ، بين شهرهاي واشنگ انتقال فعاليتي

استانبول پايتخت پيشين تركيه نيز هنوز از نظر اقتصادي و فرهنگي بر پايتخت جديد . است
  ). 322: همان(برتري دارد ) آنكارا(

درواقع طي سده اخير، برتري سياسي تهران، موجب برتري جمعيتي و اقتصادي قابل توجه 
شهر و شهرهاي بزرگ و  اي كه شكاف بين اين كلان گونه شهرهاي ديگر شده است؛ بهآن بر 

  . گردد تر مي تاريخي هر روز ژرف
هاي مهم و پرجمعيت نيز شكل  علاوه بر پايتخت، پديده نخست شهري در برخي استان

تحولات ) 3(تا ) 1(جداول . گيري است ها در حال شكل گرفته و به تدريج در بقيه استان
  -1385هاي  ها بر ديگر شهرها را طي سال جمعيت شهري و نسبت جمعيت مراكز استان

ويژه از طريق تبديل  ها، به رغم رشد جمعيت شهري در تمام استان علي. دهد نشان مي1365
از كل جمعيت شهري يا ) مركز استان(روستاي بزرگ به نقاط جديد شهري، سهم شهر نخست 

در استان تهران، تعداد زياد . افزايش محسوسي داشته است كاهش اندكي يافته و يا حتي
شهر تهران متوجه كرج شده و اين شهر را نيز در زمره  جمعيت و مهاجران، پس از كلان

- 1365هاي  طي سال(رو كرج با جهش جمعيت  اين از. شهرهاي ميليوني كشور در آورده است
  . ن تهران كاهش يافته استبرابر شده و سهم تهران از جمعيت شهري استا 30)1335

نشان ) 4(جدول . اندازه فاصله زيادي با شهر كرج دارد -حال تهران براساس مدل رتبه  با اين
برابر شهر سوم استان  22برابر كرج و حدود  5بيش از  1385دهد جمعيت تهران در سال  مي

گيريِ پديده نخست  شكلاز لحاظ شدت ) 4(هاي جدول  مطابق داده. است) اسلام آباد(تهران 
  : شوند ها به چند رده مشخص تقسيم مي ها، مراكز استان شهري در استان

. اند ها رسيده شهرهاي بزرگ و تاريخي كه به شكل نهاييِ پديده نخست شهري در استان) 1
ميليون نفر، با فاصله زيادي در  1شهرهاي مشهد، اصفهان، تبريز و شيراز با جمعيتي بيش از 
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  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

اند و  اين شهرها كه هر يك پيش از تهران پايتخت كشور بوده. س از تهران قرار دارندطبقه پ
برابر  14تا  6بين  1385شان در سال  باشند، جمعيت هاي بزرگ و پرجمعيتي مي مراكز استان

  .شهرهاي دوم و سوم استان بوده است
  

  1335ل رتبه در سا –توزيع اندازه شهرهاي گيلان بر اساس قاعده  - 1نمودار 

  
  
تا  4پذيري قرار دارند و جمعيت آنها  مراكزي كه در مرحله شتاب شهرنشيني و جمعيت) 2

اين شهرها عبارتند از اهواز،رشت و زاهدان كه با جمعيتي بين . برابر شهر دوم استان است 6
ديگر شهرهاي تاريخي و مهم سرعت در حال فاصله گرفتن از  ميليون نفر، به 1هزار تا  500

طور پيوسته  ترين شهر منطقه خزري، به رشت به عنوان بزرگ. شبكه شهري استان هستند
 8برابر بندرانزلي و نزديك به  5اي كه  گونه به  فاصله خود را از ديگر شهرها بيشتر كرده است؛

ديده نخست شهري برابر شهر تاريخي لاهيجان جمعيت دارد و از اين حيث نمونه آشكاري از پ
اندازه شهرهاي اين استان نيز نسبت به خط بهينه تفاوت  - بر همين اساس نمودار رتبه. است

دهد كه البته در طي نيم قرن و با افزايش تعداد شهرها انحراف بيشتري  بسياري را نمايش مي
شهرها و  زاهدان نيز به دليل وسعت استان، فاصله زياد). 2و 1ك نمودار . ن(نيز يافته است 
برابر  6/5و  4درمرحله آغازين نخست شهري بوده و به ترتيب ) بلوچ و سيستاني(دوقومي بودن 
شبكه شهري خوزستان به دليل شكل متناسب و . است) ايرانشهر(و سوم ) زابل(شهرهاي دوم 

و نقش صنعتي و نفتي آن، ) عرب، لر، بختياري، دزفولي و مهاجران(هموار آن، تنوع قومي 
به همين علت، اهواز ). 122: فريد، پيشين(آيد  اي از شبكه شهري منظم به شمار مي نمونه

هايي است كه  داشته، كه البته به دليل آسيب) به ويژه آبادان(فاصله كمتري از شهرهاي بعدي 
حال حركت به اهواز در. وارد ساخت) آبادان(و سوم ) دزفول(جنگ تحميلي بر شهرهاي دوم 

  .سمت پديده نخست شهري است و در آينده نزديك به شهرهاي ميليوني كشور خواهد پيوست
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  1385رتبه در سال –توزيع اندازه شهرهاي گيلان بر اساس قاعده  -2نمودار 

  
  
اي بودن بقيه شهرهاي استان، از ابتدا برتري فاحشي با ديگر  علت حاشيه شهرهايي كه به) 3

قم، كرمانشاه، : اين شهرها عبارتند از. شهرها داشته و اين برتري پيوسته در حال افزايش است
شهر قم به دليل اينكه مركز تنها استاني . بيرجنديزد، بندرعباس، زنجان، ايلام، اردبيل، قزوين و 

ميليوني استان  1است كه از يك شهرستان تشكيل شده، تقريباً تمام جمعيت شهري نزديك به 
هاي تابعه قم با  عنوان مراكز بخشداري را در خود جاي داده و دو شهر كوچك قنوات و كهك به

. اند بندي جمعيتي شهرها قرار گرفته بقهترين رده ط هزار نفر در كوچك 10جمعيتي كمتر از 
ترين شهر غربي ايران، همواره شهر اصلي منطقه  شهر تاريخي كرمانشاه نيز به عنوان بزرگ

زدگي در استان كرمانشاه نيز به نفع مركز استان و موجب برتري  اما جنگ. شمار آمده است به
 8كه جمعيت كرمانشاه  اي گونه هرچه بيشتر آن در شبكه شهري بر شهرهاي كوچك شد؛ به

سه شهر بازپسين نيز كه . است) هرسين(برابر شهر سوم  15و ) اسلام آباد غرب(برابر شهر دوم 
هاي  اند، با برعهده گرفتن مركزيت استان همواره در مركز شبكه شهري منطقه خود قرار داشته

  .اند تازه تأسيس از رشد بيشتري برخوردار شده
  
  
  
  
  
  
  

  
  

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

1 10 100

1385



  نظام شهري در ايران پديده نخست شهري و الگوي 
  

75 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

  1365هاي ايران در  بت جمعيت شهرنشين و شهرنخست استاننس) 1(جدول 
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  3/52  714.383  7/57  974.820  48/55 1.689.203 3.044.360  شرقي آذربايجان
  68/68  659.523  32/31  300.746  23/48  960.269 1.990.800  غربي آدربايجان

  58/36  162639  42/63  281973  5/42  444612  1046237  اردبيل
  65/59  1.458.625  35/40  986.753  74/74 2.445.378 3.271.714  اصفهان
  72/45  74.973  28/54  89.035  04/43  164.008  381.005  ايلام
  56/65  229.916  44/34  120.787  95/57  350.703  605.171  بوشهر
  71/19  1.482.816  29/80 6042.584  93/92  752.540 8097.587  تهران

  32/74  217.234  68/25  75.080  47/45  292.314  642.899  چهارمحال بختياري
  15/30  35.300  85/69  81.791  3/24  117.091  481.672  خراسان جنوبي
  15/37  864.874  85/62 1.463.508  73/55 2.328.328 4.177.588  خراسان رضوي
  54  109.559  46  93.392  66/35  202.951  569.068  خراسان شمالي

  98/63  1.029.623  02/36  579.826  99/59 1.609.449 2.682.500  خوزستان
  12/44  121.985  82/63  215.261  9/42  337.246  785.955  زنجان
  25/75  197.299  75/24  64.900  51/62  262.199  419.405  سمنان

  36/48  263.932  64/51  281.923  99/44  545.855 1.213.137  سيستان و بلوچستان
  11/52  922.986  89/47  848.289  27/56 1.771.275 3.147.707  فارس
  72/39  163.749  28/60  248.591  84/51  412.340  795.347  قزوين
  43/2  13.505  57/97  543.139  41/90  556.644  615.628  قم

  08/55  250.774  92/44  204.537  14/42  455.311 1080.364  كردستان
  37/67  531.050  63/32  257.284  95/48  788.334 1.610.222  كرمان

  78/33  285.831  22/66  560.513  92/56  846.344 1.486.736  كرمانشاه
  36/75  97.313  64/24  31.818  98/30  129.131  416.767  كهكيلويه و بويراحمد

  52/69  317.952  48/30  139.430  13/40  457.382 1.139.725  گلستان
  5/65  552.178  5/34  290.897  88/40  843.075 2.061.861  گيلان
  42/69  473523  58/30  208592  16/50  682115  1359804  لرستان
  06/85  802.523  94/14  141.020  45/41  943.543 2.275.883  مازندران
  41/47  239.163  59/52  265.349  34/46  504.512 1088.497  مركزي
  19/62  198.666  81/37  120.787  44/41  319.453  77.0830  هرمزگان
  15/57  363.387  85/42  272.499  47/42  635.886 1.496.993  همدان
  66/49  227.348  34/50  230.483  46/68  457.831  668.731  يزد
             4.944.501  جمع
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  1375هاي ايران در  نسبت جمعيت شهرنشين و شهرنخست استان) 2(جدول 
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  09/42  865.560  91/57  1.191.043  83/61  2.056.603  3.325.884  شرقي آذربايجان
  62/67  908.846  38/32  435.200  84/53  1.344.046  2.496.319  غربي آدربايجان

  62/41  242.616  38/58  340.386  92/49  583.002  1.167.798  اردبيل
  42/58  177.859  58/41  1.266.072  6/77  3.044.662  3.923.255  اصفهان
  9/51  136.286  1/48  126.346  83/53  262.632  487.886  ايلام
  31/68  309.582  69/31  143.641  94/60  453.223  743.675  بوشهر
  48/27  2.560.116  52/72  6.758.845  09/90  931.8961 10.343.963  تهران

  77/72  268.494  23/27  100.477  47/48  36.8971  761.168چهارمحال و بختياري
  52/28  50.907  48/71  127.608  95/39  178.515  446.829  خراسان جنوبي
  29/37  1122.185  71/62  1.887.405  86/61  300.959  4.864.867  خراسان رضوي
  94/53  157.881  06/46  134.835  28/43  292.716  676.333  خراسان شمالي

  87/66  1624.375  13/33  804.980  81/64  2429.355  3.748.325  خوزستان
  7/36  165.960  3/63  286.295  2/50  452.255  900.759  زنجان
  7/73  256.505  3/26  91.045  3/69  347.550  501.447  سمنان

  99/49  419.239  01/50  419.518  69/48  838.757  1722.566 سيستان و بلوچستان
  8/52  1.053.025  2/47  1.053.025  45/58  223.097  3.817.123  فارس
  4/49  284.021  6/50  291.117  4/59  575.138  968.257  قزوين
  2  15.621  98  777.677  93  793.298  853.044  قم

  73/61  447.962  27/38  277.808  9/53  725.770  1.346.483  كردستان
  14/64  751.986  86/33  384.991  72/56  1.136.977  2.004.345  كرمان

  75/37  420.264  25/62  692.986  59/62  1.113.250  1778.525  كرمانشاه
  12/69  155.123  82/30  69.113  31/41  224.236  542.803 كهكيلويه و بويراحمد

  44/69  428.661  56/30  188.710  28/43  617.371  1.426.388  گلستان
  89/61  650240  11/39  417.748  63/47  1.067.988  2.241.897  گيلان
  09/69  609.776  91/30  272.815  28/58  882.591  1514.432  لرستان
  01/84  1.028.808  99/15  195.882  06/47  1.224.690  2.602.288  مازندران
  29/47  341.603  71/52  380.755  79/58  722.358  1.228.786  مركزي
  91/39  181.646  09/60  273.578  85/42  455.224  1062.155  هرمزگان
  64/52  446.030  36/47  401.281  5/50  847.311  1.677.957  همدان
  16/46  280174  84/53  326776  9/74  606950  810401  يزد
          31/61   60.055.488  جمع
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  پيش شماره اول

  1388تابستان 

  1385هاي ايران در  نسبت جمعيت شهرنشين و شهرنخست استان) 3(جدول 
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  81/41  1.004.479  19/58  1.398.060  67/66  2.402.539  3.603.456  شرقي آذربايجان
  19/66  1.141.699  81/33  583.255  03/60  1.724.954  2.873.459  غربي آدربايجان

  55/41  297.335  45/58  418.262  4/58  715.597  1.225.348  اردبيل
  83/57  2.196.618  17/42  1.602.110  32/83  3.798.728  4559.256  اصفهان
  59/51  170.876  41/48  160.355  69/60  331.231  545.787  ايلام
  58/70  407.679  42/29  169.966  16/65  577.645  886.267  بوشهر
  36/36  4.454.997  64/63  7.797.520  35/91  12.252.517 13.413.348  تهران

  25/70  310.686  75/29  131.612  56/51  442.298  857.910  چهارمحال بختياري
  85/49  160557  15/50  166138  33/51  326695  636420  خراسان جنوبي
  32/36  1.384.584  68/63  2.427.316  15/68  3.811.900  5.593.079  خراسان رضوي
  97/54  215.732  03/45  176.726  36/48  392.458  811.572  خراسان شمالي

  7/65  1.887.950  3/34  985.614  22/67  2.873.564  4.274.979  خوزستان
  48/47  209.727  52/62  349.713  99/57  559.340  964.601  زنجان
  3/47  113.779  7/52  126.780  7/74  240.559  589.742  سمنان

  45/52  625.749  55/47  567.449  6/49  1.193.198  2.405.742 سيستان و بلوچستان
  37/53  1.425.616  63/46  1.227.331  17/61  2.652.947  4.336.878  فارس
  33/64  422.637  67/45  355.338  05/68  777.975  1.143.200  قزوين
  84/1  17922  16/98  959.116  88/93  977.038  1.040.681  قم

  98/62  568957  02/37  316862  49/59  855819  1438543  كردستان
  82/66  1.037.405  18/33  515114  53/58  1552519  2652413  كرمان

  68/36  460.456  32/63  794.863  79/66  1.255.319  1.879.385  كرمانشاه
  73/66  201.648  27/33  100.544  64/47  302.192  634.299 كهكيلويه و بويراحمد

  49/65  520.688  51/34  274.438  17/49  795.126  1617.087  گلستان
  57  738.385  43  557.366  88/53  1295.751  240.4861  گيلان
  27/67  686.205  73/32  333.945  43/59  1020.150  176.527  لرستان
  18/83  1291.931  82/16  261.293  18/53  1.553.224  2920.657  مازندران
  07/52  485.313  93/47  446.760  06/69  932.073  1.349.590  مركزي
  65/42  282.024  35/57  379.301  11/47  661.325  1.403.674  هرمزگان
  1/51  501.131  9/48  479.640  58/57  980.771  1703.267  همدان
  28/45  357.609  72/54  432.194  71/79  789.803  990.818  يزد
          46/68  48.245.075 7.0472.846  جمع
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  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  1385ها در با شهرهاي دوم و سوم استان) ها مراكز استان(نسبت جمعيت شهر اول ) 4(جدول 
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  31/13 83/4 زنجان 9/6 77/2 اراك
  31/1 3/1 ساري 57/6 08/5 اردبيل
  14/2 96/0 سمنان 3/4 21/3 اروميه
  4/3 37/2 سنندج 68/7 32/6 اصفهان
  9/4 63/2 شهركرد 48/4 16/4 اهواز
  14 66/11 شيراز 71/8 31/7 ايلام

  7/3 3 كرمان 12/3 2 بجنورد
  43/15 84/8 كرمانشاه 5/4 77/6 بندرعباس
  06/6 12/2 گرگان 85/2 82/1 بوشهر
  12/5 78/4 قزوين 26/9 82/4 بيرجند
  9/343 64/124 قم 17/12 32/9 تبريز
  66/11 35/11 مشهد 81/21 62/5 تهران

  55/6 3 همدان 17/4 45/1 خرم آباد
  96/1 2/1 ياسوج 64/7 5 رشت
  17/8 34/7 يزد 63/5 14/4 زاهدان

  
تري  علت موقعيت جغرافيايي و سياسي استان از شبكه شهري منظم مراكزي كه به) 4

همدان، اروميه، : برابر شهر دوم است كه عبارتند از 3تا  2برخوردار بوده و جمعيت آنها بيش از 
  . كرمان، اراك، سنندج، شهركرد، گرگان و بجنورد

اش در رأس شبكه  هاي تاريخي، فرهنگي و گردشگري رغم ويژگي شهر باستاني همدان، علي
) نهاوند(برابر شهر سوم  5/6و ) ملاير(برابر شهر دوم  3شهري نسبتاً منظمي قرار دارد و تنها 

و شكل كشيده ) آذري و كرد(علت همسايگي آذربايجان غربي با سه كشور، تنوع قومي  به. است
به همين . شمال به جنوب شرقي، شبكه شهري آن از جمعيت متناسبي برخوردار استاستان از 

است و از اين لحاظ به نُرم ) مهاباد(برابر شهر سوم  4و ) خوي(برابر شهر دوم  3علت اروميه 
  . برابر شهر سوم نزديك است 3برابر شهر دوم و  2اندازه يعني  -قاعده رتبه

وسيع آن، از شتاب فزاينده نخست شهري كاسته و به صنعتي شدن استان كرمان و پهنه 
شهر . برابر سيرجان و رفسنجان است 7/3و 3همين دليل جمعيت شهر تاريخي كرمان تنها 

رغم صنعتي شدن و قرار گرفتن در فضاي بين تهران و مناطق غربي و مركزي كشور،  اراك علي
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  پيش شماره اول

  1388تابستان 

. است) ساوه(برابر شهر دوم  77/2ن اندازه بوده و جمعيت آ –تقريباً متناسب با الگوي رتبه 
زده كردستان داشته باشد و  سنندج نيز نتوانسته است فاصله بيشتري از شهرهاي استان جنگ

. اندازه است –تقريباً معادل الگوي رتبه ) مريوان(و سوم ) سقز(نسبت اين شهر با شهر دوم 
باشند، هنوز برتري و فاصله  هاي تازه تأسيس مي هاي گرگان و بجنورد كه از مراكز استان شهر

اند، اما شهر كُرد به علت مجاورت، نفوذ و پيوندهاي ديرينه  قابل توجهي از ساير شهرها نيافته
  .برابر شهر دوم استان فارس است 69/2استان چهارمحال و بختياري با شهر اصفهان، 

هايي هستند كه كمتر از ميزان  باد، ساري، ياسوج، بوشهر و سمنان مراكز استانخرم آ) 5
اي كه نسبت جمعيت  گونه اندازه بر شهرهاي ديگر استان برتري جمعيتي دارند؛ به –الگوي رتبه

) آمل(و سوم ) بابل(برابر و ساري به شهرهاي دوم  45/1) بروجرد(آباد به شهر دوم لرستان  خرم
 2/1ترتيب  ياسوج به شهر دوم و سوم استان كهكيلويه و بويراحمد، به. برابر است 3/1مازندران 

رود كه در  شمار مي ياسوج به عنوان مركز استاني عشايري، شهري نوبنياد به. مي باشد96/1و 
بندر بوشهر نيز . نفر را در خود جاي داده بود 1000، جمعيتي كمتر از 1335سرشماري 

برابر شهرهاي دوم و سوم  85/2و  82/1اش، تنها  ي و موقعيت تجاريرغم پيشينه تاريخ علي
اما سمنان تنها مركز استاني است كه حتي جمعيت آن كمتر از شاهرود و برابر . استان است
هاي جنوبي البرز، در  شهرهاي اين استان كه در حاشيه شمالي بيابان و كوهپايه. دامغان است

اند، پيوندهاي سلسله مراتبي پرنفوذي با يكديگر و مركز  فتهحد واسط تهران و خراسان قرار گر
  . اند استان بر قرار ننموده

  گيري نتيجه -3
شهرنشيني و توسعه شبكه شهري كشور از اوايل سده چهاردهم خورشيدي وارد مرحله 

هاي شهرنشيني در اين دوره موجب گرايش روزافزون جمعيت به  رشد و جاذبه. نويني شد
ترين  كه در كمتر از نيم قرن تهران به يكي از مهم اي گونه ويژه تهران شد؛ به و به شهرهاي بزرگ

هايي تبديل شد كه با تحميل پديده نخست شهري، نظام شهري و سازمان فضايي  پايتخت
هاي عمده اقتصادي و  تمركز فعاليت. كشور را دچار مشكلات و ناكارآمدي ساختاري كرد

اي و عدم  هاي ناحيه طور طبيعي موجب نابرابري در تهران، به فرهنگي در كنار قدرت سياسي
اگرچه ساير شهرهاي بزرگ كشور نيز از اين حيث فاصله . توازن جمعيتي و اقتصادي كشور شد

ها ايفا  اي همين نقش را در شبكه شهري استان بسياري با تهران داشتند، اما در مقياس منطقه
به سرعت شكاف ) خدمات(و سوم ) صنعت(اي بخش دوم ه كردند و با تمركز جمعيت و فعاليت

البته در اين بين برخي . اقتصادي و اجتماعي ژرفي بين آنها و ديگر شهرهاي استان پديد آمد
دليل موقعيت جغرافيايي و ساختاري و نوپا بودن هنوز به اين مرحله  ها به مراكز استان

  .اند نرسيده
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هاي شهري  انان درباره اندازه شهرها و نقش آنها در شبكهرو، با الگوهاي بهينه جغرافيد از اين
ريزي نظام شهري و در نتيجه سازمان فضايي  دهي و برنامه توان به سازمان اي، مي ملي و منطقه
  . كشور پرداخت

  
  فهرست منابع

، سازمان مديريت و 1380هاي كشور براساس محدوده  بازسازي و برآورد جمعيت شهرستان. 1
 .1380، مركز آمار ايران، چاپخانه مركز آمار ايران، ريزي برنامه

، مهدي  ، ترجمه كيومرث ايراندوست توسعه ، شهر در جهان درحال پارسونز، رابرت ب و ايونز، لويد. 2
 . 1384ها،  دهقان مشادي وميترا احمدي، انتشارات سازمان شهرداري

 . 1375انتشارات سمت، : ، تهران شاپور گودرزي نژادترجمه ) جلد دوم(، جغرافيا تركيبي نو  پيتر هاگت. 3
 .1377،  نشرآگاه: ، تهران ، شهرنشيني در ايران حساميان، فرخ. 4
 .1376انتشارات مسكن و شهرسازي، : اله، جمعيت و شهرنشيني در ايران، تهران زنجاني، حبيب. 5
 .1378ز آمار ايران، ، سازمان برنامه و بودجه، مرك1377سالنامه آماري كشور در سال . 6
 .1377انتشارات سازمان برنامه و بودجه، : ، سازمان آمار ايران، تهران1375سرشماري نفوس و مسكن . 7
  .1386، نتايج اوليه سازمان آمار ايران، 1385سرشماري نفوس و مسكن . 8
  .1381نشرنيكا، : ، پويش شهرنشيني و مباني نظام شهري، مشهد عظيمي دوبخشري، ناصر. 9

 .1371انتشارات دانشگاه : ، تبريز ، جغرافيا و شهرشناسي فريد، يداله. 10
، فرانسيس وينسنت، شهرنشيني در خاورميانه، ترجمه عبدالعلي رضايي و پرويز پيران،  كاستللو. 11

 .1371نشر ني، : تهران
  

 يادداشتها

                                                      
1 Felix Auer Bach 
2 The rank-size rule  
3 Zipf 
4 Brian Berry 
5 Exponential manner 
6 Arnold Linsky 
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  مقدمه
ها و انواع تعاملات و مناسبات اقتصادي، سياسي،  ها، واكنش شهرها مركز مهم حوادث، كنش
ها نه تنها در ابعـاد   مديريت شهري و در رأس آن شهرداري. فرهنگي، اجتماعي وكالبدي هستند

اي دارند، بلكـه بـا    اقتصادي، كالبدي و عمراني فرايند تحول و توسعه شهري نقش و جايگاه ويژه
و تحولات پرشتاب اجتماعي، فرهنگي وگسترش جمعيت شهرنشين، بايد براي پاسخگويي تغيير 

  . به مطالبات فزايندة فرهنگي و اجتماعي اسباب و تمهيدات لازم را فراهم آورند
هـا در امـور فرهنگـي و اجتمـاعي،      كالبدشكافي ضرورت مداخلـه و تأثيرگـذاري شـهرداري   

. مهمي است كه بايد مورد تحليل و بررسي قرار گيرد وچگونگي اجرايي شدن آن، يكي از مسائل
شهروندان ساكن شهر از مديريت شهري و شهرداري تنها رسيدگي به وضعيت عمراني، كالبدي، 
اقتصادي و خدماتي شهر را انتظار ندارند، بلكـه فـراهم كـردن زمينـة حيـات اجتمـاعي، روابـط        

كردن امنيت اجتمـاعي، روانـي و نظـاير     دهي امور اجتماعي و فرهنگي، فراهم شهروندي، سامان
  . طلبند اينها را نيز مي

نگرش اجتماعي و فرهنگي به مـديريت شـهري در ايـران موضـوعي نسـبتاً جديـد و رو بـه        
گسترش است؛ به اين معنا كه نگاه شهروندان به سـاختار شـهرداري صـرفاً بـه عنـوان سـازمان       

ها  بيشتر و بهتري براي پاسخگويي شهرداري هاي دهنده خدمات شهري تغييركرده و زمينه انجام
هـا بـه مسـائل فرهنگـي و      لذا ورود شـهرداري . به نيازهاي فرهنگي و اجتماعي فراهم شده است

اجتماعي معطوف به نيازهاي جديد شهروندان درحوزة فرهنگي و اجتمـاعي و نيـز معطـوف بـه     
  . اين زمينه است ها در ها و كاركردهاي بالقوه و بالفعل مناسب شهرداري قابليت

تـوان توسـعة پايـدار فرهنگـي،      امروزه مديريت شهري ابزاري است كـه بـه وسـيلة آن مـي    
تواننـد بـه عنـوان     هـا مـي   در چنين فراينـدي، شـهرداري  . اجتماعي و اقتصادي را به وجود آورد

از نظـر فرهنگـي، شـهر    . كارگزاران محلي، به بهبود مناسبات اجتماعي شهروندان كمـك كننـد  
و مطلوب علاوه بر مديريت شهريِ كارآمد، نيازمند شـهرونداني آگـاه و آشـنا بـا حقـوق و      خوب 

سازي عمومي و ايجاد و ارتقاء فرهنگ  بايد براي آگاه وظايف شهروندي است؛ لذا مديريت شهري 
هـاي مختلـف، كـاركرد و     شهرنشيني، گسترش شـهروندمداري و آمـوزش شـهروندان در زمينـه    

  . باشد فعاليت فرهنگي داشته
  مفهوم آموزش شهروندي -1

هـا و   هـا در طـول زنـدگي خـود، تحـت شـرايط و مقتضـيات متفـاوت، مهـارت          اغلب انسان
تحت شـرايط و  «عبارت . كنند هاي مختلفي پيدا مي گيرند و نگرش هاي متنوعي را فرا مي دانش

لـف از  هـاي مخت  هـا در موقعيـت   اشاره بـه ايـن واقعيـت دارد كـه يـادگيري انسـان      » مقتضيات
  . كند سازوكارهاي متفاوت پيروي مي

اصـولاً  . اند و يا بـه صـورت كـاملاً تصـادفي هسـتند      بيني شده اين سازوكارها يا از قبل پيش
شده و مدون به يـادگيري دانـش و    بيني هاي مشخص، پيش ها از طريق برنامه هنگامي كه انسان
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. نامنـد  مـي » آمـوزش «كـه آن را   كننـد  پردازند، از سازوكاري استفاده مي معلومات مشخصي مي
  . است» تعليم دادن«يا » يادگيري«، »آموختن«از نظر لغوي به معناي » آموزش«اصطلاح 

دسـتورالعمل و  «رود، كـه بـه معنـاي     به كار مي Instructionاين واژه معادل لغت انگليسي  
 ـ). 1373تقي پور، (شود  به كار گرفته مي» تعليم دادن اي كـه در   ه مقولـه در اين معنا، آموزش ب
بـه عبـارت   . گيرد، تعبير شـده اسـت   هاي عمدي براي يادگيري صورت مي ها و واكنش آن كنش

ريزي  ديگر، در آموزش، عمل آموختن از فرد يا موقعيتي به فرد يا موقعيت ديگر به صورت برنامه
  . پذيرد شده انجام مي

اي كه بر واژه آموزش مترتب اسـت، ايـن اصـطلاح از نظـر      علاوه بر معاني متعدد فرهنگنامه
به صورتي كه يافتن و پذيرفتن معناي واحـد  . نظران مختلف داراي تعاريف گوناگون است صاحب

توان در عبارات زير  برخي از مفاهيم آموزش را مي. براي آن با مناقشه و مشكل روبرو شده است
  : تباز شناخ

هاي  هاي مرتبط و منظم همراه با عادات و مهارت اي از دانش فراگردي كه طي آن مجموعه«
  ).1377دولان و شولر، (» يابند حاصل از آن انتقال مي

هـاي معينـي را ايجـاب     هـايي كـه بـه دنبـال خـود پاسـخ       ها و انگيزه ترتيب دادن محرك«
  ).1364مقدم، (» كنند مي

» ها به فرد، بـه شـرطي كـه در او تغييـر ايجـاد كنـد       ات و مهارتها، اطلاع انتقال دانستني«
  ).1373پور،  تقي(

انـد، ولـي آنچـه در     اي مفهوم آموزش را پردازش نمـوده  هرچند تعاريف فوق هر يك از زاويه
تـوان   ها است؛ لذا مي هاي اطلاعات، معلومات و مهارت تعاريف و مفاهيم فوق مشترك است، واژه

اطلاعـات،  (توانيم مورد استفاده قرار دهيم كه ايـن مفـاهيم    ا هنگامي ميمفهوم آموزش ر: گفت
ريـزي   از فرد يا گروهي به فرد يا گروه ديگر و به صـورت هدفـدار و برنامـه   ) ها معلومات و مهارت

  : توان به با اين توصيف، آموزش را مي. شده انتقال پيدا كند
فرد يا گروهي به فرد يـا گـروه ديگـر بـراي      ها از رت ها و مها فرايند انتقال معلومات، نگرش«

  . تعريف كرد» هاي شناختي، نگرشي و مهارتي آنها ايجاد تغييرات در ساختار
ها، اهداف و سازوكارهاي متفاوتي به  ها و مقتضيات متفاوت، فلسفه تواند در بستر آموزش مي

بـه طـور   . بادر سـازد خود بگيرد كه توجه به آنها تعريف خاصي را با كاركردي خاص به ذهن مت
جانبه اعضاء خود بـه خصـوص كودكـان، نوجوانـان و      مثال، اگر منظور جامعه رشد و تربيت همه

سيسـتمي كـه هـدف آن    . كنـد  جوانان باشد، از سيستمي به نام آموزش و پرورش اسـتفاده مـي  
ي هايي است كه بتوانند خود را با شرايط و مقتضيات اجتمـاعي و محيط ـ  تربيت و پرورش انسان

در اين معنا، آموزش و پـرورش  . سازگار نموده و راه را براي رشد و پيشرفت جامعه هموار سازند
فعاليتي مداوم، جامع و براي همه، به منظور رشد و تعالي انسان، غناء فرهنگ و تكامـل جامعـه   

اگر هدف از آموزش، افزايش دانش، مهارت و تغيير نگرش در كاركنان يك سـازمان  . خواهد بود
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اشد، مفهوم آموزش از شمول كمتري برخوردار خواهد بود و بيشتر به مفهوم كارآموزي مـدنظر  ب
روز كردن اطلاعات افراد جامعه و مواجـه سـاختن درسـت     اگر هدف از آن به. قرار خواهد گرفت

آنها با مسائل و مشكلات مبتلا به جامعه و محيط زندگي باشد، ازشمول بيشتري برخوردار بـوده  
  . به مفهوم آموزش همگاني يا عمومي مدنظر قرار خواهد گرفت و بيشتر

  لزوم آموزش شهروندي
امروزه بخش عظيمي از تحقيقات و منابع در كشورهاي بزرگ جهـان مصـروف كشـف ايـن     

تـوان ايـن    شود كه شهروند مطلوب بايد داراي چه خصوصياتي باشـد و چگونـه مـي    حقيقت مي
اي كـه بـا مشـاركت بـيش از بيسـت       در مطالعه. توسعه دادها را در اقشار مختلف جامعه  ويژگي

اهميت تخصيص موارد فـوق   ،انجام گرفته است» مطالعات شهروندي«كشور جهان تحت عنوان 
اين در حالي است كه متأسفانه اكنون توجه چنداني به آموزش بنيادين شهروند . شود آشكار مي
  . شود خوب نمي

هـاي شـهروند خـوب بـودن      ي در بـاب شـهروندي و مـلاك   در اين راستا ابتدا بايد به تعريف
شهروندي مفهومي چندبعدي و داراي معاني مختلف است كه ايـن اخـتلاف از تفـاوت    . پرداخت
كه بيشتر مورد توجـه  عواملي اما . گيرد ت ميأهاي آن نش هاي حاكم بر هر جامعه و ارزش فلسفه
 اسـت نتـايج مطالعـات نشـان داده    . استانطباق تعريف شهر با شهروند باشد،  ميشناسان  جامعه

فرهنگـي و   ،تعلقات اجتماعي«، »هويت ملي«مفهوم شهروندي حداقل شامل چهار عنصر اصلي 
ايـن مفـاهيم داراي    .»مشاركت مـدني و سياسـي اسـت   « و» نظام اثربخش حقوقي«، »فرامليتي

يعني مفهـوم  ( ؛ارتباط دروني و تعامل با يكديگر و در حقيقت چهار انعكاس يك واقعيت هستند
  ). 1385خطيب زنجاني؛ ( )شهروندي
طوركه گفته شد، آموزش شهروندي در هر جامعه تا حد زيادي تابع فرهنـگ، تـاريخ،    همان

سي، اجتماعي، اقتصـادي و فرهنگـي آن   طوركلي فضاي سيا حكومت و شيوه اداره آن كشور و به
ها به شدت گـره خـورده اسـت و رمـوز و      مقوله آموزش شهروندي با آموزش ارزش. جامعه است
اي تصـويري متفـاوت بـه شـهروندان و      هاي حاكم بر هر جامعـه  هاي موجود در ارزش پيچيدگي
  . دهد هاي ضروري آنان مي صلاحيت

هـاي كلـي و عمـومي آمـوزش شـهروندي در       دفدهـد ه ـ  ها و مطالعات نشان مي اما بررسي
اي اهـداف   در مطالعـه » لي«براي مثال، . هاي چندي با يكديگر دارند بسياري از كشورها شباهت

  : كشور آسيايي بررسي كرده كه شامل موارد زير است 12آموزش شهروندي را در 
  سازي مبناي لازم براي رشد روحي و رواني افراد؛ فراهم

  سي و تقدير نسبت به ميراث فرهنگي و تقويت هويت ملي؛توسعه حس قدرشنا
ها و مفاهيمي كه توسط وسايل ارتباط جمعـي،   كمك به شهروندان در تعبير و تفسير ارزش

  شود؛  منتقل مي... اينترنت و
  پذيري شخصي؛ افزايش مسئوليت
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  افزايش آگاهي از قوانين و مقررات اجتماعي؛
  ر زندگي روزمره؛فراهم كردن راهنمايي براي رفتار د

  كمك به افراد جهت دستيابي به يك شخصيت مستقل و منطقي؛
  مبارزه با بدرفتاري با محيط زيست؛

  المللي؛ افزايش و ارتقاء صلح در سطح ملي و بين
  تقويت غرور ملي در سطح جامعه؛

  تقويت پايه و اساس خانواده؛
  هاي عدالت، برابري و مانند آن؛ افزايش احترام به ارزش

  ويت و تسريع رشد و توسعه اقتصادي؛تق
  ها براي دختران و زنان؛ فرصت  افزايش احترام و ارتقاء

  رساني اجتماعي و افزايش بردباري و تحمل؛ جلوگيري از آسيب
  .پذيرش نظم و تبعيت از قوانين اجتماعي
 12المللي انجام شده و در آن از نخبگان تربيتـي   بر اساس مطالعة ديگري كه در سطح بين

هـاي   تـرين اهـداف آمـوزش    اهميـت  ترين و كم كشور جهان نظرخواهي به عمل آمده است؛ مهم
  : اند بندي شده شهروندي به شرح زير طبقه

  
  الملل سطح آسيا و در سطح بين هاي شهروندي در ترين اهداف آموزش ترين و كم اهميت مهم: 1جدول 

 ترين اهداف آموزش شهرونديمهم
  المللدر سطح بين در سطح آسيا

 فراهم آوردن مبنايي براي رشد روحي و رواني -1
 پذيري شخصي  افزايش مسئوليت -2
كمك به افراد در جهت دستيابي به شخصيتي  -3

  مستقل و منطقي

كمك بـه افـراد در جهـت دسـتيابي بـه      -1
  شخصيتي مستقل و منطقي

فراهم آوردن مبنايي براي رشد روحـي و   -2
  رواني

  پذيري شخصي  افزايش مسئوليت -3
 ترين اهداف آموزش شهروندياهميتكم
 المللدر سطح بين در سطح آسيا

 مبارزه با بدرفتاري با محيط زيست -1
  ارتقاء صلح -2
 ها براي دختران فرصت  افزايش احترام و ارتقاء -3

  و زنان

 ارتقاء صلح-1
تقويت غرور و افتخـار در سـطح جامعـه     -2

  ملي
هـا بـراي    افزايش احترام و ارتقاء فرصـت  -3

  دختران و زنان
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شود، سه هدف مهم در سطح آسيا همانند اهدافي هسـتند كـه در    طوركه ملاحظه مي همان
تر مصداق  كه اين مسئله در مورد اهداف كم اهميت اند؛ درحالي المللي مورد توجه بوده سطح بين

  ). 132:1381فتحي، ( ندارد 
خاطرنشان شده است كه در هـر برنامـه   ) 1998لي؛ ( المللي ديگر بر مبناي يك مطالعه بين

  : تواند به شرح زير دنبال شود نوع ارزش مي 12آموزش شهروندي حداقل 
  ها بر حسب رتبه ميانگين

  
  هاي آموزش شهروندي ها در برنامه انواع ارزش :2جدول 

  الملل بين آسيا عنوان
  0/2 7/1 هاي اخلاقيارزش
  9/1 8/1 هاي شهريارزش

  9/1 0/2 استقلال شخصي
  2/1 3/2 دموكراسي

  3/2 3/2 هاي مربوط به كارارزش
  5/2 3/2 هاي خانوادگيارزش

  3/2 4/2 آگاهي از محيط زيست
  6/2 5/2 تنوع و چند فرهنگي
  6/2 6/2 صلح و حل تضادها
  8/2 8/2 پرستيهويت ملي و وطن
  8/2 8/2 جهانيآگاهي از مسائل
  8/2 1/3 تساوي جنسيت

  
هاي اخلاقي، شهري و استقلال شخصي  شود، در سطح آسيا، ارزش طوركه ملاحظه مي همان

المللي نيز بـا توجـه بـه     اين روند در سطح بين. هاي آموزش شهروندي قرار دارند در صدر برنامه
البتـه تأكيـد بـر هريـك از     . خورد شده كم و بيش به چشم مي هاي محاسبه ها و اولويت ميانگين
دار  سـازي و پـژوهش نظـام    هاي آموزش شهروندي ايران مستلزم بـومي  ق در برنامههاي فو ارزش
  ). 133: 1381فتحي و اجارگاه، (است 

  مناسبات اجتماعي در زندگي شهري -3
 ءاعـتلا ، گيـري نهادهـاي اجتمـاعي    هاي مناسبي براي شـكل  شهرها مكان ،اجتماعي نظر از
 هاي انساني و پاسداري ارزش ،هاي فرهنگي، گسترش و تحكيم روابط و مناسبات اجتماعي ارزش
انگيزتـرين   هـاي شـهري بـه يكـي از بحـث      لذا هويت در محيط ؛هاي ملي و محلي هستند هويت

كه امـروز هـركس بـه طريقـي خودآگاهانـه يـا        ييموضوعات عصر حاضر تبديل شده است، تاجا
 هـويتي، ناهمـاهنگي و   بـي متأسـفانه  . هـويتي اسـير اسـت    ل نگرانـي بـي  ناخودآگاهانه در چنگا
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نـه   ،يكنواختي كه امروزه بر فضاي شهرها است و به صورت روزافزوني در حـال گسـترش اسـت   
بلكـه تمـامي ابعـاد زنـدگي     كرده، ن ايجاد اتنها سيماي نامطلوب و محيطي نامأنوس براي ساكن

  . داده است ود قرارالشعاع خ اجتماعي در جوامع شهري را تحت
شناختي، زاده فرهنگ و ساختار جامعـه   اندازهاي متفاوت جامعه مناسبات اجتماعي از چشم

اي هسـتند كـه هميشـه در     از اين منظر، فرهنگ و ساختار جامعه دو پديـده . شوند پنداشته مي
حصـول  معني اين رابطه آن است كه سـاختار يـك جامعـه م   . رابطه متقابل با يكديگر قرار دارند

حـال، فرهنـگ و قراردادهـاي اجتمـاعي؛ متـأثر از       فرهنگ حاكم در آن جامعه اسـت و درعـين  
  . گيرند ساختار جامعه شكل مي

دهنـده شخصـيت، هويـت، رفتـار، كـردار، آداب،       امروزه مناسبات اجتماعي در جوامع نشان
و مقـررات وضـع    اهالي آن جامعه است كه در لواي اجرا و رعايت قـوانين ... مجموعه اخلاقيات و
  . كند شده نمود پيدا مي

با توجه به تعريف بالا، با نگاهي به چگونگي روابط اجتماعي ميان افراد در شهرهاي مختلف 
شـود كـه آيـا از مناسـبات اجتمـاعي مـدنظر        خصوص شهر تهـران ايـن سـؤال مطـرح مـي      و به

  شناسان برخوردار هستيم يا خير؟  كارشناسان و جامعه
ويژه تهران نظـر كنـيم،    مان به با ديدي نقادانه به وضعيت موجود در شهرهاياگر منصفانه و 

خواهيم ديد با فرهنگ صحيح و اصيل شهرنشيني فاصله زيادي داريـم؛ زيـرا روزانـه و در امـور     
ويژه امور اجتماعي، نابسـاماني و ناهنجـاري و اعمـال بـه دور از فرهنـگ شهرنشـيني        مختلف به

  1.بسياري را شاهد هستيم
  آموزش شهروندان در راستاي ايجاد مناسبات اجتماعي -4

اي بهتـر، نيازمنـد رويكـردي كلـي در فراينـدهاي يـاددهي و        آموزش شهروندان براي آينده
اين رويكرد كلي براي تربيت شهروندي در رابطـه بـا مناسـبات اجتمـاعي مـورد      . يادگيري است

ني تأكيـد دارد و درصـدد ايـن اسـت كـه      گيرد، بر رشد كلي قوا و ظرفيت انسـا  استفاده قرار مي
هاي فكري و هيجاني تا قوا و نيروهاي ارادي دربرگيرد و ذهن، قلب و نيت  كليت فرد را از جنبه

طـور هماهنـگ پـرورش     فرد را براي حضور فعال در جامعه آزاد در راستاي ارتباط با ديگران، به
لف شـهروندي ماننـد ابعـاد فـردي،     به علاوه، مدل جديد آموزش شهروندي بايد ابعاد مخت. دهد

هاي مختلف محلـي و جهـاني توجـه نمايـد و از      مكاني و زماني را مورد توجه قرار داده، به يافته
  . هاي عمومي شهروندي را مورد استفاده قرار دهد رويكردهاي مختلف، آموزش

و هـا از د  هاي همگاني آن است كـه مجموعـه ايـن آمـوزش     نكته پراهميت در زمينه آموزش
هاي عمـومي در فراينـد توسـعه، عـاملي      نخست، مجموعه آموزش: قابليت ويژه برخوردار هستند

ديگـر آنكـه مجموعـه    . دهنده و عاملي براي توسعه علمي اسـت  كننده، نگاهدارنده و جهش فعال
باشـد و   پرداز امر ارتقـاء مناسـبات ميـان افـراد مـي      هاي عمومي اساساً بسترساز و زمينه آموزش

كننـده آنهـا    ت توسعه علمي نيز به نوبه خود بر ساير ابعاد توسعه تأثيرگـذار و تقويـت  بديهي اس
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به بيان علمي، توسعه علمي بر ساير ابعاد و اضلاع توسعه، عمل يا حالـت بـازخورد مثبـت    . است
  . دارد

هاي عمـومي شـهروندي، مناسـبات اجتمـاعي، و توسـعه       طور خلاصه، رابطه بين آموزش به
نشـان  ) 2-3(توان در شـكل   جانبه در زندگي شهرنشيني را مي متوازن و پايدار همهيافته،  تكامل

  . داد
  هاي همگاني و ارتقاء مناسبات اجتماعي و توسعه تكامل يافته، متوازن  ارتباط بين آموزش :3شكل 

  و پايدار همه جانبه در زندگي شهرنشيني
 

  
  هاي رايج جهت ارتقاء مناسبات اجتماعي شيوه -5

ـ كه موجب ارتقاء   شهرها اجتماعيل ئاخلاقي قدرتمند به مساضرورت ايجاد ديدگاه امروزه 
توانسـته اسـت   باشد كه  مي مدرن هاي اصلي جوامع مناسبات در ميان افراد شود ـ يكي از بحث 

لذا . اي افزايش دهد بسيار فزاينده طور طي ساليان اخير بهرا در  اجتماعي و رواني شهروندانرفاه 

 زندگي شهرنشينيجانبه در  يافته، متوازن و پايدار همه توسعة تكامل
 

  

 ارتقاء مناسبات اجتماعي در ميان افراد
 
  

 توسعة فكري و فرهنگي تكامل يابنده
  )تغيير تكاملي در انديشه و رفتار(
 
  

  

 هاي عمومي آموزش
 )بسترسازي فرهنگي(

 

  
  

  توسعة علمي
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يط فرهنگـي و اجتمـاعي جامعـه نسـبت بـه ارتقـاء مناسـبات        لازم است با در نظر گرفتن شـرا 
  : شود ها اشاره مي حل اجتماعي شهروندان كوشش كرد كه در زير به برخي از اين راه

هـاي قدرتمنـد    و كاربرد و استفاده از منابع دينـي بـه مثابـه پايـه     ،اخلاق ديني توجه به -1
  . ساخت توان اخلاق شهروندي را بر آنها استوار فرهنگي كه مي

اخلاقـي و فرهنگـي در سـطح جامعـه در      ،اجماع دينـي  هاي مورد برجسته كردن آموزه -2
مـدت بـه سـود     شـهر و كنـار گذاشـتن رويكردهـاي كوتـاه      نياز به متفاوت زيسـتن در خصوص 

  . رويكردهاي درازمدت
ز شناسانه و فرهنگي به شهر و نهادينه كردن ايـن رويكـرد ا   نگاه و رويكرد انسان ضرورت -3
  . )سازي آگاه آموزشي جهتهاي  ها، انتشارات و برنامه ها، همايش انديشي هم(ها  برنامه طريق
هـاي خردنگرانـه و محوريـت بخشـيدن بـه       هدايت محورهاي پژوهشي به سوي پژوهش -4

فرهنگـي، يـافتن    -كارهـاي اجتمـاعي   بـراي شـناخت و درك سـازو   ) اي محلـه  و(سطح محلـي  
از ميـان بـردن   جهت » دروني«و » نزديك«هاي  حل تلاش براي يافتن راهزا و  هاي بيماري پديده
  . مشكلات اين

شدن يك گروه  يعني اولويت قائل ؛هاي جديد شهري گرايي مقابله با اثرات منفي جماعت -5
  : واحد ها، از طريق سه روش فرهنگي در آن براي منافع خاص خود به زيان ساير گروه

شـكوفايي و  جهـت  ها براي ايجاد مكاني  كل گرفتن جماعتنيازسنجي هويتي و كمك به ش
  ؛بيان آنها

همگرايـي ميـان آنهـا و     هـا بـراي   ايجاد امكان به تداخل يـافتن و تركيبـي شـدن جماعـت    
 ؛تضاد يافتن آنها با يكديگر جلوگيري از تنش و

 ،هـاي عمـومي   هاي منفي در تضاد با منافع و هويت گرايي شكل گرفتن جماعت جلوگيري از
 مدارانه مقابلـه بـا ايـن   زورهاي  ضروري اجتماعي از راه مثبت و به حداقل رساندن روش  نسجاما

  ؛شود كه اغلب از طريق فرايند مقاومت به تقويت آنها منجر مي ،ها گرايي جماعت
و ارتقـاء مناسـبات    استفاده از منابع سنتي و ديني براي شكل دادن به اخلاق شهروندي -6

 ،هاي ديني، كتب اخلاقـي  اي در متون و آموزه توان به صورت گسترده را مياين منابع . اجتماعي
بـه ويـژه در مـورد     ،تاكنون اقدام مؤثري در اين زمينه اما متأسفانه. يافت تاريخي و دانش بومي
است   حالي در ، اينكردن آن در زمينه اخلاق شهروندي انجام نشده است دانش بومي و كاربردي

   ؛پيشينه شهرنشيني داريم هزار سالكه ما بيش از سه 
رويكرد تك بعـدي كـه در    شهروندي و خروج آن از يك» فرهنگي شدن«تقويت فرايند  -7

  . شود ديده ميآن صرفاً امر سياسي يا حقوقي 
فرهنگـي كـردن    .يند گذار از سنت به مدرنيته و الزامات آن بر امر شهرونديافر توجه به -8

يرون ي بها و مواد شهروند نه براساس ورود مؤلفه ،رايند انجام گيردبايد براساس اين ف شهروندي
   ؛گيرد اي كه شهر در آن شكل مي هاي فرهنگي از محيط
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جـه تـابعي از بسـتر    ياسـت، در نت  »سازه اجتمـاعي «كه شهروندي يك  توجه به اين امر -9
ها مـا بـا    فاوت فرهنگرو، با توجه به تنوع و ت اين از. جامعه خود است اجتماعي و زمينه فرهنگي

   ؛متفاوتي از شهروندي مواجه هستيم معاني فرهنگي
لات ورو، بـا توجـه بـه تح ـ    ايـن  از. دقت به اين امـر كـه شـهروندي مفهـومي پوياسـت      -10

   ؛شود شهروندي نيز دگرگون مي تكنولوژيك، اقتصادي، سياسي و فرهنگي، معنا و مفهوم
بـه حقـوق و وظـايف شـهروندان و      معطوف شهروندي مفهومي اساساً حقوقي واگرچه  -11

. هـاي حقـوقي اسـت    اين رابطـه  اما داراي ابعاد فرهنگي فراسوي است، رابطه دولت و شهروندان
هـاي   ابعـاد فرهنگـي فراسـوي رابطـه     تر از شهروندي هستيم تا رو، ما نيازمند تعريفي جامع اين از

   ؛حقوقي را دربرگيرد
هاي اجتماعي مانند  اي از ارزش است و مجموعه »فرهنگيهاي  بنيان«شهروندي داراي  -12
هـاي معنـايي    پـذيري مـدني و نظـام    مسـئوليت  ،سـالاري  طلبي، آزادي، فردگرايي، مردم مساوات

   ؛كند مانند ليبراليسم آن را حمايت مي ايدئولوژيك معين
د وجـو » حقوق فرهنگـي «دركنار حقوق مدني، سياسي و اجتماعي، حقوقي نيز به نام  -13

واضح ناظر به تأمين حقـوق فرهنگـي شـهروندان     رو، شهروندي فرهنگي در يك بيان اين از. دارد
   ؛است

هـاي   اهميت يافتن فرهنگ و فرهنگي شـدن عرصـه   تحولات چند دهه اخير در مسير -14
 ناپـذير  رو، فرهنگي شدن شهروندي نيز امـري اجتنـاب   اين از. سياسي، اجتماعي و اقتصادي است

   ؛شده است مناسبات اجتماعي جهت ارتقاء
رو، بــراي داشــتن  ازايــن. نيســت »فرهنــگ شــهروندان«اي جــدا از  شــهروندي مقولــه -15

 ،ها و معناي شهروندي برخواسته با ملاحظه فرهنگ شهروندان باشـد  شهروندي فعال، بايد مؤلفه
   ؛هاي ايدئولوژيك سويه بر آرمان يا تأكيد يك نه صرف ملاحظات حقوقي

نيازهـاي  «اي از  نيازهاي اقتصـادي، اجتمـاعي و سياسـي مجموعـه     شهروندان علاوه بر -16
، ارتبـاط بـا   نيازهـاي فراغـت   ،نيازهاي مربوط به خلاقيـت و خودشـكوفايي  . نيز دارند »فرهنگي
مفـاهيم شـهروندي مـدني، سياسـي و اجتمـاعي      . هسـتند  و لذت از جمله ايـن نيازهـا   يكديگر

  ؛دهد هنگي افراد را پوششتواند تمام نيازهاي فر نمي
گسـترش   هـاي مبتنـي بـر بسـط و     اي از جمله نظريـه  استفاده از نظريات جديد رسانه -17

سرعت مبادلـه   ،انباشت ها و دانش محور شدن جوامع، افزايش اطلاعات، دموكراتيزه شدن رسانه
  ؛رونديافزايش اخلاق شه زدايي از توليد، توزيع و مصرف آنها در اطلاعات و امكان تمركز

خودانگيخته افـراد   روزمره و صرفاً ،توان حاصل تجربه مستقيم اخلاق شهروندي را نمي -18
  ؛آن تأكيد داشت بلكه بايد تا اندازه زيادي بر امر آموزش در انتقال ،يك شهر دانست
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 ،بـه ويـژه از خـلال خيابـان     ،توجه بـه روزمرگـي در شـهر    باشهروندي آموزش حقوق  -19
 هـا و وارد كـردن عقلانيـت شـهري در ايـن      مغازه ،ئل مربوط به آنها نظير ترافيكمسا رو و پياده

  ؛روزمرگي
خودخواهانـه در   استفاده از فردگرايي اخلاقي به معناي دوركيمـي در برابـر فردگرايـي    -20

فرديـت   احسـاس اينكـه بـه فـرد و    . ساختن اخلاق شـهروندي  ، با هدفامع صنعتي و شهرهاوج
ديگـران   نسبت بـه آنها تواند حس تعاون و همبستگي را در  مي ،شود گذاشته مياحترام ها  انسان

  ؛افزايش دهد
منـافع   تواند نشان دهد منـافع فـردي دراز مـدت بـا     استفاده از عقلانيت درازمدت مي -21

مـدت و آگـاهي    عقلانيـت كوتـاه   پرهيز از. اجتماعي سازگار هستند و بايد رفتارها تصحيح شوند
و جمعـي آنهـا را تهديـد     اينكه عقلانيـت در درازمـدت منـافع فـردي    خصوص در  دادن به افراد

  ؛كند مين
  ؛تميسعقلانيت جمعي و سي به سود ،گر فردي پرهيز از عقلانيت روزمره سلطه -22
رفـتن   كه خود عامل از ميان ،شود انضباطي شهري منجر مي انضباطي كالبدي به بي بي -23

  ؛گر است مدت و سلطه فع فردي كوتاهاخلاق شهروندي و حاكم شدن منا
شـان   انتقـال آن بـه رفتارهـاي شـهري    از پرخاشگري مردم كه سبب جلوگيري  كاهش -24

  ؛شود مي
هـا و   مجـازات  قانون براي همه به واقعي بودناجراي برابر افزايش اعتماد شهروندان به  -25

  ؛شود اطاعت آنها ميدر نهايت باعث تقويت به جانبدارانه نبودن قانون كه و مشروعيت آنها 
 ،بازسـازي  هـايي بـراي   افزايش ارزش اخلاقي استفاده از روزهاي تعطيل به مثابه زمـان  -26
برقـراري ارتبـاط ميـان    دينـي، اخلاقـي و    يهـا  دهـي بـه خـانواده و ارزش    يي و سـامان اگردهم

 شهروندان جهت ارتقاء مناسبات اجتماعي؛
اساسي اجتماعي كردن و  ق شهروندي به مثابه يكي از راهكارهايتوجه به مفهوم اخلا -27

  ؛جوانان ويژه در مورد نوجوانان و اجتماعي شدن افراد يك جامعه به
مانعي براي  كه خود را به صورت ،اجتماعي در جوانان جلوگيري از روند فردگرايي ضد -28

از ظـواهر   يـن فردگرايـي  ا. كنـد  امع به شدت جوان مطرح مـي وگسترش اخلاق شهروندي در ج
شـده و   هاي منفـك  فرهنگ شروع شده و به عدم مشاركت كامل در زندگي شهري و ايجاد خرده

  ؛انجامد ها مي حتي ضدفرهنگ
در مورد جواناني كه علاقـه خاصـي    يواقع استفاده از رابطه فضاهاي مجازي با فضاهاي -29

  ؛هستند در نوسان به اين نوع ارتباط دارند و ميان اين دو شكل
شهر به منظـور تقويـت اخـلاق     ريزي فرهنگي براي هريك از فضاهاي موجود در برنامه -30

  ؛اين فضاها با يكديگر هماهنگ كردندر نهايت ي و ئشهروندي به صورت جز
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خيابان، محل كار، محل گذران  (عموميدقت بيشتر به تأثيرگذاري زياد رابطه فضاهاي  -31
دهي به اخلاق و رفتار  در شكل ...)و ، خانه دوستانلمنز( فضاهاي خصوصيو  ).. .و اوقات فراغت

 ؛تنظيم روابط ميان اين فضاهاي شهري اجتماعي و اجتماعي شدن در نزد جوانان از طريق
نقشي اساسي در  ،حاكميت و مسئولان ،همدلي ميان جوانان و لايجاد تعامطوركلي،  به -32

 درو مناسبات اجتمـاعي  مناسب براي رشد اخلاق شهروندي ط يو ايجاد شرا كنترل رفتاري آنها
به سوي تخريب هرچه بيشتر  ها آنها را تأثيرپذيري به ويژه از رسانه در غير اين صورت .آنها دارد

 . كند هدايت ميخودشان  اين اخلاق در
 شان جوانان و والدين اهميت دادن هرچه بيشتر به نقش آموزش رسمي و غيررسمي به -33

در رشد اخلاق شـهروندي و جلـوگيري از   بسياري تأثير  ،گونگي استفاده از وسايل ارتباطيدر چ
  ؛هاي هويتي در آنها دارد بروز بحران

شـهرها و   هـاي شـهري، بـه ويـژه در قالـب كـلان       جلوگيري از رشد تناقضات و تـنش  -34
ها را  ن موقعيتتري جلوگيري از شكل گرفتن شهرهاي بسيار بزرگ به مثابه مراكزي كه نامناسب

  ؛كنند براي رشد اخلاق شهروندي ايجاد مي
به مثابـه ابـزاري بـراي ايجـاد     ) لحاظ دروني و بروني از(توجه بيشتر به توسعه شهرها  -35

  ؛شهروندي محيط فيزيكي مساعد براي رشد اخلاق
كه  احساس امنيت توجه به مفهوم امنيت شهري در تمام ابعاد آن به ويژه در بالا بردن -36

خطـر بـراي ايـن     هاي مـادي مناسـب و نبـود احسـاس     توان آن را در برخورداري از موقعيت مي
  ؛ها تعريف كرد موقعيت
اينكـه معنـي شهرنشـيني و     مبنـي بـر  در زنـدگي شـهري   » قـرارداد «بر مفهوم  تأكيد -37

 كنند و رفتار كه در يك شهر زندگي مي است قرارداد جمعي ميان كساني بستن يك ،شهروندي
   ؛است مناسبات اجتماعيعهدشكني و زير پاگذاشتن  نامناسب به معني

ايجـاد امكـان بـراي تسـهيل و انجـام       ،شـهري  درون هاي هتوجه خاص به مفهوم شبك -38
   ؛تعاملات ارتباطي در شهر

هاي شهري مناسب، تقويت تصوير ثبات شهري و تضـعيف   پايدار كردن مؤلفه تأكيد بر -39
هويت و دائماً در حال تغيير بدون آنكه جهت مشخصي در اين تغيير  بي باتث تصوير يك شهر بي

  ؛باشد مشهود
تخريب مناسبات اجتماعي صميمي و نزديك در گذار از شهر كوچـك بـه    جلوگيري از -40

اي در  هـاي محلـه   و ايجـاد قالـب   ،هاي تعاملي فضايي و مجازي ايجاد زمينه شهر بزرگ از طريق
  ؛ماعي و همبستگي ميان شهرونداناجت جهت حفظ انسجام

د بيشـتر  ي ـدر جهـت تول  يند عمومي توليـد اجتمـاعي در شـهر   انظارت و اهتمام در فر -41
  ؛فضاهاي اجتماعي شهروندمحور
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مثابه موتور اساسي براي  به كه) درون و بين شهري(ناموزون  جلوگيري از روند توسعه -42
مختلـف عمـل كـرده و كنتـرل را بـر رونـدهاي       بين شـهرهاي   ها در سطح شهر و افزايش تنش

  ؛رساند ممكن مي اجتماعي و فرهنگي شهر به حداقل
در ميان شهروندان و استفاده از ايـن   مناسبات اجتماعينسبت به مفهوم  افزايش درك -43

  ؛مديريت شهري مفهوم به شكل گسترده و
هاي شـهري   مديريت م دراستفاده از مشاركت شهروندانه مرد ةريزي شد افزايش برنامه -44
   جهت ارتقاء مناسبات اجتماعي؛ريزي شهري  و برنامه
شـهروندي بـراي شـهروندان و مـديران     مناسـبات  كردن مفهـوم   روشن شدن و روشن -45
   ؛اين مفهوم، فراتر از تعاريف كلي، در آنها وجود ندارد از آنجا كه درك درستي نسبت به ،شهري

براي افـزايش  » ايده ارتباطي«هروندي به مثابه يك مفهوم ش حركت به سوي گسترش -46
   ؛جامعه فرهنگي -انسجام اجتماعي

ناپذير  اي تفكيك رابطه» شهروندي«و سرنوشت » شهر«گسترش اين فكر كه سرنوشت  -47
   ؛ي افراد يك جامعه دارندعبا سرنوشت فردي و اجتما

دليـل گسـترش    بـه  ،»جهـاني شهروندي «و » شهروندي ملي«مفهوم  ايجاد رابطه ميان -48
  ؛جهاني -ملي هرچه بيشتر روابط در سطح

» شـهروند «و » شهر«و وجود سرنوشت مشترك ميان  »به شهر تعلق«بالا بردن حس  -49
   ؛آن شهر
از  ،بـا شـهروندان    شهروندي از طريق ايجـاد رابطـه   نهادينه كردن هرچه بيشتر اخلاق -50
   ؛ني و غيردولتيجامعه مد يندهاي نهادينه كردناخلال فر
عملي آن و تشويق اين الگوها بـه   عيني كردن اخلاق شهروندي از طريق ارائه الگوهاي -51

   ؛بالاتر رود صورتي كه قابليت مشاهده آنها بالا باشد و دائماً
هاي عمومي در زمينه  سازي از طريق رسانه هاي جامع براي آگاه تدوين و اجراي برنامه -52
بسـياري از مسـائل    س شـهروندي كـه در آنهـا نشـان داده شـود چگونـه      وظايف و احسا ،حقوق
وابسـته بـه عـدم رابطـه     .. .زيست، انحرافات اجتمـاعي و  اي همچون بيكاري، تورم، محيط توسعه

   ؛صحيح با اخلاق شهروندي هستند
لزوم وارد كـردن ايـن تغييـرات در     ،يند جهاني شدنازمان در فر تغيير روابط با فضا و -53
   ؛يندهاي شهروندي و شهروندسازيادادن به فر شهري و سامان مديريت
استفاده از آموزش و بالا بردن سطح آگاهي  پرورش شخصيت اجتماعي و شهرنشيني با -54
   ؛مردم

برقـراري نظـم   و استفاده از وسايل ارتباط جمعي  ميزان ،بسط آموزش ،بسط مشاركت -55
  )1385فكوهي، (اجتماعي 

  نهادهاي فرهنگي در ارتقاء مناسبات اجتماعي با تمركز بر آموزشها و  نقش سازمان -6
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هاي آموزش، نقـش مهمـي در چگـونگي     توانند به عنوان ابزار و شيوه ها مي نهادها و سازمان
هـر  . انتقال مفاهيم و محتواي آموزشي جهت ارتقاء مناسبات اجتماعي به فراگيران داشته باشند

يت خاصي برخوردار است، ليكن چگـونگي انتقـال بهتـر و    چند انتخاب محتواي آموزشي از اهم
به . مؤثرتر اين مفاهيم از جمله مسائل مهمي است كه حائز اهميت بوده و بايد مدنظر قرار گيرد

هـا بـراي    كند اين است كه كـدام ابـزار و شـيوه    همين لحاظ سؤال مهمي كه در ذهن خطور مي
). 1383رئيسـي وانـاني،   (تـر اسـت    اسـب آموزش همگاني جهت ارتقـاء مناسـبات اجتمـاعي من   

  :ها عبارتند از طوركلي، اين نهادها و سازمان به
  صداوسيما

  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي
  سينما

  مطبوعات
 هاي نماز جمعه تريبون

 هاي كارگري و كارمندي شوراهاي صنفي و اتحاديه
  هاي ورزشي فدراسيون

  مؤسسات فرهنگي و اجتماعي
  ها شهرداري
  پرورشآموزش و 

  هاي مردمي تشكل
هاي همگـاني و شـهروندي    ترين نقش را در آموزش هاي گروهي مهم آنچه مسلم است رسانه

همچنـين،  . دهنـد  هاي وسيعي از جامعـه را تشـكيل مـي    بر عهده دارند؛ زيرا مخاطبان آنها قشر
هـا   ليـون ويـژه تلويزيـون مي   در اين ميان، راديو و بـه . شان است سرعت پخش آنها و انتقال پيلن

هر روز مـردم چنـد سـاعت از وقـت خـود را بـراي       . بيننده دارند و سطح پوشش آنها ملي است
رو، تلويزيون بايـد بسـتر مناسـبي را بـراي آمـوزش       اين از. كنند هاي آن صرف مي تماشاي برنامه

توانند در آمـوزش همگـاني سـهيم     هايي كه به نوعي مي همچنين ساير نهاد. همگاني فراهم كند
  . هاي آموزشي مناسب و هدفدار اقدام كنند ند، بايد نسبت به تهيه برنامهباش

سينما يكي . هاي آموزش همگاني است راديو نيز مانند تلويزيون ابزار خوبي براي ارائه برنامه
هـاي   توان براي پخش فيلم هاي گروهي است كه مخاطبان زيادي دارد و از آن مي ديگر از رسانه
  . آموزشي استفاده كردهاي  كوتاه و پيامد

هـا و   روزنامه. اند مطبوعات نيز همواره در اصلاحات اجتماعي و فرهنگي نقش بسياري داشته
پذيري از نظـر زمـان و مكـان اهميـت زيـادي در       ها به دليل سهل الوصول بودن و انعطاف مجله

ه در ارائه محتواي مناسـب آموزشـي در زمينـه مشـكلات اساسـي جامع ـ     . آموزش همگاني دارند
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ها و مطالب اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و سياسي  مطبوعات، شيوه بسيار مؤثري در انتقال پيام
  . است

ها و ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامي با در اختيار داشتن امكانات رفاهي، اجتمـاعي   شهرداري
ياري از توانند قشر زيادي از شهروندان را تحت آموزش قـرار داده و بس ـ  و فرهنگي در شهرها مي

  . ريزي اصولي كاهش دهند معضلات فرهنگي جامعه را با برنامه
تواند مكان مناسبي  هاي نماز جمعه به دليل توالي آنها و نيز مخاطبان زياد خود، مي تريبون

تواننـد مسـائل و مشـكلات جامعـه را بـراي       ائمه جمعه مي. هاي آموزشي باشند براي انتقال پيام
هاي آموزش همگاني شـهروندي و درك اهميـت    ا را به استفاده از برنامهمردم بازگو نمايند و آنه

  . آن تشويق كنند
هـايي را كـه    هاي كارگري و كارمندي، درصد قابل توجهي از قشر شوراهاي صنفي و اتحاديه

هاي آموزشي  اند، لذا ارائه برنامه پوشش قرار داده به آموزش همگاني و شهروندي نياز دارند، تحت
  . تواند تا حد قابل ملاحظه اثربخش باشد ها مي اين شوراها و اتحاديهاز طريق 

آموزش و پرورش به دليل آنكه با قشر جوان و نوجوان در ارتباط نزديك است بهترين كانال 
بـراي مثـال، پيشـگيري از    . رود هاي تربيتي و شهروندي به شـمار مـي   براي پياده كردن آموزش

سـازي نوجوانـان و    تواند ابزار مناسبي بـراي آمـوزش و آگـاه    ميشيوع اعتياد و مفاسد اجتماعي، 
  . جوانان باشد
هـاي تربيتـي و آموزشـي     ها محيط مساعدي براي انتقال پيـام  هاي ورزشي و ورزشگاه ميدان

، )اعـم از ورزشـكاران و ورزش دوسـتان   (كننـد   ها مراجعه مـي  هستند و اقشاري كه به اين مكان
  . هاي تربيتي پاسخ دهند پيام توانند به صورت مناسب به مي

هاي هشداردهنده  هاي مناسب و ارائه پيام توانند با آموزش مؤسسات فرهنگي و اجتماعي مي
  . تربيتي كمك كنند -و يا تشويق كننده به اصلاحات اجتماعي

گونه امكانات و ابزارهـا بـراي آمـوزش همگـاني اسـتفاده شـود،        هنگامي كه از مجموعه اين
توان به نتـايج آن نيـز اميـدوارتر     شود و مي مكاني و زماني بيشتري حاصل ميپوشش جمعيتي، 

شود، رقـم   ها مي ريزي و اجراي اين آموزش اي كه در سطح كشور صرف برنامه مسلماً هزينه. بود
عـدم اسـتفاده صـحيح از    (هاي مصرف شده براي معضـلات احتمـاعي    ناچيزي را در برابر هزينه

  ).1380فتاحي، (دهد  كيل ميتش.... ) امكانات شهري و
نظـران   ها و ابزار بايـد از متخصصـان و صـاحب    خلاصه كلام آنكه، براي تعيين بهترين روش

ها شـناخت   اين گروه. شناسي، مذهب و سياست كمك گرفت تعليم و تربيت، روانشناسي، جامعه
ثـرات گونـاگون   هاي آموزشـي دارنـد و قادرنـد ا    ها و روش اي از مشكلات و نيز راه علمي و ريشه

  . بيني كنند ها را پيش برنامه
  هاي آموزش جهت ارتقاء مناسبات اجتماعي نوآوري در زيرساخت -7
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تـوان يافـت    ريزان وكارگزاران آموزشي را مي در حوزه آموزش، گروه زيادي از مديران، برنامه
اجتماعي براي  برنده، تغيير و معماري مناسبات كه باورهاي پنهان رايجي در مورد نيروهاي پيش

ترين راه براي پيشـبرد تغييـرات، بـه دسـت آوردن قـدرت،       آنها بر اين باورند مهم. نوآوري دارند
محـور بـراي    -در اين صورت آنها به ندرت به رويكرد يـادگيري  . اختيار و منابع مالي زياد است

  . انديشند تغيير پايدار مي
هـا و   ؤثري هسـتند كـه بـر محـدوديت    به نظر پيترسنگه، الگوهاي ذهني از جمله قواعـد م ـ 

هـاي تغييـر    ويژه ناتواني تفكر، بازانديشي و يادگيري، براي پيشبرد برنامه ها، به هاي انسان ناتواني
هايي بـراي بـازبيني الگوهـاي ذهنـي و      اند و به دنبال ارائه روش در خود و سازمان متمركز شده

  . تبيين نقش آنها در بازانديشي در عمل هستند
تـر شـود، بـه نحـوه تفكـر و تعامـل خـود بيانديشـد و          كند آگـاه  آنگاه كه كوشش مي آدمي

هاي خـود   شود تا به شيوه نويني قابليت هاي فكري خود را وارسي كند، به تدريج آماده مي بنيان
در چنين شرايطي، بـر تـرس از دانسـتن    . وگو، يادگيري و تعامل توسعه دهد را براي تفكر، گفت

هاي آموزشي كسب كـرده اسـت را بـه     هايي كه در سازمان ارت وارسي انديشهكند، جس غلبه مي
را در خود » خود ارزيابي«و » آگاهي«هاي اجتماعي  آورد و شجاعت پذيرش مسئوليت دست مي

ها، تغيير مناسـبات اجتمـاعي و بازانديشـي در رفتـار      ها و قابليت با اين توانايي. كند احساس مي
كنـد،   اي كـه در آن زنـدگي مـي    رسد كه جامعـه  تدريج به اين باور مي كند و به خود را آغاز مي

آورنـد و   هـاي نـوآوري سـر بـر مـي      در چنين شرايطي، جوانه. تواند آينده بهتري داشته باشد مي
  . روند تغييرات به پيش مي

كنند، ايـن تغييـر مهـم موجـب      ، الگوهاي ذهني نيز به آرامي تغيير مي»آگاهي«با افزايش 
شود و در نهايت به افزايش دانش و بصيرت نظري نسـبت بـه    نگرش و بينش افراد ميتحول در 

شوند تا ياد بگيرنـد، بـا خـود و     ها بيشتر قادر مي در چنين شرايطي، انسان. شود جهان منجر مي
وگو كنند، به سخن و نظر ديگران گوش فرا دهند و تأثير تعامـل بـا ديگـران را در     ديگران گفت

وگـو بـا خـود و     افزايش آگاهي ناشي از گفـت . يير الگوهاي ذهني خود دريابندتحول نگرش و تغ
دهد و زاويه ديـد آنهـا را از    تعامل با ديگران و شنيدن نظرات متفاوت، رويكرد افراد را تغيير مي
هـاي   كنند، به سـمت محـيط   مناسبات ماشيني، كمي و مادي در محيطي كه در آن فعاليت مي

هاي ذهني، احساس مشترك از ماهيت و هـدف   فرض خودآگاهي، پيش كشاند و به اجتماعي مي
كننـد، متوجـه    آموزش، فرايند عمل و تصورات نفوذناپذير خود از شـرايطي كـه در آن كـار مـي    

  . سازد مي
براسـاس تصـورات   ... انسان همواره در زندگي فردي، شغلي، آموزشي، اجتماعي، خانوادگي و

پندارد و براساس  زند، اغلب آنها را يقيني مي ذهن خود مي خود دست به تفسير واقعيت خارج از
بنابراين هر تغييري براي بهبود عملكردها و نتايج آن الزاماً بايـد از طريـق   . گيرد آنها تصميم مي
آگاهي بيشتر نسبت به نحـوه اسـتدلال، روش   . هاي ذهني انسان شروع شود فرض بهسازي پيش
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هاي ذهني خود در تعامل بـا ديگـران    فرض يق و شفاف پيش، تبيين دق)بازانديشي(تفكر و عمل 
، و بازنگري در فرايند تصويرسازي ذهنـي بـه بهسـازي مناسـبات انسـاني و اجتمـاعي       )بازبيني(

  . نمايد هاي ذهني را بازسازي مي فرض كند و از اين طريق پيش كمك مي
سـاني و اجتمـاعي   توسعه الگوهاي ذهني به شرايط محيطي، ساختار و معماري مناسـبات ان 

هنر بزرگ مديريت شهري، ايجاد محـيط سـازنده و برقـراري مناسـبات اثربخشـي      . بستگي دارد
است كه از طريق آن افراد شهر بتوانند با آموختن از خود و ديگـران، امكـان بهسـازي و توسـعه     

   2.مستمر الگوهاي ذهني را فراهم آورند
ادي در طرز تفكر انسان، بازسـازي مـداوم   يادگيري و تفكر در حين عمل نيازمند تحول بني

چنـين  . هاي فـردي و اجتمـاعي اسـت    ها، بازانديشي مستمر رفتار و آزمون مداوم تجربه آموخته
شـود، بـه انسـان     كند، موجب آگاهي و تغيير رفتـار مـي   يادگيري در قلب و ذهن انسان نفوذ مي

اي را  انـدازهاي تـازه   ين طريـق چشـم  دهد و از ا قابليت ارتباط مؤثر با جهان خارج از ذهن را مي
دهـد و بـر توانـايي، خلاقيـت و      هـاي انسـان را گسـترش مـي     دهـد، قابليـت   فراسوي او قرار مي

  . افزايد هاي او مي نوآوري
، خود آموزي، خودنوسازي و خودانديشي از طريق يـادگيري در حـين عمـل    »شون«از نظر 
آرجـريس  . سازد عمل انسان را فراهم مي ها و يابد و موجبات بهسازي مستمر نگرش گسترش مي

كنند، آنها آن گونه عمـل   هاي نظري خود رفتار مي ها براساس بصيرت بر اين باور است كه انسان
بنابراين هر نـوآوري و تغييـر اثربخشـي    . گويند گونه كه سخن مي انديشند نه آن كنند كه مي مي

  . شود ها آغاز مي از انديشهريشه در تحول الگوهاي ذهني دارد و در نتيجه نو شدن 
تواننـد   كـارگزاران آموزشـي مـي   . ترويج يادگيري نقطه عزيمتي براي نوسازي آموزشي است

وگـو بـا خـود و     هاي گفـت  هاي ذهني خود را بكاوند، مهارت فرض براساس قواعد يادگيرنده پيش
بپردازند، و با آزمون  ديگران را ترويج كنند، از خود بياموزند، به بازانديشي مستمر در رفتار خود

اي و قابـل دسـترس بـراي     ها، بهسازي الگوهاي ذهني، تبديل آنها به دانـش حرفـه   مداوم تجربه
گيرنـد يـاري رسـانند     همه، به نوآوري در آموزش و خلق مناسبات اجتماعي بهتـر كـه يـاد مـي    

  ).1386سركارآراني، (
  اجتماعي  ريزي آموزشي جهت ارتقاء مناسبات فرايند تدوين برنامه -8

براي تهية يك برنامه آموزشي جهت آموزش شـهروندي و مشـاركت شـهروندي و تغييـر از     
  : اي طي مراحل زير به تدوين برسد وضع موجود و رسيدن به وضع مطلوب لازم است برنامه

. هدف از آموزش شهروندان، ارتقاء سـطح آگـاهي و فرهنـگ آنـان اسـت     : انتخاب هدف -1
هـاي بسـياري را بـراي ادارة     ناآگاهي فرهنگي و قواعد رفتاري متعاقب آن در يك جامعه هزينـه 

  . كند محيط يك جامعه و ساكنان آن تحميل مي
گيـرد و   را دربرمـي  اي فارغ از شهر است كه سطوح فراملي، ملـي و محلـي   شهروندي مقوله
شهرنشين و شـهروند در قبـال   . طور مستقيم با شهروند محلي در تعامل است مديريت شهري به
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شـهروندان بايـد   . مديران شهري حقوق و تكاليفي دارند كه بسياري از آنها آموزش ديدني اسـت 
حقـوقي   بدانند چه تكاليفي در حوزه شهري بر عهده دارند و در قبال انجام ايـن وظـايف از چـه   

تواننـد از شـهروندان مطالبـه كننـد و در      همچنين انجام چه وظـايفي را مـي  . شوند مند مي بهره
گذشته از اينها، صرفاً ساكن بودن در شهر نيز تعهداتي را بـراي  . اي دارند مقابل، خود چه وظيفه

يي بـر آن  ها و هنجارهـا  مديران شهري و تكاليفي را نيز براي شهرنشينان به همراه دارد و ارزش
تعريف رايج حقوق شهروندي براي نخسـتين بـار در سـال    . مترتب است كه نياز به آموزش دارد

  . ارائه شده است» شهروند و طبقه اجتماعي«، توسط مارشال در كتاب 1950
حقوق مدني بـه  . كند وي حقوق شهروندي را به حقوق مدني، سياسي، اجتماعي تقسيم مي

حقـوق  . زاد اقتصادي از قرن هجدهم ميلادي پديدار و ثبـت شـد  عنوان حق مالكيت و فعاليت آ
سياسي به معنـاي حـق رأي همگـاني، تشـكيل احـزاب در قـرن نـوزدهم، و حقـوق اجتمـاعي          

) ريـزي شـهري   هاي زيربنايي شهري و برنامـه  تحصيلات ابتدايي، بهداشت همگاني، بيمه، شبكه(
بنـابراين مـديريت   . وندي درآمدنـد ناپـذير حقـوق شـهر    در قرن بيستم به صورت اجزاي جـدايي 

شهري با مطالبات حقوق اجتماعي شهروندان مواجه است، حتي اگـر مطالبـات در حـوزه ديگـر     
  . برآورد نشده باشد و شهروند به معناي واقعي آن شكل نگرفته باشد

متأسفانه در شهرهاي كشور ما علاوه بر اينكه فرهنگ شهرنشيني نهادينه نشـده، مطالبـات   
پاسـخ مانـده اسـت و هـيچ تعريـف روشـني از شـهر، قواعـد زنـدگي شـهري،            ن نيز بيشهروندا

اي كـه در آن قـرار    شهرنشين، شهروند و حقوق و تكاليف آنها، آموزش اين حقوق، تكاليف، نقطه
  . خواهيم به سمت آن حركت كنيم، ارائه نشده است اي كه مي ايم و نقطه گرفته

. كند كه در چارچوب ساختار اجتماعي فعاليت مي لازم به ذكر است كه شهروند كسي است
گويند، بلكه مقولـه شـهروندي از موضـوع رفتـار اجتمـاعي       ها، شهروند نمي فقط به ساكنان شهر

امروزه در كشورهايي كـه مشـكلات ابعـاد اجتمـاعي زنـدگي شـهري را حـل        . شود نگريسته مي
شود، اما در كشوري مثل كشور  يهاي زندگي شهري پرداخته م اند، فقط به نوسازي مهارت كرده

  . ما پرداختن به هر دو مقوله اهميت دارد
ها، خطوط اصلي حركت به سوي اهداف مورد نظـر   مشي معمولاً خط: انتخاب خط مشي -2

هايي كـه   مقايسه و انتخاب يك مسير از بين مسير«: مشي عبارت است از خط. كنند را تعيين مي
هـاي   در امـر آمـوزش شـهروندي و مشـاركت    . »سـازند  مـي  وصول به اهداف مورد نظر را ميسـر 

  .توان استفاده كرد هاي آموزش حضوري، غيرحضوري و مجازي مي اجتماعي از روش
وصول به اهداف آموزش، مستلزم در اختيـار داشـتن امكانـات و منـابع     : ها تعيين اولويت -3

بنـدي   ها بايد اولويت محدوديت بنابراين امكانات و. گوناگوني از جمله منابع مادي و انساني است
ريـزان   توان همزمان به همـه اهـداف رسـيد و در نتيجـه برنامـه      و در نظر گرفته شوند؛ زيرا نمي

. هاي خود قائل به اولويت شوند و وصول بعضي را بر بعضي ديگر مقدم بدارند ناگزيرند بين برنامه
يت را به آموزش مسـائلي داد كـه   هاي اجتماعي بايد اولو در زمينه آموزش شهروندي و مشاركت
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بنـدي اعـم از سـطوح     ها دارنـد و ايـن اولويـت    اهميت و ضرورت بيشتري نسبت به ساير موضوع
ت فراگيـري آن  بـه لحـاظ اهميـت و ضـرور    (و يـا موضـوع آمـوزش    ) هـاي سـني   گروه(آموزش 

  . متفاوت است) شهروندانتوسط
هـا،   هـا و اولويـت   مشـي  خـط  پس از مشخص شدن اهـداف و انتخـاب  : تهيه برنامه عمل -4
برنامه عمل يا اجرايي، در واقع نقشـه و  . ريزان بايد نسبت به تهيه برنامه عمل اقدام نمايند برنامه

در اين مرحله، اهـداف كلـي   . طرح دقيق اقدامات و عملياتي است كه بايد در آينده صورت گيرد
همچنين امكانات موجـود در  . وندش ها در قالب اهداف جزئي بيان مي مشي برنامه با توجه به خط

  . شود زمان اجراي فعاليت مشخص مي
بر اين اساس، هرگاه بخواهيم نسـبت بـه تهيـة برنامـة عمـل درخصـوص توسـعة آمـوزش         

اقدام كنـيم،  ) كوتاه، ميان و بلندمدت(هاي زماني  هاي اجتماعي براي دوره شهروندي و مشاركت
. هاي سني مختلـف را مشـخص نمـاييم    يران در گروهبايد با توجه به اهداف مورد نظر شمار فراگ

همچنين تعداد اساتيد، مدرسين و كاركنان آموزش و نيز فضا و تجهيزات آموزشي مـورد نيـاز و   
هـا،   به موازات اين اقدام. ها را نيز برآورد كنيم سرانجام ميزان منابع مالي لازم براي اجراي برنامه

  .هاي درسي، زمينه تحقق اهداف را فراهم آوريم مهبايد از طريق سازماندهي محتوايي برنا
اي طراحـي، تنظـيم و بـه اجـرا      زماني كه برنامـه : اجرا، نظارت، ارزيابي و تصحيح برنامه -5

هـايي از برنامـه، بـه دليـل تنگناهـاي       شود، اين احتمال وجود دارد كه تمام يا بخش گذاشته مي
ل غيرمترقبه به اجرا در نيايد و يا اجراي آنها با اقتصادي، تحولات سياسي، موانع اداري و يا عوام

هـا را   ريزان همواره بايد مسئله نظارت بر نحوه اجـراي برنامـه   رو، برنامه اين از. مشكل مواجه شود
ها را شناسايي و نسبت به رفع آنها  مورد توجه قرار دهند، با وضع تدابير لازم موانع اجراي برنامه

هـا در شـرايط    مواردي كه مشكلات فوق در ميان نباشد و اجراي برنامهبه علاوه، در . اقدام كنند
به ديگر سـخن،  . ها مورد توجه باشد عادي صورت گيرد، باز لازم است ميزان تحقق اهداف برنامه

درخصوص . ها بايد ميزان پيشرفت آنها مورد ارزيابي قرار گيرد براي تعيين حدود موفقيت برنامه
ها و الگوهاي گوناگوني وجود دارد كه در الگوي مـورد نظـر    آموزشي، شيوههاي  ارزيابي از برنامه

كه به الگوي گذاشت و برداشت معروف است، آموزش بـه عنـوان يـك دسـتگاه توليـدي تلقـي       
  ).1384ناري ابيانه، (آيد  شود و از گردش كار آن ارزيابي به عمل مي مي
  گيري نتيجه -9

هاي  ها و دانش شرايط و مقتضيات متفاوت، مهارت ها اغلب در طول زندگي خود تحت انسان
، »تحت شرايط و مقتضيات«عبارت . كنند هاي مختلفي پيدا مي گيرند و نگرش متنوعي را فرا مي

هاي مختلف از سازوكارهاي متفاوتي  ها در موقعيت اشاره به اين واقعيت دارد كه يادگيري انسان
  . كند پيروي مي

اصـولاً  . اند و يا بـه صـورت كـاملاً تصـادفي هسـتند      بيني شده يشاين سازوكارها يا از قبل پ
شده و مدون به يـادگيري دانـش و    بيني هاي مشخص، پيش ها از طريق برنامه هنگامي كه انسان



  اسماعيل كاوسي و ابوالفضل اسماعيليدكتر 

100 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

. نامنـد  مـي » آمـوزش «كننـد كـه آن را    پردازند، از سازوكاري استفاده مي معلومات مشخصي مي
  . است» تعليم دادن«، يا »يادگيري«، »آموختن«از نظر لغوي به معناي » آموزش«اصطلاح 

ها، اهداف و سازوكارهاي متفاوتي را  ها و مقتضيات متفاوت؛ فلسفه تواند در بستر آموزش مي
تواند تعريف خاصي را با كـاركردي خـاص بـه ذهـن متبـادر       به خود بگيرد كه توجه به اينها مي

خصـوص كودكـان،    جانبه اعضاء خود به همهبه طور مثال، اگر منظور جامعه رشد و تربيت . سازد
سيسـتمي كـه   . كنـد  نوجوانان و جوانان باشد، از سيستمي به نام آموزش و پرورش استفاده مـي 

هايي است كه بتوانند خود را با شرايط و مقتضيات اجتمـاعي و   هدف آن تربيت و پرورش انسان
  .سازند محيطي سازگار كنند و راه را براي رشد و پيشرفت جامعه هموار
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نتيجه هشت عامل در

و پا يفيتك«ن عوامل

گسترش عملكرفيك،

 

ارائه م

  كاوه جواني
كارشناس ارشد مديريت
اردشير سياح مفض
كارشناس ارشد مديريت

(واحد علوم و تحقيقات  
  

  چكيده
هاي گس دگرگوني

را در عمل ب مسئول
با در. بوده است آنها

يك ارگان زندمانند 
آن هستيمبر  ،نيست

اين مدل .ارائه دهيم
آنهاي  سازهدارد و 

ترين ويژگي اين مهم
 

  واژگان كليدي
ونقل و تراف حمل

   مشاركتي كيفيت
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  مقدمه
 انسان و كـالا  جايي ايمن، ارزان، سريع و راحت جابهكسب رضايت شهروندان و توسعه امكان 

در شهري همچون تهران ـ كه با مشكلات فراوان زيربنايي در اين زمينه مواجه اسـت ـ بسـتگي     
و » كيفيت«نگاهي كلي به عوامل مذكور، توجه ما را به دو عامل اساسي . به عوامل بسياري دارد

در واقع، سـاير عوامـل از جملـه    . كند خدمات شهري ارائه شده در اين زمينه جلب مي» هزينه«
هاي شهروندان  حيط زيست، استفاده بهينه از زمان، ايمني، رسيدگي به موقع به خواستهحفظ م

 . و احترام به آنان زيرمجموعه دو عامل فوق هستند
ارائه » ونقل مدل مديريت مشاركتي كيفيت حمل«مدل پيشنهادي در اين مقاله كه با عنوان 

شود، نـه تنهـا بـه كيفيـت خـدمات نهـايي، بلكـه بـه كيفيـت عملكـرد در تمـامي مراحـل               مي
هاي شهروندان را  گيري تا اجرا و ارائه خدمات شهري توجه داشته و سعي دارد نيازمندي تصميم

  . تمامي مراحل تأمين كند به بهترين نحو در
اين مدل بيانگر اين مطلب است كه پاسخگوييِ مناسب به نيـاز شـهروندان، نيازمنـد درك    

سـپس  . ونقـل اسـت   درست نياز آنان در اولين گام و ترجمه اين نياز به زبـان تخصصـي حمـل   
آن  ونقل و ترافيك تهـران  شده، مسئوليتي است كه سازمان حمل پردازش و تحليل نياز ترجمه

تواند بـه آن در قالـب ارائـه خـدمات      گيري از يك سيستم مناسب مي را بر عهده دارد و با بهره
در واقـع،  . پاسخ دهد و در نهايت، نتيجه را از طريق دريافت مجدد نظرات مـردم كنتـرل كنـد   

  : مدل فوق به چرخه زير اشاره دارد
  

  
  
  
  

 
 

ريزي و  برنامه
 گذاري سياست

  QFDسيستم 

طراحي خدمات مورد 
 نياز و سازماندهي اجرا 

هاتحليل نيازمندي
در اجزاء مختلف 
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 نيازها ارائه خدمات

 الگوي كلي مدل مشاركتي كيفيت حمل و نقل
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  )گسـترش عملكـرد كيفيـت   ( QFDدر ادامه بـه تشـريح اجـزاي درونـي سيسـتم و مـدل       
  . پردازيم مي

 QFDتشريح اجزاء مدل  -1
   QFDسيستم  -1-1

به مسـائل نگـاه   آنها شهروندان بوده و از ديد  مركز توجه، مديريت شهريدر فلسفه جديد 
ها، نيازهـا و انتظـارات شـهروندان تغييـر      اين يك واقعيت انكارناپذير است كه خواسته. شود مي
در جسـتجو  مديران سپس  ،دنخواه چه مي انبنابراين ابتدا بايد مشخص شود شهروند. يابد مي

هاي مـديريتي جديـدي در راسـتاي كسـب      هر روزه تكنيك ،به همين دليل. دينتحقق آن برآ
ترين  يكي از مهم ،در اين ميان. آيند محوري به روي كار مي هاي رقابتي با ديدگاه شهروند مزيت

و روابـط عمـومي    ،اجرايـي هـاي   هاي مديريتي و كيفيتي كه امكان تعامل بـين بخـش   تكنيك
   .است QFD تكنيك ،را فراهم آورده گيرنده تصميم

بـه   شـهروندان كننـده نيازهـاي واقعـي     ابزاري است كه تبـديل  1گسترش عملكرد كيفيت،
با روشـي   هاي سازمان با توجه به منابع سازماني و توانايي است وخدمت  -هاي محصول ويژگي

 آنهـا   يهـا  پاسـخگويي بـه خواسـته   و  شـهروندان مدون و ساختاريافته به گـردآوري نيازهـاي   
  . پردازد مي

خـدمات  كيفيـت  آگاهي از انتظار آنها نسبت بـه   :هاي شهروندان يين ديدگاههدف اصلي تع
ارزيابي  ،هاي شهروندان پاسخگويي به انتظارات و خواسته مقايسه وضعيت ميزان. است سازمان،
در راسـتاي الزامـات فنـي مـورد نيـاز و طراحـي الگـوي مناسـب جهـت تعيـين           آنهـا    ديدگاه
  . است خدمات سازمانهاي مناسب  ويژگي

روش  QFDهاي شهروندان، گسترش عملكرد كيفيت يـا   خواستهبراي تعيين درجه اهميت 
تحليـل   اي براسـاس تكنيـك فراينـد تجزيـه و     پرسشنامهدر اين روش معمولاً از . اي دارد ويژه

ها و الزامـات   مشخصه ،از كارشناسان و خبرگان امرگيري  بهرهو با  استفاده شده سلسله مراتبي
ماتريس خانه كيفيت از ابزاري با نام همچنين . شود ها مشخص مي گوي اين خواستهپاسخ فنيِ

  . گيرد هاي شهروندان مورد تحليل قرار مي استفاده شده و براساس آن، خواسته
مـورد   خـدمات  را به محصول انهاي شهروند نيازمندي، گسترش عملكرد كيفيت سيستمي

، اسـت كـرده  بيان  ،روشاين گذار  بنيان ،يوجي آكائوبنا به تعريفي كه . كند تبديل مي نظرشان
در قبـال يـك محصـول اسـت كـه تبـديل بـه         مشـتري مترجم نيازها و انتظارات  اين سيستم

  . شود هاي محصول مي ويژگي
هـايي از   بـرآورده كـردن خواسـته   ايـن سيسـتم،   هـدف از اجـراي    ،در تعريفي كه ارائه شد
  . را ارائه دهد اوواند مطلوبيت مورد نظر ي ملموس بتخدمتشهروند است كه در قالب 

  هاي شهروند  نيازمندي -1-1-1
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در قبـال مصـرف   وي هـاي ارضـاءكننده بـراي     هـاي شـهروند، خواسـته    منظور از نيازمندي
   :شود هاي شهروند به سه دسته تقسيم مي نيازمندي .استمحصول و يا خدمت 

ننده نيازهاي شهروند در ارتباط ك كه برطرف خدماتهايي از  مشخصه :نيازهاي اساسي )الف
ارائـه   فراينـد  در بايـد و شهروند چه بخواهـد و چـه نخواهـد    است  ارائه خدماتبا هدف اصلي 

  . اعمال شود خدمت
دامنـه  كـه بـا افـزايش    اسـت  مربوط به كيفيت عملكرد  هااين نياز :نيازهاي عملكردي )ب

نـوع نيـاز بـه عبـارتي ديگـر نـداي        ايـن . شـود  مي انسبب افزايش رضايت در شهروند خدمات،
   . استشهروند 

آگـاهي نداشـته باشـد و نيـاز      اين نوع نيازممكن است شهروند از  :نيازهاي برانگيزاننده )ج
گنجانـده   خدمت -اگر در محصولنشود، اما احساس  خدمت -ضروري به وجود آن در محصول

بـه  ، ي برانگيزاننده در صورت تداومنيازها. شود  ميوي برانگيختگي و خشنودي در  سبب ،شود
  . آيند صورت نياز عملكردي در مي

بايـد دانسـت   . تأكيـد شـده اسـت    خـدمت  -به عملكرد محصول عملكرد كيفيتدر تعريف 
بـه   .اسـت عملكرد يك عامل كيفي و ويژگي يـك عامـل كمـي    . عملكرد با ويژگي تفاوت دارد

در جهـت  خـدمت   - هـاي ابـزاري محصـول    كارايي و قابليـت  ،منظور از عملكردعبارتي ديگر، 
  . خدمت است -هاي شهروند از يك محصول برآوردن تعداد هر چه بيشتر خواسته

  گسترش عملكرد كيفيتاهداف  -2-1-1
حـذف   ،تـوان در طراحـي بـا هزينـه كمتـر      را مـي اين سيسـتم  كارگيري  هاهداف ملموس ب
ونقـل و   از نظـر وضـعيت حمـل   كـه  اطي از شـهر ـ   نق ـشناسايي مقدماتي  ،تغييرات مكرر فني

خـدمت و   - محصـول  ارائـه اهش قابل توجهي از زمـان بـراي   ك ـ  ندداربحراني ترافيك شرايط 
  . كردتر منابع خلاصه  اختصاص بهينه

شناسايي شده كه عبارتند آن  كارگيري هاهداف ناملموسي نيز در ب ،در كنار اهداف ملموس
ايجـاد يـك    ،تسهيل در كارهاي گروهي با چندين نظام مختلـف  ن،اافزايش رضايت شهروند: از

ايجـاد منبعـي    ،نگهـداري مسـتندات   ايجاد و ،خدمت – ريزي بهبود محصول بنيان براي برنامه
و اجـراي   ،ها هايشان به ديگر پروژه به انتقال دانسته ءتشويق اعضا ،قابل تبديل براي دانش فني

  . ا هماهنگي و انسجام كامل تمامي اجزا با يكديگردقيق و همزمان تمامي عناصر موجود ب
  گسترش عملكرد كيفيتعناصر  -3-1-1

تشكيل يافته كه منجر به گسترش در طول فرايند كيفيت و عمكرد  از دو جزءاين سيستم 
اين . كند بخش بهسازي كيفيت، نداي شهروند را تبديل به فرايند طراحي مي .شوند طراحي مي

هـاي   خدمت كه در ارتباط بـا نيازمنـدي   - هاي محصول امر با شناسايي اهداف طراحي، ويژگي
بخش بهسازي عملكـرد  . شود مي خدمات باشند، منجر به تضمين طراحي و كيفيت شهروند مي
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مـرتبط هسـتند، بـا     خـدمات تلف سازمان كه با طراحـي  هاي كاركردي مخ در ارتباط با بخش
  . دهد تشكيل تيم طراحي اين كار را انجام مي

 ،ابـزار اصـلي  . شود ستفاده مياهاي متفاوتي  از ابزارها و روش ،براي رسيدن به اهداف كيفي
كه به نوبه خود بـراي اجـراي هـر عنصـر     هستند  يهاي كيفيت و يا در واقع همان عناصر خانه
و يا خانـه كيفيـت   اول خانه  ها،  ترين اين خانه ترين و مهم اصلي. ي متفاوتي وجود داردها روش
از اين رو است كه اين خانـه بـه عنـوان دروازه ورودي فراينـد     اول دليل اهميت خانه . باشد مي

دقت لازم  .استننده نيازهاي اصلي براي شهروند ك كند و بيان عمل ميعملكرد كنترل كيفيت 
ايـن   تواند به عنوان سـنگ زيربنـايي اجـراي بهينـه     مراحل موجود در اين خانه، ميدر اجراي 

اسـت كـه دقـت در    شـده  مرحله تـدوين  پنج كيفيت  اول،در تكميل خانه . عمل كندسيستم 
. شود سبب افزايش احتمال موفقيت پروژه مياول اجراي هر يك از اين مراحل، به ويژه مرحله 

  : استر اجزاي زيشامل هر خانه كيفيت 
  هاي شهروند نيازمندي

  ريزي ماتريس برنامه
  الزامات فني

  ماتريس ارتباطات؛ بام خانه كيفيت
  . اهداف

  روش كار -4-1-1
 پـذيرد  مراحلي به ترتيب زير انجام مي ،ساختاريافته به منظور دستيابي به اطلاعات جامع و

  : كه عبارتند از
  شناسايي وضع موجود و تشريح مشكلات آن -
  ريزي مصاحبه شهروندان و برنامهطبقات مختلف شناسايي  -
  هاي شهروندان با انجام مصاحبه استخراج خواسته -
  .هاي شهروندان بندي خواسته اولويت-

  AHP تشكيل مدلِ -5-1-1
  :اين مدل شامل موارد زير است

  هاي شهروندان آوري و تحليل پرسشنامه طراحي، توزيع، جمع -
ونقـل   حمـل توسـط خبرگـان    هاي شهروندان و تعيين الزامات فنـي  خواستهبندي  اولويت -

  شهري
هـاي شـهروندان    طراحي پرسشنامه تعيين ميزان ارتبـاط بـين الزامـات فنـي و خواسـته      -

  )ماتريس ارتباطات(
  هاي كيفيت تكميل ماتريس خانه -
  ها و الزامات فني تكميل قسمت خواسته -
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  تكميل قسمت ضرايب اهميت -
ها و الزامات فني در ماتريس  هاي شهروندان و مشخصه ن ميزان ارتباط ميان خواستهتعيي -

  ارتباطات
هـا و الزامـات فنـي بـا      ها و الزامات فني و بررسـي رابطـه مشخصـه    بندي مشخصه اولويت -

  . يكديگر
در جهـت درك   ونقـل و ترافيـك   حمـل   به سـازمان  عملكرد كيفيتتكنيك كيفي در واقع، 
  . كند هاي شهروندان به منظور ارائه خدمات در اين راستا كمك مي تهنيازها و خواس

به عنوان يكي از ابعاد كيفيت  ارائه خدمت،هاي  توجه به طراحي مناسب ويژگي، طوركلي به
ايجاد احساس مناسبي از فضـاي ارائـه    ،بر اين اساس .استاز اهميت بالايي برخوردار ، خدمات

 شخصـي، بـر   ات جانبي از قبيل محل مناسب پارك اتومبيـل خدمات به شهروندان و ارائه خدم
افـزايش   ،از طـرف ديگـر  . گـذارد  احساس كلي شهروندان در زمينه خدمات مورد نظر تأثير مي

متناسب با سلايق عمومي و توجه به آن، تـا حـد زيـادي بـر      ،سطح كيفي فضاي ارائه خدمات
كيفيت ادراك  :فتگتوان  مي ،بر اين اساس .مؤثر استادراكات شهروندان از خدمات ارائه شده 

بلكه عوامل جانبي بسياري بر اين ادراكـات   ،، تنها در خود خدمت نهفته نيستخدماتشده از 
منـدي و   بر رضـايت  عمومي شهرادراكات شهروندان از فضاي  ،به عنوان نمونه. دنگذار تأثير مي

  . مندي آنان تأثير دارد عدم رضايت
 يكپارچگي سيستم مديريت  -2-1

پس از اجراي سيسـتم گسـترش عملكـرد كيفيـت و دريافـت و پاسـخگويي بـه نيازهـاي         
ها مستلزم وجود  ها و برنامه ارائه اين طرح. هايي ارائه شود ها و برنامه شهروندان، لازم است طرح
  ). سيستم يكپارچگي(سيستمي هماهنگ است 

سـازي و نگهـداري نمـوده و     يادهسيستم يكپارچگي يك الگوي مديريت را ايجاد، مستند، پ
   :در اين راستا سازمان. دهد طور مداوم اثربخشي آن را بهبود مي به

فرايندهاي كاري خود را شناسايي كرده، چـارچوب و عملكـرد هريـك از ايـن فراينـدها را      
 نمايد؛  مشخص مي

 كند؛  ارتباطات بين فرايندهاي خود را مشخص مي 
كند كه از اثربخشـي   اي مشخص مي گونه يندهاي خود را بهها و معيارهاي عملكرد فرا روش

  نمايد؛  و تحت كنترل بودن اين فرايندها حصول اطمينان
براي پشتيباني و نظارت بر فرايندهاي خود، منابع لازم شامل منابع انسـاني، منـابع مـالي،     

در دسترس كـاربران   نمايد و آنها را افزاري و منابع اطلاعاتي مورد نياز را تأمين مي منابع سخت
  دهد؛  قرار مي

 كند؛ بر فرايندهاي سيستم مديريت خود نظارت داشته و آنها را تحليل و پايش مي 
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دهد تا اطمينان حاصل كند كه فرايندهاي لازم مطـابق بـا آنچـه     اقدامات لازم را انجام مي 
وم بهبـود پيـدا   ريزي شده رسيده و به صـورت مـدا   برنامه بيني شده عمل نموده، به نتايج پيش
 كند؛ مي

گيري از اقدام اصـلاحي و پيشـگيرانه بـراي حفـظ پويـايي در عـين كنتـرل تغييـرات          بهره
 . سيستم

ونقل شهري و جلوگيري از تكـرار مشـكلات،    سازمان به منظور حذف ريشه مشكلات حمل
شـكلات  نمايد و به منظور شناسايي م اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه لازم را تعريف و اعمال مي

  . كند ها، از نظرات كاركنان و شكايات شهروندان استفاده مي از نتايج بازرسي
 سيستم كنترل طراحي -3-1
 هاي سيستم ورودي -1-3-1

هــاي  هــاي طراحــي و توســعه، بخشــي از اطلاعــاتي اســت كــه براســاس نيازمنــدي ورودي
ر اختيـار طـراح   هـا د  ايـن ورودي . شود شهروندان و سيستم گسترش عملكرد كيفيت تهيه مي

  . گيرند قرارگرفته و در مقاطع لازم توسط تيم طراحي مورد بررسي كارشناسانه قرار مي
 هاي سيستم خروجي -2-3-1

شوند   خدمت ارائه مي-هاي طراحي و توسعه در قالب مدارك فني و طرح محصول  خروجي
  . گيرند و براي اجرا مورد استفاده قرار مي

 بازنگري سيستم -3-3-1
شده از طراحي، مدارك فني حاصل از طراحي انجام شده توسـط تـيم    بيني در مراحل پيش

طراحي داخلي و يا طراح بيروني، مورد بازنگري قرار گرفته و در صورت لـزوم بازخورهـاي لازم   
  . شود جهت اصلاحِ طراحي به تيم طراح داخلي و يا طراح بيروني ارائه مي

 ها  سيستم كنترل مدارك و داده -4-1
  : ساختار مستندات شامل موارد زير است

 هاي اجرايي روش
 ها، استانداردها و قوانين نامه هاي كاري، آيين دستورالعمل

  سوابق حاصل از اجراي مدارك فوق
هـاي اجرايـي    ساختار الگوي مديريت مشاركتيِ كيفيـت و نحـوه انجـام فراينـدها، در روش    

  . شود مشخص مي
 كنترل مستندات  -1-4-1

كيفيت، شامل مدارك داخلي و خارجي اين سيسـتم و  مشاركتي مديريت  الگويمستندات 
هـا و مـدارك    هاي كاري، فرم هاي اجرايي، دستورالعمل شامل روشآن سوابق حاصل از اجراي 

 هاي مورد نظر تحت كنترل قرار مين نيازمنديأمنظور حصول اطمينان از ته ب است كه خارجي
  . دارند
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  : گيرند يريت مشاركتي كيفيت از جهات زير مورد كنترل قرار ميمدارك الگوي مد
 كنترل و تصويب مدارك قبل از استفاده
 بازنگري و به روز كردن مدارك داخلي
 مشخص كردن آخرين ويرايش مدارك

  در دسترس بودن آخرين ويرايش مدارك
 كنترل توزيع مدارك

 .آوري مدارك منسوخ شده شناسايي و جمع
كننـدگان آنهـا    طور سالانه و با همكـاري تهيـه   ديريت مشاركتي كيفيت، بهمدارك الگوي م

بـا توجـه بـه اقـدامات     . گيرد تا از اثربخشي آنها اطمينـان حاصـل شـود    مورد بازنگري قرار مي
  . پذير است گيرانه اگر نياز به اصلاح، زودتر از موعد مقرر باشد اين امر امكان اصلاحي و پيش

 فيت سوابق كيكنترل  -2-4-1
هـاي   هـا و خـدمات بـا نيازمنـدي     سوابق كيفيت به منظور اثبات انطباق فرايندها، فعاليـت 

هاي اجرايـي   شده و حصول اطمينان از اجراي مؤثر الگوي مديريت كيفيت، طبق روش مشخص
اين سوابق به منظور محافظت و دسترسـي آسـان بـه نحـو     . شوند مربوطه ايجاد و نگهداري مي

  . شوند هاي تعيين شده نگهداري مي و در محلبندي  مناسبي دسته
  سيستم كنترل خدمات نامنطبق -5-1

هـا را در مراحـل    تواند نتايج حاصل از اجراي كليـه پـروژه   ونقل و ترافيك مي سازمان حمل
مناسب مورد كنترل و در مواردي كه اين نتايج از كفايت و كيفيت لازم برخوردار نباشند مورد 

ها در موارد لزوم شامل اخـذ   اين كنترل. نمايد دهد و مجدداً آن را كنترل بررسي و اصلاح قرار 
  . شود نظرات شهروندان نيز مي

  سيستم مميزي داخلي  -6-1
ريـزي شـده و بـا اسـتفاده از مميـزان       ونقل و ترافيك در فواصل زماني برنامه سازمان حمل

دهـد تـا    مورد مميزي قرار  ونقل را تواند سيستم مديريت مشاركتي كيفيت حمل صلاح، مي ذي
 : مطمئن شود

  ريزي شده مطابقت دارد  عملكرد اين مدل با ترتيبات برنامه
  . شود اين مدل به طور مؤثر اجرا و نگهداري مي

  سيستم آموزش -7-1
آمـوزش وارد دوران جديـدي شـده اسـت كـه       :نظـران معتقدنـد   امروزه بسياري از صـاحب 

گـذاران   نيكي از بنيـا فيكنيوم، . شوند هاي اصلي آن محسوب مي مشخصه» كيفيت«و »رقابت«
عامـل كليـدي در رقابـت پنهـان بـين       ،كيفيت آمـوزش « :نظريه مديريت كيفيت معتقد است

خـدمات در هـر كشـور براسـاس نحـوه تفكـر، عمـل و         - كيفيـت محصـول   زيرا ؛كشورهاست
هاي تحصيل كـرده اجتمـاع    گيري مديران، معلمان، اقتصاددانان، مهندسان و ساير گروه تصميم
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آموزش شهروندان كه در : ونقل با دو مسئله روبروست ، سازمان حملاز طرفي. »گيرد شكل مي
  .ستاولويت اصلي و آموزش كاركنان كه در راستاي هدف قبلي ا

هاي مورد نياز شهروندان و كاركنان سـازمان بـه صـورت     مطابق با مدل پيشنهادي، آموزش
مديريت از طريق پيگيري اقدامات زيـر،  . شود ريزي شده در اين مدل به اجرا گذاشته مي برنامه

 : كند نسبت به اجراي آموزش اقدام مي
 شناسايي نيازهاي آموزشي

 . ي آنهاريزي آموزشي و پيگيري اجرا برنامه
هـا،   ها، اهـداف، برنامـه   مشي ها، خط موقع به شهروندان درخصوص استراتژي رساني به اطلاع

هـا و   رساني در سطوح مختلف و صـدور اطلاعيـه   هاي اطلاع ساير اطلاعات لازم از طريق شبكه
  . گيرد  ها، صورت مي بيانيه

سازگاري آمـوزش بـا   به عدم  اصلي ، نگرانيونقل شهري مباحث مرتبط با سيستم حملدر 
استفاده از الگوي گسـترش عملكـرد كيفيـت و نيـز شناسـايي      . شود مربوط مي نياز شهروندان

نيازهاي آموزشي، دو عامل مهمي هستند كه در مدل مذكور براي حل ايـن نگرانـي پيشـنهاد    
  . شود مي

ا سطح ارائه خـدمات آموزشـي ر  تواند  ، ميچنين نگاهي به آموزشبايد خاطر نشان ساخت 
هاي  به دليل ايجاد زير ساختاين مدل، در پي استقرار . كنددچار تحول ونقل  سازمان حملدر 

شاهد تغييرات مفيد فرهنگي و استفاده از تكنولوژي روز در كنـار   ،مهمي كه اين امر لازم دارد
اصلاح ساختارهاي ستادي و صنفي آموزش همراه با اعمال مديريت راهبردي در نظام آمـوزش  

  . م بودخواهي
  سيستم تجزيه و تحليل و بهبود  -8-1

  : گيرند به منظور بهبود مداوم الگوي مديريت مشاركتيِ كيفيت اقدامات زير انجام مي
 ها و ارائه خدمات به شهروندان نظارت بر فعاليت

 نظارت بر بهبود مداوم اثربخشي فرايندهاي سيستم مديريت مشاركتي كيفيت
 . هاي جديد در ارائه برنامه گيري از بازخور سيستم بهره

  نحوه ارتباطات اجزاي سيستم -2
  . ارتباط بين هشت جزء مدل مديريت مشاركتي كيفيت، در شكل زير نشان داده شده است



  كاوه جوان و اردشير سياح مفضلي

110 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

 1388تابستان 

  
  
  
  
  
  
  
  
ونقل  سازي مدل مديريت مشاركتي كيفيت در سازمان حمل پيشنهاد نحوه اجرا و پياده -3

  و ترافيك تهران
  : هاي زير قابل اجرا است مدل پيشنهادي در اين نوشتار، در گام

  تعهد مديريت، كليد شروع اجراي كار -1
در . مديريت ارشد سازمان بايد نسبت به اجراي اين كار اعتقاد داشته و از آن حمايت كنـد 

  : هاي زير را مد نظر قرار خواهد داد اين چارچوب، وي فعاليت
هـاي شـهروندان و    ايجاد باور در كاركنان سازمان نسبت به اهميت برآورده كردن نيازمندي

 اجراي قوانين مرتبط
 . دسترس بودن منابع لازم براي اجراي كار حصول اطمينان از در 

هـاي شـهروندان و در جهـت     مدير ارشد سازمان جهت كسب اطمينـان از تـأمين خواسـته   
هاي آنـان و تـأمين آنهـا را اعمـال      افزايش رضايت آنها، نظارت لازم بر نحوة شناسايي خواسته

  . كند مي
  هاي فعلي شناسايي وضعيت موجود و سيستم -2
  آل ان فاصله وضع موجود از شرايط ايدهتعيين ميز -3

QFD 
مميزي
 داخلي

كنترل
خدمات 
 نامنطبق

كنترل مدارك 
 ها و داده

كنترل
 طراحي

مديريت
يكپارچگي

مديريتجزء مدلهشت
سيستم  كيفيت مشاركتي

 حمل و نقل

سيستم 
 آموزش

سيستم تجزيه
و تحليل و 

  بهبود
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  آل و اهداف مدل مدت براي رسيدن به شرايط ايده ريزي بلندمدت و كوتاه برنامه -4
  ها هاي كاري براي اجراي برنامه تشكيل گروه -5
  ها اجراي برنامه -6
  نظارت و بازخور -7
 .بازنگري مديريت -8

ت مشاركتي كيفيت سازمان را از طريق مدير ارشد سازمان، به صورت ادواري، الگوي مديري
ربـط   هاي ادواري در مورد عملكرد سيستم و برگزاري جلسه با حضور مسئولان ذي اخذ گزارش

  . دهد تا از مناسب بودن و كارايي اين سيستم اطمينان حاصل كند مورد بررسي قرار مي
  گيري و پيشنهادات نتيجه -4

نيست، بلكه قضاوت شهروند اسـت و   ايريناجرايي و س انمدير ،قضاوت مهندس »كيفيت«
يكـي از مصـاديق   . دكـر كيد أشهروند تنگاه عيني و كاربردي موضوع و از  هاي به جنبهلذا بايد 
اما انتظار نتيجه ديگري داشـته   كاري يكسان انجام دهيمست كه ا هاي مديريتي اين مهم خطا

توانيد چيزي  نمي ،خود را عوض كنيداگر نتوانيد تفكر «: كند جورج برناردشاو اشاره مي. باشيم
ن آروي بـر  شان پاسخ ندهند، اثر كمتري  افرادي كه به دنياي متغير پيرامون. »يديرا عوض نما

  . خواهند داشت
گيـري از   مدل پيشنهادي در اين مقاله، در واقع درخواستي براي تغيير نوع نگـرش و بهـره  

  . ونقل و ترافيك است حملنظرات مردم و شهروندان براي ارتقاء كيفي سيستم 
تـوان مـوارد زيـر را در جهـت      طور كلـي مـي   با توجه به مدل پيشنهادي در اين نوشتار، به

  : ونقل و ترافيك پيشنهاد كرد بهسازي فرايند كار سازمان حمل
  ايجاد اهداف ثابت و پابرجا براي بهبود كيفيت خدمات -1
  انطباق مديريت سازمان با اين فلسفه نوين -2
  تغيير شيوه قديمي بازرسي خدمات در خاتمه كار -3
  اجراييهاي  ينداسازي مداوم تك تك فر بهبود و باز -4
  گيري از نظرات شهروندان بهرهآموزش نيروي انساني و  ،جانشين كردن روش جديد -5
  هاي جديد و تشويق ارتباطات دو طرفه از بين بردن ترس از برنامه -6
و تشويق حل مشـكلات از طريـق كـار    و شهروندان ركنان شكستن سد ارتباطي بين كا -7

  گروهي
  هاي بيشتر براي كسب آموزشو شهروندان تشويق همة كاركنان  -8
  جانبه در جهت ايجاد تحول در سازمان فعاليت همه -9

  مورد و غيرواقعي حذف شعارها و اهداف بي -10
سـازي و   افزايـي بـراي پيـاده    هـم گرايانه و برخوردار از خاصيت  ايجاد تفكر جمعي، هم -11

  كردن مدل عملياتي
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بـا   (NGO)دولتي و غيردولتي  انتخصصمتمام نمودن  كت و درگيررشامايجاد زمينه  -12
  عملياتي كردن آن نقش، جايگاه و اهميت اين مدل در  به اولويت  توجه

روهـاي  كـردن ني   و تلاش براي همسو و همـراه » ايستادگي در برابر دگرگوني«پديدة  -13
  هاي انگيزشي مادي و معنوي مناسب مقاوم و بازدارنده با اين برنامه با استفاده از عامل

متناسـب   ،هاي عمليـاتي  اي ـ تخصصي براي انجام پروژه  هاي كاري حرفه تشكيل گروه -14
  .هاي لازم كردن اولويت سازنده اين مدل و با منظورهاي  نشانهبا هريك از 

  
  منابعفهرست 

اي بر مفاهيم نوين مديريتي با تأكيد بر توسعه منـابع انسـاني،    دريچه ،خدايار و موفقي، حسن ابيلي،. 1
  .1382نشر شيوه، : تهران

ه يك مدل تلفيقي، مجموعه مقـالات همـايش   ئمديريت دولتي جديد و توسعه، ارا ،الواني، سيدمهدي. 2
  .1378، توسعه نظام اداري

در خـدمات، ترجمـه محمدرضـا     (QFD)گلـن پيـتمن،    و لـم  كوكين ،سيندي آديانو ،بريان هوارن. 3
  1381مركز آموزش مديريت دولتي، : مهشيد يزدان پناه، تهران و عباسي
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  مقدمه
ه شهرنشيني، شهرهاي بزرگ جمعيـت بيشـتري را در خـود جـاي داده و شـهرها و      با توسع

بدين لحاظ، از يك سو بـا افـزايش   . شوند هاي جديدي نيز در نواحي پرجمعيت ايجاد مي شهرك
هاي جديد شـهري ـ كـه از الزامـات      جمعيت شهري و از سوي ديگر، با ايجاد و گسترش كاربري

تفريحي و فراغتي، ورزشي، آموزشـي، اداري و خـدماتي و    جوامع شهري كنوني است ـ فضاهاي 
هاي مسكوني جديد؛ شهرها به فضاهاي جديدي براي رشد و گسترش فيزيكي و كالبدي  مجتمع

اي از آن را معمولاً از فضـاهاي روسـتايي پيرامـون خـود تـأمين       خود نيازمندند كه بخش عمده
هـاي   هم پيوسـتگي بافـت   تدريج به ي بزرگ، بهتداوم اين روند در برخي از مراكز شهر. نمايند مي

همچنين لزوم حفـظ اراضـي كشـاورزي،    . شهرها را به وجود آورده است شهريِ ابرشهرها و كلان
هاي جديـدي را   محيطي ارزشمند هستند، رويكرد هايي كه به لحاظ زيست جنگلي و ساير عرصه
يافته تجربه شـده و   رهاي توسعهرويه شهرها مطرح ساخته كه البته در كشو در برابر گسترش بي

اي قرار گيرد كه در آستانه رشـد و گسـترش    توسعه تواند مورد توجه كشورهاي درحال امروزه مي
  .اند شهرهاي بزرگ و پرجمعيت خود قرار گرفته

  شهرها توسعه شهرها و الگوي باغ -1
شهرهاسـت و بـا   تاريخ جهان در واقـع تـاريخ   «: مورخ آلماني، معتقد است 1اسوالد اشپينگلر،

  :توجه به رابطه انسان و طبيعت، تكامل شهري تابع سه مرحله بوده است
گردانـي از   نخست به شكل روستا و تصويري از طبيعت و سپس با نفي و انكار طبيعت و روي 

در مرحله سوم، بـا تخريـب كامـل طبيعـت و رشـد سـريع بـه        . آن، به شكل شهر درآمده است
سير قهقرايي خواهد افتاد و سرانجام دوران خودكشي شهر فرا خواهد  شهر تغيير يافته، به جهان
درصد جمعيت جهان را  3جمعيت شهرنشين تنها  18در ابتداي قرن ). 7: 1371فريد، (» رسيد

درصـد نزديـك شـده اسـت و بـه مـوازات آن        50داد در حالي كه امروزه به حـدود   تشكيل مي
برنارشـاريه،  (كمتـر از هميشـه روسـتايي هسـتند     يافتـه   روستاها دست كم در كشورهاي توسعه

  . يابيم اي سناريوي اشپينگلر را درحال تحقق مي بنابراين، تا اندازه). 10-9: 1373
هاي شهري و روستايي، با توجـه   گاه گزيني سكونت يابي و مكان توجه به نقش و اهميت مكان

فضايي و كالبدي، از اواخر سـده  اقتصادي آنها در راستاي آمايش و آرايش  -به ساختار اجتماعي
ريزي فضايي با تأكيد  زمينه برنامه 1898در انگلستان از سال . نوزدهم ميلادي در اروپا آغاز شد

در آن زمـان رشـد نامتناسـب    . ريزي شـد  شهر پي هاي طبيعي و روستايي با جنبش باغ بر عرصه
ريزي براي هـدايت   ار برنامهاقتصادي شهرهاي بزرگ كانون اصلي انتقاد بود و اين جنبش خواست

). 148: 1376سـعيدي،  (هاي روستايي پيراموني آنها شـد   رشد و گسترش شهرها و حفظ عرصه
بـود كـه او پـس از    ) 1850-1928( 2شـهرهاي ابنـزر هـاروارد    جنبش مذكور متأثر از نظريه باغ

قالب كتاب چندين سال اقامت در آمريكا و مشاهده و مطالعه رشد سريع شهرهاي اين كشور در 
 -انـد   شهرها در معناي كلي آن همواره وجودداشته اگرچه باغ. ارائه كرده بود» شهرهاي فردا باغ«
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براي مثال، بخش چهارباغ اصفهان كه در زمان صفويه طراحي شد از جهات گوناگون با توصـيف  
طراحـي  ريـزي شـهري و    شهر به معنايي كه در سنت برنامه ليكن باغ -شهرها هماهنگي دارد باغ

كند  رود، از ابداعات ابنزر هاروارد است كه بناي كل شهر را از صفر پيشنهاد مي شهري به كار مي
هدف نهايي از ساخت چنين شهرهايي اين است كـه جمعيـت شـهري    ) 174: 1371كاستللو، (

مانند روستاييان همديگر را بشناسند، با زندگي اجتماعي ساده، خود را در رفاه و آسايش حـس  
د، در جمعيت انبوه شهرهاي بزرگ گم نشوند و سكوت و آرامش خود را در انزواي شهرهاي كنن

هـاي فرهنگـي و هنـري     پرهياهو كه چنين انزواطلبي و گسـيختگي از جامعـه بـه ضـعف مايـه     
  ). 125: 1374فريد، (انجامد، جستجو نكنند  مي

هـاي   كه بر ايجـاد مسـكن  شهرهاي هاروارد به دليل تأكيدي  در اوايل سده بيستم، نظريه باغ
. ريزان روسـيه نيـز قـرار گرفـت     مناسب براي طبقات كارگر داشت، مورد توجه معماران و برنامه

كردنـد،   براي بسياري از شهروندان روسيه كه تحت شرايط سـخت و غيربهداشـتي زنـدگي مـي    
انستند فشار مازاد تو حل بود و صرفاً با الهام از اين نظريه، مسئولان مي شهر واپسين راه نظريه باغ

البتـه نظريـه   ). 86: 1375آقامحمـدي،  (جمعيت را از طريق ساخت اقمار شهرها كاهش دهنـد  
هايي را نيز برانگيخت؛ زيرا منتقدان گسترش و رشد شـهرها بـر مبنـاي الگـوي      شهر مخالفت باغ

د كـه  پنداشـتن  ها مي شهر را موجب اتلاف وقت ساكنان و همچنين هدر رفتن زمين انگليسي باغ
آورد؛ ضمن اينكه برخي از منتقدان  نوعي روحيه ضداجتماعي را براي ساكنان خود به ارمغان مي

شهرها همچون ادوارد كارتر معتقد بودند پيروان اين نظريه با تأكيد بر مسئله سـاختن   نظريه باغ
اعتمـاد  انـد و   ، اذهان را از توجه به موضوع اصلاح بافت مركزي شهرها منحـرف كـرده   شهرها باغ

هـا شـده اسـت     بيش از اندازه آنهـا بـه موضـوع توسـعه آزاد، موجـب توسـعه روزافـزون حومـه        
  ). 18: 1378اوستروفسكي، (
  هاي كنترل گسترش شهرها ها و برنامه سياست -2

با وقوع انقلاب صنعتي، رشد شهرنشيني در سده نوزدهم و سرعت گـرفتن روزافـزون آن در   
هـاي كشـاورزي،    ي شهرها بدون توجه به ضرورت حفظ زمـين قرن بيستم، رشد و توسعه كالبد

هاي پس از جنگ دوم جهـاني   تنها از سال. ها و حفاظت محيط طبيعي با شدت ادامه داشت باغ
هـاي كشـاورزي اوج گرفـت و آزادي     مبارزه هواداران محيط زيست و زمين 1960تا اواسط دهه 

هـاي   هـاي كشـاورزي و بـاغ    ن حفظ زمينطرفدارا. ريزي كالبدي شهرها را به چالش كشيد طرح
هاي كشاورزي  هاي اقتصادي زمين محيطي بر جنبه هاي زيست پيرامون شهرها، علاوه بر ضرورت

البته طرفـدارانِ گسـترش كالبـدي    . به عنوان سرمايه ملي و خودكفايي كشاورزي تأكيد داشتند
براي تداوم اين روند دنبـال  شهرها و تبديل اراضي كشاورزي به شهرها نيز، دلايل خاص خود را 

گـذاري غيـر اقتصـادي     كردند و ممنوعيت تغيير كاربري اراضي كشاورزي را از طريـق قـانون   مي
متأسفانه ). 345: 1370هاشمي، (كردند  برنامگي اين روند عنوان مي دانسته و موجب تشديد بي

پا و آمريكاي شمالي يافته ارو هايي موجب شده در زماني كه در كشورهاي توسعه چنين استدلال
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يابـد و   هاي نواحي مادر شهري بـه بخـش كشـاورزي اختصـاص مـي      ترين زمين بهترين و وسيع
هاي ملي مورد حفاظـت قـرار    هاي دولتي با عنوان طرح كاربري زمين ها در طرح بيشترين زمين

هاي كشاورزي كشورهاي درحال توسـعه، زيـر پوشـش توسـعه شـهري،       گيرد، بهترين زمين مي
 4در ايالات متحده، تقريباً  2000كه در سال  طوري ها و تجهيزات شهري قرار گيرد به مانساخت

ها زير پوشش شهرنشيني قرار داشت و توسعه شهرنشيني و شهرگرايي بـه تخريـب    درصد زمين
درصـد   64يافتـه نيـز، تقريبـاً     البته در اغلب كشـورهاي توسـعه  . هاي كشاورزي منجر نشد زمين
در ايـن كشـورها   . درصد آن به بخش شهري اختصاص دارد 6كشاورزي و تنها  ها به بخش زمين

هـا درآمـد،    هاي كشـاورزي بـه اشـغال حومـه     بخشي از زمين 1930اي كه در دهه  پس از دوره
اجـراي   عواملي همچون بالارفتن درآمدهاي حاصل از كشاورزي، پايين آمدن ميـزان زاد و ولـد،   

هـاي كشـاورزي را در    اي، اسـتفاده از زمـين   هاي ناحيه ريزي هزيست و تدوين برنام قوانين محيط
هـاي پـس از جنـگ     در سـال ). 290: 1373شكويي، (شهرگرايي و شهر نشيني محدود ساخت 
  .هاي كنترل آمايش سرزمين را اجرا نمودند يافته سيستم جهاني دوم نيز بيشتر كشورهاي توسعه

هـاي زراعـي از    ن در جهـت محافظـت زمـين   هاي آمايش سرزمي در انگلستان، از قديم برنامه
انـدازها و   گسترش شهر و شهرنشيني و ايجاد تعادل بين نواحي و قلمروهـا جهـت حفـظ چشـم    

ريزي اين كشور با وجود فشـار تحـولات    امروزه نيز نظام برنامه. مناظر طبيعي وجود داشته است
در آمريكـا  . ورزد كيد مـي هاي طبيعي و ساخته شده تأ اقتصادي و اجتماعي بر تعادل بين محيط

رود؛ زيرا تعصب و جانبداري بسياري در مورد عدم  نيز برنامه آمايش سرزمين به آرامي پيش مي
دخالت دولت در حقوق شخصـي و خصوصـي وجـود دارد كـه بـه همـين دليـل نـواحي وسـيع          

هـاي روسـتايي را متعـادل     روستايي با جمعيتي نسبتاً پراكنده، تعـارض بـين شـهرها و محـيط    
سازد و نواحي كشاورزي در ايالات اين كشور معمولاً داراي مشخصاتي همچون توقف افزايش  مي
انـدازهاي   نشيني، كاهش خدمات عمومي گران قيمت، جلوگيري از تخريـب چشـم   رويه حومه بي

  ).Gilg I, 1986:151(» طبيعي حساس و حفظ فضاهاي باز هستند
ي كه داراي رشد جمعيت بيشتري بودنـد، طـرح   برخي از ايالات به ويژه آنهاي 1970از دهه 

ريـزي محيطـي روسـتايي     برنامـه   ها، در سطح شهرداري. مديريت اراضي ايالات را عنوان نمودند
حفظ  هاي طبيعي، حراست از زيستگاه حيات وحش،  انداز تأكيد خاصي بر زيباسازي، حفظ چشم

عمـومي، حفـظ اراضـي كشـاورزي،      هاي دسترسي به آب تهيه تسهيلات تفريحي،   ها، بندي حوزه
در ايـن ميـان، بـراي حفـظ اراضـي      . توسعه كيفيت آب و كنتـرل بـر نـرخ رشـد جمعيـت دارد     

بندي زمـين بـراي    مانند حوزه  رود؛ كشاورزي از پيشروي اراضي شهري فنون بسياري به كار مي
ضـي  ، خريـد عمـومي ارا   كاربري انحصـاري كشـاورزي، درآمدسـالانه عمـومي از حقـوق توسـعه      

حق توسعه زمين در منطقه رشد نيافته كـه مطـابق نـرخ    (، حقوق توسعه قابل انتقال  كشاورزي
هـاي   ، آزادي بنـدي تمـايزي اراضـي كشـاورزي     ، ماليات)دهنده فروخته شده است رشد به توسعه

هـاي   امـا دگرگـوني  . (Barry Dalal,2002:154)قانوني خاص و ماليات محلي در اراضي كشاورزي
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ير و روند شتابان شهرگرايي در مقابل روستاگريزي، بـه ويـژه در كشـورهاي جهـان     هاي اخ دهه
، ماهيتي متفاوت داشته و جوامع روستايي را از لحاظ كيفي و نيز از نظر كمي بـا تحـولاتي    سوم

كه روز به روز از جمعيت ساكن در روسـتاها كاسـته و در    طوري ساز روبرو ساخته است؛ به مسئله
پيشينه اين رونـد بـه پـس از جنـگ     . شود شهرها به نحوي ناهنجار افزوده مي مقابل به جمعيت

هـاي روسـتايي از طريـق رشـد و      گـاه  گردد كه طـي آن بسـياري از سـكونت    جهاني دوم باز مي
هاي كوچـك و بـزرگ    دچار دگرگوني مرفولوژيك شدن و به شهرك) كالبدي(گسترش فيزيكي 
هاي كشاورزي و روستايي،  ن برخورد شهرها با زميناكنو). 86: 1376سعيدي، (تبديل گرديدند 

هـاي مسـئول بـه     ها و سازمان گيرد و دولت اي و محلي صورت مي ناحيه ،  با توجه به مسائل ملي
  :كنند هاي روستايي جلوگيري مي هاي كشاورزي و محيط دلايل زير از تخريب زمين

  دهد؛ مي توليدات كشاورزي بخش مهمي از صادرات كشورها را تشكيل -1
اقتصاد بسياري از شهرهاي كوچك در سطح محلي به توليدات كشاورزي حوزه نفوذ آنها  -2

  وابسته است؛
: 1376شـكويي،  (گيـرد   محيطي صورت مي هاي جدي زيست با هدف جلوگيري از آسيب -3
290.(  

  1975-90هاي  جدول درصد تغيير كاربري اراضي در ژاپن بين سال
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1975 3/18 3/7 6/3 3/56 2/3 2/8 4/0 8/2  
1990 4/17 8/6 8/3 3/56 3/3 2/9 5/0 7/2  

Surce: Satoshi Hoshino, 1996  
  

هـاي دقيـق آمـايش سـرزمين، تعيـين انـواع        ريـزي  برنامـه هـا و   ، امروزه سياست بدين جهت
در اين مورد، ژاپن . شود  هاي ارضي و دورنماي تغييرات آن در سطح ملي تهيه و اجرا مي كاربري

چه به لحاظ وسعت و چه (رغم محدوديت خاك  اين كشور علي. نمونه موفقي در آسيا بوده است
هاي صنعتي و شهري، توانسـته اسـت بـه     عه برنامه، تراكم نسبتاً زياد جمعيت و توس)توپوگرافي

مطالعه دقيقي كه درباره تغييـر كـاربري اراضـي ژاپـن     . ها بپردازد كنترل و هدايت تغيير كاربري
انجام پذيرفته، حاكي از عدم تغيير در ميزان  3توسط دانشگاه اكاياما 1975-1990هاي بين سال

ها بوده است و كشتزارها  فزايش سطح شهرها و راهها، در كنار ا ها و افزايش سطح باغستان جنگل
مدل رگرسـيون  (هاي معتبر آماري  همين پژوهش با آزمون. اند درصد كاهش داشته9/0نيز تنها 
هاي گوناگوني را مورد آزمون قرار داده است تا بـه تعيـين و بررسـي نيروهـاي      شاخص) تركيبي

  . هاي زراعي بپردازد ربرياقتصادي در تغييركا -مؤثر فيزيوگرافيكي و اجتماعي
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هـاي   هاي تحقيق، عوامل زير به ترتيب بيشترين نقش را در تغيير كاربري زمين مطابق يافته
  :اند زراعي ژاپن داشته

ترين سازوكار تغيير كاربري  مهم  :هاي بالقوه اوليه و توسعه شهرنشيني ها و استعداد انگيزه) 1
  شهري و زراعي است؛ باشد كه ناشي از رقابت بين زمين زمين مي

. شـود  هاي درازمدت نيروي كار كشاورزي مربوط مي به فعاليت: ميانگين سني روستاييان ) 2
  شود؛ افزايش ميانگين سني، عاملي در كاهش شاليزارها محسوب مي

  يابد؛ كه به موازات رشد شهرنشيني افزايش مي: هاي شغلي غيركشاورزي افزايش فرصت) 3
هـاي   مادامي كه توليد كشاورزي رو به بهبودي نباشد، افراد به بخش: كشاورزيبازده كار ) 4

  يابد؛ غيركشاورزي مهاجرت نموده و سرانجام زمين زراعي كاهش مي
 .) Satoshi Hoshino,1996 20:(ميزان تغييرات خانوارهاي كشاورز تمام وقت يا پاره وقت ) 5

طور مسـتقيم مـورد اسـتفاده     ومه خود را بههاي كشاورزي ح اما در بيشتر موارد، شهر، زمين
، شـبكه   ونقـل  روسـتايي بـراي حمـل    -هاي كشـاورزي  مانند اشغال بخشي از زمين. دهد قرار مي

هـاي مسـافربري،    ، ترمينـال  ، واحـدهاي مسـكوني   ، انبارهـا  هـا  ، فاضلاب و گاز، جاده هاي آب لوله
ايــن برخــورد در كشــورهاي گــاهي نيــز ). 135: 1374ســعيدي، ... (هــاي مســكوني و مجتمــع
در . شـود  طور غيرمستقيم از طريق احتكار زمـين و معـاملات زمـين انجـام مـي      توسعه به درحال

هاي كشاورزي پيرامون شهرها و روسـتاهاي مجـاور شـهر، عوامـل بيرونـي ماننـد        تخريب زمين
ي بـازار و  تصميمات سياسي، تغيير در استانداردهاي زندگي، تغيير در فناوري، تـأثيرات نيروهـا  

هـاي كشـاورزي    فشار توسعه شهر بسيار مؤثر است و تأثيرات ژرف و سـريعي در نـابودي زمـين   
هاي بزرگ بـرنج تبـديل    به طور مثال، در ناحيه متروپلِ مانيل فيليپين، زمين. گذارند برجاي مي
اي به همين خاطر كشـتزاره   در حال حاضر،. اند هاي صنعتي، مسكوني و تفريحي شده به كاربري

هـاي   شوند تا در شرايط مساعدتر بازار به كـاربري  برنج به علفزارهاي چراي گله گاوها تبديل مي
قـانون اصـلاحات ارضـي از     1988شهري با قيمتي قابل توجه تبديل شوند؛ هرچند كه از سـال  

كنـد، امـا در عمـل ايـن      هاي كشاورزي از مالكان به مستأجران پشتيباني مي توزيع دوباره زمين
هاي كشاورزي انجاميد؛ زيرا كه مالكان تمـايلي بـه از دسـت دادن     ون به تسريع تبديل زمينقان

از . دهنـد  هاي غيركشاورزي تغيير مـي  شان ندارند و به همين دليل زمين را به كاربري هاي زمين
محيطـي بـه    سوي ديگر، ساكنان و مؤسسـات شـهري بـراي منـابع پايـه و كاركردهـاي زيسـت       

از ). Cecilia Tacoli, 2004(تر از محدوده ساخته شده شهر نياز دارند تب وسيعاي به مرا محدوده
همين رو، داوائو ـ دومين شهر بزرگ فيليپين ـ مناطق گسـترده روسـتايي را در حـوزه قـانوني       

هـاي سـاخته شـده شـهري در نـوار بـاريكي از        كه بيشتر بخش خود احاطه نموده است؛ درحالي
درصـد كـل مسـاحت شـهر را      6/3رغـم آنكـه    سترده شده و علـي كيلومتر گ 36ساحل به طول 

  ). 102: 1381روپرت هودر، (اند درصد جمعيت شهر را در خود جاي داده 85دهد،  تشكيل مي
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اي در  ، تأثيرات نابودكننـده  خواري ، سوداگري زمين و زمين بنابراين در كشورهاي جهان سوم
در نتيجـه توسـعه بـالقوه شـهري و عـدم كنتـرل       هاي كشاورزي دارد و اين امر  روستاها و زمين

، نيروهاي فشار شـهري بسـيار قـوي     در روند توسعه شهري. هاي مسئول است ها و سازمان دولت
گـذاري بـر    پردازنـد و از سـرمايه   هستند، در نتيجه كشاورزانِ مالك زمين به سوداگري زمين مي

كـه در   دارند؛ درحالي ش آماده نگه ميهاي خود پرهيز نموده و زمين را تنها براي فرو روي زمين
برند  هاي كم حاصل خود را به زير كشت مي كشاورزان حتي زمين صورت توقف سوداگري زمين،

توسـعه، فشـار افـزايش جمعيـت و بـه       البته در كشورهاي درحال). 291-289: 1376شكويي، (
م يابد، بنـابراين تـأمين   تواند براي هميشه دوا هاي كشاورزي موجود نمي دنبال آن فشار بر زمين

هـاي غيركشـاورزي شـهرهاي كوچـك اعتبـار و اهميـت بسـياري         هاي اشتغال در بخش فرصت
  . يابد مي

شرقي ايالات متحده موجب شده تا  تصور درست يا خيالي از آلودگي محيطي حتي در شمال
هاي حاصلخيز پيرامون شهرهاي كوچـك و جوامـع محلـي     زمين 4تجديد حيات و توسعه دوباره

هـاي   هـاي خـدماتي و صـنعتي در كريـدور     هـايي روبـرو شـود؛ زيـرا بخـش      روستايي با دشواري
انـد و بـه همـين دليـل بسـياري از شـهرهاي كوچـك بـه          ونقل استقرار يافتـه  يافتة حمل توسعه

هـاي   توسعه دوباره و بهسازي ايـن مكـان   اند تا به هاي حاصلخيز رو آورده راهبردهاي مالي زمين
از . هـا سـوق دهنـد    تر را به اين مكـان  تقريباً فراموش شده بپردازند و اثرات توسعه جوامع بزرگ

رو اغلب رقابت بر سر اراضي حاصلخيز كشاورزي در شهرهاي كوچك و جوامع روسـتايي بـه    اين
  :چند دليل تغيير يافته است

اي كـه   تر شده است؛ بـه گونـه   ري سنتي، اغلب بيشتر و وخيمگريزي از مراكز شه سرمايه -1
  سازد؛  هاي مركزي تعيين شده را دشوار مي برداري دوباره از جايگاه ترغيب به بهره

  ها، و ظرفيت اندك و محدود ساختن آن؛  فشار توسعه بر اراضي حاصلخيز مزارع و جنگل -2
  رزي براي كاربري اراضي؛، مانند امكانات توليد كشاو ها فقدان زيرساخت -3
  . ريزي سازي و برنامه نامناسب بودن منابع مالي و فني براي آماده -4
 (Bartsch Charles & Wells Barbara. www.nemw.org, April 2006)  

  گيري و ارائه راهبردها  نتيجه -3
ا وقفه شهرنشيني به فضاهاي جديدي نيازمندنـد ت ـ  شهرهاي بزرگ و پرجمعيت با توسعه بي

سازي و توسـعه   بخش مهمي از آن را كه به كاربري مسكوني اختصاص دارد، از طريق بلندمرتبه
با اين حال، بورس بازي زمين . هاي كهنه و فرسوده تأمين نمايند عمودي شهرها و بهسازي بافت

ها و كاركردهاي شـهري بـه اراضـي بيـرون      و مسكن در حاشيه شهرها و واگذاري برخي از نقش
هـا و حتـي    ها، انبارها، صنايع، ميادين بـار، دانشـگاه   ها، ورزشگاه ها، پايانه نتقال فرودگاها(شهرها 
هاي  موجب تبديل تدريجي و قهري فضاهاي روستايي، كشاورزي و عرصه) هاي مسكوني شهرك

محيطي براي شهرها و مناطق  هايي كه از لحاظ اقتصادي و زيست اند؛ زمين طبيعي به شهر شده
رسد با وضع  رو، به نظر مي اين از. روند گاه شهرها به شمار مي ن ارزشمند بوده و تنفسشا پيرامون
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ريـزي و مـديريت شـهري اسـت، بهتـر       ريزي صحيح كه حاكم بر برنامه قوانين بازدارنده و برنامه
هـايي از جملـه جداسـازي فضـاي شـهري از محـيط        پـروژه . توان بر اين مشـكل فـائق آمـد    مي

تواننـد بـا از ميـان     يق ايجاد كمربند سبز در مرزها و حواشي شهرها كـه مـي  شان از طر پيرامون
برداشتن فضاهاي گذار بين شهر و پيرامون آن، نه تنها مسئله تغيير كـاربري اراضـي حاصـلخيز    

هـاي انگلـي    گيـري بافـت   محيطي را كاهش دهند؛ بلكـه از شـكل   هاي زيست كشاورزي و عرصه
  .ها جلوگيري كنند آباد جاد حلبيشهري، اسكان غيررسمي شهرها و اي
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  مقدمه
گذارد، رفتار ترافيكي افراد در انتخاب وسيله  يكي از عواملي كه بر رشد حجم ترافيك اثر مي

از آنجـايي كـه ايجـاد تـراكم ترافيـك،      . ر در هنگام سفر استنقليه، زمان حركت و انتخاب مسي
از جمله از دست رفتن زمان سازندگي و كار، به هدر رفتن سـوخت،   -تأثيرات جانبي گوناگوني 

افزايش آلودگي هوا به علت مصرف سوخت بيشتر و نيز افزايش سوخت در موتور، هنگام حركت 
 ـ در شرايط تراكم ترافيكي، توقف هـاي مجـدد، افـزايش احتمـال حـوادث       ه حركـت ها و شروع ب
هاي عمومي شهري و رسيدگي بـه حـوادث اورژانسـي و تـأثير      رانندگي، كاهش كارايي سرويس

 -تواند بر ارتباطات كاري و شخصي آنهـا نيـز تـأثير گـذارد      منفي بر شرايط روحي مردم كه مي
نخسـتين، بهتـرين و   . رسـد  دارد، مقابله با اين آفـت شـهري امـري لازم و واجـب بـه نظـر مـي       

  . روز و كارآمد است هاي صحيح، به ترين راه براي مهار اين معضل، آموزش كوتاه
نيـاز بـه آمـوزش و     ،براي بالا بردن كيفيت كار خود و كسـب اطلاعـات فنـي   ها  همه انسان

هـاي   آموزش البته ؛استميسر  »تجربي«و  »علمي«به دو گونه خود فراگيري  كهد نفراگيري دار
  . دنشوهمراه كه با علم شوند  مؤثر واقع ميتجربي، زماني 

باشند، فاقد آموزش علمي بوده و  در امر رانندگي، اكثريت كساني كه متقاضي گواهينامه مي
تنها براي گذراندن  ،گيرند فرا مينظري فقط داراي كمي تجربه هستند و اگر آموزشي به صورت 

س از دريافت گواهينامه، تجربه بر علم تفوق يافته و راننـدگي صـحيح   نامه بوده و پ امتحان آيين
  . دهد گرايي مي طلبي و تخلف راحت ،هاي تجربي جاي خود را به رانندگي براساس فراگيري

به حكم فطرت پـاك انسـاني،   توان به اين صورت توضيح داد كه  روند ايجاد اين رفتار را مي
؛ مين نيازهاي خـود باشـد  أروع، مقبول و صحيح به دنبال تهاي مش دهد از راه هر فرد ترجيح مي

هاي اجتماعي و الگوهاي رفتاري مسلط و مقبول جامعه  انعكاس ارزش مل،أبا كمي ت كه طوري به
اگر كسي مطابق فطرت و در مسـير درسـت گـام بـردارد، نيازمنـد      . مشاهده كردآن را توان  مي

الات به ؤها و س ئه چنين رفتاري است و عمده چرازيرا اصل بر ارا ؛بررسي و مطالعه كمتري است
   .شود  هنگام سر زدن رفتارهاي ناهنجار و ناشايست مطرح مي

كه رفتـار   ندرفتارشناسان در صدد هستند بين رفتار و كنش تفاوت قائل شوند و بر اين باور
امـا در  . باشـد هاي آگاهانه و ارادي  تواند شامل اقدامات غريزي بر حسب عادت، و نيز فعاليت مي

تر ديـده و معتقـد هسـتند كـنش بـه معنـاي رفتـار ارادي و         مورد كنش، جنبه ارادي را پررنگ
شناختي، ارتكاب هر عمل درسـت و نادرسـت مبتنـي بـر انگيـزه يـا        از منظر روان. آگاهانه است

. مايـد هايي است كه حداقل در مراحل ابتدايي اقدام، بايد فرد مرتكب را از درون متقاعد ن انگيزه
گيرد، كنـار آمـدن فـرد بـا خـود       صورت عادت يا ناآگاهانه صورت ميه اما هنگامي كه رفتاري ب

  . تر خواهد بود بسيار آسان
موفق، هنجارها  افراد در نتيجه فرايند اجتماعي شدنِ ،عمومي كنش پارسونزنظريه براساس 

نظام اجتماعي ترافيكـي،   :فتتوان گ لذا مي .شوند پذير مي ملكه ذهن دروني كرده و جامعهدر را 
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در نتيجه فرايند اجتماعي شدن موفق، در نظام شخصيت اسـتقرار يافتـه، هنجارهـاي ترافيكـي     
. پوشـانند  در آنها پايبندي به وجود آمده و در مقام عمل به آنهـا جامـه تحقـق مـي     دروني شده،

بايـد از سـوي   شـود كـه    هـايي گفتـه مـي    به مجموعه هنجارها و ضـابطه  ،نظام فرهنگ ترافيكي
  . دنمورد توجه قرار گيرها  رانندگان و عابران در هنگام رفت و آمد در معابر و خيابان

هـاي   آمـوزش (هـاي مـؤثر    در اين پژوهش سعي شده است با بررسي ابعاد مختلـف آمـوزش  
هـاي پويـا و پايـا در     آمـوزش (هاي پايـدار   و آموزش) هاي بهنگام ها و آموزش مبتني بر استاندارد

هاي متفاوت در شهرهاي سالم كه شهرهايي رو به جلو هسـتند و نيـز    و با روش) مختلف سنين
هـا در ارتقـاء فرهنـگ     هاي متفاوت فرهنگ جامعـه، علـل عـدم كـارايي آمـوزش      شناخت جنبه

  . رانندگي مورد كنكاش قرار گيرد
  تعريف مفاهيم -1
  ترافيك  -1-1

از همچنـين  . اسـت ترافيك به معناي رفت و آمد وسايل نقليه و رهگـذران پيـاده در معـابر    
مـرور   و بـه معنـاي عبـور   و شكل گرفته است  »راه«و  »وسيله نقليه«، »انسان«جمع سه عامل 

  . هاي كشور است وسايل نقليه، اشخاص و حيوانات در راه
 فرهنگ ترافيكي -2-1

كشش دائمي در راه بالا بردن، بهتر كردن و پيش از يك سو توان  فرهنگ ترافيك را نيز مي
كنندگان در  پرورش استعدادهاي استفاده ي ديگر،وساز و بردن شرايط عبور و مرور وسايل نقليه 

صورت سرنشين و چـه بـه   ه صورت پياده، چه به راه برخورداري هر چه بهتر از اين وسايل چه ب
هـا   درجه تمدن ملتدر صورت اصلي مسلم ه گ ترافيك بفرهنامروزه . عنوان راننده تعريف كرد

، هاي آنبـه محـض ورود بـه شـهر     ،چنانچه قبل از تحقيق درباره تمدن هر ملتـي . درآمده است
كـه در غـرب، وسـيله     درحـالي . آيد نمادي دقيق از درجه و وضعيت تمدن آن شهر به دست مي

گيرد، در كشـور مـا    ل مورد استفاده قرار ميونق جايي و حمل نقليه اكثراً به عنوان ابزار براي جابه
  . مورد توجه است... كننده معاش، سرمايه و اغلب به عنوان تأمين

ورود روزافزون وسايل نقليه به كشور، ضرورت اقتصاد وابسته ماشيني ما بـود؛ لـذا در كنـار    
واقع تشـديد  آن، فرهنگ ترافيك نه تنها رشد نكرد، بلكه جدايي ماشين از انسان نيز در بعضي م

هـا   شد تا جايي كه اغلـب ايـن وسـيله را بـه عنـوان نمـاد غـرب و وابسـتگي مـردم در تحليـل          
  . شناسند مي

آن سفانه فرهنـگ اسـتفاده از   أشود، مت شماره ميخودرو اي كه سالانه صدها هزار  در جامعه
آنـان  ات خصوصيهنوز جا نيفتاده است و كساني كه در رعايت حد بالايي از تعارف و گذشت، از 

گونـه   گـاهي ايـن   ،علاوه بـر ايـن  . شوند گذشت مي العاده نفوذناپذير و بي در رانندگي، فوق ،است
ها، حداقل درون خود را  نامند و با تغيير تعريف واقعي واژه رانندگي كردن را زرنگي و مهارت مي

  . دارند راضي نگه مي
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  انضباط  -3-1
هاي عمل است كه در نتيجه آن، شـخص   شيوهانضباط به معناي دروني ساختن هنجارها يا 

در ايجـاد انضـباط، فراينـد اجتمـاعي شـدن      . كنـد  طور خودانگيخته آنها را رعايت مي همنضبط ب
هاي زنـدگي   ها از طريق آن شيوه اجتماعي شدن فرايندي است كه انسان .دبيشترين سهم را دار
  . گيرند در جامعه را فرا مي

ت است از پايبندي افراد به هنجارهاي ترافيكي، يا بايـدها و  عبار :انضباط ترافيكي -1-3-1
انضباط ترافيكي يك محرك داخلي و گرايش . ترافيكي يها نبايدهاي مربوط به مقررات و ضابطه

محـور اول، قواعـد   : كند و بر دو محور استوار اسـت  دروني است كه در افراد ايجاد مسئوليت مي
قواعد عملي به معناي پايبنـدي   ،محور دومو ترافيكي  نظري شامل مجموعه هنجارها و مقررات

  . نمايد پذيري مي به هنجارهاي دروني شده ترافيكي كه ايجاد مسئوليت
 ،عبارت انضباط اجتماعي به معنـاي پيـروي كامـل از انتظـارات    : انضباط اجتماعي -2-3-1

مكانيسـم  . ني استاطاعت از مقررات همگا ،مقررات جمعي و گروهي و به تعبير ديگر ،دستورات
هـا توسـط فراينـد     بعـد از اينكـه هنجارهـا و ضـابطه    كـه  انضباط اجتماعي به اين صورت اسـت  

منزلتـي   ،گيرنـد  نهادمندي مشخص شدند، افراد به كمك فرايند اجتماعي شدن، آنها را فرا مـي 
فراينـد اجتمـاعي شـدن زمـاني بـه صـورت       . شـوند  نقـش آمـاده مـي    ءكسب كرده و براي ايفـا 

كـه در آن صـورت،   هـا را درونـي كننـد     پذيرد كه افراد، هنجارها و ضابطه آميز انجام مي موفقيت
شوند و ديگر نه به خاطر ترس از  نوايي عمقي به قبول باطني هنجارها برانگيخته مي براساس هم

  .)هركس پليس خود(دهند  مجازات و تنبيه بلكه به دليل نظارت دروني، آنها را انجام مي
  ترافيك اختاري و بين سازماني مشكلات س -2

آيـد و وضـع موجـود     به تنهايي از عهده پليس بر نمـي  ،كنترل ترافيك و اصلاح فرهنگ آن
هـاي جمعـي و متوليـان امـور فرهنگـي و       رسـانه لذا ضروري است . دليل صحت اين مدعا است

 يهـا  مـوزش آموزشي در جامعه با اين مسئله به عنوان يك نياز ملي و فرابخشي برخورد كرده، آ
 ،تحقق شعار همه پليس هـم باشـيم  . مربوط به ترافيك را با تبليغات تجاري يكسان تلقي نكنند

طلبد كه از جمله آنها ايجاد اين باور است كـه هرگونـه خطـا در عرصـه زنـدگي       مقدماتي را مي
 آن جامعه اثر منفي خواهد ءاجتماعي، به صورت مستقيم يا غيرمستقيم، بر سرنوشت ساير اعضا

  . داشت
بسترهاي متأسفانه . ملزومات كاهش معضلات ترافيكي استديگر هاي تخلف از  حذف زمينه

وجود دارد كه برخي از آنهـا  در كشور فراواني براي زير پا گذاشتن مقررات راهنمايي و رانندگي 
 مورانأنقص قوانين و مقررات اعم از كهنه بودن يا جـامع و مـانع نبـودن، كمبـود م ـ    : عبارتند از

موران و حتـي مسـئولان، كاسـتي ابـزار اعمـال قـانون،       أمجري قانون، ضعف آمـوزش مـردم، م ـ  
هـا، جريمـه    سـوار  م هشداردهنده، كمبود پاركينگ، مشكلات پـارك ئها، نقص علا مشكلات جاده

هـايي كـه بيشـترين     بزرگ، نصب تابلو توقف ممنوع در محلبسيار بسيار اندك در برابر تخلفات 
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استفاده پرهزينه بودن در اطراف آن وجود ندارد و نيز د و پاركينگ مناسبي نداركننده را  مراجعه
در همين راستا، باور و نگاه مردم بـه پلـيس   . هدر رفتن فرصت و زمانو از وسيله نقليه عمومي 

  . مل استأدر هنگام اعمال مقررات نيز قابل ت
عنصـر انسـان و ماشـين     ،نآتـرين   راهنمايي و رانندگي داراي اركان مختلفي است كه مهم

لـذا  . گيـرد  مور اداره ترافيك قرار مـي أعنصر انساني در طيفي از پياده تا سواره، راننده و م. است
موران راهنمـايي و  أبراي آنكه امر ترافيك سامان يابد و از ضايعات آن كاسته شود، مجريان و م ـ

موران، آموزش رانندگان است أمنخستين كار اين . كنند اي ايفا مي رانندگي، نقش بزرگ و ارزنده
تعلـيم  است، اما آموزش رانندگي در ظاهر صرفاً فني . را به حركت درآورندنقليه كه بايد وسايل 

كـردن  مند  اثري مهم در قانون ن،رعايت علائم و پايبند كردن كارآموز به رعايت دقيق آ ،صحيح
  . مردم داردساير روان راننده و 

  شهر سالم  -3
. در كانادا برگـزار شـد  » آن سوي خدمات بهداشتي«كنفرانسي تحت عنوان  1984در سال 

كه اولين جرقه شهر سالم و پايـدار  شد ارائه  »شهر سالم«اي تحت عنوان  در اين كنفرانس مقاله
موضوع شهر سالم از سوي سازمان بهداشت جهاني به عنوان يك  ،دو سال بعد. رفت به شمار مي

   .شدجنبش جهاني مطرح 
پروژه شهر سالم بر  ـ  دشارائه  1986كه در سال  ـ  ساس برنامه سازمان جهاني بهداشتبر ا

جوامـع  بـه طـور كلـي،    . اسـتوار اسـت   »مشـاركت مردمـي  «و  »همكاري بين بخشـي «دو اصل 
جانبـه شـهروندان در    توسعه را در گرو درگير نمودن و حضور همـه  هاي المللي توفيق برنامه بين

 ،هـا  دانند تا در كنار همكاري و هماهنگي همه دستگاه شهرنشيني ميقبال مشكلات و معضلات 
   .شودهاي مناسبي اتخاذ  راه حل

 ـ  هـاي   طـور دائـم سياسـت    هبه تعبير سازمان بهداشت جهاني، شهر سالم شهري است كـه ب
نمايد كـه طـي آن    ايجاد اي  گونه بهبخشد و محيط فيزيكي و اجتماعي را  عمومي خود را توسعه 

  . نمايند كنند و با توان كامل وظايف خود را اجرا مي را حمايت ديگر يكمردم 
محيطـي بـا اسـتفاده     زيسـت و اجتماعي  ،كه در آن شرايط فيزيكياست شهري  شهر سالم،

در چنـين شـهرهايي مـردم    . مناسب از امكانات و منابع موجود براي رفاه حال مردم فراهم شود
هـاي خـود را بـه     انجام كليه امور زنـدگي، قابليـت  ضمن حمايت يكديگر و مشاركت گروهي در 

بـراي شـهروندان خـود    شـهر  و است كيفيت آن دائماً در حال بهبود ، رسانند حداكثر ممكن مي
هـاي   ديـدگاه رغـم   كليـه شـهروندان علـي    ،در يك شهر سالم. كند هاي جديد فراهم مي موقعيت

  : سالم مبتني بر سه محور استشهر و اين دارند  متفاوت در جهت يك هدف متعالي گام برمي
هاي  سازمان دولتي و هاي دولتي و نيمه مشاركت بين بخشي كه متشكل از بخش ،محور اول

هاي مردمي اسـت كـه از تـوان موجـود در منطقـه ماننـد        مشاركت ،محور دوم. استغيردولتي 
محـور  . شـود  محل و شوراياري براي انجام امور استفاده مي انمسجد، كتابخانه، حسينيه، معتمد
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ريزي استراتژيك كه قرار است طبق اين برنامه و براسـاس توسـعه پايـدار،     شامل برنامهنيز سوم 
هـاي فيزيكـي، شـيميايي و فيزيولـوژيكي بـه دور       شهرها به شكلي طراحي شوند كه از آلـودگي 

  . باشند
تميـز و  داشتن محيط فيزيكي : اهداف شهر سالم عبارتند از ،از نظر سازمان بهداشت جهاني

امن با كيفيت بالا، داشتن اكوسيستم پايدار شهري، داشتن جامعه منسجم و نيرومند با حمايـت  
دوجانبه از سوي مردم و دولت، ايجـاد مشـاركت همـاهنگي در تصـميمات مربـوط بـه زنـدگي،        

مين نيازهاي اساسي، داشتن اقتصاد شهري زنده، نـوآور و پويـا، دسترسـي بـه     أسلامت و رفاه، ت
و منابع در سطح وسيع براي همه، تشويق جامعه براي ارتباط با ميراث فرهنگي، داشـتن  تجارب 

  . داشتن ساختار شهري مناسب و بهداشت عمومي و خدمات درمانيسطح مناسبي از 
شهر سالم در واقع پلي بين شهرهاي فعلي و شـهرهاي آرمـاني آينـده اسـت و رسـيدن بـه       

هاي بالقوه و بالفعل افراد جامعـه، اسـتفاده از    و حمايتمستلزم مشاركت  ،شهرهاي آرماني آينده
كارآمـد و مـؤثر    ،ريـزان بـا تجربـه    همچنين مديران و برنامه ،جهانموفق شهرهاي ساير تجارب 

  . است
هـاي پايـدار و    در اين پژوهش سعي شده است از الگوي شهر سالم براي بررسي اثر آمـوزش 

  . مؤثر بر پرورش و ارتقاء فرهنگ رانندگي در شهرها، سود جسته شود
  توسعه انساني پايدار  -4

در  .سازد تر مي از سوي مردم گستردهرا فرايندي است كه دامنه حق انتخاب  ،توسعه انساني
. توانـد در طـول زمـان، دسـتخوش تغييـر و تحـول شـود        و مـي  دها پاياني ندار تخابواقع اين ان

هـاي انسـاني نظيـر     گيـري توانمنـدي   شكلنخست  :استتوسعه انساني داراي دو جنبه  ،رو ازاين
هـاي اكتسـابي در راه    كارگيري اين توانمندي هافزايش سطح سلامت، دانش و مهارت و ديگري ب

  . و آرامش و يا فعاليت در امور فرهنگي، اجتماعي و سياسي مقاصد سازنده، كسب آسايش
وري،  بهـره : خورنـد كـه عبارتنـد از    در الگوي توسعه انساني چهار عنصر اساسي به چشم مي

  . سازي برابري، پايداري و توانمند
  دلايل ارتكاب تخلف  -5

مين نيـازي بـراي فـرد آن قـدر اهميـت داشـته باشـد كـه بـا          أاگر دستيابي به خواسته و ت
هاي ناشي از ارتكاب رفتار نابهنجار و خلاف قـوانين و عـرف جامعـه، برابـري      ها و هزينه خسارت

  . كند يا بر آن رجحان داشته باشد، فرد انگيزه لازم براي تخلف را پيدا كرده است
امـا اگـر در    ،وابط پذيرفتـه شـده اسـت   اي اصل بر رفتار، بر مـدار قـانون و ض ـ   در هر جامعه

شكني به حدي عموميت پيدا كرد كه افـراد درسـتكار بـه عنـوان      اي ميزان تخلف و قانون جامعه
نمـا   كيد دارنـد، انگشـت  أوصله ناهمگون شناخته و كساني كه بر اجراي اصول، اخلاق و قوانين ت

  . د شدكاران خواه كاران و جنايت چنين فضايي بستر پرورش خلاف ،شوند
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روند، زوال اخلاقيات و قوانين  بنابراين، در چنين جوامعي كه رو به انحطاط و سرگشتگي مي
بشري باعث ناهمگوني رفتاري و گفتاري افراد آن جامعه شده، عـرف در آنهـا بـه سـوي برتـري      

در ) يعني مقابلـه بـا انحرافـات   (بنابراين، پيشگيري پيش از درمان . يابد رفتار نابهنجار، سوق مي
ها، ضمانت اجرايي بـر عـدم    هاي مقابله با انحرافات و ناهنجاري اولين مرحله، با كم كردن هزينه

  . انحراف است
   يادگيريبررسي جامعه شناختي  -6

 …ها و  سنت ،اعتقادات ،ها باور ،اي از آداب و رسوم توان مجموعه فرهنگ را مي: فرهنگ -1
يك جامعه ناميد كه در ميان اكثريت افراد آن جامعه به عنـوان اصـول مشـترك مـورد قبـول و      

فرد در فرايند اجتماعي شدن به كمك حـواس خـود از محـيط اطـراف در حـال       .استپذيرش 
بـا افـزايش   . استجذب باورها، اعتقادات، آداب و رسوم و دائماً در صدد دروني كردن اين باورها 

هـاي   هـا و روش  جذب و دروني كردن استمرار دارد، امـا شـيوه   مكانيسم و فرايندسن افراد، اين 
هـاي مهـم عناصـر     جملـه ويژگـي   از. هاي رد و قبول تغيير كرده است و ملاك ،گزينش و جذب

فرهنگي اين است كه هر باور يا رفتار، نيازمند زمـان طـولاني اسـت تـا بـه عنـوان يـك عنصـر         
ــه شــود ــان طــولاني و   همچنــين . فرهنگــي پذيرفت ــه زم ــز ب حــذف يــك عنصــر فرهنگــي ني

  . هاي فراوان نياز خواهد داشت سازي زمينه
هـدف از  . سازي و نهادينه كردن رفتارها، آموزش صحيح است راه اصلي فرهنگ: آموزش -2

آموزش، ارائه باور و ديدگاهي جديد، اصلاح باورهاي قبلي و حذف اعتقادات غلط اسـت و چـون   
فكري و اعتقادي دارند، هدف اصلي و نهايي آموزش، تغييـر پايـدار    أسان منشرفتارهاي ارادي ان

  . رفتار فرد است
  : عوامل اثرگذار بر آن عبارتند از تربيت به معناي رفتار مطلوب بوده، :تربيت -3

   ؛هاي جسمي و روحي كه طفل در هنگام تولد با خود دارد صفات و ويژگيكليه : ثتورا)الف
اولـين   .خـارج از انسـان قـرار دارد   آن چيزي اسـت كـه   تمام  ،ز محيطمقصود ا: محيط) ب

شود، خانواده است و بـه همـين دليـل نقـش ايـن محـيط در        محيطي كه انسان با آن روبرو مي
هاي جمعي در درجـه   سپس مدرسه و نيز رسانه ،هاي همسال گروه. نظير است تربيت كودك بي

هـا و رفتارهـا در    امر پذيرش و دروني كـردن آموختـه  با توجه به اينكه . بعدي اهميت قرار دارند
تر است، بهسازي فرهنگ جوامع و تغيير رفتارهـا بـه سـمت هرچـه بيشـتر       كودكي بسيار آسان

  . شودآغاز مطلوب شدن، بايد از اين دوران 
زندگي اجتماعي براي انسان در حكـم يـك ضـرورت و نيـاز اوليـه       :پذيري فرايند جامعه -4
گيري جامعه انساني با مشاركت اجتماعي همراه بوده و فرد انسـاني بـا    شكل، به طور كلي. است

. كنـد  مـي زيـرا دوام و بقـاء خـود را در پنـاه آن احسـاس       گزيند؛ برمياختيار خود اين شيوه را 
بـراي زنـدگي در    ،شـود كـه فـرد در آن    پذيري يا اجتماعي شدن به فرايندي اطلاق مـي  جامعه

بـه صـرف   . شـود  اركت اجتماعي، آمادگي پيدا كـرده و تربيـت مـي   اجتماع و ورود در عرصه مش
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هاي ديگر نيز وجود دارند، زندگي اجتمـاعي   حضور در جمع و زندگي كردن در مكاني كه انسان
بلكه فرد به دلخواه خود وارد ميدان زندگي مشترك شده و ضمن اينكه از ديگر  ،گيرد شكل نمي

  . شود اين فرايند اثرگذار مي پذيرد، خود نيز بر جامعه اثر مي ءاعضا
اگـر  . پذيرش نقش و تقسيم كار در زندگي اجتماعي، خود نـوعي مشـاركت آگاهانـه اسـت    

داند، ولي به  مند است و خود را شايسته عهده دار شدن آن مي نقشي خاص علاقه ءفردي به ايفا
شود، يا در  مي تواند به آن دسترسي پيدا كند، يا دچار سرخوردگي و صدمات روحي ميدلايلي ن

در ايـن  . هاي غيرمشروع و خلاف، در صدد تحقـق خواسـت خـود برآيـد     آيد تا از راه صدد بر مي
در چنـين  . جـايي هنجارهـا ناميـده شـده اسـت      شود كه جابـه  شرايط، پديده جديدي ايجاد مي

رود، اما پس از مـدتي سـعي    احساس گناه به دنبال ناهنجاري مي ابتدا فرد با ناراحتيِ ،موقعيتي
ملامت دروني رهـايي  از بنابراين دست به توجيه زده تا  ؛كند با رفتار نادرست خود كنار بيايد مي

پس جسارت بيشتري براي ارتكاب خلاف پيدا كـرده، سـعي در مجـاب كـردن      يابد و در نهايت
ان به ارتكاب اعمال خلافي مشابه آنچه خود مرتكب شده اطرافيان و سپس تبليغ و تشويق ديگر

بـراي بـه راه    ،اگر هزينه انجام رفتارهاي خلاف و مجرمانـه سـنگين نباشـد   . است، خواهد داشت
ي و تربيتي درست انديشـيده نشـود و متوليـان امـر     أمينآوردن مجرمان و خطاكاران، اقدامات ت

كم بـه فضـاي جامعـه بـه تخلـف و       كنند، كمكنترل اجتماعي، به وظيفه خود به درستي عمل ن
   .شود جايي فرهنگي و هنجاري ايجاد مي هنجارشكني آلوده شده و وارونگي يا جابه

در  )راننـده، عـابر پيـاده و پلـيس    (نظام اجتماعي ترافيكي، نظامي است كه تعـدادي افـراد   
ترافيكـي، نظـامي    نظام شخصيتي وپردازند  موقعيت عبور و مرور با يكديگر به كنش متقابل مي

نظـام فرهنـگ ترافيكـي و    . است كه براساس فرايند اجتماعي شدن ترافيكي شكل گرفته اسـت 
براساس فرايند اجتماعي شدن موفق، دروني  )راننده، عابر پياده(نظام اجتماعي ترافيكي را افراد 

 هنجارهـاي  ،براسـاس مكانيسـم يـادگيري   و شخص از طريق فرايند اجتمـاعي شـدن   . كنند مي
  : توان در نظر گرفت براي مكانيسم يادگيري دو مرحله را مي. سازد ترافيكي را دروني مي

در اين مرحله، لازم است شخص به عنوان عضو جامعـه،  : يادگيري اوليه هنجارهاي ترافيكي
هـاي اوليـه ترافيكـي در دوره     تـرين آمـوزش   اساسـي . نسبت به مطالب ترافيكي آگاهي پيدا كند

بـا ورود كـودك بـه دبسـتان، وظيفـه آمـوزش       . گيـرد  سط والدين صـورت مـي  دبستاني تو پيش
شـود كـه سـعي شـده اسـت بـا گنجانـدن مفـاهيم و          هنجارهاي ترافيكي به مدرسه منتقل مي

  . هاي لازم داده شود آموزان آگاهي هنجارهاي ترافيكي در قالب مطالب درسي، به دانش
گيـرد كـه شـخص بـراي      صورت مـي ماني زمرحله دوم : يادگيري ثانويه هنجارهاي ترافيكي

از ذهنيتـي  شود در آگاهي شـخص،   يادگيري اوليه موجب مي. نمايد دريافت گواهينامه اقدام مي
فـرد بـه دنبـال     ،اما در يادگيري ثانويـه  ،ها و هنجارهاي آن موقعيت پديد آيد ها و موقعيت نقش

  . فراگيري واژگان و مفاهيم هنجارهاي ترافيكي است
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طور مطلـوب   هكه فرايند اجتماعي شدن ب در صورتي«: توان گفت پارسونز مييه نظربراساس 
و بـا درونـي    هنقش و تنظيم روابط متقابل با يكديگر پيدا كرد ءافراد تمايل به ايفا .تحقق پذيرد

عـواملي   ،از سـوي ديگـر  . شوند ها، نسبت به آنها پايبند مي كردن هنجارهاي مربوط به اين نقش
كـه بـه   اين عوامل . واقع شوندتوانند بر ميزان انضباط ترافيكي مؤثر  ازمدت ميهستند كه در در
  : شوند ميدو دسته تقسيم 

   ؛...هايي مانند جنس، سن، شغل و شامل ويژگي: فرديعوامل 
   .شامل كنترل ترافيكي، وضعيت حجم ترافيكي و مهندسي ترافيكي: غير فرديعوامل 

بررسي و سنجش ميـزان انضـباط اجتمـاعي مـردم     «ام زاده با ن در تحقيقي كه بهزاد صاحب
مرد و درصد  71نفره با پراكندگي جنسيتي  219از جامعه آماري  ،انجام داده است »شهر مشهد

سـال بـود،    29تـا   1سال و سـوابق راننـدگي آنـان از     62تا  18زن كه سن آنها بين  درصد 29
  : را به دست آورداطلاعات زير 

   :انضباط ترافيكي رابطه دارد خصوصيات فردي با ميزان
   ؛هستند  از مردان به هنجارهاي ترافيكي پايبندبيش زنان : جنس
   ؛شود ميزان انضباط ترافيكي بيشتر مي ،هرچه سن بالاتر رود: سن

نقشـي در انضـباط ترافيكـي     ،نوع اتومبيل به خلاف سـال توليـد  : نوع و سال توليد اتومبيل
   ؛ندارد

   ؛باشند در ميزان انضباط ترافيكي مؤثر مي كه :نوع شغل و ميزان درآمد
   است؛در ميزان انضباط ترافيكي مؤثر : منطقه مسكوني

هاي درسي با توجه به طيف  گيري از مطالب ترافيكي ارائه شده در كتاب ميزان بهره: آموزش
  : باشد صورت زير ميه ارائه شده ب

  درصد 8/33: خيلي كم
  درصد 4/16: كم

  درصد 4/17: متوسط
   درصد 1/31: زياد

   .درصد 4/1 :خيلي زياد
هاي گروهي نيـز داراي درصـد زيـر     گيري از مطالب ترافيكي ارائه شده در رسانه ميزان بهره

  : است
  درصد 5/9: خيلي كم

  درصد 20/7: كم
  درصد 6/29: متوسط

  درصد 5/31: زياد
  .درصد 4/1 :خيلي زياد
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هرچـه   .كـردن هنجارهـاي ترافيكـي رابطـه دارد    اجتماعي شدن ترافيكي با وضعيت دروني 
ها بيشـتر باشـد، تخلـف     سطح سواد، مدت رانندگي، تمرين عملي، توجه به كتب درسي و رسانه

هر چه مـدت زمـان مطالعـه آيـين      ،از طرف ديگر. گيرد عمدي و جريمه شدن كمتر صورت مي
ان جريمـه شـدن و تخلـف    نامه و امتحان عملي بيشـتر باشـد، امك ـ   نامه و مرتبه قبولي در آيين

وضعيت دروني كردن هنجارهاي ترافيكي با ميزان انضـباط ترافيكـي رابطـه    . عمدي بيشتر است
هرچه تعداد دفعات جريمه شدن و ارتكاب تخلفات عمدي كمتـر باشـد، ميـزان انضـباط      ؛دارند

  . ترافيكي بيشتر است
  جايگاه آموزش -7
  خانواده  -1-7

آداب  ؛نمايـد بـا عملكـرد خـود     فرزند را به آموختن تشويق مي خانواده بايد هشيار باشد اگر
نسبت بـه  ورزي  دشمني و كينه ،حسادت عدم ،دوست داشتن ،اظهار محبت به ديگران ،معاشرت

هر يك از مراحل زنـدگي از  . دهد الگوهاي رفتاري و عاطفي فرزندان را شكل ميديگران درواقع 
گوينـد اركـان و    به همين سبب است كه مي. شود ع ميواق ثرؤثر و در دوره بعد مأدوره پيش، مت

كـودك در  . بسـتگي دارد او دوران كودكي گذران به چگونگي  ،هاي اصلي زندگي انسان بالغ پايه
آمـوزد و از همـين دوره بايـد     اين مرحله كيفيت سازگاري با محيط را در طول زندگي خود مـي 

 ،گاري اجتمـاعي يـاد بگيـرد و بـدين ترتيـب     ها و رفتارهاي ضروري را براي ساز ها، مهارت عادت
ها  كم كردن يا محدود ساختن آزادي ،هدف انضباط. شود گذاري مي اساس انضباط شخص بنيان

بـا انضـباط    ،بـه سـخن ديگـر   . پذيري است ترين آزادي در حدود تربيت بزرگ ءبلكه اعطا ،نيست
  . رداستفاده كتوان  ميان بدون مزاحمت براي ديگر ،چگونه از آزادي خود ادتوان نشان د مي
   دبستاني هاي پيش دوره -2-7

انسان در مراحل اوليه زندگي اجتماعي كه پس از خاتمه وابستگي مطلـق بـه خـانواده فـرا     
در ايـن  . عـادات و رفتارهـاي صـحيح، زمينـه دارد    نمـودن  تر براي ذاتي گي بيشآمادبا رسد،  مي

موران انتظـامي  أمقـررات اجتمـاعي و فـرامين م ـ   توان به كودك تفهيم نمـود رعايـت    مرحله مي
تواند در اين دوران با  دبستاني مي پيشمرحله . تواند در سلامتي و ايمني او نقش داشته باشد مي

لازمـه ايـن كـار     .اي داشته باشـد  ها نيز نقش سازنده ها و بازي ها به كمك سرگرمي آموزش بچه
  . ئل ترافيكي استداشتن مربيان كارآزموده و مجرب و آگاه به مسا

  دبستان و راهنمايي  -3-7
قـدرت   تر شـدن افـراد،   ولي با بزرگ ،شود به تدريج از تقليد كودك كاسته مي با رشد سني،

فلسفه لزوم نظم دادن عبور و توان  ميشود و بر اين اساس  تفكر و استنتاج آنها بيشتر مي ،تعقل
آشنايي كامل  ،در اين مرحله. كردآنها تفهيم د مقررات را به يمرور و وجود پليس راهنمايي و فوا

مواهب مادي اين همراهـي و   ،موران راهنمايي، منافع و ايمني ناشي از ترافيك سالمأبا وظايف م
ايجـاد   ،لازم مطالعـه متـون درسـيِ   همچنـين  . شـود  مـي  واقـع  توجه براي جامعه در آنها مـؤثر 
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آموزان نتايج بسـيار مطلـوبي    حي دانشتمرين عملي و تفري ،هاي ويژه آموزش اين مقررات پارك
  . در ارتقاء آگاهي آنان خواهد داشت

  دبيرستان و دانشگاه -4-7
راننده (سازي ترافيك و نقش انسان  در اين دوران تجزيه و تحليل علمي و كامل فرايند سالم

ه آموزان با چگونگي بـروز يـك بيمـاري عفـوني و را     گونه كه دانش همان. شود ممكن مي) و عابر
 ـ درمان آن آشنا مي طـور علمـي    هشوند و مكانيسم و آثار مخرب يك ويروس را بر جسم انسان ب

اي در  توانند عوامل مخرب تشـخيص را كـه الگوهـاي بيمارگونـه     ، ميدهند مورد بررسي قرار مي
گيـري رفتـار    فرايند شـكل توان  همچنين مي .نندتجزيه و تحليل ك ،نمايد رفتار انسان ايجاد مي

. ، براي آنها تشريح كردرا به همراه دارددل و آثار آن را كه مرگ و نيستي و زيان اقتصادي نامتعا
توان از آمارها استفاده نمـود و چگـونگي توفيـق كشـورهاي موفـق را در امـر        در اين مراحل مي

كـه حـالات روحـي نامتعـادل و     ـ برخـي از افـراد    با كمال تأسـف،  . سازي ترافيك برشمرد سالم
ليت را ئوثير قـرار نگرفتـه و بـار ايـن مس ـ    أت ـ در هيچ يك از اين مراحل تحـت ـ   دارند بيمارگونه

بنيـاد  هاي غلط  عدم آموزش يا آموزشاند و جامعه بايد تاوان  طوركلي به دوش جامعه انداخته هب
  . ها را بپردازد خانواده

  هاي غيردولتي سازمان -5-7
هايي برآمـده از ميـان خـود     هاي غيردولتي در جوامع رو به رشد، نهاد از آنجايي كه سازمان

هاي همان جوامـع بـه مـردم ارائـه      هايي متناسب با فرهنگ، آداب و عرف مردم هستند، آموزش
ها بيشتر مورد پذيرش توده مردم قرار گرفته و بـه اجـرا    كنند و به همين جهت، اين آموزش مي
  . سيدن به اين موضوع، خود نمايانگر موفقيت در نيل به سوي هدف استر. رسند مي

  ها رسانه -6-7
 ،آگـاه، متعهـد   هـايي  ن روز، بدون وجـود انسـان  رهاي مد تجهيزات و تكنيك ها،تمامي ابزار

از . د داشـت ن ـملتزم به رعايت اصول اجتماعي و مقررات و نكات ايمني، بـازدهي مفيـدي نخواه  
سـاز رفتـار اجتمـاعي آنـان      و نگرش افراد نسبت به مسائل مختلف، زمينهسوي ديگر، طرز تلقي 
رفتـار انسـان   . دهد ها را به سمت رفتارهاي بهنجار يا غيرعادي سوق مي است و همين امر انسان

ارتبـاط  نحوة و ) مدرسه و دانشگاه(ثير خانواده، مرحله پيش دبستاني، مراحل تحصيلي أفرايند ت
  . استوي با جامعه 

هـا و انتقـال سـريع اطلاعـات اسـت، آمـوزش بـر پايـه          نياي امـروز كـه دنيـاي رسـانه    در د
توانـد   هاي ديداري، شنيداري و نوشتاري مي رساني دقيق، پياپي و موشكافانه توسط رسانه اطلاع

ها در امـر   هاي رسانه از جمله مزيت. هاي پايدار و مؤثر باشد نويدبخش رسيدن به آرزوي آموزش
روز بودن، برقراري ارتباط با مخاطب عام،  رساني، جلب توجه بيشتر، به در اطلاع آموزش، استمرار

  . شود است كه باعث موفقيت روزافزون آنها مي... تعداد بيشتر مخاطبان، در دسترس بودن و
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و بـا  ها امري است كه به زمان زيـادي نيـاز دارد    سازي محيط خانواده با توجه به اينكه سالم
ها  تلويزيون، اينترنت، سينما، تبليغات خياباني، بيلبورد(هاي ديداري  فوق، رسانهتوجه به مزاياي 

هاي تبليغاتي،  هاي كاغذي، نشريه آگهي(هاي نوشتاري  و رسانه) راديو(هاي شنيداري  ، رسانه...)و
ها و نواقص ديگـر نهادهـاي آموزشـي را مرتفـع      توانند كاستي مي...) ها، كتاب و ها، مجله روزنامه

د و ن ـاي ايفا كن د در اين مقوله نقش سازندهنتوان ها مي و ساير رسانهصدا و سيما بنابراين  .ازندس
توانـد   هـر چنـد ايـن امـر نمـي     . دن ـهاي ناشي از محيط ناسالم خانواده بكاه اي از آسيب تا اندازه

تـوان بـراي    قدر زياد است كه مـي  ها آن ثير قرار دهد، ولي اثر اين رسانهأت شرايط خانواده را تحت
هاي دور  هاي امروزي با گذشته تفاوت وضعيت خانواده. اي اختصاص داد آن سرمايه قابل ملاحظه

در آن است كه فرزندان الگوهاي صحيح رفتاري و عواطف انساني را در تلويزيون، راديـو و ديگـر   
  . شود ود نميشنوند و افكار آنها در دايره بسته خانواده محد مشاهده كرده يا مينيز ها  رسانه

  شهري با فرهنگي غني  -8
ريزي استراتژيك  با هدف برنامه 80 –اي با نام تهران  شهرداري تهران برنامه 1374در سال 

ايـن برنامـه مشـتمل بـر     . شـد   تهيه كرد كه در آن تهران شهري بـا فرهنـگ غنـي تصـوير مـي     
   :هاي زير بود انداز چشم

ــه ارتقــاء و : شــهر پــاك ــراي دســتيابي ب ــب هــاي  مين تعــادلأبهبــود كيفيــت زنــدگي و ت
   ؛محيطي زيست

براي دستيابي به شهري كـه مـردم بتواننـد در زمـاني مناسـب، سـفرهاي درون       : شهر روان
ها، تفريح و استراحت بـه انجـام    مين نيازمنديأشهري خود را ميان محل سكونت وكار يا براي ت

   ؛برسانند
بـرداري بهينـه از    آل و امكان بهره درحد ايده زدستيابي به توسعه فضاي سب براي: شهر سبز

   ؛آن
دستيابي به تبيين مبـاني فرهنـگ شهرنشـيني بـراي مـردم،      جهت : شهري با فرهنگ غني

برقراري زمينه مناسب براي رشد و توسعه اين فرهنـگ، اصـلاح فرهنـگ همگـاني بـا تكيـه بـر        
   ؛وجه به امر آموزشهاي فرهنگي و ت هاي شهر به عنوان پايگاه و محور فعاليت محله

   ؛براي دستيابي به كاهش سفرهاي درون شهري: شهر پويا
ضـوابط و   ءبراي دستيابي بـه اهـدافي ماننـد اصـلاح و ارتقـا     : شهري با بافت سنتي و مدرن

و توزيع مناسـب آن در  افراد، تناسب با نياز مسيسات و سطوح خدماتي أت ءمقررات شهري، ارتقا
 .ي و مدرن شهر امري ضروري استسنتسطح شهر، بازسازي بافت 

هاي خصوصي و نهادهاي غيردولتي و بـدون جلـب    اجراي اين برنامه بدون مشاركت سازمان
هـا نباشـد، وضـعيت     ها و همدلي رسيد و اگر اين تلاش حمايت مردم شهر غير ممكن به نظر مي

  . بود شهر تهران به مراتب با حال متفاوت خواهد  كلان
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هايي چون بهبـود مـديريت    ك جهاني يكي از شروط اصلي تحقق برنامهبانهمانند نهادهايي 
. داننـد  هاي عمـومي و خصوصـي مـي    گيري از مشاركت وري شهري را بهره شهري و افزايش بهره

رسـد كمتـر    هستند، توان بيشتري دارند و به نظر مي هاي غيردولتي كوچك كه سازمان ازآنجايي
ها نـوآورتر بـوده، از فسـاد     ها نسبت به دولت من اين نهاددر ض .در دام بوروكراسي گرفتار باشند

   .هستنداهداف خود متعهد به و به معناي حقيقي كلمه  عاري
تـرين   از مهـم  ،و مردمي دولتيهاي غير ها به سازمان امروزه حتي واگذاري وظايف شهرداري

يگـر،  بـه تعبيـر د   راهكارها براي افـزايش كـارايي عملكـردي در عرضـه خـدمات شـهري اسـت       
سازي نه به معنـاي واگـذاري انجـام وظـايف بـه افـراد خـاص بلكـه بـه معنـي ايجـاد             خصوصي

در اجـرا و نظـارت بـر توليـد     نيـز  مين مـالي و  أسازي وسيع براي مشاركت همگاني در ت ـ زمينه
سازي به معنـاي   هاي مردمي و نه خصوصي نتيجه آنكه با تكيه بر مشاركت. خدمات شهري است
  . ها را داشت توان انتظار افزايش بيشتر بازده فعاليت كلاسيك خود، مي

 ةاي سـالم، بايـد زمين ـ   براي تحقق رسالت بزرگي همچون ايجـاد محـيط و جامعـه   بنابراين، 
، فراهم شـود و بـا جلـب    متخصص در اين حوزهو بخش خصوصي هاي غيردولتي  مانساز حضور

  . باشيمخصوص هاي غيردولتي شاهد پيشرفت در اين  مشاركت مردمي و تشكل
هـاي   هـا و اهـداف آموزشـي اسـتاندارد بـه سـازمان       گيـري  توان با ارائه جهت در اين راه مي
از جمله عابران، راننـدگان و حتـي نيروهـاي     هاي پايدار و مؤثر به شهروندان غيردولتي، آموزش

هـاي غيردولتـي درخواسـت نمـوده و آنـان را در روش ارائـه ايـن         اجرايي انتظامي را از سازمان
ريزي شده آزاد گذاشت؛ البته به شرط آنكه ابزارها و لوازم اجرايـي   ها بر پايه اصول برنامه آموزش

  . مردمي قرار گيرد اين امر در زمان مناسب در اختيار اين نهادهاي
  راهكار  -9

ها به صورت پايدار و مؤثر  كردن آموزش سازي و اجرايي در اين بخش يك راهكار براي دروني
  .شود هاي جهاني پيشنهاد مي براساس استاندارد

شود كه در مقطع دبسـتان و   گذربان مدرسه به دانش آموزي گفته مي: طرح گذربان مدرسه
وظيفــه هــدايت و راهنمــايي ســاير  ،هــاي لازم هــا و مهــارت راهنمــايي پــس از كســب آمــوزش

آماده شدن براي زندگي در نهايت آموزان را در جهت رعايت مقررات و احترام به قوانين و  دانش
  : گونه ذكر كرد توان اين عمده وظايف گذربان مدارس را مي. گيرد اجتماعي به عهده مي

از طريـق   ،مـوزان در مدرسـه و اطـراف آن   آ ايجاد محيطي نسبتاً سـالم و امـن بـراي دانـش    
   ؛گيري از وقوع حوادث ناگوار پيش

   ؛آموزان گروهي و احترام به قوانين در دانش ،ايجاد روحيه نظم و انضباط فردي
  ؛م، تابلوها و مقررات راهنمايي و رانندگيئآموزان در زمينه علا بالابردن سطح آگاهي دانش

مين آرامــش خــاطر والــدين در زمــاني كــه أتــ آمــوزان و تضــمين حــداكثر ســلامت دانــش
  ؛كنند آموزان فاصله بين محل سكونت و تحصيل را طي مي دانش
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  : شود توصيه ميزير براي انتخاب گذربانان مدنظر داشتن موارد 
   ؛آموزان برخوردار از سلامت فكري و جسمي انتخاب دانش

  ؛مند علاقهاشخاص انتخاب 
   ؛مند به كار گروهي دوستي، مشاركت و علاقه انتخاب افراد داراي روحيه نوع

   ؛)به تناسب سن( ترين افراد انتخاب منضبط
   .هاي بالاتر مدرسه آموزان كلاس انتخاب دانش

افزاري راهنمـايي و راننـدگي و نيـز     افزاري و سخت هاي نرم توان از همكاري در اين طرح مي
  . سود جست نيزهاي ديني  هايي همچون صدا و سيما، آموزش و پرورش و حتي نهاد ارگان

  گيري  بحث و نتيجه -10
ها به عنوان نمايندگان اجرايي برگزيده مـردم، سـعي در نهادينـه     در جوامع پيشرفته، دولت

م كردن رفتارها و هنجارهاي اخلاقي و علمي در ميان شهروندان دارند، كه اين امر خـود مسـتلز  
راننـدگي و فرهنـگ   . سازي يك روش صحيح، به روز و استاندارد براي آموزش افـراد اسـت   پياده

شده اسـت، از ايـن امـر مسـتثني      21ترافيكي نيز كه جزئي از زندگي روزمره هر انسان در قرن 
هـا و وسـايل    هاي ناشي از حضور اتومبيل توجه به رفتارهاي ترافيكي و آمارهاي خسارت. نيست
هـاي داده شـده بـه     در زندگي روزانه مردم قرن حاضر، نياز بـه بـازنگري در آمـوزش    ونقل حمل

ــ كـه توسـط    » شـهر سـالم  «كه اگر الگوي شهري با نـام   طوري كند؛ به شهروندان را گوشزد مي
ها و  سازمان ملل به جوامع مختلف پيشنهاد شده است ـ مد نظر داشته باشيم، نقش اين آموزش 

تر به نظر خواهد رسيد؛ نهادهايي همچون نهاد مقـدس   تر و واضح پررنگدهنده  نهادهاي آموزش
هـا بـه    هاي غيردولتي و رسانه ها، سازمان ، دانشگاه)در مقاطع مختلف تحصيلي(خانواده، مدارس 

تواننـد بـا يـافتن     هاي فرهنگي جوامع در مقاطع مختلـف سـني مـي    ترين آموزشگاه عنوان اصلي
هاي پايدار و مؤثر شهروندان كرده، و آنان را بـه سـوي    به آموزش راهكارهايي كه ذكر شد، اقدام

  . هاي نهايي زندگي بشر است، رهنمون سازند رفاه، آسايش و آرامش كه هدف
هاي آموزشي بـه تنهـايي قـادر بـه تبـديل جوامـع        كدام از اين جايگاه البته واضح است هيچ

ها را  همياري تمامي آنها و نيز حكومتكنوني به آرمان شهر نيستند، بلكه همكاري، هماهنگي و 
گذاري، اجراي قوانين و نيز نظارت بر اخلاقيات و اصول انسـاني كـه    به عنوان متولي اصلي قانون

  . طلبد اند، مي خود از جانب مردم به كار گرفته
  هاپيشنهاد -11

هــاي  اي يــا شــهري در شــهرك ســازي ترافيكــي جــاده هــاي نــوين شــبيه اســتفاده از روش
هـاي   بيني تدابيري جهت ايجاد زيرسـاخت  ش،آزمايش مقررات راهنمايي و رانندگي و پيشآموز

  لازم براي ايجاد راهكارهايي در مورد نحوه برخورد با افراد متخلف؛ 
 بندي تخلفات راهنمايي و رانندگي و ارائه راهكارهايي به فراخور هر يك از آنها؛  طبقه



 هاي ترافيكي بررسي جايگاه و ميزان اثربخشي آموزش 

135 

 

  سال اول
  پيش شماره اول

  1388تابستان 

ونقل و عدم اصـرار بـر تكـرار     ها در زمينه حمل آموزش روزرساني هاي تغيير و به ايجاد زمينه
 هاي سنتي و قديمي؛  ها به روش آموزش

سازي كامپيوتري ويژه براي قرار دادن رانندگان در شرايط خاص  هاي شبيه استفاده از روش
 ريزي شده ارسالي؛  هاي برنامه العمل رانندگان در برابر محرك و سنجش سرعت انتقال عكس

جهـت آمـوزش راننـدگان    .... ها در شرايط آب و هـوايي سـخت و   ها و تست روش استفاده از
بر طبق آمار در شـرايط آب و هـوايي   (منظور كاهش تصادفات  وسايل نقليه عمومي و شخصي به
 ؛ )گرم، ميزان تصادفات بيشتر است

هاي خاص تا از يادگيري اطمينان بيشتري حاصل  روند آموزش به همراه آزمون در موقعيت
 و همراه با مراحل مختلف آموزش تمامي نكات آزموده شود؛ 

توجه به آموزش مستمر و فراگير در تمامي مراحل مختلف از جملـه در هنگـام جريمـه يـا     
 تشويق رانندگان، با استفاده از راهكارهاي مناسب آموزشي نوين؛ 

بلافاصله پـس   ها، اطلاعات و راهكارهاي صحيح در هنگام جريمه فرد متخلف و ارائه آموزش
تر با فاصـله زيـاد از جريمـه خواهـد      از آن، تأثير بيشتري در مقايسه با راهكارهاي بسيار مناسب

 داشت؛ 
رسـاني در مـورد    هاي تكميلي فشرده و مؤثر جهت تمديد گواهينامـه و اطـلاع   ايجاد كلاس

ييـرات جديـد   روزرساني دانش رانندگان در مورد مسائل و تغ مسائل كليدي، عامل تصادفات و به
 در قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي؛ 

بندي جـرايم،   كه بايد با طبقه شود؛ درصورتي جرايم رانندگي در ايران براي خودرو صادر مي
 سازي شود؛  هايي سنگين براي افراد، متخلف از طريق تنبيه، فرهنگ تخلفات و تخصيص مجازات

خود را از تخلفات مبرّا بدانند، حتـي تخلفـاتي   عدم ايفاء نقش درست بيمه باعث شده افراد 
همچون قتل غيرعمد افراد هنگام تصادفات رانندگي نيز مجـازاتي هماننـد حـبس بـراي راننـده      

تـوجهي بيشـتر    خاطي در بر ندارد و اطمينان از پرداخت ديه توسـط شـركت بيمـه، باعـث بـي     
 رانندگان شده است؛ 

هاي متناسب بـا آن تخلفـات را در زمينـه     مجازات با تفهيم جرايم به رانندگان متخلف بايد
 براي افراد خاطي اعمال نمود؛ ... خدمات شهري همچون نظافت شهري و

هــاي غيردولتــيِ غيرانتفــاعي در مــورد ارائــه  هــاي مردمــي و ســازمان توجــه بــه مشــاركت
حقق اهداف در جهت ت) رانندگان، مأموران و افراد پياده(هاي فراگير به تمامي شهروندان  آموزش
 هاي درگير با مسائل شهري؛  سازمان

نامـه و   هاي مختلف مقررات آيين هاي روانشناسي همراه و هماهنگ با تست بهتر است تست
اي نيز تكـرار شـود تـا از معضـلات      طور دوره هاي چشم و سلامت جسمي انجام گرفته و به تست
 مل آيد؛ ناپذير بعدي آنها در ابتداي امر جلوگيري لازم به ع جبران
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درخواست استفتائات از علما جهت صدور حكم در مورد نقض بسياري از قـوانين و مقـررات   
را در فـرد  فرهنـگ  ايـن  ايجـاد   شود، راهنمايي و رانندگي، كه در وجدان فرد جرم محسوب نمي

و شـود   مـي يك عمل غيراخلاقي و خلاف شرع در جامعـه تلقـي    مقررات، كه تخلف ازنمايد  مي
  .استمذموم ، نكوهيده و كار رسند كه اين ميهمگان به اين باور 
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