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ها سعي  بشريت است و تمام حکومت ۀحقوق شهروندي عمدتا  يکي از ضروريات جامعمفهوم  مقدمه و هدف پژوهش:

نمايد عبارت است از  مطلوب معرفي مي، ترين مواردي که يک کشور را از نظر شهروندان يکي از مهم در رعايت آن دارند.

هاي افزايش آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي يکي از روش، در اين راستا ارائۀ خدمات فرهنگي خدمات فرهنگي.

سطح  ءتهران بر ارتقا 8منطقۀ  يشهردار يارائۀ خدمات فرهنگ ۀرابطپژوهش حاضر با هدف شناسايي  باشد.خويش مي

 ي صورت گرفت.شهروندآگاهي شهروندان از حقوق 

صورت ميداني و آوري اطلاعات به کاربردي و از نظر جمعصورت بهحاظ هدف لبهپژوهش حاضر  روش پژوهش:

فعال در بخش خدمات تهران  8شهروندان و کارکنان شهرداري منطقۀ  ۀکلي متشکل ازجامعۀ آماري  پيمايشي است.

عبارت است معيار انتخاب افراد  .استفاده گرديد ايطبقهتصادفي گيرينمونه روش در اين پژوهش از باشد.مي فرهنگي

سال  2از مراجعان شهرداري براي دريافت خدمات فرهنگي و تماس با افرادي که از خدمات فرهنگي شهرداري در طي 

 جهت .در نظر گرفته شد 388 مورگان و کرجسي تعداد جدول براساس نمونه حجماند؛ لذا اخير استفاده کرده

 اعتبار تعيين برايساخته استفاده شد. همچنين پرسشنامۀ استاندارد و محقق 2مورد نياز از  اطلاعات آوري جمع

گرديد.  استفاده يدييأتعاملي تحليل از روايي پرسشنامه از اطمينان جهتبه خبرگان و و متخصصان نظر از سؤالات

تائيد و روايي پرسشنامۀ ( مورد 1398) نيازي و همکاران پژوهشتر در  يشپشهروندي  حقوق از روايي پرسشنامۀ آگاهي

 در تائيد استاد راهنما و مشاوره رسيد.تهران به 8شهرداري منطقۀ  فرهنگي خدمات از ساخته نيز جهت استفادهمحقق

 گرديد. استفاده  SPSS افزار نرم وسيلۀ به استنباطي و توصيفي آماري هاي آزمون روش 2 از پژوهش اين

با محاسبۀ ميانگين  tاي  نمونهاز آزمون تک، متغيرهاي پژوهش از نظر جامعۀ آماريبراي ارزيابي وضعيت کلي ها:  يافته

داري  تفاوت آمار معنا، 001/0درصد و سطح خطاي کوچکتر از  99فرضي استفاده شد که نشان داد با اطمينان 

 باشد.مي( با اختلاف بالاتر 3( وجود دارد. همچنين ميانگين جامعۀ آماري از ميانگين مفروض )000/0)

در سطح بالاتر از  تهران 8نتايج پژوهش نشان دادند که وضعيت خدمات فرهنگي شهرداري در منطقۀ  نتيجه گيري:

در سطح متوسط قرار دارد.  تهران 8منطقۀ  در شهرداري شهروندي حقوق از شهروندان متوسط و وضعيت آگاهي

 .دارد رابطه شهروندي حقوق از آگاهي سطح قاءارت با تهران 8منطقۀ  شهرداري فرهنگي همچنين ارائۀ خدمات

 شهرداري، خدمات فرهنگي، حقوق شهروندي، ارتقاء سطح آگاهي واژگان كليدي:
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 مقدمه

تنوع و افزايش ، پيچيدگي روابط، با افزايش جمعيت

ها و  رفع اين خواسته، ها و نيازهاي بشر در جوامعخواسته

نيازها از طريق تعاملات متقابل افراد با يکديگر صورت 

نظر  زندگي ضروري به پذيرد؛ لذا آنچه در روند اين نوع مي

جهت جلوگيري  مندساختن روابط افراد به قاعده، رسد مي

سان موضوع  ثباتي در جامعه است. بدين ومرج و بي از هرج

حقوق شهروندي با ضرورتي بالا در جهت تحقق اهداف 

 (.322: 1400، شود )عطوفي کاشانيمذکور مطرح مي

حقوق شهروندي عمدتا  يکي از ضروريات جامعۀ 

ها سعي در رعايت آن دارند.  ريت است و تمام حکومتبش

بشري از حقوق  توان دريافت که حقوق  با اندکي دقت مي

بودن حقوق بدان جهت بنيادين و اوليه است. بنيادي

است که وجود آن مايۀ قوام و نبود آن سبب زوال شخص 

شود؛ درواقع بايد گفت که حقوق  يا شخصيت انسان مي

، وقي است که در صورت فقدان آنشهروندي ازجمله حق

گيرد و حقوقي که  شخصيت شهروند شکل نمي

شهروندان دارند جزء حقوق بنيادين است. همچنين 

گرفتن شهروندان و حقوق  معناي ناديده ها به عدول از آن

 (.322: 1400، ها است )عطوفي کاشاني آن

ازجمله متغيرهاي مهم براي دستيابي به شـهر 

بـردن سـطح آگاهي عمومي بـالا، پايـدار و مطلـوب

هاي آگاهي از حقـوق  شهروندان در تمام زمينه

باشد. همواره بين انسان و محيط پيرامون  شـهروندي مي

او ارتباط تنگاتنگي وجود دارد؛ اما ديرزماني اسـت کـه 

گوي نياز ساکنان خود بستر شهرهاي امروز پاسخ

بسيار  شـرايط، هاي شهري باشد و شدت فعاليت نمي

است. وجود آورده سخت و مخربي را براي شهروندان به

رسد کـه مقابلۀ اصولي با  در اين ميان به نظر مي

منوط به تدوين و اجراي صحيح ، معضلات ذکرشده

قوانين و مقـررات شـهري همگام با همکاري و مشارکت 

باشد؛ به عبارت ديگر فرآيند  آگاهانۀ شهروندان مي

زماني موجب منفعت شهر و ، گيري در شهر تصميم

گردد کـه شـهروندان از توانـايي لازم  مديريت شهري مي

، جهت مشارکت مؤثر برخوردار باشند )جمال و تبريزي

1390 :176.) 

ترين مواردي که يک کشور را از نظر  يکي از مهم

نمايد عبارت است از  مطلوب معرفي مي، شهروندان

منظور توسعه  به خدمات فرهنگي و اجتماعي. اين خدمات

يابي به معيارهاي  در تمام جوانب شهري در راستاي دست

جويي و شاد زيستي در نظر گرفته  حقيقت، زيبايي طلبي

اند. خدمات فرهنگي و اجتماعي با ايجاد روحيۀ شده 

ها کمک کنند که توانند به آن سازنده در شهروندان مي

ساسي هاي زندگي اجتماعي و نيازهايي ا به کسب مهارت

 خود بپردازند.

 

 ادبيات پژوهش

رغم اينکه بسياري از محققان بر تعريف خدمات علي

سادگي  اما ارائه تعريفي دقيق از آن به، اند کارکرده

باشد که  اي پيچيده مي واژه« خدمت»پذير نيست.  امکان

داراي معناهاي متفاوتي است و طيفي از خدمات شخصي 

گيرد. به دليل  ر برميعنوان يک محصول را د تا خدمت به

 80تا  60همين گستردگي و پيچيدگي در طول دهه 

طيف وسيعي از تعاريف در ارتباط با خدمت ارائه شدند. 

اگرچه در ساليان بعد مباحث کمتري در اين زمينه 

حال تعريف جامعي به دست نيامد. با  بااين، مطرح شد

 :گردد اين توصيف به چند تعريف از خدمت اشاره مي

 کاري است که فرد براي فرد ديگري ، خدمت

 (.183: 2003، 1دهد )پرالت انجام مي

 طرف به  فعاليت يا منفعتي است که يک، خدمت

کند که اساسا  ناملموس بوده و  طرف ديگر عرضه مي

مالکيت چيزي را دربر ندارد. نتيجۀ آن نيز ممکن 

است محصول فيزيکي باشد يا نباشد )آرمسترانگ و 

 (.1996، 2کاتلر

 عنوان  توليد منفعتي اساسا  ناملموس يا به، خدمت

يک محصول منفرد يا عنصري مهم از محصولي 

نياز شناخته ، واسطۀ شکلي از مبادله ملموس که به

 (.1995، سازد )پلمر و کول مشتري را برآورده مي
 

-ويژگي اساسي خدمت به 2، با توجه به تعاريف فوق

 باشند: شرح ذيل مي

 حضور مشتري  :شتري در فرآيند خدماتمشارکت م

کننده در فرايند خدمات  عنوان يک مشارکت به

مستلزم توجه به طرح تسهيلاتي است که در عمليات 

، شود. حضور مشتري در محل توليد سنتي ديده نمي

نيازمند توجه به محيط فيزيکي تسهيلات خدماتي 

است. مفهوم خدمات براي مشتري عبارت است از 

دهد و  که در محيط عرضۀ خدمات روي مياي تجربه

اگر تسهيلات خدمت مطابق نظر مشتري طراحي 

کيفيت آن ارتقاء خواهديافت؛ براي مثال توجه ، شوند

طرح و نحوۀ استقرار ، مبلمان، به دکوراسيون داخلي

تواند بر درک  سروصدا و حتي زنگ مي، اسباب

 .مشتري از خدمات تأثير بگذارد
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 عقايد و مفاهيم هستند و ، تناملموس بودن: خدما

، توان براي ابداعات در خدمات اشياء؛ لذا نمي، کالاها

حق مالکيت معنوي و براي مبدع آن حقوق ثبت و 

برداري قائل شد. مشتري هنگام خريد  انحصار در بهره

حس کند و عملکرد ، تواند آن را ببيند يک کالا مي

خصوص آن را قبل از خريداري آزمايش کند؛ ام ا در 

مشتري بايد به شهرت شرکت خدماتي ، يک خدمت

اتکا و اکتفا کند. براي تضمين منافع يک مفهوم 

رشد ، سرعت گسترش يابد شرکت بايد به، خدماتي

هاي  کند و رقبا را کنار بگذارد. در بسياري از حوزه

پذيرش بودن  منظور تضمين قابل دولت به، خدماتي

کند. داخله ميوارد ميدان شده و م، عملکرد خدمات

اعطاي ، ها دولت از طريق اقداماتي چون ثبت شرکت

تواند  پروانۀ کار و وضع قوانين و مقررات مناسب مي

به مشتريان اطمينان خاطر بدهد که سطح آموزش و 

هاي خدماتي در حد  عملکرد برخي شرکت

است. )فيترسيمونز و شده استانداردهاي تعيين

 (44، 2001، فيتزسبيمونز

 

يک واژۀ انتزاعي است و مصداق ذهني « 3نگفره»

خود وجود خارجي  خودي رو واژۀ مذکور به دارد؛ ازاين

، باشد )يوسفي ساز نيز انسان مي ندارد. مولد فرهنگ

اي است که  (. فرهنگ مجموعه پيچيده7و  3: 1399

، اخلاقيات، هنرها، اعتقادات، ها دربرگيرندۀ دانستني

وسيلۀ  ايي ديگري است که بهعادات و هرگونه توان، قوانين

در  .اندکسب شده، عنوان عضو جامعه انسان به

شناسي تعاريف متعددي از مفهوم  شناسي و انسان جامعه

ترين  ترين و شايد جامع اند. معروففرهنگ عنوان شده

متعلق به ادوارد ، تعريفي که از فرهنگ ارائه گرديده

ت است از فرهنگ عبار، باشد. به اعتقاد وي مي 4تايلر

، اخلاق، قانون، هنر، عقيده، اي شامل دانش مجموعه»

عنوان  ديگر استعدادها و عادات که انسان به، ورسوم آداب

)عسکري خانقاه و « آورد عضوي از جامعه به دست مي

 (.236: 1384، شريف کمالي

شدن در حقيقت هماهنگي و انطباق فرد با فرهنگي

که معمولا  به دو کليۀ شرايط و خصوصيات فرهنگي است 

صورت طبيعي و  صورت ممکن است واقع شود: اول به

تدريجي که همان رشد افراد در داخل شرايط فرهنگي 

صورت تلاقي دو فرهنگ که به طرق  خاص است. دوم به

 مختلف ممکن است صورت گيرد. 

هاي پيوندي از طرفي فرهنگ به خاطره هم

بصري مختلف هاي  ها و تفاوت اي که با شباهت چندگانه

هاي تعليم  با شدت و ضعف گوناگون بر شيوه، جامعه دارد

گذارد  و تربيت بسترهاي اجتماعي جامعه تأثير مي

(؛ لذا کار فرهنگي يک جهاد 3: 1399، )يوسفي

جانبه براي رساندن انسان به خودياري فکري و  همه

وجوي جدي با پشتکار پتانسيل او براي شکوفايي جست

 د و کليت جامعه است.ساختار شخصيت خو

خدماتي « خدمات فرهنگي»بنا بر مطالب مذکور 

است که با هدف تأمين نيازها يا علايق فرهنگي ارائه 

اند و  شوند.؛ درواقع خود معرف کالاهاي مادي نبوده مي

شوند. خدمات  اي را شامل مي اي و رسانه خدمات برنامه

، برنشر خ، هاي تئاتر اي مانند اجراي برنامه برنامه

-اي نيز مانند دوبله ارتباطات و معماري. خدمات رسانه

، تلويزيونيهاي راديويي توزيع فيلم و برنامه، کردن

هاي خانگي و تمام خدمات پشتيبان توليد کالاهاي  رسانه

خدمات ، نمايش فيلم، سازي کپي، فرهنگي مانند چاپ

اي و آرشيو. فعاليت فرهنگي در هر سطح  ماهواره، کابلي

در قالب محصول عيني يا فيزيکي ، هر نوع که باشدو از 

فيلم و روزنامه که کالاهاي فرهنگي ناميده ، مانند کتاب

شوند يا در قالب محصول ذهني يا غيرملموس  مي

)غيرمادي( مانند آموزش نويسندگي که خدمات ناميده 

: 1396، کرداف و اسدييابد )کامل نمود مي، شوند مي

179.) 

« داري»و « شهر»کلمۀ  2لغوي از شهرداري از نظر 

به جايي  1362پس از سال « شهر»تشکيل گرديده که 

معناي اداره و به« داري»که داراي شهرداري باشد و 

گردند؛ لذا از نظر لغوي شهرداري را  اطلاق مي، مديريت

، توان سازمان ادارۀ شهر دانست. همچنين در اصطلاح مي

منظور اداره امور  بهشود که  شهرداري به واحدي گفته مي

محلي و ارائۀ خدمات عمومي مورد نياز شهروندان در يک 

شود. به  مرکز جمعيتي با خصايص شهري تشکيل مي

تبع آن  دنبال گسترش شهرها و افزايش جمعيت و به

وظايف و فعاليت ، تنوع نيازها و احتياجات شهروندان

ي ا گونه ها نيز تنوع و گسترش بيشتري يافت؛ به شهرداري

ترين  عنوان بزرگترين و متنوع ها به که امروزه از شهرداري

 برند.  سازمان خدماتي شهري نام مي

خدمات فرهنگي شهرداري با هدف جلب مشارکت 

توليد ، هاي اجراييمردمي در راستاي کاهش هزينه

شوند. در دسترس کالاها و... به شهروندان ارائه مي

د و اقشار جامعه قراردادن اين خدمات براي تمامي افرا

مدنظر دولت است. اين ، الخصوص قشر ضعيف جامعهعلي

هاي زمينهگيري از آموزش و ايجاد پيشمهم با بهره

شهرداري  8فکري براي شهروندان حاضر در منطقۀ 
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، دردشت، تهرانپارس، تهران )شامل مناطق تسليحات

مجيديه و ، لشگر غربي، لشگر شرقي، کرمان، زرکش

هاي اقدامات گيرد. ازجمله زمبنهمي هفت حوض( صورت

تهران در راستاي ارائۀ  8صورت گرفتۀ شهرداري منطقۀ 

توان به آشنايي با کتاب و ترويج خدمات فرهنگي مي

رساني به مخاطبان مراکز  خدمت، کتابخواني

ها به اين مراکز و توليد و توزيع  هنري و جذب آن فرهنگي

  خدمات و محصولات فرهنگي اشاره کرد.

هاي  هاي شاخص صورت گرفته طي سال فعاليت

 :اند از اخير در اين منطقه عبارت

  جلب مشارکت فعالان و نخبگان محلي در اجراي

 هنري هاي فرهنگي برنامه

 نهاد  هاي مردم ها و تشکل هاي کانون استفاده از ظرفيت

 در منطقه

 راستا با  هاي همسو و هم تعامل با نهادها و سازمان

، بنياد شهيد و امور ايثارگران منطقه؛ مانند

 وپرورش و... آموزش

 هاي نوين  استفاده بهينه از فضاهاي مجازي و فناوري

هاي  رساني و انعکاس برنامه ارتباطي جهت اطلاع

 منطقه

  فضاسازي و آرايش بصري جهت انتقال پيام و محتواي

 ها فرهنگي برنامه

 هاي پرورش خلاقيت و ايجاد نگرش  برگزاري کارگاه

هاي جديد در منطقه  افق براي پذيرش افکار و طرحمو

 جهت پرورش مربيان خلاق

  فرهنگي  استفاده از ظرفيت و پتانسيل آموزشي و

 مربيان منطقه

 گانه 22هاي مناطق  ها و فعاليت )منبع: کتابچۀ برنامه

 هنري شهرداري تهران(سازمان فرهنگي_تهران

خدمات فرهنگي شهرداري عموما با هدف ارتقاء 

شوند. در اين بين ارتقاء طح آگاهي شهروندان ارائه ميس

سطح آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي خويش داراي 

ذکر است که مفهوم باشد. قابلاهميت فراواني مي

هاي جهان هستي  ترين بخش ازجمله پيچيده« 5آگاهي»

اي که شايد هيچ گونه(؛ به137: 1391، 6است )مورلند

تر از آگاهي و تجربۀ آگاهانه  کننده گيج، اي از ذهن جنبه

را بينايـي دل و  ما از خود و جهان نباشد. آگاهـي

 (.1352، اند )قرشـي معرفـت معنـا کرده

کسي که جزء يک شهر يا ناحيه »دهخدا شهروند را 

حساب بيايد و تابع مقررات آن باشد و از  يا کشور به

( تعريف 1385، )دهخدا« حقوق آن برخوردار شود

شود: اول  نکته استنباط مي 3کند؛ از اين تعريف  مي

شود که جزء شهر يا  اينکه شهروند به کسي گفته مي

تابع مقررات آن کشور ، ناحيه و يا کشور باشد. نکتۀ دوم

از حقوق برخوردار باشد که ، ترين نکته باشد و سوم و مهم

پذير نيست.  شهروندي بدون برخورداري از حقوق امکان

نکه شهروندي دربردارندۀ حقوق و تکاليفي البته در اي

شکي نيست. اين مفهوم داراي ، براي اعضاء آن نيز است

سويه و متقابل بين اعضاء جامعه با يکديگر و رابطۀ چند

: 1398، اعضاء حاکميت کشور است )رضاپور و همکاران

49.) 

شده قواعد و  نوشته« حقوق»در تعريف مفهوم 

کنند  عي را تأمين ميمقرراتي است که نظم اجتما

(؛ اما بايد گفت که اين کلمه در 34: 1391، )نوربها

نيست؛ بلکه « حق»معناي  به« حقوق شهروندي»مقهوم 

داراي مفهوم تخصصي بوده و بايد آن را حقوق و تکاليف 

مردم در قبال همديگر و در برابر دولت حاکم دانست 

(. در خصوص مفهوم حقوق شهروندي 5: 1385، )السان

اند که اين امر بيانگر مختصات  تعاريف متعددي ذکرشده

حقوق بنيادين افراد يک جامعه براي داشتن يک زندگي 

، فردي و اجتماعي فعال در آن جامعه است )غمامي

( برخي با مبنا قرار دادن اين تعريف که 309: 1390

شهروند عضو يک جامعه سياسي است که از حقـوق 

، پذيرد )همتي ويت را ميمند بوده و تکاليف عض بهره

نوع حقوق شهروندي  2(؛ از شهروند 16: 1393، مجتبي

معناي مضيق که اند: يکي حقوق شهروندي به متصور شده

عنصر ذاتي آن تبعيت اسـت و در بـستر ملي معنا 

يابد و عموما  شامل حقوقي مانند حق تعيين سرنوشت  مي

حقوق  شود و ديگري و مـشارکت در اداره امور کشور مي

شهروند ، معنـاي موسع کـه در ايـن تعريـفشهروندي به

مترادف با انسان بماهو انسان گرفته شـده؛ امـا دنيـاي 

تمـامي حقوقي را که يک انسان در عصر کنوني ، متمـدن

 (.69: 1398، محسن، گيرد )داوري در بر مي، دارا است

ترين مفاهيم  يکي از مهم 7«حقوق شهروندي»مفهوم 

شناسي و حتي علوم  جامعه، هاي علم حقوق زهدر حو

-سياسي جهان را در حال حاضر به خود اختصاص داده

حقوق شهروندي عبارت است از ، است. بنا بر تعريفي

مجموعۀ امتيازات و اختيارات ناشي از وضعيت و حالتي 

کند  که بر عضويت يک فرد در جامعه سياسي دلالت مي

-نظران سنگ صاحب (. از ديدگاه برخي1384، )صداقت

بناي ايدۀ حقوق شهروندي آن است کـه افـراد بايد 

بتوانند در امور جامعه خود مشارکت نماينـد که لازم 

اسـت ايـن مهـم در قـوانين و سازوکارهاي اجرايي 

حکومت منعکس و از اين طريق تضمين گردد. به بيان 
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اي  ديگر لازم است ضمانت اجرا و تعلق ملي و منطقه

هروندي با عنايت به خواست مردم و نقش حقوق ش

 (.2007، و همکاران 8بديل ايشان شکل گيرد )استين بي

 

 پيشينه پژوهش

تطبيقي ( پژوهش تحليلي1399خاني و همکاران )

ارزيابي کيفيت خدمات معاونت »خود را با عنوان 

فرهنگي و اجتماعي شهرداري تهران در حوزۀ فرهنگ و 

و با هدف ارزيابي « شهروندانهنر و تأثير آن بر رضايت 

کيفيت خدمات معاونت فرهنگي و اجتماعي شهرداري 

تهران در حوزۀ فرهنگ و هنر و تأثير آن بر رضايت 

ها دريافتند خدماتي که توسط شهروندان انجام دادند. آن

بيش از آنکه ، شد ها در چند دهۀ قبل ارائه مي شهرداري

نتيجۀ ، باشد ها و نيازهاي شهروندان همسو با خواسته

حساب  تفکر خلاقانۀ مهندسين طراح شهرداري به

آمد؛ به عبارتي جايگاه شهروندان در اغلب موارد تنها  مي

شدند. نتيجۀ  کنندۀ خدمات محدود مي به يک مصرف

 99پژوهش مذکور نشان داد که در سطح اطمينان 

درصد کيفيت خدمات معاونت فرهنگي و اجتماعي 

فرهنگ بر رضايت شهروندان  شهرداري تهران در حوزۀ

 تأثير مثبت و معناداري دارد. 

( پژوهش خود با عنوان 1398رضاپور و همکاران )

عوامل مؤثر بر آگاهي شهروندان از مفهوم حقوق »

و با هدف بررسي آگاهي شهروندان از مفهوم « شهروندي

حقوق شهروندي در بين شهروندان شهر خورموج انجام 

اي از  که حقوق شهروندي آميخته ها دريافتنددادند. آن

شهر و ، هاي افراد در قبال يکديگر وظايف و مسئوليت

، اجتماعي، مدني، دولت است و شامل حقوق سياسي

شود. نتايج پژوهش مذکور نشان  فرهنگي و جنسيتي مي

اي و آگاهي از حقوق  دادندکه بين متغيرهاي زمينه

ين داري وجود ندارد؛ اما ب رابطۀ معنا، شهروندي

حقوق ، حقوق مدني، هاي جمعي متغيرهاي رسانه

مشارکت اجتماعي و متغير ، حقوق اجتماعي، سياسي

داري در سطح  رابطۀ معنا، آگاهي از حقوق شهروندي

(000/0>p و با )درصد اطمينان وجود دارد. 99 

( پژوهش خود با 1398اسدي دميرچي و همکاران )

آموزش حقوق هاي  بررسي ميزان اثربخشي دوره»عنوان 

و با هدف بررسي « تهران 19شهروندي شهرداري منطقه 

هاي آموزش حقوق شهروندي  ميزان اثربخشي دوره

شهرداري تهران در مدارس دخترانۀ متوسطۀ دورۀ اول 

انجام  98_97شهر تهران در سال تحصيلي  19منطقه 

ها دريافتن که آموزش حقوق شهروندي به دادند. آن

هاي نهادهاي مختلف  ز رسالتيکي ا، آموزاندانش

اجتماعي در محيط شهري است. از طرفي موانع و 

مشکلات اجراي حقوق شهروندي در کشور ايران بيش از 

تبيين جايگاه حقوق معطوف به عدم، هر عاملي

-فقدان آموزش حقوق شهروندي و عدم، شهروندي

شدن آن در مدارس است. طبق نتايج پژوهش نهادينه

هاي آموزش حقوق شهروندي در  ورهمذکور برگزاري د

 3دهد در  مدارس توسط سازمان شهرداري نشان مي

تر از  در حد پايين 98_97سال منتهي به سال تحصيلي 

اثربخشي داشته که با اهداف سازمان مغايرت ، نرمال

 دارد.

توزيع »( در پژوهش خود با عنوان 1997) 9بلر

دمات ها و خ خدمات عمومي شهري: مورد مطالعه پارک

مطرح کرد توجه به ناهمگن نبودن « تفريحي در آنکارا

باعث آن شده که بيشتر خدمات ، شخصيت شهروندان

فرهنگي در قالب ايجاد پارک و موارد عمومي صورت 

اين  گيرد؛ زيرا خدماتي رايگان هستند و همگان بيشتر از

 نمايند. استقبال مي، نوع خدمات

خود با ( در پژوهش 2015) 10هکنسن و همکاران

از ارائۀ « تخصيص خدمات محلي از طرف دولت»عنوان 

خدمات فرهنگي شهرداري نروژ گفته و خدمات فرهنگي 

هاي کودکان و  اند: فعاليت زيرشاخه تقسيم کرده 8را به 

، انتشار هنر، ها موزه، سينماها، ها کتابخانه، ها جو آن

مدارس فرهنگي و ساير خدمات فرهنگي ، ميراث فرهنگي

هاي اين موارد با استفاده از سهام بودجه براي  ينهکه هز

 سرويس فرهنگي در نظر گرفته شد. 8اين 

با توجه به تمامي موارد مذکور در بخش مباني نظري 

اهميت و نقش خدمات فرهنگي در ، و پيشينۀ پژوهش

ارتقاء سطح آگاهي از حقوق شهروندي به جهت ارتقاء 

شناخت و آگاهي  داشتناهميت، آگاهي و رفاه شهروندان

ها شهروندان از حقوق شهروندي خود که حق مسلم آن

مي باشد و به جهت اهميت نقش و جايگاه سازمان 

، رسان به مردمعنوان سازماني خدمتشهرداري تهران به

پژوهش حاضر بر آن شد تا رابطۀ ميان خدمات فرهنگي 

تهران با ارتقاء سطح آگاهي از حقوق  8شهرداري منطقۀ 

تهران را بررسي نمايند؛  8دي شهروندان منطقۀ شهرون

لذا هدف پژوهش حاضر عبارت است از شناسايي رابطه 

تهران بر ارتقاء  8ارائۀ خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ 

 سطح آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي.
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 پژوهش روش

صورت کاربردي و از لحاظ هدف بهپژوهش حاضر به

صورت ميداني و پيمايشي بهآوري اطلاعات  نظر جمع

جامعۀ آماري متشکل از کليۀ )غيرآزمايشي( است. 

تهران فعال در  8شهروندان و کارکنان شهرداري منطقۀ 

در اين پژوهش از روش باشد. بخش خدمات فرهنگي مي

اي استفاده گرديد. امتياز نمونهطبقهگيري تصادفينمونه

هاي حدتوان وابندي در آن است که ميگيري طبقه

بندي کرد که اولا  هزينه تحقيق جامعه را به شکلي طبقه

دقت ، بودن واريانس طبقاتعلت کمکم شود و ثانيا  به

آمارگيري بيشتر شود. معيار انتخاب در اين روش عبارت 

است از مراجعان شهرداري براي دريافت خدمات فرهنگي 

و تماس با افرادي که از خدمات فرهنگي شهرداري در 

اند؛ لذا حجم نمونه سال اخير استفاده کرده 2 طي

در نظر گرفته  388براساس جدول مورگان و کرجسي 

شد. افراد نمونه پس از مشخص شدن تعداد نمونه از بين 

صورت تصادفي  همشهريان و کارکنان زن و مرد به

ها سنجيده شده و رابطۀ خدمات فرهنگي بر آن انتخاب

 شد.

 2رد نياز پژوهش نيز از آوري اطلاعات مو جهت جمع

ساخته استفاده پرسشنامۀ استاندارد و پرسشنامۀ محقق

 اند از:شد که عبارت

( پرسشنامۀ آگاهي از حقوق شهروندي: اين پرسشنامه 1

( مورد 1398تر در پژوهش نيازي و همکاران ) پيش

استفاده و روايي و پايايي آن مورد تائيد قرار گرفت. 

 5گويه در طيف ليکرت  30پرسشنامۀ مذکور داراي 

 اي طراحي شد. گزينه

( پرسشنامۀ استفاده از خدمات فرهنگي شهرداري: اين 2

ساخته با توجه به انواع خدمات پرسشنامۀ محقق

فرهنگي که در سازمان فرهنگي و هنري شهرداري 

گويه و  20شده و داراي  طراحي، گردد تهران ارائه مي

 باشد. مؤلفه مي 4

 

پرسشنامۀ استفاده از خدمات  طلاعات: جدول ا1جدول 

 تهران 8فرهنگي شهرداري منقطۀ 
 سؤالات پرسشنامه ها مؤلفه

 18، 13، 3، 2 ارتباطاتي

 20، 17، 15، 14، 11، 1 آموزشي

 19، 16، 12، 5 اي رسانه

 10، 9، 8، 7، 4 هنري

 (1400)نگارنگان: 

 

براي تعيين اعتبار سؤالات از نظر متخصصان و 

جهت اطمينان از روايي پرسشنامه از تحليل خبرگان و 

تأييدي استفاده گرديد. روايي پرسشنامۀ آگاهي از عاملي

تر در پژوهش نيازي و همکاران  حقوق شهروندي پيش

( مورد تائيد و در اين پژوهش با تائيد روايي 1398)

مورد استفاده ، پرسشنامه توسط اساتيد راهنما و مشاور

ساخته نيز جهت امۀ محقققرار گرفت. روايي پرسشن

تهران  8استفاده از خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ 

 تائيد استاد راهنما و مشاوره رسيد.به

براي تعيين ميزان پايائي پژوهش حاضر از آزمون 

منظور ابتدا پس از آلفاي کرونباخ استفاده شد؛ بدين

، پرسشنامۀ صحيح با استفاده از اين آزمون 45آوري  جمع

هاي مربوط  ها و مؤلفه يايي هريک از پرسشنامهسطح پا

( نتايج اين آزمون را 2محاسبه گرديد که جدول شماره )

شده  دهد. با توجه به اينکه مقدار آلفاي محاسبه نشان مي

سطح ، است 950تا  750ها بين  براي هريک از مؤلفه

( 231: 2003ها براساس قاعدۀ جورج و مالري ) پايايي آن

 شود. لي ارزيابي ميبين خوب تا عا

 

 ها شده پرسشنامه : ميزان پايايي محاسبه2جدول 
 تعداد  مقدار آلفا پرسشنامه

 45 891/0 پرسشنامه آگاهي از حقوق شهروندي

 45 952/0 استفاده از خدمات فرهنگي شهرداري

 (1400)نگارنگان: 

 

وتحليل اطلاعات از آمار  منظور تجزيه در اين بخش به

ميانگين و...( و آمار استنباطي جهت ، )فراوانيتوصيفي 

بررسي رابطۀ خدمات فرهنگي بر شهروندان و ميزان 

ها استفاده شد. همچنين براي ارزيابي سطح آگاهي آن

اي  تک نمونه tآزمون ، هريک از متغيرها در جامعه آماري

هاي پژوهش  مورد استفاده قرار گرفت. براي آزمون فرضيه

بندي  رتبه، ب همبستگي پيرسوننيز از آزمون ضري

بندي فريدمن و تعيين ميزان  ها از آزمون رتبه مؤلفه

، شد تا وجود رابطههمبستگي از رگرسيون بهره گرفته

بيني کنندگي رابطه متغيرها  شدت رابطه و قدرت پيش

مورد آزمون و ارزيابي قرار بگيريد. درنهايت جهت بررسي 

گويان از جنسيت پاسخ گويان با توجه بهنظر پاسخ اختلاف

-نظر پاسخ با نمونه مستقل و بررسي اختلاف tآزمون 

ميزان استفاده از ، تحصيلات، گويان در زمينۀ سن

گويان از آزمون تحليل خدمات شهرداري و شغل پاسخ

 استفاده گرديد. (ANOVAطرفه ) واريانس يک
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 هاي پژوهشيافته

 : اطلاعات توصيفي نمونۀ آماري پژوهش 3جدول 
 درصد تعداد زيرمتغير متغير

 
 جنسيت

 48 185 زن

 52 203 مرد

 100 388 کل

 
 
 
 سن
 

 11 44 سال و کمتر 20

 12 48 سال 30تا  20بين 

 45 174 سال 40تا  30بين 

 23 88 سال 50تا  40بين 

 9 34 سال 50بالاي 

 100 388 کل

 
 

ميزان 
 تحصيلات

 24 94 ديپلم و زير ديپلم

 42 164 کارشناسي

 28 108 کارشناسي ارشد

 6 22 دکتري

 100 388 کل

 
 
 
 شغل

 32 123 کارمند بخش دولتي

 19 76 کارمند بخش خصوصي

 13 50 شغل آزاد

 6 22 بازنشسته

 11 44 دار خانه

 19 73 دانشجو

 100 388 جمع

 
 

سابقۀ استفاده 
 از خدمات

 47 184 اولين بار

 33 128 بار 5الي  2

 15 55 بار 10الي  6

 5 18 بار 10بيش از 

 100 388 جمع کل

 (1400)نگارنگان: 

 

-هاي توصيفي پژوهش براي فراواني تعداد پاسخ يافته

شغل و ، ميزان تحصيلات، هاي متفاوت سنيرده، گويان

سابقۀ استفاده از خدمات فرهنگي شهرداري در جدول 

 باشند.مشاهده مي( قابل3شماره )

( در 4هاي پژوهش حاضر در جدول شماره )يافته

تهران  8زمينۀ ارائۀ خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ 

ميانگين تمامي ، جز يک گويه دهند که به نشان مي

ها از سطح متوسط بالاتر است. کمترين ميانگين  گويه

هاي آموزش حقوق  برگزاري دوره»مربوط به گويۀ 

و بيشترين  89/3ميزان  به« شهروندي در سطح مدارس

تبليغات محيطي و استفاده » ميانگين مربوط به گويۀ 

به « هاي فرهنگي بيلبوردهاي سطح شهر در جهت برنامه

 است. 62/4ميزان 

( در 5هاي پژوهش حاضر در جدول شماره ) يافته

دهند  زمينۀ متغير آگاهي از حقوق شهروندي نشان مي

تر است. پايين، وسطها از سطح مت که ميانگين اکثر گويه

-باشد که به مي 0824/3همچنين ميانگين اين متغير 

 8دهد ميزان آگاهي شهروندان منطقۀ  نحوي نشان مي

شهرداري تهران از حقوق شهروندي خود در سطح 

 باشد. متوسط مي

 

 تهران 8هاي خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ  : وضعيت هريک از گويه4جدول 

 واريانس انحراف معيار ميانگين گويه شماره

 1.277 1.130 4.03 است. ما شهر اولويت از محلات هاي سراي کتابخانه توسعۀ و تجهيز 1

 ما شهر در شهروندان اجتماعي و فرهنگي هايخواسته براي دانشگاهيان حضور با انديشيهم جلسات برگزاري 2

 است. مستمر
4.05 1.152 1.328 

در  آموزشي و فرهنگي هاي برنامه برد پيش جهت مذهبي مساجد و مراکز با شهرداري همکاري و تعامل تقويت 3
 دارد. وجود محلات سطح

4.62 0.906 0.821 

 1.474 1.214 4.35 گيرد.صورت مي شهر فرهنگ احياي و شهروندان براي زندگي به اميد و نشاط ايجاد هايي با هدفبرنامه اجراي 4

 1.295 1.138 4.38 است. مستمر ما شهر در فرهنگي محصولات و کتاب نمايشگاه برگزاري 5

 شهروندان از شهروندي، تجليل فرهنگ اصول آموزش جهت اي منطقه و محلي نشريات هاي از ظرفيت استفاده 6

 گيرد.ها صورت ميآن مطالب نگارندگان و نمونه
4.50 1.010 1.020 

 1.073 1.036 4.38 شود. مي مشاهده شهر سطح در شهرنشيني فرهنگ سطح ارتقاء در راستاي آموزشي مضامين با تهيۀ پوستر و طراحي 7

 1.070 1.034 4.43 است. مستمر شهر سطح در هاآن نصب و ها مجسمه ها و المان ساخت و طراحي 8

 1.020 1.010 4.04 شود.انجام مي متفاوت سني هايرده در مخاطبين براي سراسري هاي جشنواره برگزاري 9

 سطح شهر در شهروندي فرهنگ ارتقاء محوريت با شهر عمومي و تفريحي اماکن و هاپارک در خياباني تئاتر اجراي 10

 شود. مي انجام طور مستمربه
4.08 1.214 1.474 

 1.222 1.106 4.09 است. برقرار دائما  فرهنگي و آموزش هاي فعاليت در مشارکت جهت شهروندان ترغيب و تشويق 11

 1.083 1.041 4.38 دارد. وجود آموزشي و هاي فرهنگي برنامه براي مجازي هاي فضاهاي ظرفيت از استفاده 12

 1.147 1.071 4.01 شود.مي انجام مستمر طوربه فرهنگي هايهفته برگزاري و اطراف شهرهاي با فرهنگي تعاملات برقراري 13

 1.154 1.074 4.25 دارد. وجود ما شهر در فرهنگي و کتابخواني مسابقات برگزاري 14

 1.098 1.048 404 شود. مي انجام مستمر طورمنطقه به صنوف آموزش و سازيفرهنگ 15

 1.028 1.014 4.62 است. توجهقابل هاي فرهنگي برنامه جهت در شهر سطح بيلبوردهاي استفاده و محيطي تبليغات 16

 1.327 1.152 4.01 شود. مي انجام طور مستمربه داري، ترافيک و... در شهرگرايي، همسايهقانون آموزش دورهاي برگزاري 17

 1.276 1.129 4.15 داد. وجود شهرداري فرهنگي هاي برنامه پيشبرد جهت در پرورشوبا سازمان آموزش شهرداري همکاري و تعامل 18

 1.103 1.050 4.41 گيرد.محلي صورت ميوکارهاي کسب توسعۀ جهتبه محلي هاي بازارچه برگزاري 19

 1.236 1.112 3.89 گيرد. مي صورت مدارس سطح در شهروندي حقوق آموزش هايدوره برگزاري 20

 (1400)نگارنگان: 
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 تهران 8در سطح منطقۀ  هاي آگاهي از حقوق شهروندي : وضعيت هر يک از گويه5جدول 
 واريانس انحراف معيار ميانگين گويه شماره

 0.824 0.908 2.01 شده(برخوردار نيستند. )گويۀ معکوس شهر امتيازات لازم در از افراد برخي 1

 1.254 1.120 2.24 است. آزاد شهر در آزادي عقيده و اظهار نظر و پيشنهاد 2

 1.152 1.074 2.39 دارد. وجود افراد تمام براي قانون اجراي هنگام عدالت 3

 1.295 1.138 2.49 شود. ميداده اهميت و توجه هاي قانوني خواسته و اعتراضات به ما شهر در 4

 1.176 1.084 2.51 شده(شود. )گويۀ معکوس نمي احترامي بي ما شهر در افراد و منزلت شأن به 5

 1.189 1.090 2.55 دارد. وجود همه براي رفاهي متفاوت امکانات به دسترسي 6

 1.445 1.202 2.62 دارد. وجود تمام افراد براي مساوي از حقوق برخورداري من نظر به 7

 1.508 1.228 2.64 دارد. وجود ما شهر در مرد و زن بين قانون برابر در مساوي حق من نظر به 8

 1.333 1.155 2.68 دارد. وجود هاي جمعي رسانه در مردم نظرات انعکاس 9

 1.290 1.136 2.73 دارد. وجود شهر در انجمن تشکيل و عقيده، بيان آزادي 10

 1.422 1.192 2.75 دارد. وجود افراد تمام براي جامعه به مربوط هاي گيري تصميم در مشارکت 11

 1.326 1.152 2.76 دارد. وجود افراد تمام براي متعدد از امکانات برخورداري ما شهر سطح در 12

 1.246 1.116 2.84 ندارد. وجود ما شهر در خودکامگي و استبداد هرگونه 13

 1.352 1.163 2.85 دارد. وجود ما شهر مختلف در اديان پيروان براي مذهبي مراسم برپايي آزادي 14

 1.606 1.267 2.85 دارد وجود شهر در تمام افراد براي متوسطه پايان تا رايگان تحصيلات تأمين 15

 1.316 1.147 2.86 دارد. وجود ما شهر در قوانين تصويب در اقشار تمام منافع کردنلحاظ 16

 1.530 1.237 2.99 دارد. وجود افراد تمام براي کامل امنيت از برخورداري 17

 1.221 1.105 3.03 شده(دارد. )گويۀ معکوس وجود من جامعۀ شهر در نشريات تنوع 18

 1.456 1.207 3.06 برخوردارند. يکساني حقوق از همه و بيشتر برخوردار نبوده حقوق از مسلمانان 19

 1.449 1.204 3.09 دارد. وجود جامعه در افراد تمام مشارکت امکان 20

 1.434 1.198 3.13 دارد. اهميت بسيار شهر در افراد حيثيت و آبرو به احترام 21

 1.353 1.163 3.14 ندارند. بقيه به بيشتري نسبت امتيازات از اقوام از برخي 22

 1.149 1.072 3.21 دارد. ها وجود قوميت براي مادري زبان به کتاب انتشار امکان ما شهر در 23

 1.414 1.189 3.27 ندارد. وجود و است غيرقانوني کار جامعه در تلفني مکالمات کردنفاش 24

 1.481 1.217 3.31 دارد. وجود همه براي مفيد اطلاعات به دسترسي 25

 1.099 1.048 3.36 شده(محدود نيستند. )گويۀ معکوس شهر در منزل امور انجام به زنان 26

 1.731 1.316 3.41 شده(موافق نيستم. )گويۀ معکوس دولت از انتقاد امکانعدم من با 27

 1.391 1.179 3.46 دارد. وجود جامعه اقشار تمام براي راحتي ها به راهپيمايي در شرکت امکان 28

 0.911 0.955 3.68 شده(دارد. )گويۀ معکوس وجود شهر در زنان براي رأي حق 29

 0.978 0.989 3.72 دارد. وجود افراد تمام براي رأي حق ما شهر در 30

 (1400)نگارنگان: 

 

افراد از امتيازات برخي »کمترين ميانگين مربوط به گويۀ 

و  01/2با ميانگين « لازم در شهر برخوردار نيستند

در شهر ما حق رأي »بيشترين ميانگين مربوط گويۀ 

 باشد. مي 72/3با ميانگين « براي تمام افراد وجود دارد

 از هرکدام براي اسميرنوف_کولموگروف آزمون نتيجۀ

مشاهده ( قابل6جدول شماره ) در پژوهش متغيرهاي

خطا  مقدار از بزرگتر داري معنا سطح مقدار باشد. اگرمي

 پيروي نرمال توزيع ها از دادهصفر ) فرض، )آلفا( باشد

 سطح که مقدار صورتي در و گيريم مي نتيجهکنند( را  مي

ها از  يک)داده فرض، باشد خطا از کوچکتر داري معنا

 گيريم. با مي نتيجه را کنند( توزيع نرمال پيروي نمي

 متغيرها معناداري مذکور مقدار سطح جداول هب توجه

 باشد. مي 05/0 خطا مقدار از بزرگتر

براي ارزيابي وضعيت کلي متغير خدمات فرهنگي 

با  tاي نمونهاز آزمون تک، شهرداري از نظر جامعۀ آماري

براي  tمحاسبۀ ميانگين فرضي استفاده شد. نتايج آزمون 

بررسي وضعيت خدمات فرهنگي شهرداري در بين 

شهرداري تهران حاکي از اين است  8شهروندان منطقۀ 

( در جدول شماره 357/6اي ) نمونهتک tکه مقدار آزمون 

 درصد و سطح خطاي 99دهد که با اطمينان  ( نشان مي7)

 

 بودن متغيرها: نتايج آزمون نرمال6جدول 

 متغير

 ويلک_شاپيرو اسميرنوف_كلوموگورف

 داري سطح معنا درجۀ آزادي آماره داري سطح معنا درجۀ آزادي آماره

 0.262 388 0.988 0.255 388 0.056 شهروندي آگاهي از حقوق

 0.321 388 0.982 0.343 388 0.058 استفاده از خدمات فرهنگي

 (1400)نگارنگان: 
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 ( 8براي ارزيابي وضعيت خدمات فرهنگي شهرداري )سطح منطقۀ  tاي  : نتايج آزمون تک نمونه7جدول 

 ميانگين خطاي استاندارد انحراف معيار ميانگين واقعي تعداد نمونه

388 2331/4 78428/0 03982/0 

 3ميانگين فرضي: 

 اختلاف ميانگين داري معناسطح  درجۀ آزادي tنمرۀ 
 درصد فاصلۀ اطمينان از تفاوت 95

 بالاترين ترينپايين

357/6 387 000/0 2526/1 1748/0 3314/0 

 (1400)نگارنگان: 

 

 ( وجود000/0داري ) تفاوت آمار معنا، 001/0کوچکتر از 

( از 2331/4دارد. همچنين ميانگين جامعۀ آماري )

( بالاتر است؛ 2562/1( با اختلاف )3ميانگين مفروض )

وضعيت ، گويانتوان گفت از نظر پاسخ رو ميازاين

تهران  8خدمات فرهنگي شهرداري در شهرداري منطقۀ 

 در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد.

شهروندان از براي ارزيابي وضعيت کلي متغير آگاهي 

-از آزمون تک، حقوق شهروندي از نظر جامعۀ آماري

با محاسبۀ ميانگين فرضي استفاده شد. نتايج  tاي  نمونه

براي بررسي وضعيت آگاهي شهروندان از حقوق  tآزمون 

شهرداري تهران  8شهروندي در بين شهروندان منطقۀ 

اي  تک نمونه tحاکي از اين است که مقدار آزمون 

دهد که با  ( نشان مي8در جدول شماره )( 853/2)

، 001/0درصد و سطح خطاي کوچکتر از  99اطمينان 

( وجود دارد. همچنين 000/0داري ) تفاوت آمار معنا

( از ميانگين مفروض 0824/3ميانگين جامعۀ آماري )

توان  رو مي( بالاتر است؛ ازاين08240/0( با اختلاف )3)

گاهي شهروندان از وضعيت آ، گويانگفت از نظر پاسخ

تهران در سطح  8حقوق شهروندي در شهرداري منطقۀ 

 متوسط قرار دارد.

 

شرح در بخش نهايي به آزمون فرضيۀ پژوهش حاضر به

 شود:ذيل پرداخته مي

:H0 تهـران   8ارائۀ خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ

 با ارتقاء سطح آگاهي از حقوق شهروندي رابطه ندارد.

 :H1 تهران  8فرهنگي شهرداري منطقۀ ارائۀ خدمات

 با ارتقاء سطح آگاهي از حقوق شهروندي رابطه دارد.

براي آزمون فرضيۀ پژوهش از ضريب همبستگي 

هاي پژوهش  وتحليل يافتهپيرسون استفاده گرديد. تجزيه

دهد که با توجه به ميزان همبستگي پيرسون  نشان مي

 

 تهران 8براي ارزيابي وضعيت آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي منطقۀ  tاي  نمونه: نتايج آزمون تک8جدول 
 ميانگين خطاي استاندارد انحراف معيار ميانگين واقعي تعداد نمونه

388 0824/3 56893/0 02888/0 

 3ميانگين فرضي: 

 اختلاف ميانگين داري سطح معنا درجۀ آزادي tنمرۀ 
 فاصلۀ اطمينان از تفاوتدرصد  95

 بالاترين ترين پايين

853/2 387 005/0 08240/0 0256/0 1392/0 

 (1400)نگارنگان: 
 

 

 تهران 8آگاهي از حقوق شهروندي منطقۀ : نتايج آزمون پيرسون براي رابطۀ بين خدمات فرهنگي شهرداري و با ارتقاء 9جدول 

 آگاهي از حقوق شهروندي فرهنگي شهرداري فعاليت متغير

 فرهنگي شهرداري فعاليت

 0.601** 1 ميزان همبستگي

 0.000 ــــ داري معنا

 ــــ 4.2331 ميانگين

 388 388 تعداد

 آگاهي از حقوق شهروندي

 1 0.601** ميزان همبستگي

 ــــ 0.000 داري معنا

 3.0824 ــــ ميانگين

 388 388 تعداد

 (1400)نگارنگان: 
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فعاليت خدمات فرهنگي شهرداري با ارتقاء  601/0

رابطۀ  000/0آگاهي از حقوق شهروندي در سطح 

فرضيۀ پژوهش ، رو با رد فرضيۀ صفرمعناداري دارد؛ ازاين

ارائۀ خدمات توان نتيجه گرفت که  شود. مي تائيد مي

تهران با ارتقاء سطح آگاهي  8فرهنگي شهرداري منطقۀ 

 از حقوق شهروندي رابطه دارد.

 

دهند که  ( نشان مي10اطلاعات جدول شماره )

( بيانگر همبستگي بالاتر از سطح 617/0) Rمقدار 

باشد. همچنين  متوسط متغير مستقل و وابسته مي

دهد که خدمات فرهنگي  ( نشان مي380/0) Rمجذور 

درصد از  4/37، عنوان متغير مستقل شهرداري به

تغييرات آگاهي از حقوق شهروندي )متغير وابسته( را 

ا سطح ( ب731/58) Fکند. از طرفي مقدار  تبيين مي

دهد که متغير مستقل با  درصد نشان مي 1خطاي زير 
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 و آناليز واريانس R: مقادير 10جدول 

R  مجذورR R شدهتعديل F داري معنا 

617/0 380/0 374/0 731/58 000/0 

 (1400)نگارنگان: 

 

 پيشنهاداتگيري و نتيجه

دهند که  هاي پژوهش حاضر نشان مي نتايج بررسي

تهران در  8وضعيت خدمات فرهنگي شهرداري منطقۀ 

سطح بالاتر از متوسط قرار دارد. همچنين وضعيت آگاهي 

تهران  8شهروندان از حقوق شهروندي شهرداري منطقۀ 

و تحليل  در سطح متوسط قرار دارد. از طرفي تجزيه 

بين ارائۀ خدمات فرهنگي و ارتقاء سطح رابطۀ ، هاداده

کنند و نشان  آگاهي از حقوق شهروندي را تائيد مي

دهند که ميزان ارائۀ خدمات فرهنگي داراي قدرت  مي

کنندگي آگاهي از حقوق شهروندي بيني تبيين و پيش

هاي فردي شهروندان از  است. در اين زمينه بايد به تفاوت

توجه نموده که هر  شغلي، تحصيلات، سن، نظر جنسيت

يک از اين متغيرهاي در حصول نتيجۀ مطلوب تأثير 

، دارند. در اين زمينه بايد به ارائه برنامه فرهنگي به زنان

سطح مدرک بالاتر و گسترش ، شهروندان با شغل آزاد

اين خدمات در بين شهروندان توجه بيشتري داشت. 

ان هاي پژوهش خاني و همکار يافته، نتايج پژوهش حاضر

نمايد. از طرفي نتايج پژوهش اسدي  ( را تائيد مي1399)

( در خصوص تأثير برگزاري 1398دميرچي و همکاران )

هاي آموزش حقوق شهروندي در مدارس توسط  دوره

-شود. همچنين تائيد مي سازمان شهرداري را تائيد مي

( 2015هاي هکنسن و همکاران )شود که براساس يافته

اند از خدمات فرهنگي عبارتهاي ارائۀ زيرشاخه

، سينماها، ها کتابخانه، ها هاي کودکان و جو آن فعاليت

مدارس فرهنگي و ، ميراث فرهنگي، انتشار هنر، ها موزه

-( اکثر آن1997ساير خدمات فرهنگي که طبق نظر بلر )

 شوند. ها در اماکن عمومي ارائه مي

گرفته و نتايج درنهايت با توجه به مطالعات صورت

 گردند:پيشنهادات ذيل ارائه مي، پژوهش حاضر
  جهت افزايش آگاهي تهران به 8شهرداري منطقۀ

هاي آموزشي تواند کارگاهشهروندان از حقوق خود مي

در اين خصوص به صورت مجازي يا حضوري با 

نام و داراي مهارت و مدرک علمي تدريس اساتيد به

 معتبر اجرا نمايد. 

  براي گسترش خدمات  تهران 8شهرداري منطقۀ

هاي مختلف شهروندان بهتر  فرهنگي خود در بين گروه

ها و  دانشگاه، مدارس، است به تعامل بيشتر با مساجد

 سازماني توجه نمايد. ساير نهاد فرهنگي برون

 

 و مآخذ منابع

(. چيستي حقوق 1400عطوفي کاشاني، طاهره. ) -

شهروندي، فصلنامه مطالعات حقوق شهروندي، شماره 

 .334_231، 1400، مهر 24، پياپي 24

(. روانشناسي فرهنگ و مباني 1399يوسفي، حميدرضا. ) -

شاکله هاي کار فرهنگي، نشريه زبان و فرهنگ ملل، 

 .8_1(، 1399)بهار و تابستان  5پياپي 

بهرامي، ولي؛ نيازي، محسن؛ سهراب زاده، مهران.  -

(. بررسي ميزان آگاهي از حقوق شهروندي و 1398)

مرتبط با آن )مورد مطالعه: شهروندان استان  عوامل

 1398ريزي رفاه و توسعه اجتماعي. بهار لرستان(. برنامه

 .38شماره 

رضاپور، داريوش. گلستاني، عليرضا. غلامي، محمد.  -

(. عوامل مؤثر بر آگاهي 1398پور، حسن. )سعادت

، 2، شماره 1شهروندان از مفهوم حقوق شهروندي، دوره 

 .67_47 ،1398زمستان 

(. کلينيک هاي 1396عباسي، محمود. شعبان، مريم. ) -

حقوق شهروندي در ايران: چيستي و چگونگي، فصلنامه 

، 4، پياپي 4مطالعات حقوق شهروندي، سال اول، شماره 

 .84_63، 1396پاييز 
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اي از واژه آگاهي، واره(. کوتاه1395جلالي، محمدرضا. ) -

، خرداد و 65ياپي ، پ8دوماهنامه مهندسي مديريت، دوره 

 .54_52، 1395تير 

(. سنجش ميزان 1390محمدي، جمال. تبريزي، نازنين. ) -

آگاهي هاي عمومي به حقوق شهروندي و قوانين شهري 

سال شهرهاي ساري،  35تا  20)مورد مطالعه: گروه سني 

شناسي مطالعات جوانان، بابل، آمل و قائمشهر(، جامعه

 .190_175، 1390، بهار 1، شماره 1دوره 

(. حقوق فرهنگي شهروندان 1389داوري، محسن، ) -

رويکردي اسلامي، تهران: دانشگاه امام صادق، چاپ اول، 

 .69و  66_64، صص 1389

(. تعاريف و مفهوم فرهنگ، 1389عاشوري، داريوش ) -

 تهران: آگاه.

(. مجموعه مقالات همايش نظارت 1386شکري، نادر ) -

، تهران: شهرداري همگاني، شهروندي و توسعه سازماني

 تهران و دانشکده مديريت.

 نامه. تهران: دانشگاه تهران.(. لغت1385دهخدا، علي اکبر ) -

(. شهروندي و مشارکت در نظام 1384شياني، مليحه. ) -

جامع رفاه و تأمين اجتماعي. فصلنامه علمي و و پژوهشي 

 .168_147رفاع اجتماعي، سال سوم، صص 

بررسي عوامل (. 1384صداقت، کامران. ) -

اجتماعي مؤثر بر قانون گرايي و قانون گريزي _فرهنگي

نامه دکتري جامعه شناسي، شهروندان شهر تبريز. پايان

 .دانشگاه اصفهان

(. 1384ريزي شهر تهران. )مرکز مطالعات و برنامه -

هاي عمومي شهر تهران، نهاد اي از ويژگيخلاصه

شهري  هاي توسعهريزي تهيه طرحمديريت و برنامه

 .232_84تهران، شماره گزارش 
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