
 

 
 مديريت شهريفصلنامه مطالعات 

 3131 بهار/ هفدهم/ شماره ششمسال 

 
 
 

 ییمحله گرا کردیبا رو یشهر تیریمد یدر ارتقا هاینقش شهردار
 

 22/8/5313تاريخ پذيرش مقاله:  51/6/5313تاريخ دريافت مقاله: 

 
 یاحسان فرخ

 قاتیواحد علوم و تحق یاسلام دانشگاه آزاد یامور شهر تيريارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو
 ehsan_farrokhy@yahoo.com )مسئول مکاتبات( 

 یکرمان ینور یعل
 noorikermaniali@gmail.comواحد تهران مرکزی  ،یدانشگاه آزاداسلام ارياستاد

 ییاکبر رضا یعل
 قاتیواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاداسلام ارياستاد

 
 چکيده

در ارتقای مديريت شهری با رويکرد محله ها  هدف کلی اين تحقیق تبیین نقش شهرداریمقدمه و هدف پژوهش: 

گرايی است که با مطالعه اهمیت محله گرايی در ارتقای مديريت شهری شهرداری تهران با عنوان هدف ويژه بررسی 
 . گردد می

 مصاحبه ،متخصصان با مصاحبه هايی چون روش از مطالعههای  افته سنجشی و میدانی برای مطالعاتروش پژوهش: 

 محله تا شد تلاش ،سنجش موردهای  محله گزينش فرايند در. شد استفاده مشاهده و پرسشنامه ،شهری مسئولان با

مورد  ای مناسب از محله نماينده نوعی به و متفاوت اجتماعی و كالبدیهای  لحاظ ويژگی به كه شوند انتخاب هايی
 . باشند داشته بیشتری تعمیم قابلیت پژوهشهای  يافته تا باشند اجتماعی كالبدی بندی لحاظ گونه به مطالعه

و مقايسه آنها مشخص شد که شفافیت و اطلاع رسانی ها  و مقايسه شاخصها  با در نظر گرفتن اهمیت شاخصها:  یافته

بیانگر اهمیت  ،معیارهای مربوط به اجتماع محلیمقايسه میان . معیار و دارای بیشترين امتیاز استترين  صحیح مهم
لزوم توجه به معیارهای سرمايه  ،همچنین اين نکته مهم. بیشتر مؤلفه سرمايه اجتماعی از سرمايه کالبدی محله است

عرفی و اعتماد های  هنجارها و ارزش ،فردی اهالیهای  مسئولیت پذيری و توانايی ،اجتماعی را در قالب شبکه اجتماعی
پس لزوم توجه به موارد فوق الذکر در قالب تدوين برنامه کاربردی و مناسب در تصمیم . دهد می رد تأکید قرارمو

 . گردد مديران و مسئولان مديريت شهری احساس میهای  و تصمیم سازیها  گیری

 نظارت شهرداری با ناحیه شهرداری طرف از آنها اجرای و ناحیه برایها  برنامه و اهداف بنابر اين تعريفگيری:  نتيجه

 ،باشد می مردم شورای نظر از برآمده که ناحیه شورای که صورتی در گیرد می صورت بالا های مقیاس و 53 منطقه
 توسط و ناحیه سطح در تواند می که ای ناحیه نیازهای و مشکلات لذا تمام. بگیرد برعهده را نظارت کار تواند می

 . شود داده ارجاع مرکزی شهرداری يا مناطق شهرداری مثل بالاتر سطوح به نبايد گیرد انجام و شورايی مردمی نهادهای

 توسعه پايدار ،مديريت شهری ،رويکرد محله محوری ،شهرداریواژگان كليدی: 
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 مقدمه
مختلفی دارند منجمله: های  نقششهرداريها در اهداف طرح آمايش سرزمین در رابطه با جامعه شهری 

توجه به امكانات و تعیین سقف توسعه پذيری شهرها با  ،برقراری سلسله مراتب مناسب در سطح بندی شهری
ايفای نقش هدايت روند توسعه منطقه ای از طريق تركیب با محورهای توسعه و ايجاد يك شبكه  ،محدوديتها

لازم برای توسعه كشاورزی و های  حمايت ،پشتیبانی مناسب از جامعه روستائی تحت پوشش ،شهری منسجم
تی و رفاهی شهرداريها نیز می بايست با تأمین و گسترش تجهیزات خدما ،بهره برداری از منابع طبیعی

  .          زيباسازی و آينده نگری شهرها همت نمايند ،درنظرگرفتن عوامل و اجرای اهداف زير نسبت به ساماندهی
در راستای حل پايدار و بهینه مسائل  ،رويکرد محله محور که برگرفته از رويکرد اجتماع محور است

يکی از کارآمدترين  ،ری با هدف مشارکت دادن شهروندان در امور شهرشهری و همکاری با مديريت شه
در اين رويکرد ساکنان محلات بعنوان شرکاء و منتفعین اصلی . سازوکارهای منجر به توسعه پايدار است

ها و  گذاری سیاست ،ها گیریشوند که به منظور تحقق آن بايد در تصمیم فرآيند توسعه پايدار شناخته می 
 ،بنیان-های خدمات مالی خرد محلهصندوق ،راهکارهايی همچون سرای محله. منابع سهیم باشندتخصیص 
های آموزش شهروندی و غیره منجر به افزايش سطح تعامل ساکنین پارک ،های سلامت اجتماعیپايگاه

-توانند مکانیسمشوند و میای میتوانمندسازی اجتماع محله ،ها و در صورت لزوممحلات با تکیه بر توانمندی

 . های معطوف به تقويت همبستگی و سرمايه اجتماعی شهروندان را باز آفرينی کنند
 

 مبانی نظری
 امروزه با افزايش جمعیت در شهرها شاهد بروز مشكلات عديده ای هستیم كه از جمله اين مشكلات می

اشاره كرد و اگر  غیرهزاغه نشینی و  ،مشكلات حمل و نقل درون شهری ،هوا و آب ،توان به آلودگیهای صوتی
چاره ای اساسی انديشیده نشود اين مشكلات در زمینه زندگی شهری به صورت مسايلی حاد جلوه گری می 

 ،شكل كاملًا تازه ای از شهر ،همچنین جمعیت پذيری شهرها به همراه مسايل اجتماعی ـ اقتصادی آنها. كند
كه با آنچه در نیمه اول قرن بیستم در شهرها ديده می شد تفاوت  شهرنشینی و شهرگرايی بوجود آورده است

در حال حاضر با توجه به اينكه بخش عمده جمعیت كشور در شهرها ساكن هستند لزوم . بسیاری دارد
بكارگیری تدابیری موثر از سوی سازمانها و ارگانهايی كه در مديريت شهری نقش تعريف شده ای دارند 

های  از اين نهادها كه نقشی محوری در جهت بالا بردن كیفیت زندگی در محیطيكی  ،احساس می شود
تاريخ مديريت شهری در . را ايفا می كند شهرداری استغیره ارائه خدمات و  ،فراهم نمودن امكانات ،شهری

چنین  امروزه. کنند نه يک همکاردهد که مديران بیشتر با ديد مصرف کننده به مردم نگاه میايران نشان می
توان برای پیشگیری از اين بحران اقداماتی بحرانی به چالش فرا روی مديريت شهری تبديل شده است که می

ای در نظر گرفت؛ محلههای  سی بی او گیری و تقويتهای مناسب در جهت شکلاز قبیل فراهم آوردن زمینه
تعاملات  ،دگی شهرنشینی در کلانشهرهاهای روزمره و معیشتی حاصل از زنتا اهالی محلات فارغ از گرفتاری
 -های خدمات مالی خرد محله صندوق ،راهکارهايی همچون سرای محله. اجتماعی خود را تقويت سازند

های آموزش شهروندی و غیره منجر به افزايش سطح تعامل ساکنین پارک ،های سلامت اجتماعیپايگاه ،بنیان
-توانند مکانیسم شوند و میای میتوانمندسازی اجتماع محله ،لزوم ها و در صورتمحلات با تکیه بر توانمندی

 يك انعنو به را شهر گرا. های معطوف به تقويت همبستگی و سرمايه اجتماعی شهروندان را باز آفرينی کنند
 هندز دموجو ينا دیبنیال مثابه سلو به صلیا عنصر انعنو به محله رتصو آن در ،كنیم ضفر هندز دموجو
 . دبو هداخو
 یبجا و دهبو جتماعیا بر مهندسی مبتنی ستا هشد حمطر سساا همین بر كه «مبنا محله یيزر برنامه»
 ديكررو ينا. پردازد د میخر و محلیی هاسمقیا در فضاها مشخص دبعاا به رگبز یهاسمقیا و نكلا شنگر



 ییمحله گرا کردیبا رو یشهر تیریمد یدر ارتقا هاینقش شهردار 

02 

 

پنجمسال   

هفدهمشماره   

3131 بهار  

 

 

 

 سساابر را یشهری يزربرنامه منظا هاآن به یتكاا با انبتو كه ستا ساختهايی يرز و زیمند بسترسازنیا
 عجتماا يكدر  نساكنا چگیريكپا و منسجاا مندزنیا چیز هر از بیش خاطر همین به. ساخت ارستوا هاآن
 و هاداریمجموعه شهر تتشكیلا و رساختا در لتحو و تغییر ،ایمحله زهويتسا یمینههاز تقويت ،ایمحله
 (51،5383ذکايی ست)ا محلی مديريت یلگوا ذتخاا ایبر یشهر مديريت نمتولیا يگرد

در ارتقای مديريت شهری با رويکرد محله گرايی است که ها  هدف کلی اين تحقیق تبیین نقش شهرداری
با مطالعه اهمیت محله گرايی در ارتقای مديريت شهری شهرداری تهران به عنوان هدف ويژه بررسی می 

 ،يکرد محله گرايی در مديريت شهری تهرانبا روها  گردد که با در نظر گرفتن اين فرضیه که شهرداری
 . مديريت شهر را ارتقا می دهند به آن پاسخ می گويد

 

 روش شناسی تحقيق
در ارتقای مديريت شهری با رويکرد ها  اهداف اصلی اين مطالعه که تبیین نقش شهرداری به دستیابی برای

 شد انجام و میدانی اسنادی مطالعات بخش دو در پژوهش اين ،تحقیقهای  پرسش به پاسخ محله گرايی است و

متغیرهـای  هـای   و معیارهـا و شـاخص  هـا   در بخش اسنادی مولفـه . گرفت قرار سنجش مورد مطالعات نتايج و
پـژوهش در   مدل و الگوی. وابسته تحقیق يعنی ارتقای مديريت شهری و محله گرايی مورد بررسی قرار گرفت

 موجود منابع از استفاده و ای كتابخانه مطالعه روش از نظری بخش در. نشان داده شده است 1و  1قالب شکل 

هـای   افته سنجشی و میدانی مطالعات بخش در و شد گیری بهرهها  نقشه وها  گزارشها، رساله ها، كتاب قالب در
 اسـتفاده  مشـاهده  و پرسشنامه ،شهری مسئولان با مصاحبه ،متخصصان با مصاحبه هايی چون روش از مطالعه

هـای   لحاظ ويژگی به كه شوند انتخاب هايی محله تا شد تلاش ،سنجش موردهای  محله گزينش فرايند در. شد
 كالبـدی  بنـدی  لحاظ گونـه  مورد مطالعه به ای مناسب از محله نماينده نوعی به و متفاوت اجتماعی و كالبدی
 . باشند داشته بیشتری تعمیم قابلیت پژوهشهای  يافته تا باشند اجتماعی

 
 و اسـدی  دومحلـه  اهـالی  و بـود  سـنجش  مشـتر   روش ،بـه پرسشـنامه   پاسـخگويی  و توزيـع  روش
 دو جمعیـت  بـه  توجـه  بـا . بودنـد  سـنجش  و مـورد  مخاطـب  جامعـه  (3و 2)شـکل   53در منطقـه  پیـروزی 

در . شـد  اسـتفاده  گیـری  نمونـه  روش از ،انسـانی پـژوهش   و زمـانی هـای   محـدوديت  و بررسـی  مـورد  محلـه 
 طـور  محلـه  هـر  در گیـری  نمونـه  و شـد  نظرگرفتـه  در مجـزا  ای زيرمجموعـه  عنـوان  به محله هر فرايند اين

 . شدند انتخاب محله هر در ساكن مجموعه خانوارهای میان ازها  نمونه و پذيرفت صورت جداگانه
 

 
 محله مورد مطالعه بافت بندی : تقسیم5 شکل

 تهران 53ماخذ: وب سايت شهرداری منطقه 
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 روش از محلـه  هر در نمونه حجم محاسبه برای

حجـم   گـذاری  جـای  بـا . است شده استفاده كوكران

 رابطـه  در ( محلـه  هـر  خانوارهـای  )تعـداد  جامعـه 

 بـه  مورد مطالعـه های  محله در نمونه حجم ،كوكران

اطمینـان  بـرای  كه ،گرديد محاسبه 81 و 11ترتیب 

 بـه  منجـر  كهها  پرسشنامه تعداد تشابه و بیشتر

 پرسشنامه 511 تعداد شود می نتايج سادگی مقايسه

 درصـد  21 معـادل  همچنین. شد توزيع محله هر در

 امـور  انـدركاران  دسـت  به ،محله هر در حجم نمونه

 ،بنـابراين . شد داده اختصاص محلی سطح در شهری
 كاركنـان  میـان  پرسشـنامه  51 تعـداد  ،هر محله در

 نیز پرسشنامه 51مربوط و  ناحیة و منطقه شهرداری

 در ،اسـاس  ايـن  بـر . گرديـد  میان شوراياران توزيـع 

 شیوه. شد توزيع محله هر در پرسشنامه 521 مجموع

 بـا  مصـاحبه  نیـز  و هـا،  پرسـش  طراحی نحوه و عمل

 در. پـذيرفت  صـورت  روش لیكـرت  بـه  ،متخصصـان 

 سـنجش  پرسشنامه همچنین و متخصصان مصاحبه

 سـطحی  پنج لیكرت از روش ،الگو معیارهای اهمیت

 .  استفاده شد
 كـه  قرارگرفت مدنظر اين نكتهها  محله انتخاب در

 متفـاوت  جمعیتی و كالبدی ابعاد لحاظ به ،نمونه دو

 جمعیـت  كـم  و محله كوچـك  ،اساس اين بر. باشند

 انتخاب شهر سنتی بافت نفر( از 52123) قاسم آباد

 نیـروی هـوايی   پرجمعیـت  و وسـیع  محلـه  و ،گرديد
 برگزيـده  شـهر  اين شطرنجی نفر( از بافت 32111)

 .  شد
 نفر از اعضای متخصص و 21جهت نمونه گیری 

صاحب نظر شهرداری انتخاب شده و از با سابقه و 
تا در مورد میزان تناسب)روايی(  آنان خواسته شد

هر يک از سوالات پرسشنامه بر روی يک مقیاس ده 
و کمترين روايی  51درجه ای )بیشترين روايی عدد 

 511تعداد  در نهايت. ( قضاوت نمايند5عدد 
پرسشنامه  21پرسشنامه تکمیل شده توسط مردم و 

قابل های  داده شده توسط متخصصینتکمیل 
طراحی . بررسی در اين مطالعه را تشکیل دادند

 . انجام شد لیكرت پرسشنامه با استفاده از روش
به منظور دستیابی به اهداف تحقیق و پاسخ به 

و معیارها و ها  ابتدا مفاهیم و مولفه ،سوالات تحقیق
مورد مطالعه در نقش شهرداريها در های  شاخص
مديريت شهری با رويکرد محله گرايی  ارتقای

با انجام تحقیقات میدانی و . شناسايی و تبیین شد
کتابخانه ای ابتدا دو مفهوم عمده مديريت شهری و 

سپس در بحث مفهوم . اجتماع محلی تعیین گرديد
و ها  مديريت شهری دو مولفه تدابیر و سیاست

با تحقیق بر روی . نهادها مهم تر ارزيابی شدند
توانمند ها  ارهای مهم مولفه تدابیر و سیاستمعی
سازوکار مشارکت  ،قانونمندی ،شفافیت ،سازی
های  هماهنگی سازمان ،در مديريت شهریها  محله

متولی امور شهری در امورمحله وحضور ملموس و 
برای . عینی مديريت شهری در محله تعیین شد

دو معیار  ،موثر بروی نهادهاهای  بدست آوردن مولفه
نهاد نمايندگی محله و نهاد مديريتی محله انتخاب 

موثر بر روی های  برای بدست آوردن مولفه. شد
مفهوم محله محوری دو مولفه سرمايه اجتماعی و 

مولفه . سرمايه کالبدی بیشتر مورد توجه قرار دارد
 ،سرمايه اجتماعی با معیارهای شبکه اجتماعی محله

فردی ساكنان های  انايیتو ،مسئولیت پذيری مردم
عرفی و اعتماد سنجیده های  هنجارها و ارزش ،محله
های  مولفه سرمايه کالبدی با دو معیار مكان. شد

. مردمی و توان اقتصادی محله سنجیده شد -مذهبی
در نهايت با تحقیقات انجام و همچنین نظر صاحب 

متغییر جهت دستیابی به  51 نظران و متخصصین
تحقیق تعیین های  پاسخ به پرسشاهداف تحقیق و 

 ،متغیر عبارتند از: توانمند سازی 51اين . شدند
در ها  سازوکار مشارکت محله ،قانونمندی ،شفافیت

متولی امور های  مديريت شهری هماهنگی سازمان
حضور ملموس و عینی مديريت  ،شهری در امورمحله
نهاد مديريتی  ،نهاد نمايندگی محله ،شهری در محله

مسئولیت  ،معیارهای شبکه اجتماعی محله ،محله
 ،فردی ساكنان محلههای  توانايی ،پذيری مردم

های  مكان ،اعتماد ،عرفیهای  هنجارها و ارزش
 لیكرت روش. مردمی و توان اقتصادی محله -مذهبی

 اين در. برای طراحی پرسشنامه استفاده شد

 خود موافقت شوندگان پرسش از يك هر پرسشنامه

 نقش معیار اين حضور من نظر گويه" به اين با را
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كه  محله دارد" اين در محوری محله تحقق در مهمی
موافق( تنظیم  كاملًا تا مخالف كاملًا از) سطح پنج در

 ،معیار اين عبارت جای به. شده بود اعلام میکردند
 جای به و شد؛ می گرفته نظر درها  متغیر از يك هر

. گرفت می قرار مدنظر محله نام ،محله اين عبارت
 میزان منزله به ،گويه هر با مخاطبان موافقت میزان

آن  در محوری محله تحقق در مربوط متغیر اهمیت

 جمع از متغیر هر نهايی امتیاز. شد ارزيابی محله

 پاسخ يكايك وسیله به آن به شده داده امتیاز

که در فصل نتايج و بحث به  شد محاسبه ،دهندگان
 . شدتفصیل اشاره خواهد 

 2و5نتايج حاصـل از آزمـون تـی را در جـدول     
 .  نمايید مشاهده می

 
 بدست آمده از تحقیقهای  وضعیت کلی داده: 5جدول

 N Mean Std. Deviation Std.Error Mean 

x1 120 2.20 .789 .249 

x2 120 2.20 .422 .133 

x3 120 2.60 .516 .163 

x4 120 2.40 .516 .163 

x5 120 2.60 .843 .267 

x6 120 2.80 .422 .133 

x7 120 2.00 .000a .000 

x8 120 2.60 .843 .267 

x9 120 2.60 .516 .163 

x10 120 2.60 .516 .163 

x11 120 2.60 .516 .163 

x12 120 2.20 .789 .249 

x13 120 2.20 .422 .133 

x14 120 2.20 .422 .133 

x15 120 2.20 .422 .133 

 پژوهشهای  ماخذ: يافته

 

 آزمون تی استيودنت :2جدول

 

Test Value = 0 

t df Sig.(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 8.820 119 .000 2.200 1.64 2.76 

x2 16.500 119 .000 2.200 1.90 2.50 

x3 15.922 119 .000 2.600 2.23 2.97 

x4 14.697 119 .000 2.400 2.03 2.77 

x5 9.750 119 .000 2.600 2.00 3.20 

x6 21.000 119 .000 2.800 2.50 3.10 

x8 9.750 119 .000 2.600 2.00 3.20 

x9 15.922 119 .000 2.600 2.23 2.97 

x10 15.922 119 .000 2.600 2.23 2.97 

x11 15.922 119 .000 2.600 2.23 2.97 

x12 8.820 119 .000 2.200 1.64 2.76 

x13 16.500 119 .000 2.200 1.90 2.50 

x14 16.500 119 .000 2.200 1.90 2.50 

x15 16.500 119 .000 2.200 1.90 2.50 

 پژوهشهای  ماخذ: يافته
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مشـاهده   استیودنت-تست تیهمانطورکه در جدول 
هـا  های برداشته شده از متغیر میانگین نمونهشود  می

بـه میـزان   زيادی تا حد ها  بیان میکند که اين نمونه
 پرسش های گروه نظرات مقايسه. نزديک استواقعی 

 نهادهـای  متفـاوت هـای   ديدگاه دهنده نشان شونده

 اولويت مورد در مردم، و اجرايی ريزی، مختلف برنامه

هماهنـ    نهاد. تاس ريزی برنامه و محلات مشکلات
 درمديريت متفاوت نظرات کردن جهت همسو کننده

 مـردم در  مشارکت عدم است و نشده تعريف شهری

 بالا از و متمرکز مديريتی شهری، مديريتهای  برنامه

 به کمبودهـای  توجه با. است شده موجب را پائین به

 هدف با محوری ناحیه طرح شهری مديريت سیستم

 بهبود و ناحیه درسطح محلات نیروی و منابع تجمیع

 پیشـنهاد  مـديريت  و ريزی برنامه در مردم مشارکت

 . شود می
های فرضیه بیان شده در  برای بررسی آزمون
مفهوم  مقادير معیارهايی از دو ،بخش روش پژوهش

محلی که در نظر سنجی  اجتماعی و شهری مديريت
متغیر  1بودند و شامل  111دارای امتیازی بالاتر از
متغیر از اجتماع محلی  2از مديريت شهری و

 عدم يا شدند دو به دو مقايسه شدند تا وجود می

متغیرها  بین دو به دو و همچنین میزان ارتباط وجود
منظور بدين . آزمون شود SPSS19 توسط نرم افزار

از ضريب همبستگی اسپیرمن برای متغیرها استفاده 
 . شد که در ادامه ذکر خواهد شد

بــه عنــوان نمونــه نتــايج رابطــه همبســتگی بــین 
هنجارهـا و   شفافیت اطلاع رسانی مديريت شهری با

( 4-4عرفـی اجتمـاع محلـی در جـدول )    های  ارزش
ــر . نشــان داده شــده اســت ضــريب همبســتگی براب

ده اسـت کـه نشـان دهنـده رابطـه      برآورد ش 288/0
مستقیم بین شفافیت اطلاع رسانی مديريت شـهری  

نتـايج  . اسـت  عرفی اجتمـاع های  هنجارها و ارزش با
عدم معناداری رابطه را بـین دو متغیـر    tآزمون آماره
 .  دهد ( نشان میp=0/95) درصد 5در سطح 

 
 نواحیهای  شهرداری و شوراياران با مردم نظرات مقايسه :3 جدول

 موضوعات
 گروههای پرسش شونده

 مردم محلات نمونه دبیران شوراياری محلات نمونه  نواحی نمونه های  شهرداری

 بعد اجتماعی و فرهنگی بعد اجتماعی و فرهنگی مشکلات محلات و نواحی 
(، بعد) 6(، بعدکالبدی)2بعد مديريتی)

 اجتماعی و فرهنگی(

تهیه شده های  برنامه
 دررابطه با مشکلات

(، 1و  6کالبدی)های  برنامه
 (2مديريتی)های  برنامه

و 2)اجتماعی  فرهنگی وهای  برنامه
 کالبدیهای  (، برنامه1

  

 کم زياد زياد میزان مشارکت

 و طرح هاها  عدم اگاهی ازبرنامه فکری و اجرايی فکری و اجرايی زمینه مشارکت

 محوریطرح ناحیه 

روشی برای ارايه بهتر 
خدمات،صرفه جويی در 

شهرداری، شناخت و های  هزينه
رفع مشکلات محلات و تلاش 

در جهت همسطح کردن انها، 
 بهبود وضعیت شهرداری ناحیه

 ها، افزايش تاثیر شوراياران دربرنامه
تنظیم رابطه مناسب شوراياران با 

و ديگرشوراياران، تقويت ها  شهرداری

 تی و سیستمیبعدمشارک

  

پژوهشهای  ماخذ: يافته
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 عرفی اجتماع محلیهای  هنجارها و ارزش رابطه بین شفافیت اطلاع رسانی مديريت شهری با: 1جدول 
 شفافیت اطلاع رسانی هنجارها و ارزشهای عرفی

  

0. 822 1 Correlation Coefficient 

 شفافیت اطلاع رسانی

Spearman's rho 

0. 956  . Sig. (2-tai led) 

120 120 N 

1 0. 822 Correlation Coefficient های  هنجارها و ارزش
 عرفی

 . 0. 956 Sig. (2-tai led) 

120 120 N 

 پژوهشهای  ماخذ: يافته
 

نتايج رابطـه همبسـتگی بـین آمـوزش مشـارکت      
ــا   ــهری ب ــديريت ش ــازی( م ــهروندی)توانمند س  ش

عرفی اجتماع محلی در جدول های  هنجارها و ارزش
ضريب همبستگی برابر . ( نشان داده شده است1-1)

برآورد شده اسـت کـه نشـان دهنـده رابطـه       222/1
 tنتايج آزمون آماره. متغیر استمستقیم بین اين دو 

عــدم معنــاداری رابطــه را بــین دو متغیــر در ســطح 
 .  دهد ( نشان میp=0/95درصد)1
 

 ها: یافته
و مقايسه ها  با در نظر گرفتن اهمیت شاخص -

و مقايسه آنها مشخص شد که شفافیت و ها  شاخص
اطلاع رسانی صحیح مهم ترين معیار و دارای 

بعدی به ترتیب های  رتبه در. بیشترين امتیاز است
ملموس و عینی  ،نهاد نمايندگی محله ،توانمندسازی

 ،عرفیهای  هنجارها و ارزش ،مديريت شهری
ساز و کار  ،نهاد مديريتی محله ،مسئولیت پذير

اماکن مذهبی  ها، مشارکت کامل و موثر محله

 ،اعتماد ،شبکه اجتماعی محله ،قانونمندی ،مردمی
محله و  توانايی فردی ساکنان ،توان اقتصادی محله
. متولی امور شهری می باشدهای  هماهنگی سازمان

مربوط به اين معیار های  نتیجه ارزيابی وجود شاخص
مورد های  نشانگر امکان تحقق اين معیار در محله

 . بررسی است
مقايسه امتیاز معیارهای مربوط به دو مفهوم  -

یت مديريت شهری و اجتماعی محلی بیانگر اهم
مديريت شهری از ديد مردم و های  بیشتر مؤلفه

اين موضوع می تواند با نقش . مسئولان محلی است
تعیین کننده و آغازگر مديريت شهری در فرايند 

 ،اين تعبیر. تحقق مرحله محوری مرتبط باشد
مربوط به اجتماع محلی )محله( های  میتوان مؤلفه
به عنوان کالبدی و اجتماعی را های  در قالب سرمايه

بستر تحقق اين رويکرد برشمرد و نقش مديريت 
شهری را به عنوان آغازگر و نیروی محرکه برای 

محله های  شروع و استمرار بهره برداری از دارايی
 . قلمداد کرد

 
 محلیعرفی اجتماع های  ارزش رابطه بین توانمند سازی مديريت شهری با: 5جدول 

   آموزش مشارکت شهروندی هنجارها و ارزشهای عرفی

0. 772 1 Correlation Coefficient  آموزش مشارکت

 شهروندی

Spearman's rho 

0. 687  . Sig. (2-tai led) 

120 120 N 

1 0. 772 Correlation Coefficient های  هنجارها و ارزش

 عرفی
 . 0. 687 Sig. (2-tai led) 

120 120 N 

پژوهشهای  ماخذ: يافته
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 ،مقايسه میان معیارهای مربوط به اجتماع محلـی  - 
بیــانگر اهمیــت بیشــتر مؤلفــه ســرمايه اجتمــاعی از 

نتـايج   ايـن موضـوع بـا   . سرمايه کالبدی محله اسـت 
مطالعات نظـری ايـن پـژوهش تطـابق دارد کـه بـر       

اجتماعی مهم ترين دارايی محلـه   مبنای آن سرمايه
لزوم توجه  ،همچنین اين نکته مهم. به شمار می آيد

به معیارهـای سـرمايه اجتمـاعی را در قالـب شـبکه      
فـردی  هـای   مسـئولیت پـذيری و توانـايی    ،اجتماعی
عرفـی و اعتمـاد مـورد    هـای   هنجارها و ارزش ،اهالی

پس لزوم توجه بـه مـوارد فـوق    . تأکید قرار می دهد
ر در قالب تدوين برنامه کـاربردی و مناسـب در   الذک

مــديران و هــای  ســازی هــا و تصــمیم گیــری تصــمیم
 .  گردد مسئولان مديريت شهری احساس می

 

 نتایج
 در شهری ريزی برنامه در محوری مردم با رويكرد

های  پتانسیل بر با تكیه ايران شهرهای موجود شرايط
 محـلات  )بـويژه  شـهری  محـلات  در مردم مشاركتی

 پايداری تقويت در مهمی غیررسمی( که نقش اسكان

 در تهـران  شهرداری اقدام دارد و شهری ريزی برنامه

وظايف  نمودن محدود فقط محوری ناحیه طرح مورد
 خـدمات  حـوزه  در 53 نواحی منطقههای  شهرداری

 محوری ناحیه طرح در اصلی هدف ولی ،است شهری

 افـزايش  و ناحیـه  سـطح  در محـلات  تجمیع منـابع 

 بايـد  بـالا  بـه  پـايین  از مشارکتی و مديريتی عملکرد

 منـاطق  شـهرداريهای  فعالیتهای میزان و باشد و نوع

 به تصويب بودجه توجه با 53تبع نواحی منطقه  وبه

 ،گیـرد  مـی  صورت مرکزی شهرداری طرف مصوب از
 و سطوح از کدام هر مشکلات و نیازها که صورتی در

 مشـکل  آن رفع برای يافته تخصیص بودجه درنتیجه

 . است سطح همان شهرداری توجه نیازمند

 و ناحیـه  بـرای ها  برنامه و اهداف بنا بر اين تعريف
نظـارت   بـا  ناحیـه  شـهرداری  طـرف  از آنهـا  اجـرای 
 مـی  صـورت  بالا های مقیاس و 53 منطقه شهرداری

 نظـر  از برآمده که ناحیه شورای که صورتی در گیرد

 برعهده را نظارت کار تواند می ،باشد می مردم شورای

 .  بگیرد

 تواند می که ای ناحیه نیازهای و مشکلات لذا تمام

 و شورايی مردمی نهادهای توسط و ناحیه سطح در

 شهرداری مثل بالاتر سطوح به نبايد گیرد انجام

 . شود داده ارجاع مرکزی شهرداری يا مناطق
 

 پيشنهادات
رسانی مديريت با تقويت سامانه ارتباطی و اطلاع  -

شهری با در نظر گرفتن ملاک هايی چون تنوع 
حضوری و رو در رو و بهره های  بخشی به شیوه

های  گیری از فناوری اطلاعات در قالب پايگاه
 اينترنتی در سطح نواحی

مشارکت با برگزاری های  آموزش شیوه -
محله ای با حضور مسئولان های  گردهمايی

صوص شهری و باهدف آگاهی بخشی در خ
  33رويکرد محله محوری در منطقه 

در  33محلات منطقه های  بهره گیری از سرمايه -
اجتماع عموم در سطح های  قالب فضاها و محل
مذهبی و مورد احترام های  نواحی بويژه در مکان

قاسم آباد و نیروی هوايی با توجه به های  در محله
 حضور ريش سفیدان و معتمدان

 

 مآخذ و منابع

 ،3321 ،همکـاران  و احمـد  عبـاس  ،آخونـدی  (3
 ،ايـران  در شـهر  امـور  اداره مدل شناسی اسیب

 شــماره ،جغرافیــايیهــای  فصــلنامه پــژوهش

33  . 

مراحــــل اساســــی  . 3354. ريمــــون ،آرون (8
ترجمـــه بـــاقر  ،شناســـی انديشـــه در جامعـــه

 . تهران ،های جیبی انتشارات کتاب ،پرهام
حقــوق شــهروندی و . 3325 ،مصــطفی ،الســان (3

مجموعــه مقــالات همــايش    ،پايــدارتوســعه 
ــگاه آزادی  ،علمـــی حقـــوق شـــهروندی دانشـ

 .  32تا  3 ص ،اسلامی واحد ماكو

 ،علـی  میـر  ،نقـوی  سـید  و مهـدی  سـید  ،الوانی (4
 و مفـــاهیم ،اجتمـــاعی ســـرمايه. 3320

 شـماره  ،مـديريت  مطالعـات  فصـلنامه  ،ها نظريه

 .  طباطبائی دانشگاه علامه ،34 و 33
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مـــروری بـــر . 3321 ،كیـــومر  ،ايراندوســـت (5
اهمیــت بخــش غیــر رســمی در توانمندســازی  

ــر   ــی فقی ــات محل ــالات   ،اجتماع ــه مق مجموع
 ص ،نشــر طــرح نــو ،ای همــايش توســعه محلــه

 . 343تا  335
 ســرمايه ،.3320 حســین ،جــاجرمی ايمــانی (3

ــاعی ــديريت و اجتم ــهری م ــلنامه ،ش  فص

 .  1 شماره،دوم سال ،شهری مديريت
ــانی (1 ــاجرمی ايمــ ــین ،جــ  ،3328. حســ

ــی ــهری حکمرواي ــژوهش و ش ــهری پ  ،ش

ــلنامه ــديريت فص ــال،شهری م ــارم س  ،چه

 .  33،35 شماره

ــانی (2 ــر  ،امیرخـ ــد امیـ ــازی. محمـ م و . س ،ايـ
راهنمــای توانمندســازی  . 3321. ش ،رفیعــی

شـــهروندان و محـــلات شـــهر بـــرای ارتقـــای 
ريــزی شــهر  مركــز مطالعــات و برنامــه ،سـلامت 
 . 882 ص،نشر مهرراوش ،تهران

ــرک (9 ــورب ــر ،پ ــذار از حکومــت   ،3328 ،ناص گ
ماهنامــه ی  ،شــهری بــه حاکمیــت شــهری   

 . 49شماره  ها، شهرداری

ــر  (30 ــور ب ــر  ،اســدی و ناصــر ،پ . 3322 ،اي
 ،تهــران ،شــهری حكمروايــی و مــديريت
 . هنر دانشگاه

ــز ،پیــران (33 ــزايش جــز راهــی ،3323،پروي  اف

 ،وسـاختمان  شـهر  ،نـداريم  مـردم  مشـاركت 
 . سوم و دوم شماره،اول سال

 نادرســت برداشــتهای. 3323 ،پرويــز ,پیــران (38

 شـماره  ،اتفاقیـه  وقـايع  ،علمـی  مفـاهیم  باب در

33  . 
ــوری (33 ــاوه ،تیم ــش. 3323 ،ک ــورا نق  در ش

 35. شماره ،شهرداريها ماهنامه ،شوراها
 ريــزی برنامــه ،3325 ،خلیــل ،پــور حــاجی (34

ــه ــا محل ــافتی مبن ــد رهی ــاد در كارآم  ايج

دانشــکدع  ،43-31 پايــدار شــهری مــديريت
 . زيبا دانشگاه تهرانهنرهای 

ــرح ،حبیـــب (35 ــداری در ،3323 ،فـ ــرد پايـ رويکـ
نشــريه علــوم تکنولــو ی    ،مــتن شهرســازی 
 .  3شماره ،ومحیط زيست

 هـادی  ،رضـوانی  سـعیدی  و محسـن  ،حبیبـی  (33

 كاوشــی  مشـــاركتی شهرســازی . . 3324

دانشــکده  ،35-84. ايــران شــرايط در نظــری
 .  زيبا هنرهای

 مجموعــه. 3323 ،غلامرضـا  ،اشـرفی  حجتـی  (31

ــل ــوانین کام ــررات و ق ــهرداری مق  و ش

 و اصــلاحات آخــرين بــا-اســلامی شــوراهای
 چـا   ،دانـش  گـنج  نشـر  ،تهـران  ،الحاقـات 

 .  سیزدهم

ــايی (32 ــعید ،ذکـ ــرمايه . 3323 ،سـ ــه ی سـ رابطـ
ــلات    ــدگی در محـ ــت زنـ ــاعی و کیفیـ اجتمـ

ــهری مجموعــه مقــالات اولــین همــايش     ،ش
 . توسعه ای

. 3321. . وحیـد  ،تاجـدار  و مجتبـی  ،رفیعیـان  (39
 منطقـه  رويكـرد  بـا  سـلامت  وضـعیت  سـنجش 

 جغرافیـا  ،324-333. شـهری  مجموعـه  در ای

 . مشهد 30 ای ناحیه توسعه و
 عمـران  مـديريت  ،3323،محمـدتقی  ،رضـويان  (80

 . نو پیوند انتشارات ،شهری

 ،سـیدعلی  و عبدالرضـا  ،افتخـاری  الـدين  رکـن  (83
ــدری ــدگاه ،3328 ،ب ــعه دي ــدار توس  ،پاي

 تربیـت  دانشـگاه  ،89 شـماره ،مدرس فصـلنامه 

 .  مدرس

توسـعه اجتمـاع محـور:    . 3321 ،مجیـد  ،روسـتا  (88
هـای   ساز و کـاری بـرای سـاماندهی سـکونتگاه    

ــاری  ،غیررســـمی نشـــريه شهرســـازی و معمـ
 .  84-83شماره  ،هفت شهر

 ،3329 ،بقیـری  ،مرضـیه  و مرضـیه  ،سـبزعلیان  (83
ــک ــات بان ــهرداری اطلاع ــه ش  ،4 منطق

 . پرستا انتشارات

 ،شــهری مــديريت ،3319 ،احمــد ،ســعیدنیا (84
 . کشور شهرداريهای سازمان انتشارات

ــريفیان (85 ــانی ش ــريم  ،ث ــارکت. 3320م  مش

 مــديريت و شــهری حکمروايــی ،شــهروندی

 . 2 شماره ،شهری مديريت فصلنامه ،شهری
خــدمات شــهری در . 3328 ،راحلــه ،شیراســب (83

ــی   ــارکت مردم ــب مش ــرو جل ــه ی  ،«گ ماهنام
 . 3شماره  ها، شهرداری
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 يکپارچــه مــديريت ،3322 ،مظفــر ،صــرافی (81

 ،محلـی  اجتماعـات  توسـعه  خـدمت  در شـهری 
 . سوم شماره،منظر ماهنامه

. 3322.   ،اوضــیايی. زارعــی ،كیــوان ،ضــیايی (82
ــی در   ــری و عملـــ ــويی نظـــ ــه الگـــ ارايـــ

دومـین   ،توانمندسازی زنـان سرپرسـت خـانوار   
ــان    ــی زن ــوان افزاي ــازی و ت ــايش توانمندس هم

ادارة كـــل امـــور بـــانوان  ،سرپرســـت خـــانوار
 .  818 – 853 ص ،شهرداری ترها

ــه ،3320. مهیــار ،عــارفی (89  رويكــرد ســوی ب

 ،محلـی  اجتمـاع  توسـعه  بـرای  مبنـا  -دارائـی 
شـماره   ،زيبـا  هنرهـای  ،تـولائی  نـوين  ترجمـه 
30 . 

ــادتی (30 ــر ،عبــ ــه  ،3321. ناصــ ــرح جامعــ طــ
ــران   ــهر ته ــتغال ش ــارآفرينی و اش ــتاد  - ك س

 . كارآفرينی شهرداری تهران

نگــاهی بــه . 3323. ع ،اخلاقــی ،ناصــر ،عبــادتی (33
ــورهای    ــارآفرينی كشـ ــعه كـ ــات توسـ تجربیـ

ــهری    ــديريت ش ــوزه م ــف در ح ــتاد  ،مختل س
ــران   ــهرداری ته ــارآفرينی ش ــن  ،ك ــر ف آور  ناش

 . تصوير آريا

ــان  (38 ــلام رضــا ،کاظمی نظــام اســکان  ،3328 ،غ
ــران    ــهر ته ــوبی ش ــیه جن ــه  ،در حاش مجموع
 . میمقالات حاشیه نشینی و اسکان غیررس

ــز ،كلمــن (33 ــای ،3311 جیم ــه بنیاده  نظري

 ،نشـرنی  ،صـبوری  منـوچهر  :ترجمـه ،اجتماعی
 . تهران

 موانــع ،3324. موســی ،کجـوری  کمـانرودی  (34

 ،ايـران  در شـهری  توسـعه  مـديريت  سـاختاری 
 شـماره  ،سـوم  سـال  ،سیاسـی  فصلنامه اقتصـاد 

 .  فرهنگی پژوهشهای دفتر ،دهم

ــانی (35 ــدی ،كنع ــوانمردی ،مه ــتگار ،ج  ،ش و رس
ــوزش و   ،3321. م ــت آمـ ــويی جهـ ــه الگـ ارايـ

ــران )طــرح   ــارآفرينی در محــلات ته توســعه ك
ــه  ــد و خانـ ــز رشـ ــارآفرينی(  مراكـ ــای كـ  ،هـ

ــه  ــعه محل ــايش توس ــالات هم ــه مق  ،ای مجموع
 . نشر طرح نو

 پايـدار  توسـعه  و ريـزی  برنامـه  مطالعـات  گروه (33

 مشـهد  شـهر  بافتهـای  بررسـی  ،3329. شهری

 تمــديري معیارهــای پايــداری بــه توجــه بــا
 . مشهد شهرداری پژوهش و توسعه

 اصــل ســه و شــورا ،3319. حــاتم ،قــادری (31

 شـماره  ،شـهر  ماهنامـه  ،داشـتن  ،ازادی ،اگاهی

1  . 

ــاف (32 ــدباقر ،قالیب ــی  ،3321. محم ــت محل حكوم
ــدرت سیاســی   ــع فضــايی ق ــا اســتراتژی توزي ي

 . انتشارات امیركبیر ،در ايران

ــدزاده (39 ــعید ،محمـ ــی  ،سـ ــدالهی فارسـ   و  ،يـ
 –كـــارآفرينی قـــومی   ،3322 ،شـــريف زاده

بنیــــاد  ،جلـــد دوم  ،دانشـــنامه كــــارآفرينی 
دانشـــنامه نگـــاری ايـــران و موسســـه كـــار و 

 .  تأمین اجتماعی

ــوب ،موســــــوی (40 ــی  ،3321 ،يعقــــ بررســــ
ــوع   سیاســت هــای شــهری توســعه اجتمــاعی ن
مجموعـــه خلاصـــه  ،ای شـــهر تهـــران محلـــه

ــده  ــايش اي ــالات هم ــديريت   مق ــو در م ــای ن ه
 . مركز مطالعات شهرداری تهران ،شهری

ــیری (43 ــومه ،نصـ ــش  . 3323،معصـ ــی نقـ بررسـ
ــای  ســــازمان ــارکت هــ غیردولتــــی در مشــ

مجموعــه  ،اجتمــاعی ســاکنان محــلات شــهری
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