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 چکيده
هاي مديريتي پوياي و آمادگي سازماني مديريت شهري دو رکن اساسي تحول شهر  قابليت مقدمه و هدف پژوهش:

ها و پيکربندي مجدد منابع سازماني، شهر  فرصتدهند تا به مديران کمک کنند با استفاده از  هوشمند را تشکيل مي
هاي  خود را در مسير توسعه به سمت شهر هوشمند هدايت نمايند. در اين راستا، پژوهش حاضر باهدف نقش قابليت

 شده است. مديريتي پويا و آمادگي سازماني در تحول شهر هوشمند تدوين

تحليلي  -ها کمي، از نظر نوع توصيفي ه گردآوري دادهروش تحقيق از نظر هدف کاربردي، ازنظر شيو روش پژوهش:

باشد. جامعه ها پرسشنامه پيمايشي استاندارد ميباشد. ابزار گرداوري دادهسازي معادلات ساختاري مياز شاخه مدل
تعداد  باشد که حجم نمونه بهنفر مي 010هاي انتخابي شهرداري تهران به تعداد آماري کليه کارکنان ستادي اداره کل

( Smartpls) ها از آزمون فريدمن و رويکرد حداقل مربعات جزئيوتحليل داده براي تجزيه نفر مشخص گرديد. 271
 شده است. استفاده

( و 01/0(، آمادگي سازماني )90/0) هاي مديريتي پويانتايج نشان داد که وضعيت ميانگين متغيرهاي قابليتيافته ها: 

ها بندي مؤلفهنتايج در بخش رتبه يعني سطح نيمه مطلوب قرار دارند. 0/0تا  02/1دامنه  ( در بين02/0شهر هوشمند )
( در رتبه آخر اهميت 88/6)قابليت نوآوري ( در رتبه اول اهميت و مؤلفه 54/8)آمادگي استراتژيک نشان داد که مؤلفه 

هاي مديريتي پويا بر شهر هوشمند در سطح . نتايج در بخش  تحليل استنباطي نشان داد که تأثير قابليتقرار دارند
-( مستقيم و معنادار است. تأثير قابليت10/0داري )( و بر آمادگي سازماني در سطح ضريب معنا17/0داري )ضريب معنا

دار ( مستقيم و معنا16/0هاي مديريتي پويا بر شهر هوشمند با اثر ميانجي آمادگي سازماني در سطح ضريب معناداري )
 دار است.( مستقيم و معنا01/0همچنين تأثير آمادگي سازماني بر شهر هوشمند در سطح ضريب معناداري )است. 
اي ضروري عنوان پايه توانند بهاي ميهاي مديريتي پويا و آمادگي سازماني به طور گسترده قابليت بنابراين :گيرينتيجه

 هاي تحول شهر هوشمند شناخته شوند.براي توجه به چالش
 شهرداري تهران تحول شهر هوشمند، هاي مديريتي پويا، آمادگي سازماني،قابليتهاي کليدي:  واژه
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 مقدمه
درصد توليد ناخالص داخلي جهاني را  69شهرها حدود 

 .کنند و اين رقم همچنان در حال افزايش استتوليد مي
که شود  باعث مي ،وجوش پرجنب ياقتصاد يهاتيفعال

سازمان ملل  از مردم جذاب باشند. بسياري يشهرها برا
ميليارد نفر در  0/0، 1996متحد گزارش داد که تا سال 

ترتيب، کل جمعيت ساکن  اين کردند که بهشهرها زندگي مي
 ،اساس نيبرا .درصد رسيد 09در مناطق شهري به بيش از 

ميليارد نفر  0اين رقم به  1909شود تا سال بيني مي پيش
 از حد شيبافزايش سريع جمعيت، شهرها را  .افزايش يابد

هايي را که با آن روبرو  رساند و چالشبه اشباع جمعيتي مي
فشار  دهد که از رشد ناپايدار، منابع تحتهستند افزايش مي
 ,Marchal et alشود )شده را شامل مي تا محيطي تخريب

ها و جذاب ماندن چالش نيمقابله بهتر با ا يبرا .(2012
-راهسعه بررسي  و تو در حال نفعان خود، شهرها ذي يبرا

 ,.de Jong et alهستند ) دارياعتماد و پا قابل يهاحل

 يحيترج يهاها در تلاش هستند تا به مکان . آن(2015
مشاغل و کارگران، دانش آموزان، ساکنان و گردشگران  يبرا

 ،يزندگ نهيبودن در زم يشوند و هدفشان رقابت ليتبد
 منظور، نيا يسلامت و تحرک است. برا ت،يحکومت، امن
مجدد  يطراح ها، رساختيجامع ز ينوساز قيشهرها از طر

و خدمات، با استفاده از  يفرهنگ ادار ا،ساختاره ،فرايندها
 راتييماندن، تغ يرقابت يو نوآورانه برا ديجد يها يفناور

(. Israilidis et al., 2021) کنند مي تيرا هدا کياستراتژ
سمت  براي رسيدگي به اين روندها، يک حرکت جهاني به

در اين جنبش، کلمه  .شهرهاي هوشمند صورت گرفته است
"هوشمند" معمولًا به معناي توانايي حل مسئله و انعطاف

. (Chong etal., 2018) شودپذيري براي تغييرات درک مي
هاي دهنده اين تعهد و تلاش صطلاح شهر هوشمند نشانا

انند هايي ممرتبط شهرها براي ارتقا و رقابتي شدن در زمينه
هاي حکمراني، سرمايه انساني، اقتصاد، امنيت، مراقبت

 ,.Laufs et al) زيست و زندگي است بهداشتي، محيط

2020). 
که مفهوم شهر هوشمند به طور گسترده در عمل و  درحالي

ازآنچه  يفيهنوز درک ضع ، اماشده است رفتهيپذ اتيدر ادب
ارائه  يي. تواناوجود دارد ،شدن لازم است هوشمند يبرا
 يبرا کيتکنولوژ يها شرفتيکارگيري پ به دار،يپا يها حل راه

با  يسازگار ييتوانا تيتقو ،يکاهش مسائل شهر ايحل 
مؤثر  يرسان و خدمت عيسر رييدر حال تغ يشهر يها طيمح

 يها برا خاص آن يها خواستهو  ازهايبرآوردن ن يبه مردم برا
 ,.Mora et alمهم است ) اريبس ،تحول شهر هوشمند

 يبرا عمده چالش کهوشمند شدن ياما همچنان (، 2019
 يشهرها يشده بر رو مطالعات انجام .از شهرها است ياريبس

و  يسازمان آمادگي جاديدهد که ايهوشمند نشان م
تحول در  جاديها و اچالش نيبا ا ييارويرو يبرا يتيريمد

 (. Khan et al., 2020کننده است ) شهر هوشمند تعيين
هايي را  سازي هستند و پروژه در واقع، شهرها درگير ظرفيت

ها،  ارائه سياستبراي بهبود توانايي مديريت محلي براي 
فناوري اطلاعات و  هاي حل مبارزه با تغييرات اقليمي با راه

دانش،  شيو افزا ارتباطات، تقويت فرهنگ کارآفريني شهرها
روندان در متخصصان و شه يها و رفتارهاها، نگرشمهارت

 Moraکنند ) آغاز مي تاليجيد يهااستفاده مؤثر از دستگاه

et al., 2019 .)رايهستند، ز ياتيح اريها بس تلاش نيا 
 يبرا ياغلب مانع يتيريو مد يسازمان يها تيفقدان قابل

 اکثر است و باعث شکست يبخش عموم ينوساز يها پروژه
 کي ن،يبنابرا (.Wilson & Mergel, 2022) شود يها م آن

لازم  يها تيو پرورش قابل جاديا ،شهرها يبرا يديچالش کل
 Guenduezمؤثر تحول شهر هوشمند است ) رشيپذ يبرا

& Mergel, 2022.)  
کارگيري مفهوم  پژوهش حاضر مجموعه عوامل اين را با به

گيرد. آمادگي  آمادگي سازماني مديريت شهري در نظر مي
مادگي سازمان براي تغيير و به معني درجه بالايي از آ

 ,.Lokuge et al) ظرفيت بالاتر براي اجراي تغييرات است

کرده  حيرا تشر يعوامل آمادگ پژوهش نيدر واقع، ا(. 2019
 ،طورکلي به رييو تغ ينوآور يرا برا يسازمان يياست که توانا

 يبرا. دهد يارتقا م يتحول بخش عموم يبرا  ويژه به
و  يسازمان طيمح تيکه اهم هوشمند، درحالي يشهرها

خوبي  از تحول شهر به تيحما يبرا يشهر تيريمد ييتوانا
 اتيدر ادب يها هنوز به طور تجرب آن، شده است شناخته

مديريت  يسازمان ياند. تمرکز بر آمادگ موردتوجه قرار نگرفته
 يرا در مورد الزامات سازمان يديجد نشيشهر هوشمند، ب

در اين زمينه، انگيزه پژوهش  دهد. ارائه مي آنل تحو يبرا
هاي سازماني و مديريتي، کشف  حاضر براي تمرکز بر قابليت

شهر تهران  سازي شهر هوشمند در کلان آنچه براي پياده
به طور خاص، اين پژوهش بررسي  .باشدموردنياز است، مي

هاي مديريتي پويا و آمادگي سازماني  کند که کدام قابليتمي
ترين عامل براي  عنوان مهم توسط مديران شهر هوشمند به

شوند؟ و چگونه اين  فعال کردن تحول شهر هوشمند درک مي
 ؟گذارند ها باهم بر تحول شهر هوشمند تأثير مي قابليت

 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

بار در  نياول يصطلاح شهر هوشمند براا :1شهر هوشمند

به کار  2001در سال  «2سيولتکنوپ دهيپد»با عنوان  يکتاب
مختلف استفاده  يهانهيرفت و از آن زمان تاکنون در زم

در آغاز، در ايالات (. 2020                 شده است )
اطلاعات و ارتباطات در  يکاربرد روزافزون فناور يمتحده برا
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به کار گرفته  2009مدرن در دهه  يشهر يهارساختيز
 ،اطلاعات و ارتباطات يفناور ،بعضي يکه برا شد. درحالي
 گريد بعضي يبرا. توسعه شهر هوشمند است يعنصر اساس
 شيو افزا ياجتماع هيسرما جاديا يمکمل برا يعمدتاً ابزار

(. Vogl et al., 2020روزانه شهر است ) اتيدر عمل ييکارا
فن محور، محققان از  دگاهيد کيبا در نظر گرفتن 

 Zheng et)ديجيتال شهر مانند شهر هوشمند،  ياصطلاحات

al., 2020)، دانش و شهر  ريشهر فراگ دار،يشهر پا
(Cocchia, 2014 )بعداً محققان شروع به  .اند استفاده کرده

شهر هوشمند با  تري از مفهوم  جامع دگاهيد جيترو
 ،ياجتماع ،محيطي زيست ،يفرهنگ ،يهاي انسان جنبه

(. بر اين Zhao et al., 2021) ي کردنداسيو س ياقتصاد
اي از  گسترده فيامروزه، شهر هوشمند مخفف طاساس 

هاي  چالش يحل برا راه افتني يبرا کردهايو رو ميمفاه
 ،يهاي اقتصاد فرصت ،يبه رقابت جهان يابيو دست يشهر
 يطيمح يداريتحرک هوشمند و پا ،يريپذ ستيز شيافزا

 قيپس از سه دهه تحق .(Csukas & Szabo, 2021است )
است، شده  تبديل ريفراگ يشهر هوشمند به مفهوم ،يعلم
ي در مورد توافق فيتعر چيه نده،يباوجود اين علاقه فزا ولي

 محققان (، چونMora etal., 2019وجود ندارد )مورد آن 
سازي شهر هوشمند  و مفهوم فيمختلف به دنبال تعر

 اند و عمل بوده قيانسجام در تحق جاديمنظور ا به
(Yigitcanlar et al., 2018.) قيتحق نهيحال، زم بااين 

 کار  کيواحد همچنان  فيتعر کي افتنيو  بودهپراکنده 
 ,Komninos & Mora) شودمحسوب ميدشوار بسيار 

شهر هوشمند، محققان  اتيوتحليل ادب با تجزيه(. 2018
ايجاد يک نظريه  يبرا کپارچهي دگاهيد کياند  تلاش کرده

کنند  خلقپراکنده  اريبس يقاتيتحق نهيزم نيا متحد
(Appio et al., 2019). شهر  ميمفاه ها ليتحل نيا

 يها رساختيزي شامل اصل يها يژگيهوشمند را به و
اطلاعات و ارتباطات، شمول  يو فناور يکيزيف ،يعيطب

 ،ياجتماع يو توسعه شهر ،يداريپا ،ييکارا ،ياجتماع
 ,.Gil-Garcia et al) کنند يم ي تقسيمو تجار يفرهنگ

اگرچه هيچ توافقي در مورد يک تعريف و  (.2015
سازي شهر هوشمند وجود ندارد، اما در ادبيات  مفهوم
نظر وجود دارد که شهر هوشمند، اولًا به توسعه و بهبود  اتفاق

 يهاسازي و مفهوم فيامر در تعار نيا شود. مربوط مي
مانند  يمختلف شهر هوشمند مشهود است که شامل کلمات

 & Csukas) شود توسعه مي ايبهبود، ارتقاء  ،سازي بهينه

Szabo, 2021; Kumar et al., 2020.) تحول  نيدوم، ا
و  کردهايرو شيو مداوم است که با آزما ايفرايند پو کي

 ليو تبد يشهر يها حل چالش يبرا ديجد يها يفناور
 شود يم جاديو کار ا يزندگ يبهتر برا يشهر به مکان

(Nicolas et al., 2020درمجموع، اجماع گسترده .)  اي
وجود دارد که شهر هوشمند شامل بهبود مستمر يک شهر 

رو، پژوهش حاضر، بر دو عامل توانمند کننده  ازاين. است
 يها تيتحول و قابل يبرا يشهر تيريمد يآمادگيعني 

 نمايد.تمرکز مي شهر هوشمند رانيمد يايپو

  يتيريمد ايپو يهاتيقابل: 3هاي مديريتي پوياقابليت

و  کياستراتژ يهاتيانجام فعال يبرا رانيمد آمادگيعنوان  به
-يم فيتعر يو نوآور کياستراتژ رييدر جهت تغ نانهيکارآفر
اين اصطلاح به  .(Helfat & Raubitschek, 2018شود )

نقش کليدي مديران بخش دولتي و خصوصي در تطبيق، 
ها و فناوريها، منابع، ادغام و پيکربندي مجدد فعاليت

هاي داخلي و خارجي براي مطابقت با الزامات يک شايستگي
(. Teece, 2012) محيط در حال تغيير اشاره دارد

هاي پويشي،  هاي مديريتي پويا شامل فعاليت قابليت
يادگيري و تفسيري مانند شناسايي نيازهاي متغير مشتري 

هاي پنهان و همچنين مشاهده محيط سازمان و  و خواسته
اتخاذ تصميمات استراتژيک و  .هاي فناوري است يشرفتپ

وکار در مورد چگونگي ايجاد ارزش براي  مدل کسب
مشتريان و سازمان و پيکربندي مجدد آمادگي سازماني 
براي اطمينان از نوسازي استراتژيک سازمان و همچنين 

اي که بتواند انتظارات در حال  گونه هاي آن بهمنابع و قابليت
 ,.Helfat et al )يط سازماني را برآورده سازد تغيير مح

در  يثابت و فشار رقابت باًيتقر راتييبا توجه به تغ(. 2007
هستند،  ريمختلف در آن درگ گرانيکه باز ييها طيمح
خلق ارزش و جذب ارزش  يبرا شتريب ايپو يها تيقابل
 نيا(. Guenduez and Mergel, 2022) شوند يم ياتيح

خلاقانه  يهادهيخواهد تا با ايم رندگانيگميامر از تصم
گسترش و  اي و ديجد يو معرف جاديا ،يمرتبط با طراح

هاي موجود و  خدمات و فناوري ،بهبود محصولات، فرايندها
 ياتحادها ليها، تشکستمياکوس نهيتفکر در زم نيهمچن

و  ديجد کيهاي استراتژ مشارکت يتلاش برا د،يجد
ها در داخل و  ها و فناوري فعاليت يو هماهنگ سازي يکپارچه

 ,Helfat & Campo-Rembado) نديايخارج سازمان ب

هاي پويا يک ديدگاه تحليلي مفيد براي قابليت. (2016
مطالعه نوآوري و فرايندهاي تغيير در شهرهاي هوشمند 

سرعت در حال  عنوان يک زمينه پويا و به به. کند فراهم مي
هاي متعددي را براي  هاي هوشمند فرصت تغيير، شهر

 .کنند سنجش، تصرف، نوآوري و تبديل ارائه مي
در مطالعه  (،1926) 5مثال، چونگ و همکاران عنوان به

کند که چگونه يک شهر موردي ميداني خود، بررسي مي
 -ا هاي پويعنوان يک سازمان شهري با قابليت به -هوشمند 

ها در درک  مشارکت شهروندان را براي افزايش توانايي آن
ها براي شناسايي وتحليل داده ها و اهرم تجزيهفرصت
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نيومن و  دهد.ها افزايش مي هاي مشکلات آن حل راه
اي در زمينه  (، يک مطالعه موردي مقايسه2182) 4همکاران

هاي لازم  هاي شهر هوشمند استدلال کردند که قابليت طرح
هاي شهر هوشمند معمولًا فراتر از  ي رهبري طرحبرا

ها  پايه و ظرفيت جذب بسياري از شهرداري محدوده دانش
درنتيجه، مديران شهري بايد تلاش کنند تا ترکيب  .است

ها را براي مديريت موفق و ادغام چنين مناسبي از قابليت
 .هايي براي ايجاد ارزش عمومي ايجاد کنندهمکاري

(، با تمرکز بر بافت شهر 1912) 6همکاران همچنين ليند و
توانند  ها مي کنند که چگونه شرکت هوشمند، بررسي مي

دهي نوآوري اکوسيستم  هاي پويا را براي سازمان قابليت
هاي سنجش، ضبط و پيکربندي مجدد  توسعه دهند، نقش

عنوان حياتي براي نوآوري اکوسيستم در  ها را به قابليت
هرچند اين مطالعات اوليه  .کنند شهرهاي هوشمند آشکار

هاي پويا را در بافت شهر هوشمند نشان  ارتباط قابليت
در  يشواهد تجرب يبرا ييفضا شود ميحال،  بااين .دهد مي

شهر هوشمند توسعه را دنبال  رانيچگونه مد نکهيمورد ا
 ياتيح نديفرا نيدر ا ايپو يها تيکدام قابل نکهيو ا کنند يم

هاي جديدي براي درک ، بينشني؛ بنابراديد شوند، يم يتلق
شده توسط مديران شهر  هاي پويا به کار گرفته قابليت

هوشمند براي فعال کردن تحول شهر هوشمند موردنياز 
 .است

تنها تا  کياستراتژ رييتغ آمادگي  :7آمادگي سازماني

 ييبه توانا نياست. همچن يتيريمد يهاتيقابل جهينت يحد
 يمنابع خود، نوآور گاهيپا ليو تبد جاديام، اادغ يسازمان برا

 اياصلاح  اي د،يخدمات جد ايمحصولات  ،فرايندها يو اجرا
در  طيمجدد فرايندهاي موجود که بهتر با مح يکربنديپ

 & Helfatدارد ) يهستند، بستگ قمنطب رييحال تغ

Raubitschek, 2018)توان يرا تنها م کياستراتژ راتيي. تغ
 ،دهديسازمان اجازه م يهاتيکه قابل يحدسرعت و در  به

 يبرا يسازمان يرا با مفهوم آمادگ عامل نيا. اجرا کرد
 حاضرمطالعه  يرکن نظر نيعنوان دوم به تاليجيد ينوآور

 جهينتو دهنده  نشان ،بالاتر يآمادگ .شودگرفته مي در نظر
در ادبيات کلي  (.Teece, 2016تر است )موفق ينوآور

مديريتي، آمادگي سازماني براي نوآوري اين است سازماني و 
هاي لازم  که آيا و تا چه اندازه يک سازمان داراي ويژگي
مطالعات  براي تسهيل و پرورش تغيير و نوآوري است؟

شده است که هرکدام عوامل  متعددي در اين مورد انجام
دهند،  مشابهي را که آمادگي نوآوري سازماني را ارتقا مي

شامل  شده مشخصعوامل  ترين رايج .کنند برجسته مي
 ،يو فن يانسان ،يبر منابع مال ژهيمنابع، با تمرکز و يآمادگ
 يفناور يآمادگ ک،ياستراتژ يآمادگ ،يفرهنگ يآمادگ

 Lokuge etاست ) رييتغ يبرا يتيرياطلاعات و نگرش مد

al., 2019). اي از  در ادبيات مديريت دولتي، طيف گسترده
کند و  د که نوآوري و تحول را ممکن ميعوامل وجود دار

 يکه بر آمادگ يمحققان (.Mergel, 2018شود ) مانع آن مي
را در  يعوامل مشابه کنند، يتمرکز م رييتغ يبرا يسازمان

اند.  برجسته کرده يتيريو مد يسازمان يکل اتيادب
و  رييها به تغ تعهد آن ،يياجرا رانيمثال، نقش مد عنوان به

کننده، کار  انداز و مأموريت قانع ها در انتقال چشم آن ييتوانا
ريزي  هاي مناسب، برنامه مشي وجود مقررات و خط ،يميت

سازماني با ارتباطات باز، انسجام و  نقش فرهنگ ک،ياستراتژ
 يبرا يديکل يفاکتورها يگيري مشارکت و تصميم ه،يروح
ع، درمجمو (.Cinite et al., 2009و تحول هستند ) ينوآور

آمادگي سازماني در سازمان و مديريت عمومي و همچنين 
 .است قرار گرفتهي مورد بررسدر ادبيات مديريت دولتي 

 يآمادگ تياز اهم يشهر هوشمند شواهد اتياگرچه ادب
 نياما ا کند، يشهر هوشمند ارائه م يدگرگون يبرا يسازمان

پژوهش قرار نگرفته است.  قاتيموضوع هنوز موردتوجه تحق
 يسازمان يتمرکز را با نگاه کردن به آمادگ نيا حاضر

از  يتر قيبه دنبال به دست آوردن درک عم ،شهري مديريت 
 داده است.آن در تحول شهر هوشمند قرار  تياهم

(، در پژوهشي با عنوان 1910) 8هيبک پيشينه پژوهشي:

تحول مدل  يبرا يعنوان مقدمات به ايپو يتيريمد يها تيقابل
ي آلماني به اين ها و عملکرد شرکت تاليجيدوکار  کسب

تحول  ،ايپو يتيريمد يها تيقابلنتيجه دست يافتند که 
 چيهو  کند يم ليعملکرد شرکت تسه يرا برا تاليجيد

 2و همکاران تکانلاريگي رد.بر عملکرد شرکت ندا يريتأث
مؤثر بر  يديعوامل کل (، در پژوهشي با عنوان1911)

، به اين نتيجه دست اياسترالدر تحول شهر هوشمند  يآمادگ
 تيتراکم جمع ي،تا فرودگاه داخل کيفاصله نزديافتند که 

درصد  10کار  يروين يور بهرهي و کاريب نييسطح پا ،بالا
و  اي. باروتکنندمي نييتحول شهر هوشمند را تع يآمادگ

شهر  يها پروژه(، در پژوهشي با عنوان 1911) 81همکاران
 جاديدولت و ا يايپو يها تيقابل با توجه به شرويهوشمند پ

، به اين نتيجه دست اياسپان يها يشهردار يعموم ارزش
 ريدهنده تأث شهروند محور و تمرکز ارائه تيريمديافتند که 

بر شهر  يمبتن ينوآور يها در پروژه يبر ارزش عموم يمثبت
اي با مطالعه(، در 1911) 88دارد. شوده و همکاران هوشمند

و عملکرد شهر هوشمند در  يفناور يآمادگ نيرابطه بعنوان 
و عملکرد شهر  يفناور يآمادگ نيکه بي نشان دادند دب

 وجود دارد.  يهوشمند رابطه معنادار
نقش اي با عنوان (، در مقاله1912) و همکاران 82يالخامر

 ياتيعمل يهاتيمجدد قابل يکربنديدر پ ايپو يهاتيقابل
 يها تيابل، نشان دادند که قتاليجيوکار د تحول کسب يبرا
 يها مانند ارزش يسازمان يها تيقابل ريتوسط سا ايپو
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توسعه  و ارتباطات اطلاعاتفناوري  يها تيو قابل يفرهنگ
 ي با عنوانا مقاله(، در 1919) 83لين و همکاران .ابندي يم

هوشمند توسط  ديتحول تول يبرا ايپو يها تيقابل
ي کشور سنگاپور به اين نتيجه دست ديتول يها شرکت

تحول  يبرا يچارچوب مفهوم کيافتند که با توجه به ي
بر  آن اثرات مثبت ،ايپو يها تيهوشمند توسط قابل ديتول

کامولوف و  تأييد شده است. يديتول يها تحول شرکت
مفهوم  فيتعر(، در پژوهشي با عنوان 1919) 85نتسوايکاندال
به اين  هيروس يهايشمند شهردارشهر هو يبرا يآمادگ

در  يرسم يها شواهد شاخصنتيجه دست يافتند که 
و انسجام  تاليجيدهنده نرخ د نشان ي،تيريمد يها ستميس

و  يو منابع سازمان تاليجياهداف و اهداف دستور کار د
تحقق مفهوم  يدر سطح کشور را برا يکل يبودجه، آمادگ

 .کند يامر مشخص م کيعنوان  هوشمند به يشهرها
(، در پژوهشي با عنوان 2092) محمودي و قاسمي

هوشمند  يشهردار جاديا يکيالکترون يآمادگ يسنج امکان
-يآمادگ، به اين نتيجه دست يافتند که در کل شهر مينس
 شهر ميهوشمند در نس يشهردار جاديلازم جهت ا يها

 (، در پژوهشي با2099) سيدنقوي و همکاران وجود ندارد.
 يسازمان يايپو يهاتيقابل يچارچوب مفهوم نيتدوعنوان 
،  به اين نتيجه دست بيفراترک کردياز رو يريگ با بهره

-تيقابل يها بر مولفه ايپو يهاتيقابل يهاشرانيافتند که پي
منجر به بهبود عملکرد  تيو درنها گذارند يم ريتأث ايپو يها

 انيشي. کششوند يها مسازمان يبرا يرقابت تيو کسب مز
 يتحول در حکمران(، در پژوهشي با عنوان 2099) يرکيس

، به اين شهر تهران يهوشمندسازدر دولت محلي براي 
مطلوب نقش مثبت و  يحکمران نتيجه دست يافتند که

 يها شاخص يدر ارتقا شهر هوشمند دارد و بر تمام يمؤثر
مردم هوشمند، اقتصاد  يعنيگانه شهر هوشمند  شش

 يهوشمند، زندگ ييونقل هوشمند، حکمروا لهوشمند، حم
. مثبت داشته است ريهوشمند تأث طيهوشمند و مح

 يابيارز(، در پژوهشي با عنوان 2001) عليخاني و همکاران
 يمشهد در راستا يمناطق شهردار يکيالکترون يآمادگ

 ، به اين نتيجه دست يافتند کهکيالکترون يتحقق شهردار
 يپژوهش نشان داد که منطقه هفت شهردار نيا جينتا

 يمشهد دارا يشهردار 0و منطقه  نيکمتر يمشهد دارا
 .است يکيالکترون يمقدار آمادگ نيشتريب

 چارچوب مفهومي
گيري مديران اهميت  هاي مديريتي پويا در تصميم قابليت

ها را با  دهد سازمان ها اجازه مي زيادي دارد، زيرا به آن
شرايط متغير محيطي تطبيق دهند و به تغييرات استراتژيک 

 يها تيقابل ن،يبنابرا .(Helfat et al., 2007) کمک کنند
مؤلفه چارچوب  نيعنوان اول شهر هوشمند به رانيمد يايپو

 يها تيمکمل قابل ،يسازمان يآمادگشود. يلحاظ م يمفهوم
کردن،  فعال يبرا يشهر تيريمدآمادگي  ا،يپو يتيريمد

سازمان  کيعنوان  تحول شهر هوشمند به يو اجرا شبرديپ
 ;Kumar et al., 2020طور که مطالعات ) است. همان

Nicolas et al., 2020; Yigitcanlar et al., 2022 )
 ،يمشارکت تيحاکم دولت، تينشان داده است شفاف

هاي  زيرساخت ت،يريدر دسترس بودن منابع و مد ،يهمکار
ها و  ها، شايستگي اطلاعات و ارتباطات، مهارت يفناور
بتواند  ياداره محل کيلازم است تا  کياستراتژ ريزي برنامه

 آمادگي نيا سازي کند. تحول شهر هوشمند را پياده
را  ديفرايندهاي جد يو اجرا يامکان نوآور يشهر تيريمد

، تحول شهر هوشمند و پژوهش حاضر. ازنظر کند يفراهم م
 تيريمد يبه آمادگ يبه آن متک يابيدست يسخت زانيم

 يسازي سه هدف اصل مفهوم نيا کار است. نيا يبرا يشهر
شود تعيين مي ابتدارو،  ازاين دهد. را شکل مي پژوهش زير

را  ايپو يتيريمد يها تيشهر هوشمند کدام قابل رانيمدکه 
در  دانند؟ يم تر بااهميتتحول در شهر هوشمند  جاديا يبرا

آمادگي  عامل  که کدام گرددمشخص ميدوم، بخش 
تحول در شهر  جاديا يشهر هوشمند برا رانيمد يسازمان

سه مفهوم  نيا نيسوم، روابط ب است؟ ياتيهوشمند ح
 يو آمادگ ايپو يتيريهاي مد قابليت تا گرددمي ميترس

داده شود به  ونديفرايند تحول شهر هوشمند پ با يسازمان
و آمادگي  يتيريمد يها تيچگونه قابل کهاين صورت 
؟ بنابراين، گذارد يم ريتأث تحول شهر هوشمند سازماني  بر

 نيرا از ب ي در اين حوزههاي نظر شکاف اين سه هدف
 يدگرگون يتيريو مد ياز عوامل سازمان محقق درکو  برد مي

و  هيپا در نهايت اين عوامل کرده و تيشهر هوشمند را تقو
 .(2کند )شکل  مي جاديرا ا ندهيآ قاتياساس تحق
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 : مدل مفهومي پژوهش2شکل 

 

 روش شناسي
نظر  از يک نوع پژوهش شناختي است که پژوهش حاضر

، ازنظر شيوه کاربردي هايهدف در حيطه پژوهش
نوع پژوهش  نظر ، ازکمي ها يك پژوهشگردآوري داده

سازي تحليلي از شاخه تحليل مسير )مدل -توصيفي 
 پژوهشاز جهت نوع استراتژي طرح  ،معادلات ساختاري(

ي گردآور نکهيا ليبه دل ياز نظر زمان و پس رويدادي
خاص صورت  يمقطع زمان کيو در  بار ها يکداده

جامعه آماري  .باشديم ينوع پژوهش مقطع ،رديگ يم
هاي منتخب شهرداري اداره کلکليه کارکنان ستادي 

با فرمول حجم نمونه و  باشدنفر مي 010تهران به تعداد 
نفر مشخص  271تعداد  ايطبقه گيريکوکران و نمونه

 هايتيقابلپژوهش شامل متغيرهاي (. 2)جدول  گرديد
استاندارد گوندز و  بر اساس مطالعه ايپو يتيريمد

 تيقابليي، توانا تيقابلمؤلفه ) 0در ( 1911) 84مرگول
ي( توانمندساز تيقابلسازي، کپارچهي تيقابلي، نوآور

آمادگي سازماني بر اساس مطالعه  معيار، 21همراه با 
 يمؤلفه )آمادگ 0با ( 2122) استاندارد گوندز و مرگول

ي، مشارکت تيذهن يآمادگ، منابع يآمادگي، نوآور
و متغير شهر  معيار 26همراه با  (کياستراتژ يآمادگ

 86جي و همکاران بر اساس مطالعه استانداردهوشمند 

هوشمند،  طيهوشمند، مح يانرژمؤلفه ) 1در ( 1912)
، هوشمند يمناي هوشمند، ونقل حمل ،هوشمند يزندگ

 (1جدول )بر اساس  اريمع 19همراه با  سلامت هوشمند(
تحليل پژوهش بر  مقياس. تعريف عملياتي شده است

(، 2-0/2 )دامنه نامطلوبپنج درجه کاملًا اساس طيف 
 -0/0)دامنه نيمه مطلوب(، 02/2-0/1)دامنه نامطلوب

)دامنه  مطلوب(، کاملًا 02/0-0/0)دامنه مطلوب(، 02/1
 يهاوتحليل داده تجزيه يبرااست.  شده ( تنظيم0-02/0

به مرکز  ليتما يهاشاخصاز  يفيتوصدر بخش  پژوهش
هاي پراکندگي  ي( و شاخصفراوان يهازيعو تو نيانگيم)

 ضريب پراکندگي(انحراف معيار و )دامنه تغييرات، 
آزمون  ي ازشده است. در بخش آمار استنباط استفاده

معادلات سازي مدلروش  و ناپارامتريک فريدمن
( PLS) يحداقل مربعات جزئ کرديو رو يساختار
اي  دومرحلهدر  Smartplsرويکرد . شده است استفاده

ي ريگ اندازه يها : مدلاست شده مطالعه حاضر انجام يبرا
بارهاي عاملي، ضريب آلفاي كرونباخ،  بيضراشامل 

 هايمدلگرا و وا روايي و  همگرا روايي ،پايايي تركيبي
R اريمع بيضراي شامل ساختار

 زريگ-استون اريو مع 2
(Q

 (.Hair et al., 2019)(tي)معنادار بي( و ضرا2
 

 
 گيري نمونهجامعه آماري و حجم  و نحوه  :2جدول 

 گيري تصادفي سادهنمونه ايگيري طبقهنمونه تعداد سازمان
 29 01/0 26 کيونقل و تراف امور حمل يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 20 00/6 17 يامور خدمات شهر يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 02 1/27 07 امور مناطق يمعاونت هماهنگ يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 10 60/20 00 يهاي شهر و طرح ياداره کل شهرساز

 20 00/6 17 يو معمار يامور شهرساز يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 10 01/21 00 داريزيست و توسعه پا اداره کل محيط
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 پنجاه و چهارمشماره 

 1402 تابستان 

 گيري تصادفي سادهنمونه ايگيري طبقهنمونه تعداد سازمان
 20 22/22 01 يعمران امور فني و يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 20 72/7 10 يشهروند يهاکل آموزشاداره 

 20 22/22 01 يو فرهنگ يامور اجتماع يو توسعه شهر يزيراداره کل برنامه

 (271حجم نمونه کل ) 299 010 جمع کل

 هاي ميداني نگارندگانمأخذ: بررسي
 

 هاي پژوهش متغيرها و مؤلفه :1جدول 

 معيار مؤلفه متغير

ت
بلي

قا
 

يا 
پو

ي 
ريت

دي
ي م

ها
87  (

D
M

C
)

 

 قابليت توانايي
88 (SEIC) 

روزانه  اتيدر عمل ديجد يهاحلادغام راه -2 و نوآورانه ديجد يهاها و برنامهپروژه يو اجرا جاديا -8
 چابک و منعطف -3 آن يهاو پروژه يشهر تيريمد ياز توسعه آت نانيحصول اطم -3ي شهر تيريمد

 يهابر اساس منابع داده ديخدمات جد ديتول -0 شهر هوشمند يهاها و برنامهپروژه ياجرا بودن در
 (باز يهامختلف )انتشار داده

 ينوآور تيقابل

 82 (INNC) 

 خدمات کاربر محور ارائه تيتقو، ديجد يهاياتخاذ فناور -2 ديخدمات جد يهافرايندها و مدل جاديا -8
، نوآورانه يشهر طيمح جيو ترو جاديا -5ي شهر تيريمحور در مد يو فرهنگ نوآور رييتغايجاد  -3

 ديپروژه شهر هوشمند جد يشيآزماي اجرا

 يسازکپارچهي تيقابل
21 (INTC) 

دفاتر و  گران،يباز يو عمود يافق قرار دادن -2 مختلف شهر هوشمند يهاها و برنامهپروژه يهماهنگ -8
 جاديا -5 هاها و دادهيفناور يسازو هماهنگ يسازکپارچهي -3 ها در توسعه شهر هوشمند بخش

  شهرها ريها و سادانشگاه ،يخصوص يهابا شرکت داريپا يهامشارکت

 يتوانمندساز تيقابل
 28 (EPMC) 

آموزش  -2 دولت يتاليجياز تحول د يمندها به منظور مشارکت و بهرهو کمک به بخش يبانيپشت -8
 يهادر مورد پروژه يآگاه شيافزا -3 هافرصتخلق و  ديجد يهايفناور ر،ييتغ ليکارمندان در مورد دلا

 قيتشو، به خدمات يدسترس ليتسه -5 شهر هوشمند و خدمات مرتبط ارائه شده به شهروندان و مشاغل
 شهروندان و مشاغل به مشارکت در تحول شهر به سمت شهر هوشمند

ي
مان

ساز
ي 

دگ
آما

22  (
O

R
R

) 

 ينوآور يآمادگ
23 (INNR) 

 -4 ياتيعمل يريپذانعطاف -5ي فرهنگ يريپذانعطاف -3 يريپذسکير-2 ديجد يهادهيا پذيرش -8
 يساختار يريپذانعطاف

 منابع يآمادگ
25 (RESR) 

 تاليجيد يهاو مهارت سواد -0 پروژه تيريمد يهامهارت -1 به بودجه در داخل و خارج سازمان دسترسي -2
 افزار( )سخت فناوري اطلاعات و ارتباطاتمدرن  رساختيز -0، افزار( هوشمند )نرمي کاربرد يهابرنامه-0

 24يمشارکت يآمادگ
(SOLR) 

 ارتباط، -3 ريفراگ تيريمد گرانيباز ريمشاغل و سا -2 ها و تخصص از شهرونداندهيا يآورجمع -8
 ي هاي خصوص ها و دانشگاهبا شرکت مشارکت -5ي شهر تيريدر داخل مد يو همکار يهماهنگ

 کياستراتژ يآمادگ
26 (STRR) 

مرتبط بودن  -3 و نقشه راه شهر هوشمند يوجود استراتژ -2انداز شهر هوشمند چشمشفافيت در  -8
ها و دگاهيشهر هوشمند با د يهاپروژه تناسب -5يگذاراستيدستور کار س باشهر هوشمند  يهابرنامه

 استمدارانياهداف س

د 
من

وش
 ه

هر
ش

27  (
S

M
C

) 

 انرژي هوشمند
28 (SERG) 

خدمات  -0 ريز شبکه سرويس -0 پذيرهاي تجديدخدمات انرژي -1 هاي هوشمندشبکهخدمات  -2
 مديريت انرژي ساختمان هوشمند

 محيط هوشمند
22 (SENV) 

خدمات مديريت اکوسيستم  -0خدمات مديريت آب  -1 خدمات کاهش بلاياي طبيعي و مراقبت -2
 خدمات کنترل آلودگي هوا -0 شهري

 زندگي هوشمند
31 (SLIV) 

 خدمات آنلاين اطلاعات شهرگردي -0 خدمات مديريت فضاهاي عمومي -1 خدمات دولت الکترونيک -2
 خدمات رفاهي و شمول اجتماعي -0

 هوشمند ونقل حمل
38 (STRA) 

 -0 سرويس اطلاعات ترافيک -0 خدمات لجستيک شهري -1 خدمات مديريت هوشمند پارکينگ -2
 خدمات پرداخت الکترونيک ترافيک

 ايمني هوشمند
32 (SSAF) 

خدمات مانيتورينگ و انتقال تصوير صحنه  -1 خدمات حفاظت از امنيت عمومي و پيشگيري از جرم -2
 سرويس ضد سرقت خودرو -0 خدمات مانيتورينگ و انتقال شبکه مرزي شهر -0 تصادف

 ;Ji eta., 2021Guenduez & Mergel, 2022 مأخذ:
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 چهارمپنجاه و شماره 

 1402 تابستان 

 هاي پژوهشمتغير و مؤلفهتوزيع مقادير  :0جدول 

 ميانگين مؤلفه متغير
 انحراف

 استاندارد
 ضريب

 پراکندگي
دامنه 

 تغييرات

هاي مديريتي  قابليت
 پويا

 92/0 قابليت توانايي

90/0 

10/2 61/09 

02/0 - 0/1 
 00/00 26/2 06/1 ينوآور تيقابل

 70/02 10/2 90/0 يسازکپارچهي تيقابل

 77/02 17/2 90/0 يتوانمندساز تيقابل

 آمادگي سازماني

 

 02/0 ينوآور يآمادگ

01/0 

10/2 01/07 

02/0 - 0/1 
 22/01 12/2 00/0 منابع يآمادگ

 09/00 19/2 06/0 يمشارکت يآمادگ

 00/00 19/2 00/0 کياستراتژ يآمادگ

 

 هوشمندشهر 

 00/0 انرژي هوشمند

02/0 

96/2 00/01 

02/0 - 0/1 

 

 00/06 11/2 17/0 محيط هوشمند

 01/07 10/2 00/0 زندگي هوشمند

 10/00 21/2 07/0 هوشمند ونقل حمل

 90/00 22/2 11/0 ايمني هوشمند

 هاي آماري نگارندگانمأخذ: بررسي

 
 ها يافته

متغيرهاي سنجش  متغيرهاي پژوهش:تحليل توصيفي 

 هوشمند شهري و سازمان يآمادگ، ايپو يتيريمد يها تيقابل
 02/2، نامطلوبکاملًا  0/2-2) ميانگين هاي از طريق دامنه

 0/0تا  02/0، مطلوب مهين 0/0تا  02/1، نامطلوب 0/1تا 
شده است.  مطلوب( انجام مهيکاملًا ن 0تا  02/0مطلوب و 

متغير نشان داد که وضعيت  (0جدول )با توجه به نتايج 
در بين  90/0هاي مديريتي پويا با توجه به ميانگين قابليت
يعني سطح نيمه مطلوب قرار دارد.  0/0تا  02/1دامنه 

در  01/0 نيانگيتوجه به م باي سازمان يآمادگ ريمتغ تيوضع
مطلوب قرار دارد.  مهيسطح ن يعني 0/0تا  02/1دامنه  نيب

در  02/0 نيانگيتوجه به م باي سازمان يآمادگ ريمتغ تيوضع
 مطلوب قرار دارد. مهيسطح ن يعني 0/0تا  02/1دامنه  نيب

ها مرتبط به همچنين کمترين پراکندگي در بين مؤلفه
 00/01) هوشمند يانرژو مؤلفه  شهر هوشمندمتغير 

 به مرتبط هامؤلفه نيدر ب يپراکندگ بيشترين درصد( و
 يتوانمندساز تيو مؤلفه قابل ايپو يتيريمد يها تيقابل رمتغي

 باشد.ميدرصد(  77/02)
با استفاده از هاي پژوهش متغير و مؤلفهبندي  رتبه

نتايج حاصل از آزمون فريدمن در  :33فريدمن آزمون

 يآمادگها نشان داد که مؤلفه بندي مؤلفهبخش رتبه

( مربوط به متغير آمادگي سازماني در 00/6) کياستراتژ
( 26/1) ينوآور تيقابل رتبه اول اهميت قرارگرفته و مؤلفه

-عنوان کم به ايپو يتيريمد يها تيقابلمرتبط به متغير 

همچنين مقدار  ترين مؤلفه تعيين شده است. يتاهم
در درجه آزادي  00/07دو به ميزان  خي شده آماره محاسبه

باشد. بنابراين با احتمال دار ميمعني 999/9در سطح  21
متخصص در  271بندي توان گفت که بين رتبه% مي00

 يسازمان يو آمادگ ايپو يتيريمد يها تينقش قابلخصوص 
داري وجود دارد و تفاوت معني در تحول شهر هوشمند

 (.0)جدول يکسان نبوده است ها رتبهتوزيع 
 

 ي معادلات ساختاريساز مدلتحليل 
ي معادلات ساختاري با ساز مدلدر بخش اول تحليل 

گيري )تحليل عاملي برازش مدل اندازه  PLSاستفاده از 
 گيرد:( مورد ارزيابي قرار مي35تأييدي

هر  يبرا 7/9حداقل  ديباهاي عاملي بار :34بارهاي عاملي

  09از  شيدهد که سازه بيمو نشان  باشد مؤلفه
 Sarstedtدهد )يم حيتوض را انديکاتور انسيدرصد از وار

etal., 2021تمامي  (1) ( و شکل0) (. با توجه به جدول
بنابراين قرار دارند؛  7/9مقادير بارهاي عاملي بالاتر از 

 .گيري از پايايي برخوردار است  توان گفت مدل اندازه مي
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 1402 تابستان 

 هاي پژوهش متغير و مؤلفه بنديرتبهنتايج آزمون فريدمن براي : 5جدول 

 مؤلفه متغير
 آماره

 دو خي
 درجه
 آزادي

 معني
 داري

 رتبه مؤلفه ميانگين
 ميانگين رتبه

 متغير 

هاي  قابليت
مديريتي 

 پويا

 قابليت توانايي

53/35 12 000/0 

44/6 12 

31/6 5 
 13 11/6 ينوآور تيقابل

 9 12/6 يسازکپارچهي تيقابل
 11 65/6 يتوانمندساز تيقابل

آمادگي 
 سازماني

 

 6 14/5 ينوآور يآمادگ

31/7 1 
 5 50/5 منابع يآمادگ

 2 51/5 يمشارکت تيذهن يآمادگ
 1 43/5 کياستراتژ يآمادگ

 
شهر 

 هوشمند

 5 14/5 انرژي هوشمند

15/5 2 
 1 10/5 محيط هوشمند
 5 55/5 زندگي هوشمند

 4 54/5 هوشمند ونقل حمل
 10 52/6 ايمني هوشمند

 هاي آماري نگارندگانمأخذ: بررسي
 

 
 بارهاي عامليهمراه با ضرايب مسير ) پژوهشمدل معادلات ساختاري : 1شکل 

 
 ضريب آلفاي كرونباخ برآورد :36ضريب آلفاي كرونباخ

دهد و مقدار مي را نشان هامؤلفهپايايي همبستگي دروني 
جدول با توجه به  .است 79/9تر از  مناسب براي آن بزرگ

بالاتر از  پژوهشمقدار ضريب آلفاي كرونباخ براي مدل ( 4)
گيري از پايايي مناسبي  بنابراين مدل اندازه ؛باشد مي 71/1

 برخوردار است.

 پايايي يابيارزي ترکيبي براي پاياي :37(CR) پايايي تركيبي

براي پايايي تركيبي ميزان  شود.يم هيتوص دروني يسازگار
 Sert-Ozen and) در نظر گرفته شده است 79/9بالاي 

Ozan Kalaycioglu, 2022 مقدار (، 0جدول )(. با توجه به
باشد. بنابراين  مي 7/9بالاتر از  پژوهشمدل  پايايي تركيبي

 برخوردار است. دروني يسازگار پاياييگيري از  مدل اندازه

روايي همگرا به بررسي ميزان  :38(AVE) روايي همگرا

 پردازد. هاي خود ميهمبستگي هر سازه با مؤلفه
 كنند پيشنهاد مي را  0/9براي اين معيار مقادير بيشتر از 

(Hair et al., 2017 .)( تمامي مقادير 0) جدولبه  با توجه
شده براي متغيرهاي مکنون  استخراجميانگين واريانس 

گيري از روايي  بوده و بنابراين مدل اندازه 0/9تر از  بزرگ
 همگراي مناسب برخوردار است.

گيري،  مدل اندازه جهت بررسي روايي واگرا :39روايي واگرا

استفاده شده که از طريق مقايسه  51از معيار فورنل و لاركر
-مبستگي بين سازههر سازه با مقادير ضرايب ه AVEجذر 

(. با توجه به Ogiemwonyi, 2022) گرددها محاسبه مي
تر از مقادير  بر روي قطر اصلي بزرگ AVE(، جذر 1) جدول

متغيرهاي ديگر است؛ بنابراين روايي واگرا براي مدل 
 شود.پژوهش تأييد مي
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 چهارمپنجاه و شماره 

 1402 تابستان 

 ي و مدل ساختاريريگ برازش مدل اندازه جيبرآورد نتا: 0جدول 

 پايايي ترکيبي بار عاملي )کد( مؤلفه متغير )کد(
(CR>0.7) 

 آلفاي کرونباخ
(Alpha>0.7) 

 روايي همگرا
(AVE>0.5) 

 Q2معيار  R2معيار 

هاي  قابليت
 مديريتي پويا

 011/9 قابليت توانايي

000/9 006/9 601/9 - - 
 600/9 ينوآور تيقابل

 002/9 يسازکپارچهي تيقابل

 010/9 يتوانمندساز تيقابل

آمادگي 
 سازماني

 

 016/9 ينوآور يآمادگ

011/9 006/9 610/9 200/9 210/9 
 091/9 منابع يآمادگ

 000/9 يمشارکت تيذهن يآمادگ

 001/9 کياستراتژ يآمادگ

 
 شهر هوشمند

 010/9 انرژي هوشمند

076/9 071/9 099/9 110/9 127/9 

 016/9 محيط هوشمند

 007/9 زندگي هوشمند

 001/9 هوشمند ونقل حمل

 012/9 ايمني هوشمند

 هاي آماري نگارندگانمأخذ: بررسي
 

 روايي واگرا() يريگ برازش مدل اندازه جيبرآورد نتا: 1جدول 

 ايپو يتيريمد يهاتيقابل هوشمندشهر  يسازمان يآمادگ متغير 
 - - 010/9 آمادگي سازماني

 - 000/9 009/9 شهر هوشمند

 027/9 090/9 000/9 هاي مديريتي پويا قابليت

 هاي آماري نگارندگانمأخذ: بررسي
 

سازي معادلات ساختاري با  در بخش دوم تحليل مدل
مورد ارزيابي قرار   مدل ساختاريبرازش   PLSاستفاده از 

 گيرد:مي

R اريمع بيضرا
زا  اين معيار بيانگر تأثير يک متغير برون :2

و  900/9، 920/9زا است. سه مقدار  بر يک متغير درون
عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و  به 917/9
Rقوي 

R شود. با توجه به مقداردر نظر گرفته مي 2
براي  2

 ( و شهر  هوشمند200/9متغيرهاي آمادگي سازماني)
شود مناسب بودن برازش مدل ساختاري تأييد مي (110/9)

 (1)شکل  (0)جدول 

Qيا  41گيزر -معيار استون 
Q مقدار :2

ديبا 2
تر از  بزرگ 

بيني کننده باشد  صفر باشد تا مدل داراي ارتباط پيش
(Hair et al., 2017 .) را  00/9و  20/9، 91/9سه مقدار

بيني ضعيف، متوسط و قوي  براي نشان دادن قدرت پيش
شده است  ي مربوط به آن تعريفنزاهاي دروسازه يا سازه

(Khoa, 2022: 6)مشاهده  (،0طور که در جداول ) . همان
شود براي مدل پژوهش، تمامي متغيرها در ميزاني بالاتر مي
قوي در قبال بيني هستند و نشانگر قدرت پيش 00/9از 

 سازه و مدل را دارند.

معيار اصلي براي برازش مدل  ضرايب معناداري:

( است. T-valuesساختاري، ضرايب معناداري يا مقادير )
داري براي مدل اصلي و  ( ضرايب معنا0) (0) مطابق با شکل

فرعي پژوهش در مسيرهاي مختلف و ميان متغيرهاي 
است. مسيرهايي که شده  زاي مدل ترسيم زا و درون برون

به دست  01/2تر از  ها بزرگ ( آنtمقادير ضريب مسير )
ها تأييد  درصد معنادار بودن آن 00بيايد در سطح اطمينان 

طور  گردند. همانگردد، در غير اين صورت مسيرها رد ميمي
 هايتيقابلشود تأثير  ( مشاهده مي7) که در جدول

 يدارا يسازمان يآمادگو  شهر هوشمندبر  ايپو يتيريمد
 هاريمس اين پس باشد، يم 01/2تر از  بزرگ يمعنادار بيضر
 يهاتيقابل. تأثير دشويپژوهش تأييد م مدل اصلي يابر
 يسازماني آمادگبا نقش ميانجي  هوشمند شهربر  ايپو يتيريمد
 اين پس باشد، يم 01/2تر از  بزرگ يمعنادار بيضر يدارا
تأثير . همچنين شوديپژوهش تأييد م متغيرهاي يبرا ريمس

 يمعنادار بيضر يدارا هوشمند شهربر ي سازمان يآمادگ
 متغيرهاي يبرانيز  ريمس اين پس باشد، يم 01/2تر از  بزرگ

ساير مسيرهاي اثرگذاري براي مدل  .شوديپژوهش تأييد م
 ( ارائه شده است.7) فرعي پژوهش در جدول
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 يمدل ساختار برازش جيبرآورد نتا: 7جدول 
 ضريب مسير اثرگذاري

 مسير
 بيضرا

 يمعنادار
سطح 

 معناداري
 نتيجه

 وابسته ميانجي مستقل

 ايپو يتيريمد يهاتيقابل

 و معنادار تأييد 118/1 275/3 273/1 شهر هوشمند -

 و معنادار تأييد 111/1 623/4 322/1 آمادگي سازماني -

 و معنادار تأييد 111/1 688/3 836/1 شهر هوشمند آمادگي سازماني

 و معنادار تأييد 111/1 521/4 358/1 شهر هوشمند - آمادگي سازماني

 قابليت توانايي

 و معنادار تأييد 111/1 001/1 -111/9 آمادگي سازماني -

 عدم معناداري 627/1 061/9 -900/9 شهر هوشمند -

 و معنادار تأييد 187/1 067/1 -207/9 شهر هوشمند آمادگي سازماني

 ينوآور تيقابل

 و معنادار تأييد 118/1 344/1 092/9 يسازمان يآمادگ -

 عدم معناداري 266/1 883/8 290/9 شهر هوشمند -

 و معنادار تأييد 118/1 352/3 167/9 شهر هوشمند آمادگي سازماني

 يسازکپارچهي تيقابل

 و معنادار تأييد 126/1 232/2 857/1 يسازمان يآمادگ -

 و معنادار تأييد 113/1 258/2 883/1 شهر هوشمند -

 و معنادار تأييد 118/1 212/2 815/1 شهر هوشمند آمادگي سازماني

 يتوانمندساز تيقابل

 و معنادار تأييد 137/1 186/2 826/1 آمادگي سازماني -

 و معنادار تأييد 117/1 718/2 887/1 شهر هوشمند -

 و معنادار تأييد 132/1 172/1 832/1 شهر هوشمند آمادگي سازماني

 هاي آماري نگارندگانمأخذ: بررسي
 

 ( براي مدل اصلي t: مدل معادلات ساختاري پژوهش همراه با ضرايب معناداري )آماره 0شکل 
 

 يريگ جهينتبحث و 
 يشهر هوشمند و آمادگ رانيمد يايپو يتيريمد يها تيقابل

، دو رکن تحول شهر هوشمند را يشهر مديريت يسازمان
هلفات  ،ايپو يها تيقابل دگاهيد ي. در راستادهند يم ليتشک

 ايجاد که دنکن يم شنهادي(، پ1997) 52و همکاران
 ،ي، نوآورتوانايي نهيشهر هوشمند در زم رانيمد يها تيقابل

 يضرور يشهر تيريمد يبرا يو توانمندساز يساز کپارچهي
)به غير از  هاتيقابل نيا با توجه به نتايج پژوهشاست. 

-يممثبت  ريبر تحول شهر هوشمند تأث (ينوآور تيقابل

از  يبردار بهره يشهر هوشمند برا رانيمدگذارد. 
 يها و نوآورانه، اتخاذ پروژه ديجد يها يفناور يها ليپتانس

موجود  يازهايبه ن يينوآورانه شهر هوشمند، پاسخگو
شهر هوشمند  يهابرنامه يدر اجرانياز دارند که  ،شهروندان

 جاديها ارا بر اساس داده اساسيخدمات  و چابک بمانند
قابليت يکپارچه مديران شهر هوشمند به مديران . دنکن

هاي مختلف شهر هوشمند را  دهد تا فعاليت زه ميشهري اجا
گري هماهنگ و هماهنگ کنند، ميان بازيگران ميانجي

 ذهنيت غيرمشارکتي در مديريت شهري مبارزه کنند، با 
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 براي مدل فرعي (tهمراه با ضرايب معناداري )آماره  پژوهشمدل معادلات ساختاري : 0شکل

 
نيازها و انتظارات شهروندان و ساير بازيگران را در  کنند و

 يبرا يتوانمندساز تيها به قابل آنهمچنين  .بر گيرند
 يبرا يکارمندان عموم ريشهروندان و سا قيو تشو ليتسه

 ستمياکوس کي ليمشارکت در تحول شهر هوشمند و تشک
 دارند. ازين ،داران متعدد است که شامل سهام يمحل

 55نريو (2182) 53لوکوگ و همکارانبر اساس نظريه 
(، حرکت به سمت آمادگي سازماني براي انطباق 2112)

 ستونبر اساس  با يک محيط در حال تغيير حياتي است.
 دادنشان نتايج آن که  پژوهش حاضردوم چارچوب 

بر تحول شهر هوشمند  يشهر تيريمد يسازمان يآمادگ
 ينوآور يآمادگ بر اين اساس، .گذارد يمثبت م ريتأث
را  ديجد يها دهيموردنياز است تا بتوان ا يشهر تيريمد

کرد و  شيرا آزما ديجد يها يآشکار کرد، فناور
توان بيان همچنين ميکرد.  آزمونرا  ديجد يکردهايرو

 يدارند و واحدها کيستماتيس يکرديشهرها رو کرد که
-بوجود مينوآورانه  يطيو مح کنند يم جاديا ينوآور

 يها يستگيها و شا مهارت ،شهر کبنابراين ي آورند.
اطلاعات و  يمدرن فناور رساختيز جاديا يمناسب را برا

 يها پروژه يشروع و اجرا يبرا يکاف يمال تيارائه حما
 آموزش دهد. ايشهر هوشمند به دست آورد 

 يکه آمادگنتايج پژوهش از جنبه ديگر بيانگر اين است 
 توجه يبرا يضرور ياهيعنوان پا به يا به طور گسترده منابع

 ليشود. تحليشناخته مهوشمند تحول شهر  يهابه چالش

را در  يمشارکتذهنيت  کي تياهم نيهمچن نتايج پژوهش
 ييبه تنها يگريباز چيه رايز دهد، ينشان م يشهر تيريمد
شهر  يکند. دگرگون تيتحول را هدا نيا تيبا موفق تواند ينم

 يداخل گرانيو مشارکت باز يهوشمند مستلزم همکار
 گرانيها و کارمندان مختلف( و باز عنوان مثال بخش )به

( يقاتيها و مؤسسات تحق )مانند شهروندان، شرکت يخارج
 درها و اتحادها و پرورش مشارکت جاديا رو، ازاين است.

و  ازهايشهر هوشمند به درک بهتر ن يهاطرح يرااج
مختلف را گرد هم  يهايستگيکند، شايانتظارات کمک م

را به هم  گرانيکند، بازيم جي، تبادل دانش را تروآورد يم
کند که يم جاديجامعه شهر هوشمند ا کيکند و يمتصل م

ها  به آنيکپارچه  صورت بهکه  با اهداف تحول موافق است
 کند. يم يدگيرس

، پژوهش حاضر به اين نتيجه وتحليل تجزيهنتايج بر اساس 
شهر هوشمند و  رانيمد يايپو يها تيقابل نيکه برسد مي

شهر هوشمند تعامل وجود دارد.  تيريمد يسازمان يآمادگ
 يسازمان آمادگي نيو محدود کننده ب کننده ليتعاملات تسه

آدنر و  اتيدر ادب يبه خوب ي کهتيريمد يهاتيو قابل
و  درير(؛ 1997)؛ هلفت و همکاران، (1990) 54هلفت

 سيت( و 1920) نيهلفت و مارت(، 1997) 56همکاران
پژوهش حاضر نيز  با نتايج همراستاشناخته شده و ( 1997)

 توانايي، سنجش يها تيسو، قابل کياز  ،اساس نيبرا. است
شهر  رانيمد يو توانمندساز يساز کپارچهي ،ينوآور
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تحول شهر  براي يشهر تيريمد آمادگيبه  ،هوشمند
توسعه  يرا برا يشهر تيريمدو  کند يهوشمند کمک م

بودن و  ريشهر هوشمند، باز بودن، فراگ يهااستيس
 يها بر روبا افراد و سازمان يبودن و همکار يمشارکت
و بهبود در  ينوآور جاديا يمناسب برا يها حل ها و راه چالش

 رانيمد يهاتيفعال از سوي ديگر، .کنند يم تيشهر تقو
شده  هيتعب يشهر تيريمد يشهر هوشمند در بافت سازمان

 يشنهاديآن قرار دارد. در مجموع، چارچوب پ ريو تحت تأث
 يرا برا يسازمان آمادگيو  يتيريمد يها تيقابل تياهم

ها را  متقابل آن ريو تأث دهد يتحول شهر هوشمند نشان م
 .کند يروشن م

مفهوم  يبه توسعه تئور قيمطالعه از سه طر نيا ن،يبنابرا
 :کند يشهر هوشمند کمک م

(؛ 1926چونگ و همکاران ) قاتيتحق با پژوهش حاضراول، 
( 1919و همکاران ) کلاسي(؛ ن1920) 57گوپتا و همکاران
 ايپو اريبس يها طيکه در مح ايپو يها تيکه تمرکز بر قابل

ت. اين پژوهش هماهنگ اسمانند شهرها مرتبط هستند، 
را  ايپو زيمتما يتيريمد تيقابل 0اقدامات  زا يا مجموعه

 ييگرا که از تحول شهرها به سمت خدمات کند يم ييشناسا
رقابت و  شيو افزا يداريمشارکت شهروندان، پا شتر،يب

  .کند يم تيحما تيجذاب
 يسازمان يآمادگ يبه طور تجرب پژوهش حاضردوم، 

و نقش آن در تحول شهر هوشمند را نشان  يشهر مديريت
 اتيشهر هوشمند و هم به ادب اتيکه هم به ادب داده

 .کند يکمک م يتر در توسعه بخش عموم گسترده
که  در اين پژوهش اين اعتقاد وجود دارد ،يطورکل به

تواند به در درک بهتر يم يسازمان يدر مورد آمادگ پژوهش
مديريت  يسازمان ياهيمشکلات توسعه و ارائه سازگار

 کمک کند. شهري هوشمند
را با ادغام  يمدل چارچوب نظر کي حاضرسوم، مطالعه 

 يايپو يها تيو قابل يشهر تيريمد يسازمان يآمادگ
ها با تحول شهر هوشمند  آن ونديشهر هوشمند و پ رانيمد

که  دادنشان  حاضرمطالعه  ،يطورکل به .کند يم شنهاديپ
و هم بر  يسازمان آمادگيتحول شهر هوشمند هم بر 

 است. يمتک يتيريمد يها تيقابل
در پايان پيشنهادهاي کاربردي و اجرايي با توجه به نتايج 

 :گرددزير ارائه مي صورت بهپژوهش 
با  توانمي: يشهر تيريهوشمند مد يها توسعه نظام -

 يياز جمله ابزارها ،يشهر تيريهوشمند مد يها توسعه نظام
 تيريمد يها ونقل هوشمند و سامانه حمل يها مانند سامانه

 ييشهروندان و بهبود کارا يزندگ تيفيبه بهبود ک ک،يتراف
 پرداخت يشهر تيريمد

از  يکي: يياجرا يها دستگاه نيب يهمکار تيتقو -
 يها دستگاه نيشهر هوشمند، تعامل ب تيريمد يها چالش

 ديبهتر شهر، با تيريمنظور مد بهمختلف است.  يياجرا
 شود. تيتقو يياجرا يها دستگاه نيب يهمکار

 يساز ادهيپ يکارکنان: برا يسطح آموزش و آمادگ يارتقا -
شهر هوشمند، لازم است کارکنان با  زيآم تيموفق
مجهز  نهيزم نيدر ا يکاف يها لازم و آموزش يها ييتوانا

 .شوند
 قيتشو يبرا :يتيحما يها استيس يساز ادهيپ -

در  يگذار هيبه سرما گذاران هيو سرما يخصوص يها شرکت
 يتيحما يها استيس ديبا ،يهوشمند شهر يها رساختيز

 شود يساز ادهيپ يمناسب
بهتر شهر  تيريمد يهوشمند: برا داده گاهيتوسعه پا -

از شهر و  يقيهوشمند، لازم است اطلاعات جامع و دق
 شود.  رهيو ذخ يآور شهروندان جمع

و  يريشگيپ ي: براياضطرار تيريمد يها ستميتوسعه س -
 ريهوا، زلزله و سا يمانند آلودگ يشهر يها بحران تيريمد

 توسعه داده شوند. ديبا ياضطرار تيريمد يها ستميموارد، س
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Abstract 

Introduction and purpose: Dynamic management capabilities and organizational readiness are 

the two fundamental pillars of smart city transformation that enable managers to guide their city 

towards a development path for a smart city by utilizing opportunities and reconfiguring 

Organizational resources. In this regard, the current research was conducted with the aim of 

exploring the role of dynamic management capabilities and organizational readiness in the 

evolution of smart cities . 

Methods: The research methodology employed a practical approach for the purpose of 

collecting quantitative data using a descriptive-analytical type, specifically through the use of 

structural equation modeling. The data collection tool is a standard survey questionnaire. The 

statistical population comprises 324 staff members of the Department of Elections of Tehran 

Municipality, with a sample size of 176 individuals. Data analysis was conducted using 

Friedman's test and the Partial Least Squares approach (Smartpls .) 

Results: The results indicate that the average status of variables, including dynamic management 

capabilities (3.03), organizational readiness (3.36), and smart city (3.31), ranges from 2.51 to 

3.5, implying a semi-optimal level. In terms of the ranking of components, the strategic readiness 

component (8.45) holds the highest importance, whereas the innovation capability component 

(6.18) holds the least importance. Furthermore, the inferential analysis section indicates that 

dynamic management capabilities have a direct and significant impact on the smart city at the 

level of significance coefficient (3.27) and on organizational readiness at the level of 

significance coefficient (5.69). The effect of dynamic management capabilities on the smart city 

is also direct and significant with the mediating effect of organizational readiness at the level of 

significance coefficient (3.68). Moreover, the effect of organizational readiness on the smart city 

is direct and significant at the level of significance coefficient (5.42 .(  

Conclusion: Therefore, dynamic management capabilities and organizational readiness are 

essential foundations for addressing the challenges of smart city transformation. 

Keywords: dynamic management capabilities, organizational readiness, smart city 

transformation, Tehran Municipality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


