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 شهري فضاي امنيت در طراحي کيفيت تاثير سنجش

 اروميه( خميني امام خيابان موردي: )نمونه

 
 

 3پاکروان افسانه ،2 *آفتاب احمد ،1سلیمانی علیرضا

 
 نور پیام دانشگاه شهری، ریزی برنامه و جغرافیا استادیارگروه 1

  اردبیل اردبیلی، محقق دانشگاه شهری، ریزی برنامه و جغرافیا دکتری دانشجوی 2
 شهرسازی مهندسی کارشناسی دانشجوی 3

 
 1چکیده

 است شهری امنیت ارتقاء زمینه در رویكردها کاراترین و موثرترین از یكی طراحی، طریق از امنیت رویكرد

 نشده معرفی ایران در تاکنون رویكرد این نماید ایفا شهری فضاهای سازیایمن در بسزایی نقش تواندمی که

 امنیت سنجش برای تحلیلی مدلی ارائه مقاله این از هدف منظور، بدین است. نگرفته قرار استفاده مورد و

 به که ارومیه )ره( خمینی امام خیابان راستا، این در است. طراحی طریق از امنیت رویكرد معرفی و شهری

 کالبدی گسیختگی و بافت حد از بیش فشردگی و فرسودگی بالا، جمعیتی تراکم مانند هاییویژگی دلیل

 به است، ساکنان بین در ناامنی احساس وجود و شهری امنیت وضعیت بودن پایین نظیر مشكلاتی دارای

 کاربردی نوع از پژوهش این در شده بكارگرفته تحلیلی ـ توصیفی تحقیق روش شود.می بررسی نمونه عنوان

 حاضر پیاده عابرین و دارانمغازه شاغلین، نظرات اخذ با و پرسشنامه طریق از نیاز مورد اطلاعات و .باشد می

 قالب در فریدمن آزمون و swot تكنیک از اطلاعات، پردازش و ارزیابی برای است. آمده دستبه محدوده در

 طراحی طریق از فقط امنیت که دهدمی نشان پژوهش از حاصل نتایج است. شده استفاده spss افزارنرم

 نظارت و دید افزایش جهت در فضا طراحی منظور بدین باشد.نمی پذیر امكان مناسب کالبدی هایاستاندارد

 طریق از محیط سازیسالم انتظامی، نیروی فعال و مستمر حضور ها،درخیابان روشنایی افزایش و عمومی

 .است شده پیشنهاد انطباقی استراتژی قالب در ... و مطلوب سازیکف ناسالم، افراد آوریجمع

 

 ارومیه امام خیابان ،swot مدل امنیت، احساس شهری، فضاهای ها: واژه کلید

 

 مسئله بیان و مقدمه

 و اجتماعی سنی، هایگروه و افراد هایویژگی به توجه با و است شهروندان فعالیت و زندگی بستر شهری فضای

 تمام مختلف نیازهای به مناسبی شیوه به و کند فراهم جذابی و پایدار و سالم امن، محیط بتواند باید جنسی،

                                                           

Afsaneee.pakravaaan@gmail.com           :نویسنده عهده دار مكاتبات * 

mailto:Afsaneee.pakravaaan@gmail.com
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 هایشاخص ترینمهم از یكی شهری فضاهای در امنیت احساس144:1390). گلی،( دهد پاسخ اجتماعی های گروه

 آن حفظ و ایجاد رویكردهای و هاشیوه ابزار، جوامع، در امنیت ایجاد ضرورت افزایش با شود.می محسوب فضا کیفیت

 کالبدی، فضای طراحی نوع موارد از بسیاری در (.49 :1389 احمدی، و فرد)پیشگاهی است شده تحول دستخوش

 ناامن بالعكس یا و امن فضاها که گرددمی منجر محدوده یک اجتماعی ابعاد و گیردمی خود به خاصی مكان که نقشی

 کاهش یا تهدید موجب و برندمی بین از را شهری امنیت که عواملی (،3 :1390 عظیمی، و نژادسعدی ادیبی( گردند

 شهرها امنیت تهدیدکننده اصلی عوامل از یكی شهری فضاهای برخی و بسیارند شوند،می بزرگ شهرهای امنیت

 غیرمجاز های فعالیت برای مطمئنی و دنج فضاهای خاطر همین به هستند محفوظ دید از معمولاً فضاها این هستند،

 انسان بر محیط تأثیرگذار هایویژگی بارزترین میان در (.287 :1389 فر،اعتمادی( شوندمی محسوب ناهنجار و

 آنها از ناشی اثرات و بوده ظاهری و مادی وجوه مانند هااین که باشدمی عملكرد و نور صدا، تناسبات، ها،نشانه نمادها،

 و معنوی معانی تذکر و حقارت احساس امنیت، احساس مكان، به تعلق احساس تشخیص، هویت، چون مقولاتی در را

 یاد دفاع قابل فضای به امن فضای از برخی (.19 :1391 قرائی،( داد قرار بررسی و توجه مورد توانمی روحانی

 درک آن از بیشتری امنیت احساس و کنندمی فعالیت آن در بیشتر اشخاص که هستند فضاهایی واقع در که کنند می

 فضاهای دسته دو به را موجود فضاهای اگر .شودمی داده وقوع اجازه مجرمانه هایفعالیت به کمتر و شودمی

 حفظ لزوم نظیر هاییویژگی باید زیرسقفی، اصطلاح به و داخلی فضاهای کنیم، تقسیم آزاد هوای در و زیرسقفی

 معرض در اجتماعی، تعاملات برای محلی آزاد هوای در یا خارجی فضاهای عكس بر و باشند داشته را انزوا و خلوت

 آن فضاهای و شهر باشند، سالم زندگی جهت در همه برای مساوی طور به و تجربه قابل فضاهایی و گرفتن قرار عموم

 :1389 ضابطیان، و مقدم زاده الیاس( بكند فراهم ناظران و ساکنان همه برای مشابه طور به را امنیت و ایمنی باید

 و اقتصادی اجتماعی، متعدد و متنوع ابعاد دارای و پیچیده مساله یک جامعه هر در امنیت مساله آنكه رغم به (.44

 مناطق برخی که آنجایی از شد. غاقل محیطی عوامل تاثیر و نقش از بایدنمی نیاز این تامین در باشد،می فرهنگی

 ارتباط به توجه لزوم اساس این بر باشند،می جرم بروز از ناشی خطر برابر در تربیش مناطق سایر به نسبت شهری

 ,Brunsdon) شودمی آشكار پیش از بیش زندگی محیط طراحی و شهری فضاهای در افراد پذیریآسیب میان

 جرم، وقوع از پیشگیری بر علاوه تواند می محیط از درست ی استفاده و مناسب طراحی دیگر عبارت به (1995:9

 روابط وجود علت به گذشته در .Crowe, 2000: 46)) دهد کاهش را جرم از ترس و بخشیده بهبود را زندگی کیفیت

 جوامع در اما است داشته وجود بیشتری امنیت احساس جوشخود اجتماعی هاینظارت بودن حاکم و چهره به چهره

 تند حرکت به تبدیل چهره به چهره روابط این شهری های خیابان و ها راهبزرگ ایجاد و شهرها توسعه با امروز شهری

 به شهری های خیابان در امنیت مساله به توجه بنابراین است. گرفته خود به دیگری سیمای امنیت و است شده سواره

 طراحی کیفیت ارزیابی حاضر، پژوهش هدف راستا این در باشد.می ضروری شهری عمومی فضاهای از بخشی عنوان

  باشد.می امنیت میزان بر آن تأثیر و بصری و کالبدی معیارهای لحاظ از ارومیه امام خیابان در شهری فضاهای
 

 پژوهش نظري مبانی

 امنیت
 فرهنگ در و شده بیان دیگران هجوم عدم و ترس فقدان آرامش، و آزادی معنای به نیز فارسی فرهنگ در امنیت

 انجام شخصی های خواسته و احتیاجات ارضای آن در که حالتی شامل))یک واژه این از معنا دو نیز رفتاری علوم

 هایطبقه سوی از نهایت در که پذیرشی و نفس به اعتماد خاطر، اطمینان شخصی، ارزشی )احساس و شود((

 امنیت واژه (.92-86 :1387وصالحی، 1387:44)ماندل، است شده مطرح شود( می اعمال فرد به نسبت اجتماعی
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 است هاارزش علیه تهدید فقدان گیریاندازه عینی، مفهوم در باشد، گیریاندازه قابل عینی و ذهنی بعد دو در تواند می

 هایارزش پیوند گرفت. خواهد قرار حمله مورد هاییارزش چنین اینكه از ترس احساس فقدان ذهنی، مفهوم در و

 چیز هیچ بودند باور این بر اجتماعی دانشمندان و افزود موضوع این بیشتر چه هر اهمیت بر امنیت واژه با اجتماعی

 و مطالعات در اساس براین  (.115 :1393 )یوسفی، کند نمی تهدید را جامعه هاارزش شدن رنگکم اندازه به جز

 کیفیت سنجش مهم هایشاخص از و کیفیت اصلی معیارهای از یكی عنوان به امنیت همواره شهری، هایپژوهش

 اضطراب و هراس عدم با شهر ساکنان امنیت معیار امروزه و است گرفته قرار نظران صاحب توجه مورد شهری زندگی

 سنجش مورد دارد وجود شهر در ها آن وقوع امكان که هایمترقب غیر اتفاقات ها، ساختمان ها، راه تأسیسات، از هاآن

 شهری عمومی فضاهای مطلوب کیفیت هایشاخص مهمترین شماره جدول در لذا  (44 :1386 )شیعه، گیرد می قرار

 رفتار و نگرش در غیرمستقیم چه و مستقیم چه هاشاخص این که گرفته قرار اشاره مورد نظرانصاحب اندیشه در

 بود. خواهد تأثیرگذار شهری زندگی عرصه در شهروندان

 
 شهري مطلوب کیفیت هاي: مؤلفه1جدول 

 

 شهري مطلوب کیفیت هايمولفه پردازنظريه

 ورث ساوت
دسترسی، راحتی و آسایش، سرزندگی و حیات شهری، شادی و شعف، شكل، حفاظت از محیط، تنوع و تجانس، 

 (44: 1377معنی، خوانایی ساخت، بازبودن فضاها، مرمت و نگهداری، سلامتی و ایمنی )بحرینی، طبیبیان، 

 ماسلو
فیزیكی، ایمنی و امنیت و حفاظت، محیط اجتماعی هدایتگر، یک تصویر ذهنی و شهرت تامین کلیه نیازهای 

 (53: 1383فری، خوب، فرصت خلاق بودن، از نظر زیباشناسی مطبوع )براندی

دانیل کاپون و 

 ماری روچ

جامعه،  را در رندگی شهری: آلودگی و از بین رفتن منابع، ترس، آلودگی، یكدستی بیش از حدارائه عوامل تنش

آب و هوای بد، زمان بیش از حد سفر، وضع نامناسب مسكن، خدمات غیرکارا، فقر و بیكاری، مقیاس غیرانسانی 

ها، فقدان تماس با طبیعت، جدایی اجتماعی،  ها، تفریح ناکافی، نرخ رشد خیلی زیاد، خطرات و بیماریساختمان

 (487: 1376تغذیه )لینچ، 

هیلدر 

 براندفری

یافته و منظم، محیط اجتماعی هدایت نیازهای ساکنین، ایمنی و امنیت و حفاظت، از نظر بصری سازمانتامین 

کننده و تقویت کننده حس مكان، تصویر ذهنی مناسب، شهرت و اعتبار خوب، افزایش حس اعتماد و منزلت، 

لبدی قابل تصور فرصت خلاق بودن و شكل دادن به فضای شخصی، دارای جنبه زیبشناسانه و از نظر کا

 (30، 1383)براندفری، 

 (1384پذیری )سیفایی، ها، اجتماعها و فعالیتپیوستگی، آسایش و منظر، استفادهدسترسی و به هم PPsموسسه 

 (164: 1392)مویدی و همكاران، 

 

 شهري کالبد در شهري امنیت
 عمومی، امنیت همچون مختلفی سطوح در کلی طور به توان می گرفته صورت مطالعات به توجه با را امنیت

 عنوان به نیز شهری عمومی فضاهای داد. قرار بررسی و تحلیل مورد محیطی و کالبدی شهری، کارکردی، اجتماعی،

 قرار امنیت موضوع با نزدیكی تعامل در شوند؛می محسوب عرصه این کالبدی تجلی که عمومی عرصه کالبدی بخش

 های کنترل بین توازن به شهر عمومی هایمكان به ورود اجتماعی، شهرسازی هایتئوری اهداف در» چراکه .گیرند می

 هم شهرها بنابراین دارد. بستگی هاتفاوت و هاشباهت غریبه، و آشنا ناامنی، احساس و امنیت صمیمیت، و اجتماعی

 جین (.Siebel, 2003) «کنندمی ایجاد دافعه هم و جاذبه هم که باشندمی فرصت و تهدید هم و تمایل و ترس محل

 و فیزکیی فضای تعامل موضوع شهری امنیت درتبیین شهری، مطالعات حوزه پردازاننظریه از یكی جیكوبز،



  سنجش تاثير کيفيت طراحي در امنيت فضاي شهري )نمونه موردي: خيابان امام خميني اروميه(
 

36 

 یک ایجاد در عاملی عنوان به فضا بودن برفعال و داده قرار توجه مورد را سازندمی را محیط که اجتماعی فرآیندهای

 خیابانی هایفعالیت ریزیبرنامه خیابان، سطح از فعال یاستفاده حرکت، ایجاد وی .کندمی تأکید موفق و امن محیط

 شهری خوب محیط یک ساختن درجهت پراهمیتی هایمؤلفه عنوان به را هافعالیت این از طبیعی هایمراقبت و

 کالبدی، بعد بر تمرکز با سینتكس اسپیس افزار نرم از استفاده با نیز ییر هیل بیل گروه همچنین .ندک می قلمداد

 این نظر از اند.کرده معرفی شهری امن محیط ایجاد در کلیدی هایمؤلفه عنوان به را آن هایلایه و هاخیابان تجمیع

 ترویج را عمومی امنیت و اندشده یكپارچه شهر، الگوی با بخوبی که هستند آنهایی شهری، های محیط بهترین گروه

 برپایه هامكان از برخی که داشت تأکید موضوع این بر توانمی راستا این در (.Boyle ana et al, 2001: 566) کنندمی

 آب از ترس حتی ها،خیابان از عبور از ترس مردم، با برخورد از ترس منفی، هایفعالیت از ترس اند،شده ساخته ترس

 هایمحیط یا و کرده قطع را پیرامون جهان با ارتباط و شده محیط در افراد شدن قفل موجب هاترس این و هوا و

 هستند مقیاس از خارج که آساغول هایساختمان و تیره دیوارهای وجود کند.می غیرجذاب و سخت را عمومی

 محسوب عبور برای محلی بیشتر کند، ایجاد مكان حس که این جای به باشند،می آور وحشت که هاییوخیابان

 پیش در را ذیل راه دو عمومی طور به فضاها این با مواجهه در شهروندان لذا (.www.pps.org, 2006) شود می

 :گرفت خواهند

 این به رفتن باهم یا ناامن، هایمكان در حضور از کردن اجتناب مثل محدودکننده، و گیرانهکناره رفتارهای -1

 .غیرضروری مواقع در رفتن بیرون کمتر یا و هامكان

 از ترس توانندنمی هاواکنش این از کدام هیچ البته که شخصی، دفاع هایروش مثل کارانه،محافظه رفتارهای -2

 (.Howard, 1999: 224) دهند کاهش را جرم

 

 از )پیشگیری CPTED  1رویكرد شهری، فضاهای در امنیت ارتقا برای شهرسازی در مطرح رویكردهای از یكی

 با آن اساس بر که است طراحی شناسیروش پیشنهاد یک رویكرد این باشد.می محیطی( طراحی از استفاده با جرایم

 و جرم از ترس مجال توانند می شهرسازان و معماران ساخت، انسان محیط هدفمند و مناسب طراحی کارگیری به

 کالبدی معیارهای ،1شماره نمودار (.cozens, 2008: 6) بخشند بهبود را زندگی کیفیت و داده کاهش را تبهكاری

 .دهد می نشان را  CPTEDرویكرد اساس بر فضا خیزی جرم کاهش در تأثیرگذار

 نظرانصاحب تأکید مورد دارد قرار شهر با مستقیم تعامل در اینكه به توجه با «کالبدی امنیت» موضوع مجموع در

 و کارایی افزایش نتیجه در شهروندان که رضایتی احساس و آرامش و آسایش مایه را آن و گرفته قرار شهرسازی حوزه

 فضای در کافی نظارت و سنجیده طراحی دقیق، ریزیبرنامه با مطلوبیت این که دانندمی کالبد و محیط مطلوبیت

-می ایفا نقش کالبد از موضوعی بخشی عنوان به منظر که آنجایی از لذا  (.1387 )حسینی، شودمی حاصل شهری

 باشد، داشته شهروندان امنیت احساس کاهش یا افزایش بر نیز بسزایی تأثیر خود نوبه به تا دارد را امكان این نماید،

 .دارد وجود کاربران و شهروندان نگاه از آن نقش سنجش امكان قابلیت نیز منظور همین به

 

                                                           
1
 crime prevention through environmental design 

http://www.pps.org/
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 CPTED فضاهاي شهري از ديدگاه رويکرد: معیارهاي کالبدي موثر بر ايجاد امنیت در 1شکل 

(Minnery et al, 2005  ،1387و صالحی) 

 

 پژوهش: پیشینه

 عمومی فضاهای امنیت احساس کاهش یا افزایش در گوناگونی متغیرهای که اند داده نشان بسیاری تحقیقات

 و شیكایو شناسی جامعه مكتب از باید را شهری امنیت و شناسی جرم مباحث شروع نظری زمینه دارند. نقش شهری

 بررسی به خود تكوینی سیر در پارک چون افرادی با شهری اکولوژی مكتب دانست. شهری اکولوژی ی اولیه مطالعات

 پارک، ایده در پرداخت آن های نقشه ترسیم و ها شهر در روانی امراض جنایت و جرم مانند اجتماعی های پدیده

 شود. می اجتماعی گزینی جدایی سبب و کند می جلوگیری ساکنان های انگیزه ترقی و پیشرفت از شهری مناطق

 (.Bayanloo, 2007:37) دارد شهری فرهنگی -اجتماعی های سكونت انواع بر عمیقی تاثیرات شهری کالبد و چارچوب

 وی است. گرفته انجام جكوبز جین توسط 1961 سال در امنیت و شهری محیط بین ارتباط زمینه در تحقیق اولین

 موجود استانداردهای و اجتماعی پیچیده و ناخودآگاه شبكه وسیله به ابتدا از شهری فضای آرامش که کندمی بیان

 کردند. مطرح را شكسته هایپنجره نظریه کینگ جورج و ویلسون جیمزکیو (1386 )جكوبز، شود حفظ مردم میان

 جرم وقوع و هاساختمان و هاخیابان نظمبی و آشفته ظاهر بین مستقیمی پیوند که است این از حاکی نظریه این

 و حمل در شدن قربانی از زنان ترس» عنوان با کالیفرنیا در ایمطالعه 2009 سال در (.1377 )گیدنز، دارد وجود

 هایآژانس اپراتورهای از نظرسنجی وسیله به و نقل و حمل در زنان امینت بررسی به مطالعه این گرفت. صورت «نقل

 شهروندان بین در امنیت شناختیجامعه تبین» عنوان تحت دیگری پژوهش .است پرداخته متحده، ایلات نقل و حمل

 هایافته گرفته، انجام بیات بهرام توسط امینت احساس بر مؤثر متغیرهای بررسی هدف با ،«1387 سال در تهرانی
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 کالبد و هایمحل تعلق اعتماد، هویت، تأهل، و سن سكونت، محل منطقه جنسیت، متغیرهای بین که دهدمی نشان

 دیگری تحقیق عنوان «شهری فضاهای در امنیت تحلیل شاخص» دارد. وجود معناداری رابطه ناامنی احساس با شهر

 مشهد در شهری ریزیبرنامه و مدیریت کنفرانس سومین در همكاران و امیریصالحی توسط 1390 سال در که است

 ساکنان رضایت تأمین سبب اراضی خوب کاربری که کندمی بیان پژوهش این از آمده بدست نتیجه است. شده ارائه

 ساکنان ناامنی احساس کاهش نتیجه در و فضاها از مراقبت افزایش پذیریمسئولیت آن تبع به و شده محل در

 فضاهای در ترس احساس افزایش و امنیت احساس کاهش عوامل» مطالعه در ، (،1393) سروری و شود.سرائی می

 توجه مورد کمتر شهری پایدار توسعه رایج ادبیات در مطرح ابعاد سایر با مقایسه در امنیت عامل که معتقدند «شهری

 دو افزایش اساس بر شهری فضاهای طراحی رواین از است. گرفته قرار شهری مسائل با مرتبط افراد مندنظام و جدی

 و صحیح شناخت امر این لازمه که است ضروری شهری پایدار توسعه برای بسترسازی عنوان به ایمنی و امنیت مؤلفه

 و لطفی پژوهش نتیجه .باشدمی کنند،می تهدید را شهری امنیت ما شهری فضاهای در همواره که عواملی علمی

 نشان ،« شیراز( کلانشهر موردی )مطالعه عمومی فضاهای در امینت احساس بررسی» عنوان تحت (،1393) همكاران

 ترگسترده آشنایی و زندگی امكانات لحاظ از کنند،می زندگی شهر پایین و ترمحروم مناطق در که کسانی که دهدمی

 امنیت، احساس مورد در کمتر زیستی تجربه همین رسدمی نظر به نتیجه در دارند، کمتری تجربه امنیت، احساس با

 و توجه قابل را آن بینند،می خویش منطقه عمومی فضاهای در ایاولیه تمهیدات و امكانات وقتی که شودمی موجب

 کنند. احساس را بیشتری امنیت نتیجه در و کرده چشمگیر
 

 روش پژوهش 
 ـ توصیفی تحقیق فضای بر حاکم رویكرد و کاربردی تحقیق نوع الذکر،فوق های دیدگاه اساس بر ترتیب بدین

 های)داده اسنادی صورت دو به مطالعه، مورد محدوده در تحقیق سوالات به پاسخگویی منظور به باشد.می تحلیلی

 جامعه است بوده مصاحبه و نامهپرسش پیمایشی روش در استفاده مورد ابزار و اولیه( های)داده پیمایشی و ثانویه(

 عنوان به درصد 95 اطمینان ضریب با نفر 135  که بودند محدوده در حاضر پیاده عابرین و داران مغازه شامل آماری

 مورد 2متخصصان پانل توسط نامه پرسش 1صوری روایی اند؛ گردیده انتخاب کوکران مدل از استفاده با نمونه حجم

 فرمول از استفاده و شده کسب های داده با و گرفت صورت پرسشنامه 30 تعداد با راهنما مطالعه گرفت. قرار تایید

 تهیه برای لیكرت طیف از  آمد. بدست 788/0 تحقیق نامه پرسش پایایی ،SPSS افزار نرم در آلفا کرونباخ ویژه

 ناپارامتریک )آزمون SPSS افزارینرم بسته از استفاده با پردازیداده و آماری عملیات و شده استفاده پرسشنامه

 است. شده استفاده SWOT مدل از مناسب هایاستراتژی ارائه برای و ( فریدمن

 

 SWOTمدل 

 و هافرصت با سیستمی درون ضعف و قوت نقاط تطابق شرایط سیستمی، رویكرد و شرایط ایجاد با مدل این

 فرایندارزیابی درطول شده آوری جمع اطلاعات (Srivastava et al. 2005سازد)می فراهم را سیستمی برون تهدیدات

 بیرونی، و درونی استراتژیک تحلیل اصلی پیام (.Bryson, 2004) گردد می استراتژیک مسائل شناسایی به منجر اغلب

 بهبود، قابل های زمینه کردن فراهم و هاضعف رساندن حداقل به ها،قوت براساس جلو به رو حرکت و پیشرفت

 منطقی چارچوپ کردن فراهم آن کاربرد ترینرایج بنابرین باشدمی تهدیدها کردن خنثی و هافرصت شمردن غنیمت

                                                           
1
 Face Validity 

2
 Panel of Expert 
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 صورت به شماره شكل .است راهبرد انتخاب نهایت در و مختلف راهبردهای سیستم، هایبحث نظامند هدایت برای

 .دهدمی نشان را سوات روش چهارچوپ شماتیک

 

 
 (.1388)منبع: مافی و سقایی، ها و نحوه تعیین استراتژي SWOT : ماتريس2شکل 

 

 کاهش نامید، نیز "بقاء راهبرد" را آن توان می که راهبرد، این کلی هدف :حداقل( - حداقل )راهبرد دفاعی راهبرد

 با که سازمانی ،مدیریتی هایفعالیت قلمرو در .است تهدیدات سازی خنثی و کاستن منظور به سیستم هایضعف

 بقاء برای بایستمی لذا دارد، کار و سر وخیمی وضعیت با واقع در ،است روبرو درونی هایضعف و خارجی تهدیدات

   نماید. جستجو خود از دفاع برای راهی و جنگیده خود

 حداکثر بتواند هاضعف از کاستن با تا دارد تلاش انطباقی راهبرد (:حداکثر – حداقل )راهبرد انطباقی راهبرد

 شود، هایی فرصت وجود متوجه خود خارجی محیط در است ممكن سازمان یک .ببرد موجود های فرصت از را استفاده

 انطباقی راهبرد اتخاذ شرایطی چنین .در نباشد آن از برداری بهره به قادر خود سازمانی های ضعف واسطه به ولی

   . آورد فراهم را فرصت از استفاده امكان تواند می

 تهدیدات با مقابله برای سیستم های قوت از گرفتنبهره پایه بر راهبرد این :حداقل( -)حداکثر اقتضایی راهبرد

 که آنجا از وجود این با .است تهدیدات رساندن حداقل به و قوت نقاط رساندن حداکثر به آن هدف و گرددمی تدوین

 به نباید سازمانی هیچ آورد. بار به نامطلوبی نتایج تواندمی قدرت نابجای کاربرد که است داده نشان  گذشته تجارب

   کند. استفاده تهدیدات رفع جهت خود قدرت از نسنجیده طور

 و قوت توأمان باشند قادر که هستند وضعیتی خواهان هاسیستم تمام :حداکثر( -)حداکثر تهاجمی راهبرد

 یک تهاجمی راهبرد است، "واکنشی" حل راه یک که دفاعی راهبرد خلاف بر .برسانند حداکثر به را خود های فرصت

 و تولیدات بازار گسترش جهت خویش قوت نقاط از استفاده با سازمان وضعیتی چنین در .باشدمی "گرکنش" حل راه

 قبلی  گانه سه راهبردهای از موقتاً است ممكن سازمانی هر چه اگر که داشت توجه .باید داردبرمی گام خود خدمات

 از خود قوت نقاط از استفاده با آن در که است وضعیتی به نیل هاسازمان  همه تلاش و خواست لیكن نماید، استفاده

 تكامل سطح لحاظ به چهارگانه راهبردهای دیگر، بیان به .ببرند را بهره نهایت خارجی محیط در موجود هایفرصت

 نایل یا گرکنش" راهبردهای تا "سیستم بقاء و حفظ یا واکنشی" راهبردهای از و بوده مراتبی سلسله نظم دارای

 نوعی دفاعی راهبرد که حالی در دیگر عبارت به باشند.می نوسان در "آینده در جدید اندازهایچشم به سیستم شدن

 .دانست "اندازگرا چشم" حل راه نوعی باید را تهاجمی راهبرد است، "روندگرا" حل راه
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 محدوده مورد مطالعه:
 و غربیآذربایجان استان سیاسی ـ اداری مرکز عنوان به ،ایران شهرهای کلان از یكی عنوان به ارومیه شهر

 درکنار کیلومتر 30 عرض و 70طول به ای جلگه در شهر، این است. شده واقع ایران غربی شمال در ارومیه شهرستان

 است. شده واقع شرقی طول دقیقه 4 و درجه 45 و شمالی عرض دقیقه 33 و درجه 37 در و نام همین به ای دریاچه

 آخرین یپایه بر و است کیلومتر 951 حدود تهران تا ارومیه زمینی فاصله و متر 1313 دریا سطح از شهر این ارتفاع

 شهر دهمین نفر، 667٬499 بر بالغ ارومیه شهر ساکن جمعیت تعداد ،1390 سال در مسكن، و نفوس سرشماری

 (.157 :1390 آفتاب، و )رهنما آید می شمار به ایران غرب شمال منطقه پرجمعیت شهر دومین و ایران پرجمعیت
 

 
 : محدوده مورد مطالعه )منبع: نگارندگان(3شکل 

 

 و قدیمی های ساختمان و تاریخی و قدیمی بافت دارای که دارد قرار ارومیه شهر مرکز در خمینی امام خیابان

 خیابان شود. می محسوب شهر اجتماعی تجاری مرکز و است طبیعی خطرات برابر در لازم استحكام فاقد و فرسوده

 4 منطقه در خیابان این است. محصور )ایالت( انقلاب میدان و فقیه( مرکز)ولایت میدان دو میان حاضر حال در امام

  است. شده واقع ارومیه شهر چهارگانه مناطق از
 

 بحث و تحلیل

 نتايج توصیفی
 به که نامهپرسش به مربوط ،گویان پاسخ شناختی جمعیت هایویژگی موکد توصیفی آمارهای بخش این در

 آماری( نمونه درصد 60) پاسخگویان از نفر 77 ؛شود می هئارا باشدمی امام خیابان در امنیت میزان سنجش منظور

 اختصاص خود به سال 40 تا 31 سنی گروه را درصد بیشترین است. داده تشكیل مرد را درصد( 40) نفر 52 ،زن

 7/31 دیپلم، فوق درصد 13 دیپلم، افراد درصد 4/29 که کرد عنوان توانمی افراد تحصیلات سطح بررسی در دادند

   اند.داده تشكیل لیسانس فوق درصد 9/25 و فراوانی بالاترین با لیسانس درصد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 : مشخصات فردي نمونه مورد مطالعه2جدول 

 درصد مرد درصد زن ديپلم و زيرديپلم فوق ديپلم لیسانس فوق لیسانس و بالاتر

9/25 7/31 13 4/29 40 60 

 ساال 20زیر  30تا  21 40تا  31 50تا  41 و بالاتر 51 

 25 6/21 30 3/23 0 

 پژوهشهای منبع: یافته
 

 نتايج استنباطی
 و تجزیه منظور به استشده تكمیل نگارنده راهنمایی و مستقیم حضور با و دقت با ها پرسشنامه پژوهش، این در

 دست به شده داده های پاسخ به توجه با سوالات از یک هر خام امتیاز ،ابتدا پرسشنامه از حاصل های داده تحلیل

 swot جدول در آمده دست به های امتیاز به نسبت و گردید محاسبه سوالات از یک هر وزنی میانگین سپس و آمده

   شد. داده قرار
 

 تحلیل عوامل داخلی
 و مدیریت روش ارزیابی منظور به ضعف، و قوت نقاط مقوله دو در داخلی عوامل بندی طبقه و سازماندهی برای

 امام خیابان امنیت در طراحی کیفیت تاثیر در انتظار مورد اهمیت به توجه با خاص، عوامل این به سیستم واکنش

.گردید تعیین زیر جداول تفكیک به آنها تأثیر ضرایب و بررسی ارومیه، شهر
1 

 

 : میانگین وزنی و امتیاز نقاط قوت خیابان امام ارومیه3جدول 
 

 رديف قوت میانگین وزنی مجموع امتیازها امتیاز وزنی

 1 )پلیس و دوربین مدار بسته( کافی در خیابان کنترل و نظارت 8/19 226 4474

 2 کنترل و نظارت کافی برای عابرین و کاربری های تجاری 4/13 204 2733

 3 وجود نظافت و بهداشت کافی در محدوده 8/6 209 1421

 4 وجود نظارت کافی توسط چشم خیابان)دید از پنجره ها( 6/12 201 2532

 5 کافی برای جلوگیری از سر در گمی وجود نشانه های 2/9 217 1996

 مجموع  8/61 1057 13156

 

 است، برخوردار آن از امنیت زمینه در ارومیه شهر امام خیابان که قوتی نقاط ترینمهم شوندگانپرسش دیدگاه از

 ،4474 وزنی امتیاز دارای که بسته مدار دوربین و پلیس توسط امام خیابان در کافی نظارت و کنترل از: عبارتند

 محدوده در کافی بهداشت و نظافت وجود ،1996وزنی امتیاز با گمی در سر از جلوگیری برای کافی های نشانه وجود

 وجود ،2733وزنی امتیاز دارای تجاری های کاربری و عابرین برای کافی نظارت و کنترل ،1421وزنی امتیاز دارای

 بیشترین امتیازدهی نظر از که باشد، می ،2532وزنی امتیاز دارای ها( پنجره از خیابان)دید چشم توسط کافی نظارت

 مربوط امتیاز ترین وکم 226 امتیاز با بسته( مدار دوربین و )پلیس خیابان در کافی نظارت و کنترل به مربوط امتیاز

 باشد. می 201امتیاز با ها(پنجره از )دید خیابان چشم توسط کافی نظارت وجود به

 

                                                           

1- Internal Factors Analysis Summary 
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 میانگین وزنی و امتیاز نقاط ضعف خیابان امام ارومیه: 4جدول 

 رديف نقاط ضعف وزن امتیاز امتیاز وزنی

 1 عدم وجود امنیت فیزیكی و روانی در شب 8/11 229 2702

 2 وجود آزار فیزیكی به دلیل ازدحام جمعیت  8/16 320 5376

 3 شود آزار بصری میوجود بناها و کف پوش های فرسوده و نامناسب موجب  4/9 209 1964

 4 میزان کاربری های نا مناسب در خیابان 2/6 291 1804

 5 عدم توجه به ابعاد انسانی در ساخت ساختمان ها و... 8/2 188 526

828 345 4/20 
های عدم وجود امنیت فیزیكی به دلیل وجود تنش و مزاحمت و ناهنجاری

 اجتماعی
6 

 7 آرام بخش در محدودهعدم وجود رنگ های  4/8 172 1444

 مجموع  8/75 1754 14644

 های پژوهشیافته منبع:

 

 وجود دلیل به فیزیكی امنیت وجود عدم : شامل ذیل ترتیب به امتیاز ترینکم به امتیاز بیشترین از ضعف نقاط

 دارای جمعیت ازدحام دلیل به فیزیكی آزار وجود ،828وزنی امتیاز دارای اجتماعی های ناهنجاری و مزاحمت و تنش

 و فیزیكی امنیت وجود عدم ،1804وزنی امتیاز دارای خیابان در نامناسب هایکاربری میزان ، 5376 وزنی امتیاز

 عدم ،1964 وزنی امتیاز دارای نامناسب و فرسوده هایپوش کف و بناها وجود ،2702وزنی امتیاز دارای شب در روانی

 محدوده در بخش آرام های رنگ وجود عدم ،526 وزنی امتیاز دارای و... ها ساختمان ساخت در انسانی ابعاد به توجه

 دلیل به فیزیكی امنیت وجود عدم به مربوط امتیاز بیشترین امتیازدهی نظر از که باشد، می1444وزنی امتیاز دارای

 آرام های رنگ وجود عدم به مربوط امتیاز ترینوکم 345 امتیاز با اجتماعی های ناهنجاری و مزاحمت و تنش وجود

 باشد. می172امتیاز با محدوده در بخش

 

 عوامل خارجی 
 عوامل از استفاده با سیستم، فراروی تهدیدهای و هافرصت هایمقوله قالب در خارجی عوامل سازماندهی برای

 امنیت بر آنها از یک هر تأثیرگذاری میزان به توجه با و تهدیدها و هافرصت از یک هر اهمیت به توجه با و بندی درج

 گردید. تعیین ذیل جدول شرح به و محاسبه ارومیه، امام خیابان
 

 : میانگین وزنی و امتیاز نقاط فرصت خیابان امام  ارومیه5جدول 

 رديف فرصت وزن امتیاز امتیاز وزنی

 1 امكان افزایش کاربری های شبانه به دلیل وجود روشنایی کافی 8/18 271 5094

 2 امكان افزایش فضاهایی جهت برقراری تعاملات فرهنگی 4/1 195 273

 3 امكان ایجاد فضاهای تفریحی و آموزشی برای کودکان به دلیل وجود امنیت کافی 8/16 190 3192

 4 امكان ایجاد یا تقویت پیوند بصری بین نقاط شاخص و تاریخی عرصه مطالعات 4/6 246 1574

 مجموع  4/43 902 10133
 

 های پژوهشمنبع:یافته
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 دلیل به شبانه های کاربری افزایش امكان شامل: ذیل ترتیب به امتیاز ترین کم به امتیاز بیشترین از فرصت نقاط

 عرصه تاریخی و شاخص نقاط بین بصری پیوند تقویت یا ایجاد امكان ،5094وزنی امتیاز دارای کافی روشنایی وجود

 امكان ،273 وزنی امتیاز دارای فرهنگی تعاملات برقراری جهت فضاهایی افزایش امكان ،1574وزنی امتیاز با مطالعات

 نظر از که باشد، می 3192وزنی امتیاز کافی امنیت وجود دلیل به کودکان برای آموزشی و تفریحی فضاهای ایجاد

 271 امتیاز با کافی روشنایی وجود دلیل به شبانه هایکاربری افزایش امكان به مربوط امتیاز بیشترین امتیازدهی

 با کافی امنیت وجود دلیل به کودکان برای آموزشی و تفریحی فضاهای ایجاد امكان  به مربوط امتیاز ترینوکم

 باشد. می190امتیاز
 

 : میانگین وزنی و امتیاز نقاط تهديد خیابان امام ارومیه6جدول 

 رديف نقاط تهديد وزن امتیاز امتیاز وزنی

 1 کم عرض بودن معابر که بر خورد وسایل نقلیه با عابرین را افزایش می دهد 8/15 303 4787

 2 شودبافت قدیمی منطقه و کوچه های پیچ در پیچ موجب افزلیش جرم و جنایت می 13 335 4355

 3 امكان رخ دادن سرقت در پارکینگ های غیر استاندارد 6/14 188 2744

 4 سرقت و جیب بری به دلیل ازدحام و تراکم جمعیتامكان رخ دادن  8/16 307 5157

 5 امكان رخ دادن جیب بری و مردم آزاری در وسایل نقلیه عمومی 4/16 219 3591

 مجموع  6/76 1357 20634

 های پژوهشیافته منبع:
 

  بافت دلیل به  جنایت و جرم افزلیش شامل: ذیل ترتیب به امتیاز ترین کم به امتیاز بیشترین از تهدید نقاط

 دلیل به بری جیب و سرقت دادن رخ امكان ،4355 وزنی امتیاز دارای پیچ در پیچ های کوچه و منطقه قدیمی

 دارای معابر بودن عرض کم دلیل به عابرین با نقلیه وسایل برخورد ،5157 وزنی امتیاز دارای جمعیت تراکم و ازدحام

 امكان ،3591وزنی امتیاز دارای عمومی نقلیه وسایل در آزاری مردم و بری جیب دادن رخ امكان ،4787 وزنی امتیاز

 بیشترین امتیازدهی نظر از که باشد،می ،2744 وزنی امتیاز دارای استاندارد غیر های پارکینگ در سرقت دادن رخ

 امتیاز با شود می جنایت و جرم افزلیش موجب که  پیچ در پیچ های کوچه و منطقه قدیمی  بافت به مربوط امتیاز

 باشد.می188امتیاز با استاندارد غیر های پارکینگ در سرقت دادن رخ امكان به مربوط امتیاز ترینوکم 335

 

و آزمون  swot  تحلیل و ارزيابی میزان موفقیت و مطلوبیت اجراي طرح جامع بر اساس مدل

  1فريدمن

 قوت نقاط موارد  SPSS افزار نرم طریق از فریدمن مدل با گرفته صورت آماری محاسبات مطالعات اساس بر

 استخراج موارد تا داده قرار بررسی مورد آزمون این با جداگانه را هایشاخص این از هرکدام وتهدید، وفرصت وضعف

 درجه نیز و شاخص هر فریدمن یرتبه توانمی زیر جداول شود.در محاسبه آنها ومیانگین کرده بندیرتبه را شده

 کرد. مشاهده را آزمون معناداری سطح و اسكوار کای و آزادی

 نقاط یرتبه و 50/2 فرصت نقاط یرتبه ،25/2 ضعف نقاط یرتبه ،00/2 قوت نقاط یرتبه جدول به توجه با

 تهدید نقاط تهدید، و فرصت ضعف، قوت، نقاط میان از که است این بیانگر ها رتبه این که باشند می 25/3 تهدید

 و 100/2 آزمون اسكوار کای ، 3 آزمون آزادی ی درجه باشند. می بیشتری اهمیت نتیجه در و بیشتر یرتبه دارای

                                                           
1
 Friedman Test 



  سنجش تاثير کيفيت طراحي در امنيت فضاي شهري )نمونه موردي: خيابان امام خميني اروميه(
 

44 

 در استراتژی ماتریسی، نمودار به توجه با است. آزمون معناداری بیانگر که باشد می 552/0 آزمون معناداری سطح

 نقاط حداقل بر تمرکز استراتژی، این کلی هدف و باشدمی انطباقی استراتژی مطالعاتی محدوده برای شده نظرگرفته

 است. استوار بیرونی هایفرصت حداکثر ـ ضعف

 

 عوامل بیرونی-)عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف( SWOT: نتايج آزمون فريدمن، رتبه بندي پارامترهاي جدول 7جدول 

 )فرصت و تهديد(

 دار معنیسطح  کاي اسکوار درجه آزادي رتبه فريدمن عوامل درونی و بیرونی

 2 نقاط قوت

3 100/2 552/0 
 25/2 نقاط ضعف

 5/2 نقاط فرصت

 25/3 نقاط تهدید
 

 های پژوهشیافته منبع:
 

 
 هاي پژوهش(: راهبردهاي مورد تاکید تاثیر کیفیت طراحی در امنیت فضاهاي شهري خیابان امام ارومیه )منبع:يافته4شکل 

 

 گیري:نتیجه
 حقوق از یكی عنوان به بشر حقوق جهانی اعلامیه در که است جامعه و فرد هر حیات ارکان یترین بنیاد از امنیت

 آمار براساس عینی ابعاد است. ذهنی و عینی ابعاد امنیت احساس از منظور است. آزادی ردیف در و انسان اجتماعی

 تأثیرپذیری شودمی یاد «امنیت احساس» تعبیر با آن از که ذهنی ابعاد اما است توصیف قابل جنایت و جرم وقوع

 حواس که است محیط با انسان تماس سطح نقطه اولین «شهری منظر» همچنین دارد. روانشناختی عوامل از زیادی

 نگاه در منظر هرچه که دهد می نشان مطالعات نماید. می دریافت آن از را لازم اطلاعات و مواجه آن با آدمی

 دهد، ارایه محیط در آدمی نیاز با متناسب را تری مناسب و بیشتر اطلاعات آن، شناسی زیبایی بعد بر علاوه شهروندان

 افزایش و شهرها ساختار و مسكونی محیط بین ارتباط به توجه میان، این در افزایدمی محیط در امنیت احساس بر

 در است. نشده آن به لازم توجه کشورها از بسیاری در که است ای مقوله محیط طراحی در بهبود طریق از آن ایمنی

 دهد.می نشان ارومیه شهر امام خیابان بر تاکید با  شهری فضای امنیت در طراحی کیفیت بررسی نتایج میان این

 قابل نیز شهر دیگر نقاط در پژوهش های یافته که است امام خیابان در امنیت اجتماعی ملاحظات به توجه لزوم

 به سرزندگی و ایمنی تنوع، آشفتگی، احساس عدم پاکی، جذابیت، زیبایی، چون متغیرهایی به توجه باشد.می تعمیم

 ایجاد و اجتماعی ملاحظات گرفتن نظر در بدون که هستند عمومی و کالبدی ادارکی مؤلفه متغیرهای زیر عنوان

wt

اس رات  هاي ت اف ي

st

اس رات  هاي ا  ضا ي

     

 

 os

اس رات  هاي ان  ا ي

SO

اس رات  هاي  تها مي
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 بود. خواهند درک قابل کابدی و فضایی منظر از تنها و بوده واقعی ارزش فاقد خیابان این در در امنیت احساس

 خیابان در امنیت احساس ایجاد در را آنها نقش راهكارهایی پیشبینی با دارد ضرورت فضایی ریزی برنامه در بنابراین

 را مقوله این و پرداخته آن به امنیت سطح افزایش جهت در شهروندان که هاییمؤلفه همچنین نمود. تعریف امام

 افزایش بر زیادی تأثیر و نشانه وجود راهنما، وجود یابی،جهت برگیری در با نیز مؤلفه این اند. داده قرار توجه مورد

 تحلیل مورد فریدمن آزمون و swot مدل از استفاده با موضوع این داشت. خواهد شهری هایخیابان امنیت احساس

 ارتقاء و انطباقی استراتژی روند بر مناسب هایاستراتژی اتخاذ با باید که دهندهنشان آن از حاصل نتایج که گرفت قرار

 افزود. ارومیه شهر امام خیابان امنیت راستای در بینیپیش قدرت

 فضاها در انتظامی نیروی فعال و مستمر حضور -

 ساعته 24 هایکاربری نمودن فعال طریق از امام خیابان در عمومی نظارت ایجاد به توجه -

 شودمی خیابان در دید محدودیت باعث که زاید عناصر برداشتن میان از -

 ناسالم افراد و اوباش آوری جمع طریق از محیط سازیسالم -

 داد. کاهش زیادی حد تا را آشفتگی احساس مطلوب سازیکف با توانمی -

  امام خیابان در هاروشنایی مناسب کیفیت و کمیت افزایش -

 اخلاقی. و دینی هایآموزش و مردم فرهنگ سطح ارتقاء -

 

 تماس سطح اولین عنوان به شهری منظر به امنیت، احساس به دستیابی منظور به دارد ضرورت بنابراین

 آن بیانگر گرفته صورت مطالعات داشت. ایویژه توجه گیردمی صورت بصری نگاه دریچه از که محیط با شهروندان

 ایجاد» و «محیط خوانایی» اولویت دو به توجه با فضا از مطلوبیت و معنایی ادراک برگیری در با شهری منظر که است

 نقش شهری محلات در امنیت احساس ایجاد در زیادی حدود تا هامؤلفه سایر به نسبت «مثبت عمومی ادراک

 نماید.می ایفا را ایسازنده
 

 منابع
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 فضاهاي عمومي امنيت ارتقا بر موثر كاركردي - كالبدي هايشاخص ارایه و ، بررسي1387فرزانه،  حسيني، -7

 تربيت مدرس دانشگاه تهران، شهرسازي، ارشد كارشناسي نامه پایان دانشجو(، پارك موردي: شهري )نمونه

 و GISشهر اروميه با استفاده از نشاني هاي آتشیابي ایستگاه، مکان1393رهنما، محمدرحيم؛ آفتاب، احمد،  -8

AHP  153 – 166، صص 35، جغرافيا و توسعه، شماره   . 
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