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 چکیده

های تعامل و مشارکت در  ترین زیرساخت ها از اصلی شان هستند. شبکه از دیرباز تاکنون، کشورها به دنبال ایجاد سرمایه اجتماعی در جوامع

ها از منظر سرمایه اجتماعی در  و نقش آنها  پویای گردشگری، نیاز است تا این شبکه و پذیر گردشگری هستند. بدلیل وجود ماهیت انعطاف

پایدار  گردشگری توسعه در همکاری های توسعه گردشگری پایدار شناسایی و بررسی شوند. هدف اصلی تحقیق حاضر، تدوین الگوی شبکه

همکاری  های شبکهسازد که این موارد در قالب  اجتماعی تبیین می سرمایه مثابه موثر را به های بخش مشارکت و است که نقش تعامل

پردازد. در این تحقیق،  به بررسی موضوع می گردند. روش تحقیق ترکیبی است که با استفاده از رویکرد متوالی اکتشافی بررسی و تحلیل می

فته و ابزار اصلی مورد استفاده در فاز کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریا استفاده شده است. "تحلیل مضمون و پیمایش"به ترتیب از دو روش 

های مربوطه استخراج  نفر هم در فاز کمیّ اطلاعات و داده 12خبرگان در فاز کیفی و  از نفر 9در فاز کمّی، پرسشنامه است که به ترتیب از 

فراگیر شناسایی و استخراج  مضمون 4 دهنده، سازمان مضمون 9 اساسی، مضمون 43تحقیق، در فاز کیفی،  های شدند. مطابق با یافته

های  توان به شناسایی بخش در فاز کمّی، تمامی اجزای مدل مورد بررسی و تایید خبرگان قرار گرفتند. از نتایج تحقیق حاضر می شدند. و

 افزایش باعث همکاری، های کنندگان اشاره نمود که در قالب شبکه نهاد، جامعه محلی و مصرف موثری چون دولتی، خصوصی، مردم

همکاری موجب  و اعتماد ارتباطی، الگوهای ایجاد اطلاعات، تبادل برای هایی سیستم ایجاد طریق از و شوند می تعامل بیشتر و مشارکت

   .پایدار به منصه ظهور و اجرا برسد گردشگری توسعه مشترک صورت پذیرد و در نتیجه، در سایه سرمایه اجتماعی، ریزی برنامه شوند تا می

 همکاری، روش ترکیبی های اجتماعی، شبکهگردشگری پایدار، سرمایه  :کلیدی  واژگان
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 مقدمه و طرح مسئله

1ترکیبی صنعت" یک گردشگری
ی  همه که-غیرانتفاعی  های انجمن خصوصی و های دولتی، شرکت های سازمان آن در که است "

، 2)اندرسون و گِتزکنند  می همکاری و کرده رقابت گردشگری محصول و خدمات ایجاد در -دارند وجود جوامع اکثر در ها آن

 تنوع بیشترین که است مهم جوامع های بخش از یکی زیرا هاست، شبکه گیری شکل برای مناسبی محیط (. گردشگری708: 2990

 (. 122: 2912، 3شود )خِسوس و فرانکو می شامل را ها مشارکت و ها سازمان ها، بخش ها، فعالیت

اند. عمده  گردشگری، نتایجی را مطرح کرده پایدار توسعه روند در گردشگری ذینفعان با مشارکت مطالعات مختلفی در رابطه

(. از طرفی نیز برخی 072: 2929، 0اجتماعی، محیطی و طبیعی هستند )شفیعی ثابت و هراتی فرد های اقتصادی، این تأثیرات در حوزه

 از بسیاری در توسعه گردشگری پایدار را در جامعه مشارکت برای فرهنگی و ساختاری اجتماعی، های محدودیت از تحقیقات،

 تغییر مستلزم در گردشگری، مشارکتی رویکرد اجرای و که تدوین کنند می گیری اند و  نتیجه مطرح کرده توسعه حال در کشورهای

 های اجتماعی تشکل غیردولتی، بخش نهادهای دولتی، که تعامل و همکاری این کشورهاست های مختلف حوزه ساختار در کلی

 یک در گردشگری کنند که توسعه ( بیان می1091(. به عنوان مثال، کاظمیه و عیدی )213: 2999، 5طلبد )توسون نهاد( را می )مردم

 اجتماعی روابط آن در حاضر نهادهای و افراد با ناحیه، یک در خود اقامت طول در گردشگران. نیست جانبی اثرات بدون منطقه

 جمعیت میان واکنش و کنش این. است متفاوت بسیار یکدیگر با بومی جمعیت ارتباط شیوه و نوع با آن جنس که کنند می برقرار

 موجب تواند می تعامل و ارتباط نوع به بسته که است فرهنگی -اجتماعی گوناگون اثرات شدن پدیدار منشا گردشگران، و میزبان

 (. 1091شود )کاظمیه و عیدی،  منفی و مثبت اثرات بروز

بسیاری از  در خوبی به فرآیند این اگرچه. شود می محسوب پایدار گردشگری توسعه سنگ بنای و مشارکت،همکاری 

سایر  گردشگری اقتصاد چارچوب در آن ی توسعه حال در جدیدی روند اما است، شده تثبیت و اجرا یافته توسعه کشورهای

 های سازمان رهبری به یافته سازمان ای شبکه بین اجتماعی، همکاری (. علاوه بر مشارکت315: 2918، 2کشورها است )لین و سیمونز

شود )لین  تبدیل پایدار در گردشگری ریزی برنامه در عمومی مشارکت اصلی الگوی به آینده در که دارد را پتانسیل این غیردولتی،

 محلی جامعه مشارکت و زیست محیط از حفاظت پایداری گردشگری، به مربوط های نگرانی به پرداختن .(312: 2918و سیمونز، 

(. این مقوله، نیازمند اقدامات و راهکارهای متقابل 378: 2929، 8است )روکسزِ و همکاران شده برانگیز چالش ای فزاینده طور به

سازماندهی شبکه و همکاری در های مختلف است.  بخش "تعامل و مشارکت"ترین و مهمترین این موارد،  است. یکی از حیاتی

ها و کمک به  ها باعث گسترش اطلاعات و تقویت ارتباطات بین افراد و سازمان خش گردشگری بسیارمهم است زیرا این شبکهب

توان به  (. از طرفی، در اکثر منابع نظری و حتی اجرایی می128: 2912، 7د )خِسوس و فرانکوشون توسعه پایدارتر گردشگری می

باشد، از سوی دیگر، به مزایایی متعاقب آن  کرد که نیازمند مدیریت و ایجاد تعامل می ها اشاره نقش عظیم و موثر مشارکت بخش

موثر باشد. از همین  "سرمایه اجتماعی"های مثمرثمری همچون  توان اشاره کرد که در ایجاد هماهنگی و به وجود آمدن سرمایه می

 توسعه در همکاری های ه نقش و اهمیت ایجاد شبکهمختلف، ب های بخش مشارکت و رو نیاز است تا با تبیین مفهوم تعامل

پایدار از منظر سرمایه اجتماعی پرداخت تا بتواند در این زمینه مثمرثمر باشد. هدف اصلی این تحقیق، تدوین الگوی  گردشگری

                                                           
1. mixed industry 
2. Andersson & Getz 
3. Jesus & Franco 
4. Shafieisabet & Haratifard 
5. Tosun 
6. Lin & Simmons 
7. Roxas et al 
8. Jesus & Franco 
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  623/ های موثر به مثابه سرمایه اجتماعی بخش مشارکت و تعامل: توسعه گردشگری پایدار در همکاری های شبکه

 

اجتماعی تبیین  سرمایه مثابه موثر را به های بخش مشارکت و پایدار است که نقش تعامل گردشگری توسعه در همکاری های شبکه

نظری و روش تحقیق در  گردند. در ادامه ضمن بررسی مبانی همکاری بررسی و تحلیل می های سازد که این موارد در قالب شبکه می

 شوند. ها و نتایج حاصله نیز تحلیل می این زمینه، یافته

 

 پیشینه پژوهش

 گردشگری پایدار

 بودن مبهم و (. اما از طرفی نیز ابهام2929، 1است )هِسو و همکاران شده پذیرفته گردشگری در ای گسترده طور به پایداری مفهوم

 این بخش مهم را گردشگری، توسعه زمینه در پایه دانش محدودیت و های کافی داده نبودن دسترس در پایداری، تعریف

 (. 2910، 2دهد )جیکوماس می قرار تأثیر تحت

 گردشگری توسعه فرهنگی-اجتماعی و اقتصادی محیطی، زیست های جنبه بین مناسبی تعادل که پایدار طورکلی، گردشگری به

 فرهنگ و زیست محیط بر را خود تأثیر تا کند می تلاش این مقوله. کند می ایفا زیستی تنوع حفظ در مهمی نقش کند، می برقرار

 های اکوسیستم از حفاظت و اشتغال درآمد، ایجاد به که حالی در گیرد، قرار آینده های نسل دسترس در تا برساند حداقل به محلی

 (.UNWTO, 2020کند ) می کمک نیز محلی

 

 مشارکت و تعامل به مثابه سرمایه اجتماعی در حوزه صنعت گردشگری

 است اصطلاحی و شود می شناخته شهرت و اصالت اعتبار، عنوان به معمولاً سمبلیک، و فرهنگی سرمایه با همراه اجتماعی، سرمایه

 براساس نظر(. 1075 ،3بوردیو) شود می شناخته رسمیت به و شود می تلقی مشروع اقتصادی سرمایه مختلف اشکال آن در که

 سرمایه همچنین،. کند می تشویق را نفر چند یا دو بین همکاری که است غیررسمی هنجار یک اجتماعی سرمایه( 2991)0فوکویاما

 به طور کلی، سرمایه (.2992 ،5اِورت) آید می دست به روابط های شبکه از که شود می اطلاق منابعی و ها قدرت به اجتماعی

 تواند می هماهنگ اهداف اجرای با که شود می تعریف ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند اجتماعی های ویژگی عنوان به اجتماعی

 (. 1003، 2بخشد )پوتنام بهبود را جامعه کارآیی

 در غیررسمی و رسمی های شبکه طریق از که و اجتماعی فردی منابع و ها سازمان نقش شناسایی در اغلب نیز اجتماعی سرمایه

در حوزه  ذینفعان تعامل چگونگی(. بنابراین، 337: 2918، 8گیرد )ژو و همکاران می قرار استفاده مورد است شده گرفته اختیار

از مباحثی است که در بسیاری از جوامع  باشد، مفید گردشگری پایدار به دستیابی در تواند می تعامل این چگونه اینکه و گردشگری

 و دارد آمده دست به مزایای به زیادی بستگی گردشگری توسعه در ها آن (. مشارکت378: 2929، 7)روکسزِ و همکاران وجود دارد

ی گردشگری  هتوسع (.2918 ،0انهمکار کوزیچ و) دست یافت صنعت پایداری این توان ها می آن با تعامل و مشارکت بنابراین

رونق تر،  (. بعبارت کلی151: 1300دهکردی و همکاران،  خواهد شد )رئیسی های رفاه اجتماعی بهبود شاخص موجبپایدار 

شده به گردشگران  ها و کمیت و کیفیت خدمات ارائه ههای اجتماعی و فرهنگی جاذب گردشگری در هر منطقه تابع شرایط و ویژگی

 (.113: 1308)سجاسی قیداری و محمودی، د باش می

                                                           
1. Hsu et al 
2. Gkoumas 
3. Bourdieu 
4. Fukuyama  
5. Everett 
6. Putnam 
7. Zhou et al 
8. Roxas et al 
9. Košić et al 
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 ایجاد و گردشگری منابع از حفاظت گردشگری، های برنامه کیفیت بهبود برای جامعه عملیاتی مشارکت فرآیند یک اجرای

 مشارکت تعامل و"( 2917)2براساس نظر پیراپون (.2993، 1تیموثی و )توسن است کلیدی گردشگری شمار بی مزایای بین تعادل

 و طرح یک مورد در اجماع به دستیابی جهت در یکدیگر با گوناگونی ذینفعان و ها گروه آن طی که است فرآیندها از ای مجموعه

 ها دنبال آن که هایی برنامه و ها رویه و طرفین موارد از هریک توسط تواند می مشارکتی ریزی برنامه ."شوند می درگیر آن اجرای

 هستند کسانی همه ذینفعان. (100: 2917گیرد )پیراپون،  می قرار کنندگان شرکت توافق و مذاکره مورد زیاد احتمال به کرد خواهند

است  حیاتی پروژه یک موفقیت ها برای آن حمایت و مشارکت و شوند گرفته نظر در باید پروژه اهداف به دستیابی برای که

 های گروه که است مهم ریز برنامه یا دهنده توسعه هر برای بنابراین و است کلیدی مربوطه ذینفعان همه مشارکت (.2995، 3)گولدر

 (.2990، 5؛ ترِیوز و همکاران2918، 0؛ استون و نیوپِین2917کند )پیراپون،  وتحلیل تجزیه را مشارکت انواع و ذینفعان مختلف

(. 2995؛ گولدر، 2917اپون، پیر، همکاری و توانمندسازی )تعاملرسانی، مشورت،  پنج سطح مشارکت وجود دارد: اطلاع

در مقوله گردشگری،  وتحلیل آن ذینفعان کامل همه ذینفعان و تجزیه کند که مشارکتِ ( پیشنهاد می2995لدر )وعلاوه بر این، گ

به شناسایی منافع همه ذینفعانی که ممکن است ، وتحلیل مشارکت ذینفعان این دلیل است که تجزیه به مفهوم کلیدی است. این

 دند ابتکار عمل را به خطر بیندازنتوان که می و تهدیدهایی درگیری، خطرات برای احتمالی های حوزهتأثیر آن قرار گیرند،  تحت

(، 2917) 2ه گفته پوگ و پاتر. ب(2995گولدر، ند )نک د، کمک میند در طول اجرا ایجاد شونتوان روابطی که میو...، به تعاملات و 

های  منجر به توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی، روابط بازاریابی خوب با شبکه گری پایدارگردش مشارکت جامعه در توسعه

ت )پوگ کلیدی اس ی گردشگریها پروژه شود. بنابراین، مشارکت همه ذینفعان در تر و در نتیجه دسترسی به منابع مالی می گسترده

 (.2917و پاتر، 

 ریزی و اجرای توسعه پروژه گردشگری در مرکز توجه قرار گیرد هجامعه یکی از ذینفعان مهم است و باید در برنام

که گردشگری باید بر  کنند یمتأکید  بسیاری از اندیشمندانمنظور ایجاد یک صنعت پایدارتر،  به(. 2918، 8منش و همکاران )رسولی

این دلیل است که جوامع میزبان به معنای ریزی و حفظ توسعه گردشگری متمرکز باشد. این امر به  مشارکت جامعه میزبان در برنامه

 ها و برنامه هدف نهایی ،پایدارگردشگری ها وابسته است. توسعه  واقعی کلمه دارای منابع طبیعی هستند که توسعه گردشگری بر آن

 (.2917ت )پیراپون، جامعه اس ی های توسعه پروژه

 

 گردشگری در همکاری های شبکه

( 2993)0تواند شامل عناصر بیشماری باشد. از نظر بورگاتی و فاستر می سیستمی است که، بکه( ش2997)7از نظر باجیو و کوپر

عوامل مختلفی از جمله  ی ها ممکن است نمایندهپیونداند. در زمینه اجتماعی،  خورده پیوندای از بازیگران است که با هم  مجموعه

( چهار نوع پیوند را برجسته 2990که بورگاتی و همکاران ) باشند. در حالیها، جوامع، مناطق یا آثار اجتماعی  ها، سازمان تیم ،افراد

ها )مکان مشابه، عضویت یا طرز برخورد(؛ ب( روابط اجتماعی )خویشاوندی، دوستی، دوست داشتن یا  د: الف( شباهتنکن می

 شناختن یک بازیگر(؛ ج( تعاملات )پشتیبانی، تجارت(؛ و د( جریان )اطلاعات، منابع(.
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رای غلبه بر د و بشون یند که توسط عوامل درون یک سیستم ایجاد مآی می پدیدها از روابط مستقیم یا غیرمستقیم  کهشب

ها  هنده آند عناصر تشکیل و دنشو ها مشخص می ایجاد شده بین افراد یا سازمان که با ارتباطاتِی ساختارو  های سازمانی محدودیت

 شبکه عنوان به گردشگری مقصد مفهوم نظری، دیدگاه یک (. در128: 2912، 1س و فرانکو)خِسو شباهت یا اهداف مشترکی دارند

 ای، زمینه عوامل جغرافیایی، های محدودیت مانند دیگری های جنبه حال، این با. است ساختاری و توپولوژیکی های ویژگی اساس بر

  (.2910 ،2پیرس) گیرند قرار بررسی مورد باید روابط نوع و روابط پویای ماهیت

ها را در یک ساختار ارتباطی در نظر گرفته و در نتیجه، نه به صورت  انداز شبکه این است که افراد یا سازمان ایده اساسی چشم

وتحلیل  بر تجزیه انسانیکه رویکردهای سنتی در علوم  در حالیم. در ارتباط با سایر بازیگران در نظر بگیری را ها آن جداگانه بلکه

د )خِسوس و کن ای بر روابط بین بازیگران تمرکز می ها متمرکز بود، رویکرد شبکه های آن ای مستقل، فردی و ویژگیه موجودیت

 (.122: 2912، 3فرانکو

اجتماعی قرابت مفهومی و محتوایی بسیاری با یکدیگر  سرمایه و گردشکری با مرتبط های شود، نظریه میهمانطور که ملاحظه 

پایدار مورد  گردشگری توسعه در ها را همکاری، این مقوله های سعی شده است با تاکید بر مفهوم شبکهدارند و در این پژوهش 

سنتی در این حوزه منسوخ شده و  توان دریافت که رویکردهای قدیمی و می بررسی قرار داد. با توجه به مبانی نظری فوق،

 ای یکی از مهمترین آنهاست.  هاند که رویکرد شبک رویکردهای نوین و مهمی پا به عرصه نهاده

 

 چهارچوب مفهومی

باشد. در واقع پژوهشگر کیفی با مروری مختصر بر پیشبنه  های کمی می های کیفی متفاوت از پژوهش جایگاه نظری در پژوهش

ورود به ی مواجهه و  ای که در میدان وجود دارد حساس شده و نحوه کند تا بر نکات برجسته نظری و ادبیات موجود تلاش می

 (. 1099و همکاران،  راد هاتفیواقعیت و چرایی و چگونگی آن را مشخص کند )

نمایند: بخش دولتی )حکومت(، بخش  میگردشگری به عنوان یک صنعت ترکیبی است که سه بخش مهم در آن ایفای نقش 

 گسترده و به ماهیت توجه با را گردشگری (. صنعت707: 2990، 0نهاد و غیرانتفاعی )اندرسون و گِتز خصوصی، بخش مردم

 اجازه که هستند ابزاری ها شبکه زیرا کننده باشد، تواند در این زمینه کمک می ها کنند و ایجاد شبکه توصیف می بودن آن چندبخشی

 از تا دشو می خواسته گردشگری ریزان برنامه (. از122: 2912، 5آییم )خِسوس و فرانکو فائق رو ها پیش مسائل و چالش بر دهند می

 در شدت به گردشگری تأثیرات دارد: نخست، دلیل دو امر این. کنند استفاده گردشگری ریزی برنامه در جامعه بیشتر مشارکتِ

 شناخته مقصد "نوازی مهمان فضای" در اساسی عنصر یک عنوان به جامعه ساکنان ثانیاً، و شود می احساس محلی مقصد ی منطقه

 بدون را کار این هستند، خود کار در مختلف مردم عموم مشارکت بدنبال ریزان برنامه از بسیاری که حالی در حال، این با. شوند می

، 2دهند )سیمونز می انجام ریزی برنامه های جنبه سایر در شده گرفته بکار عمومی مشارکت های تکنیک پیشرفت کامل گرفتن نظر در

ت؛ وابستگی متقابل ضروری اسارتباط و  تعریف شده است که در آنعنوان سیستمی  در حقیقت، گردشگری به(. 07: 1000

به این . کند ای مختلف در یک مقصد گردشگری محصول گردشگری را ایجاد میه و همکاری بین سازمان مشارکتکه  جایی

ها و بهبودهای  یشود که پویای عنوان یک مدل سازمانی در درون رویکرد شبکه همکاری در نظر گرفته می ترتیب، گردشگری به

 (.122: 2912، 8د )خِسوس و فرانکوکن نوآورانه را به بخش وارد می
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شود  نشان داده می 1ها در مشارکت و همکاری در گردشگری پایدار در جدول  آن نقش و گردشگری اصلی در ادامه، ذینفعان

 (.2910، 2؛ دیونزِرت0: 2917، 1)اسِلیوار

 
 گردشگری پایدار در همکاری و مشارکت در ها آن نقش و گردشگری اصلی . ذینفعان1جدول 

 ذینفعان نقش ذینفعان 

 بخش دولتی

 حکومت
 کنند. می تعیین مالی حمایت و ها برنامه عمومی، های مشی خط طریق از را پایداری و جهت ها آن

 ها نهادها و سازمان
 تأثیر گردشگری پایداری بر( پایین سطح های برنامه) ای منطقه و محلی سطح در ریزی برنامه طریق از ها آن

 .کنند می حمایت محلی اقتصادی توسعه از و گذارند می تأثیر ها زیرساخت توسعه بر گذارند، می

 های گردشگری سازمان
مدیریت و  طریق از بازار تقاضای تحریک مسئول عمدتاً که است، مرتبط گردشگری با مستقیم طور به

 .است مقصد بازاریابی

 خصوصیبخش 

 گردشگری های آژانس

 (گردشگری کنندگان تأمین)
 .گذارند می تأثیر کامل گردشگری ارزش زنجیره بر و هستند اصلی کارفرمایان ها آن

 ها واسطه
 مقاصد و( گردشگری کنندگان عرضه) گردشگری پیشنهاد دارندگان برای شرایط ایجاد طریق از ها آن

 .گذارند می تأثیر بازار به دسترسی بر گردشگری

 گذارند. می تأثیر پایداری مالی و بازار پایداری بر ها آن ونقل های حمل شرکت

 استثنای به) خصوصی بخش

 (گردشگری مشاغل
 .کنند می تضمین را رفاه و درآمد ها آن

 .کنند می هدایت و رهبری را بخشی توسعه های فعالیت ها آن های تخصصی انجمن

 نهاد بخش مردم

 کنند. می تسهیل را ذینفعان همکاری و گذارند می تأثیر گردشگری پایدار توسعه بر ها آن (NGOsنهاد ) های مردم تشکل

 .کنند می کمک گردشگری های قابلیت تقویت و گردشگری بازار تحقیقات در ها آن ای حرفه آموزش

جامعه محلی و 

 کنندگان مصرف

 .نوازی مهمان گردشگری و مقاصد ایجادکنندگان سایر و گردشگری مردم، کارکنان محلی جامعه

 .گذارند می تأثیر گردشگری محصولات سودآوری و پایداری بر خود گیری تصمیم با ها آن گردشگران

 (Slivar, 2018; Duanesrt, 2014)منبع: 

 

های مرتبط با گردشکری و سرمایه اجتماعی، ضمن تفکیک مفاهیم نظری و اجرایی  بنابراین پژوهش حاضر باتوجه به نظریه

پذیرد. از همین رو با استفاده از روش ترکیبی  ها با یکدیگر در قالب بررسی و تحلیل زمینه تحقیق صورت می هریک و التخاط آن

 گیرد.  ورت میپروتکل مصاحبه و بعد از آن، پیمایش ص

 

 روش تحقیق

 3اکتشافی ترکیبـی، متـوالی پژوهش یا ترکیبی است. رویکرد کاربردی بوده و روش تحقیق آن آمیخته هدف به توجه این تحقیق، با

 انجام هم مطالعه بدنبال فازهای .دنشو میهای کمیّ گردآوری و تحلیل  است بدین صورت که ابتدا اطلاعات کیفی و سپس داده

(. که در این مطالعه، فاز اول تحقیق، یعنی روش 22: 1302دارد )سجادی و همکاران،  وزن بیشتری مطالعه فازهای از یکی و شده

 تحلیل مضمون، وزن بیشتری نسبت به فاز اول کمیّ دارد.

شده است. در در این تحقیق در فاز اول، ابتدا از روش کیفی تحلیل مضمون و در فاز دوم، از روش کمیّ پیمایش استفاده 

کدها با روش تحلیل  و بدست آمدند مربوطه کدهای ساختاریافته، نیمه های مرحله اول، با استفاده از ابزارهایی چون مصاحبه
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 سنجش شدند و سپس الگوی حاصله به منظور تأیید و بررسی برای خبرگان این حوزه ارسال شده تا برای تبدیل الگو مضمون به

 .شود نظر اعلام آن روایی مورد در آن، اجزای

در  مشخص موضوعی تحلیل یک بررسی های کیفی است که برای روش تحلیل مضمون، یکی از موثرترین و مهمترین روش

 (. روش تحلیل مضمون،80: 2929، 1پردازد )نیکیتاس و پارکینسون میرویکردهای مختلفی به تحلیل و بررسی اطلاعات کیفی 

مجموعه  یک نمایانگر که کشد می تصویر به راها  آن بین متقابل روابط وها  آن های یرمجموعهز کلیدی، مضامین خاص طور به

 (.2910، 2است )نیکیتاس و همکاران و علمی دقیق بسیار کدگذاریِ

میسر  سازگار دقیق و طور به را تحقیقات انجام امکان که است معتبر کیفی روش یک که تحلیل مضمون است شده ثابت

 (.2918، 3نووِل و همکاران)سازد  می

 تحلیلی فرآیند و ها داده با محقق متفکرانه و تأملی مشارکت بر تحلیل مضمون که کنند می (استدلال2992براون و کلارک)

 ایجاد: 2 ها؛ مرحله داده با آشنایی: 1 (. مراحل اصلی این روش عبارتند از: مرحله2992، 0کند )بروان و کلارک می تمرکز

 گزارش: 2 مضامین؛ مرحله نامگذاری و تعریف: 5 مضامین؛ مرحله مرور: 0 مضامین؛ مرحله جستجوی: 3 اولیه؛ مرحله کدگذاری

 (.79: 2929، 5ها )نیکیتاس و پارکینسون یافته

 از ای نمونه از اطلاعات آوری جمع" عنوان را به پیمایشی استفاده شده است. تحقیقات 2فاز دوم تحقیق از روش کمیّ پیمایش

(. روش پیمایش ابزار مختلفی برای شناسایی 129: 2912، 8اند )چکِ و شات کرده تعریف "سوالات بهها  آن پاسخ طریق از افراد

است که در این تحقیق نیز از پرسشنامه  "پرسشنامه"ها  ها دارد که پرکاربردترین آن تحلیل آن و ها داده آوری جمع کنندگان، شرکت

 شود. استفاده می

 0شوند. در فاز اول، یعنی در روش تحلیل مضمون، از  بندی می کنندگان تحقیق حاضر، به تفکیک هر دو فاز آن دستهمشارکت 

استفاده شد که با استفاده از  -به صورت آنلاین-پایدار  تن از خبرگان حوزه علوم اجتماعی، جامعه شناسی، مشارکت، گردشگری

 در ها داده آوری جمع رایج های روش از یکی گیری هدفمند گرفتند. روش نمونهگیری هدفمند مورد شناسایی قرار  روش نمونه

در رابطه  که کند انتخاب هایی زیرجمعیت از را هایی نمونه دقیق و ریزبینانه طور به تا دهد می کیفی است که به محقق اجازه مطالعات

( معتقدند از جمله 2921) همکاران و (. همچنین، وِلیین2921ِ، 7دارد )ولِییِن و همکاران وجود با موضوع، دانش و آشنایی بیشتری

ها هم از  که اکثر آن کرد آوری جمع ها زیرجمعیت از کمی تعداد از را ها نمونه توان می که است این هدفمند گیری نمونه های مزیت

 برای نیاز مورد نمونه حجم در ای ملاحظه قابل کاهش به منجر اغلب آن از استفاده همچنین،. خبرگان موضوع مورد تحقیق هستند

 شود. جویی می شود که در زمان و هزینه نیز صرفه بررسی می

ی مشارکت و گردشگری پایدار  در فاز دوم تحقیق از بازیگران مؤثر این حوزه موضوعی استفاده شد و به دلیل اینکه دو حوزه

انی استفاده شد که در حوزه دانشگاهی و اجرایی هستند. در این فاز دارای مفاهیم و مضامین تخصصی و خاصی هستند، لذا از خبرگ

افزارهای  جدیداً در نرمنفر از خبرگان به سوالات پرسشنامه پاسخ دادند.  21بهره برده شد که  0گیری سیستماتیک از روش نمونه

های کوچک، مسلماً برآوردهای  . با نمونهنفر نیز محاسبات کمی را تحلیل و محاسبه کرد 39توان برای کمتر از  هوشمند آماری می

. از همین رو، برخی استثنائات وجود دارند که آید ای در آن به وجود می ثباتی نمونه دقیق خواهند بود و بی "کمتر"مقادیر جامعه 
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(. 1301ران، درصد( )آذر و همکا 05ها محاسباتی به عمل آورد )فاصله اطمینان  توان برای آن های کوچک نیز می برای نمونه

همانطور که در ابتدای تحقیق نیز بیان شد، الگوی حاصله بایستی از لحاظ قابلیت اتقان و روایی، مدنظر و تأیید خبرگان قرار گیرد 

به  3ها در جدول  ای که حاوی اجزای الگو بود برای خبرگان ارسال کرده و نمرات آن که این مقوله را با استفاده از پرسشنامه

تحقیق در  شناسی روش بندی مرقوم شده است. در ادامه و به صورت خلاصه، مراحل ها در قالب رتبه یت و اولویت آنتفکیک اهم

 شوند. نشان داده می 1شکل 

 
 

 
 (محقق: منبع) تحقیق شناسی . مراحل روش1شکل 

 

 های تحقیق یافته

رویکرد متوالی اکتشافی  با آمیخته یا ترکیبی تحقیق حاضر شناسی تحقیق توضیح داده شد، رویکرد طور که در قسمت روش همان

 .شوند می تحلیل و آوری جمع کمیّ سپس و کیفی های داده ابتدا طرح این در. شود کمیّ انجام می-در دو فاز کیفیاست که 

دهنده و اساسی )پایه( استخراج  در فاز اول، یعنی روش تحلیل مضمون که بصورت آنلاین انجام شد، مضامین فراگیر، سازمان

یعنی در روش -بندی و مشخص شدند. در فاز دوم  دسته 1استرلینگ - گانه آتراید سهگردیدند. این مضامین با استفاده از رویکرد 

ای که حاوی مضامین الگوی تدوین شده هستند برای خبرگان ارسال شدند که نتایج حاصل در  با استفاده از پرسشنامه - کمیّ

 اند. مرقوم شده 3جدول 

 فاز اول: روش کیفی تحلیل مضمون

در جدول ، شوند و مضامین الگوی مطلوب های طی شده توضیح داده می ی استخراج مضامین، گام نحوهیین منظور تب در ادامه به

پذیرند، مضامین مورد  شوند. مطابق با مراحل اصلی این روش که در شش مرحله صورت می نشان داده می یبند مقولهبه صورت  2

 شوند. نظر استخراج می

 ها داده با آشنایی: 1 مرحله

                                                           
1. Attride-Stirling 

 ها و ارائه نتایجتحلیل یافته

 (کیفی فاز) مضمون تحلیل روش

  اصلی مضامین استخراج: هدف

 مضامین احصای جهت استرلینگ-آتراید گانه سه رویکرد استفاده: روش

 فراگیر مضمون 3 دهنده، سازمان مضمون 0 اساسی، مضمون 30 شناسایی: نتیجه

 روش پیمایش )فاز کمّی(

 هاهدف: بررسی اجزای مدل جهت تایید یا رد آن

 مدلتوافق خبرگان و تایید اجزای  روش: استفاده پرسشنامه جهت بررسی سطح

 گرفتندنتیجه: مطابق با نظرات اخذ شده، تمامی اجزای مدل مورد بررسی و تایید قرار 



  666/ های موثر به مثابه سرمایه اجتماعی بخش مشارکت و تعامل: توسعه گردشگری پایدار در همکاری های شبکه

 

های خامی  صورت گرفت، گزاره -که به صورت آنلاین-های نیمه ساختاریافته از خبرگان  مرحله با استفاده از مصاحبه در این

 ، مورد استفاده قرار گرفتند.2بدست آمدند که در راستای کدگذاری در مرحله 

 اولیه کدگذاری ایجاد: 2 مرحله

های ذهن محقق، کد بندی شدند و تعداد این  ها و تحلیل و بررسیها با استفاده از محوریت موضوعیِ تحقیق  هریک از گزاره

 راه پیدا کردند. 3مضامین به مرحله  قالب در بندی منظور دسته کد بود که به 127کدها که در قالب کدهای اولیه عرضه شده اند، 

 مضامین جستجوی: 3 مرحله

 به طورکلی، در. شوند می قالب مضامین وارد این مرحله دردر  بندی دسته جهت و و شده اسخراج اولیه ، کدهای2در مرحله 

. شود می انجام بالقوه مضامین قالب در مختلف کدهای بندی دسته آن، در و گیرد می صورت "مضامین جستجوی"فرآیند  3 مرحله

 انجام بیشتری دقت با مضامین قالب در کدها بندی دسته لذا است، زیاد 2 و 1 مراحل از آمده بدست کدهای تعداد اینکه بعلت

 شود. می

 مضامین مرور یا بازبینی: 0 مرحله

 زیاد تعداد وجود بعلت شد، داده توضیح سوم مرحله در که همانطور. شود می انجام مضامین مرور یا بازبینی این مرحله، در

 مورد را ها آن و ایجاد، را ها تم از ای مجموعه زیادی دقت با بایستی محقق و باشند اصلاحاتی دارای است ممکن نیز مضامین کدها؛

 بازبینی، قسمت در. ها آن تصفیه دیگری و مضامین بازبینی یکی: گیرد می صورت اساسی کار دو مرحله این در. دهد قرار بازبینی

 اعتبار تصفیه، قسمت در و باشد نمانده باقی ای گزاره یا مضمون تا نماید می مرور مجدداً را شده کدگذاری های خلاصه محقق

 .شود می گرفته نظر در ها داده مجموعه با رابطه در مضامین

 مضامین نامگذاری و تعریف: 5 مرحله

شوند. لازم بذکر است که با طیِ دو مرحله بازبینی و تصفیه مضامین در مرحله چهار،  مرقوم می "عناوین مضامین"در این مرحله 

 تحلیل را ها آن داخل های داده سپس، محقق گیرند می قرار مجدد بازبینی مورد و تعریف اند، شده ارائه تحلیل برای که را مضامینی

 نماند. می

 ها یافته گزارش: 2 مرحله

عنوان اختتام روش تحلیل مضمون است.  گیرد که به پایانی و تدوین الگو صورت می تحلیل در مرحله آخر یعنی مرحله ششم،

 اند. نشان داده شده 1شکل هریک از مراحل، مطابق با مضامین مستخرج در 

-روش تحلیل مضمون، مضامین مرتبط استخراج گردیدند و طبق رویکرد آترایدهمانطور که توضیح داده شد، مطابق با مراحل 

 های مصاحبه بررسی با پژوهش، این بندی شدند. در دهنده و فراگیر، دسته ( در قالب مضامین اساسی )پایه(، سازمان2991)1استرلینگ

 فراگیر مضمون 3 و دهنده سازمان مضمون 0 پایه، مضمون 30 ها، آن میان از که شدند شناسایی شاخص 127 اختاریافتهس نیمه

 .شد استخراج

ذکر است بدلیل جلوگیری از اطناب مطلب در  اند. لازم به دهنده به تفکیک مرقوم شده ، مضامین فراگیر و سازمان3در جدول 

 دهنده اکتفا گردید. صرف نظر شد و تنها به آوردن مضامین فراگیر و سازمانمقاله، از آوردن مضامین پایه 

 
 دهنده و پایه )اساسی( . مضامین فراگیر، سازمان2جدول 

 دهنده سازمان مضمون مضمون فراگیر ردیف

1 
 ذینفعان و متولیان همکاری و انسجام

 گردشگری

های مشارکت و  برنامهانداز و  پذیری و پاسخگویی، تدوین و اجرای چشم مسئولیت

 ها همکاری، ایجاد پلتفرم همکاری و مشارکت بخش

                                                           
1. Attride-Stirling 



 1041پاییز  /چهارمشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /660

 

 دهنده سازمان مضمون مضمون فراگیر ردیف

2 
های  تعامل و ارتباطات پایدار میان بخش

 مرتبط با گردشگری

تعاملی و  های فعالیت توسعه و تشویق بیشتر، بازخورد و اطلاعات تبادل نظر و

 تبطهای مر میان بخش تعامل و همکاری ذینفعان، تقویت میان مناسب مشارکتی

3 

 اقدامات و "ترویج و حمایت ایجاد،"

 با های فرهنگی اجتماعی مرتبط فعالیت

 پایدار گردشگری

 برای مشاغل ظرفیت حفاظت و نگهداری از مناطق گردشگرپذیر، تقویت

و  گیری تصمیم در مشارکت پایدار، گردشگری در ذینفعان سایر و گردشگری

 پایدار گردشگری توسعه های ها و سیاست مشی تدوین و اجرای خط

 

تدوین و ترسیم  "الگو"ها در قالب  همانطورکه در قسمت روش تحقیق توضیح داده شد، پس از احصای مضامین بایستی آن

 از بصری نمایشی که کند می ایجاد موضوعی نقشه یک بایستی تر موضوع و هدف تحقیق، محقق وتحلیل دقیق منظور تجزیه شوند. به

 ، الگوی مربوطه تدوین و ترسیم گردید. این الگو، در واقع2از همین رو در شکل (.2 شکل)هاست  آن روابط و کدها مضامین،

های کلیدیِ  های طی شده در تحقیق، الزامات و مشخصه و مطابق گام پژوهش بر آن استوار استمبنایی است که طرح کلی 

 نهاد، جامعه محلی و مردم خصوصی، دولتی، یها بخش مشارکت و تعامل: پایدار گردشگری توسعه در همکاری های شبکه

 دهد. ، الگوی تحقیق را نشان می2کند. شکل  ارائه می کنندگان را مصرف

طول  در شده استخراج ها و مضامین مولفه بین روش تحلیل مضمون و با استناد به رابطه توجه به قواعد با: ارائه الگوی مطلوب

  ترسیم شد. 2تحقیق، الگوی مطلوب در شکل 

 

 . الگوی تحقیق2 شکل
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 که داشت انتظار توان می پایدار، گردشگری توسعه در ذینفعان همکاری و مشارکت های شیوه و اساسی اصول به عطف با

ترین اقدامات است.  ها از ضروری تدوین یک الگویی که بتواند در راستای ارتباط و تعامل عوامل اصلی مثمرثمر باشد، شناسایی آن

 های بخشتوسعه گردشگری پایدار عبارتند از:  های اصلی در شود که بخش اصلی تحقیق و الگوی فوق، مشاهده می مطابق با هدف

 باشند.  همکاری این حوزه می های دهنده اصلی شبکه کنندگان که تشکیل نهاد، جامعه محلی و مصرف مردم دولتی، خصوصی،

 ها، تعامل و رفت و برگشتی یا دوسویه هستند. اصولاً در شبکه شود، روابط بصورت همانطور که در الگوی فوق ملاحظه می

 ایجاد و گفتگو آغاز شامل مشارکت توسعه طریق از آورد. همکاری می فراهم انسجام را که جامعیت و ذینفعان است مشارکت

 دانش، مختلفی مانند قوت نقاط ذینفعان از هریک. آید بوجود می مشترک مباحث و مسائل حل و فصل منظور به ذینفعان بین روابط

 های سیاست بگیرند، یاد یکدیگر از کنند، مبادله را اطلاعات توانند می با یکدیگر همکاری با و و... را دارند سرمایه و تخصص

 افزایی داشته باشند. مشارکت با یکدیگر، هم جهت در و شده سازگار متغیر محیط در موفقیت با و کنند تدوین ای نوآورانه

 های بخش میان پایدار ارتباطات و گردشگری؛ تعامل ذینفعان و متولیان همکاری و انسجام"الگوی فوق، مضامینی چون در 

عنوان  که به "پایدار با گردشگری های فرهنگی اجتماعی مرتبط فعالیت اقدامات و "ترویج و حمایت ایجاد،"گردشگری؛ با مرتبط

 دهند.  می گیرند که ارکان اصلی تشکیل یک شبکه را شکل ار میمضامین فراگیر هستند، در رأس هرم شبکه قر

 های بخش میان همکاری و تعامل بیشتر؛ تقویت بازخورد و اطلاعات و نظر تبادل"ای چون  دهنده در این شبکه، مضامین سازمان

در این موقعیت، این است که در  ها آنشوند. دلیل در نظرگیری  عنوان فصل مشترک مضامین فراگیر و شبکه محسوب می به "مرتبط

با یکدیگر تعامل و  نشوند حاضر یا استقبال نکنند یکدیگر با همکاری از است ممکن خاصی های ها گاهی اوقات گروه شبکه

توان انتظار داشت که ارتباطات  شوند. با وجود چنین رویکردهایی، می می همکاری روند مانع نتیجه، در مشارکت داشته باشند و

 دوسویه شکل گرفته و موجبات همکاری را بیش از پیش ساخت. 

عنوان  به "ذینفعان میان مناسب مشارکتی و تعاملی های فعالیت توسعه و تشویق"دهنده  در ضلع زیرین شبکه، مضمون سازمان

از لحاظ نظری و  این موقعیت این است که اگرچه پیوند ارتباطی میان دو مضمون فراگیر ذکر شده است. دلیل در نظرگیری

میان  در همکاری موجود عنوان موانع به و دارند وجود مهم مشکلات از برخی دارد اما ی زیادی بالقوه مزایای همکاری تئوریک،

تا حدود بسیار زیادی توان این مشکل را  ذینفعان می میان مناسب مشارکتی و تعاملی های فعالیت توسعه و با تشویق. ها هستند بخش

 وفصل کرد.  حل

عنوان پل ارتباطی میان دو  نیز به "همکاری و مشارکت های برنامه و انداز چشم اجرای و تدوین"دهنده  همچنین، مضمون سازمان

 یجادا به معطوف عمدتاً ها شبکه مطالعه گردشگری، به مربوط فعلی ادبیات مضمون فراگیر ذکر شده در نظر گرفته شده است. در

 مردم های کنندگان؛ تشکل هایی چون جامعه محلی و مصرف بخش الگو، این در اما. است خصوصی و دولتی های بخش میانِ روابط

جانبه  ه همهانداز و برنام اند. ایجاد چنین تعامل و مشارکتی نیازمند یک چشم های تأثیرگذار در نظرگرفته شده بخش عنوان به نهاد نیز

 ها ارتقا دهد.  همکاری را میان بخشاست که مشارکت و 

 ایجاد عنوان یک پیوند ارتباطی میان دو مضمون فراگیر است که هدف آن  ها نیز به بخش مشارکت و همکاری پلتفرم ایجاد

 توانند با استفاده از ارتباطات می گردشگری ذینفعان چگونه دهد که می هاست که توضیح بخش میان ارتباطی و اطلاعاتی بستر یک

 راستای توسعه گردشگری پایدار ایفا کنند. در را خود مشترک مزایای و خود نقش متقابل و ایجاد یک شبکه اطلاعاتی،

 در ذینفعان سایر و گردشگری مشاغل برای ظرفیت تقویت گردشگرپذیر؛ مناطق از نگهداری و حفاظت"دهنده  مضامین سازمان

عنوان  به "پایدار گردشگری توسعه های سیاست و ها مشی خط اجرای و نتدوی و گیری تصمیم در مشارکت پایدار؛ گردشگری

عوامل ارتباطی شبکه با محیط خارجی هستند.  هر شبکه، همانند یکی سیسنم است که علاوه بر ارتباطات درونی، با محیط خارجی 

توانند به عنوان پیوندهای ارتباطی شبکه با محیط خارجی باشند و از طرفی نیز، تعامل و مشارکت  می نیز ارتباط دارد. این سه مضمون
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را  مباحث همکاری و مشارکت و هم مباحث گردشگری پایدار هم الگو محیط درونی شبکه با محیط خارجی را موجب شوند. این

 توسط که است های مختلف زمینه در بالایی پتانسیل ارایمشارکتی د شیوه این از استفاده. است آورده گردهم در قالب مضامین

ای  شبکه همکاری چگونه که دهد می است. همچنین، این الگو نشان شده تنظیم -یعنی ذینفعان کلیدی-قوی  مرکزی قدرت یک

و سازماندهی  ساختارمند تواند بصورت کنندگان می نهاد، جامعه محلی و مصرف های تأثیرگذار دولتی، خصوصی، مردم میان بخش

 استفاده گردشگری پایدار توسعه هدف با ذینفع چند مشارکت توسعه برای ذینفعان ریزی برنامه و مشارکت شده مدیریت شود تا  از

 راستای آن گام برداشت.  در و کرده

 فاز دوم: روش کمیّ پیمایش

شده و با استفاده  ی طراحی استفاده از پرسشنامه صورت پرسشنامه درآمدند و با در این مرحله از تحقیق، کدهای استخراج شده به

 SPSSو  SmartPLS3افزارهای  از نمونه گیری سیستماتیک، میان خبرگان منتخب توزیع شدند. نتایج حاصله با استفاده از نرم

 اند.  موردبررسی قرار گرفتند که مقادیر مربوطه را در نمودارها و جداول تدوین شده، مرقوم شده

 

 معیار) کلی مدل (، برازشR Squares )معیار استاندارد، ضریب تعیین انحراف ،P مقادیر ،T آماره نمونه، میانگین مقادیر -

GoF) 

 به منظور ایجاد انسجام در مطالب و جلوگیری از اطناب کلام، محقق؛ نتایج فاز دوم تحقیق را در قالب جدول ذیل ارائه نموده است.

ها را مورد بررسی قرار دهیم. در  حاصل از معادلات ساختاری، نیاز است تا مقادیر پایه ای و اولیه سازهقبل از ورود به بررسی نتایج 

 اند. جدول ذیل، این مقادیر به تفکیک هریک از سازه ها مرقوم شده

 
 (GoF معیار) کلی مدل برازش ،(R Squares معیار)تعیین  ضریب استاندارد، انحراف ،P مقادیر ،T آماره نمونه، میانگین . مقادیر3جدول 

GoF R 

Squares 
 مقادیر

P 
 آماره

T 

 انحراف

 استاندارد

 میانگین

 نمونه
 سازه

 گردشگری ذینفعان و متولیان همکاری و انسجام 733/0 328/9 922/1 999/9 21/9 50/9

 گردشگری با مرتبط های بخش میان پایدار ارتباطات و تعامل 721/0 052/9 251/12 999/9 29/9 57/9

21/9 28/9 991/9 798/19 001/9 021/0 
های فرهنگی اجتماعی  فعالیت اقدامات و "ترویج و حمایت ایجاد،"

 پایدار گردشگری با مرتبط

 پاسخگویی و پذیری مسئولیت 095/5 353/9 908/0 999/9 52/9 03/9

 همکاری و مشارکت های برنامه و انداز چشم اجرای و تدوین 801/5 001/9 258/7 999/9 22/9 53/9

 ها بخش مشارکت و همکاری پلتفرم ایجاد 907/0 322/9 908/0 999/9 22/9 20/9

 بیشتر بازخورد و اطلاعات و نظر تبادل 203/0 351/9 032/8 999/9 53/9 03/9

 ذینفعان میان مناسب مشارکتی و تعاملی فعالیتهای توسعه و تشویق 712/5 028/9 878/2 992/9 00/9 51/9

 مرتبط های بخش میان همکاری و تعامل تقویت 109/0 389/9 321/5 999/9 57/9 00/9

 گردشگرپذیر مناطق از نگهداری و حفاظت 322/5 230/9 332/7 991/9 05/9 28/9

01/9 25/9 999/9 287/0 503/9 298/0 
 در ذینفعان سایر و گردشگری مشاغل برای ظرفیت تقویت

 پایدار گردشگری

23/9 22/9 999/9 130/2 033/9 087/5 
 و ها مشی خط اجرای و تدوین و گیری تصمیم در مشارکت

 پایدار گردشگری توسعه های سیاست
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 12نمونه از وضعیت خوبی برخوردار هستند و هر  استاندارد و میانگین توان نتیجه گرفت که انحراف با توجه به جدول فوق می

ها با استفاده برای سنجش برازش بخش ساختاری مدلسازه، یعنی مضامین فراگیر و مضامین سازمان دهنده ارتباط معناداری دارند. 

R2هایی که مقدار شده و سپس در مورد سازه ها محاسبهتمامی سازه R2ابتدا باید مقدار  R2از معیار 
ها در حد ضعیف و کمتر  آن  

R2مشخص است، مقادیر  3طورکه در جدول  (. همان1305است، توجه بیشتری شود )داوری و رضازاده، 
برای کلیه متغیرهایی   

 بینی بالای مدل است.  دهنده قدرت پیش که مقدار بالایی است که نشان 92821برابر است با  Rبیشتر از حد قوی است و مقدار 

تواند پس از  های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق می ط به بخش کلی مدلمربو GoF معیار

به  GoFگیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. مقدار  بررسی برازش بخش اندازه

بر  .دهد می نشان را پژوهش مسیر تحلیل مدل زیر، ت. دیاگرامکه این نشان از برازش کلی قوی مدل اس 92522در مدل  دست آمده

 دهند.  می نشان را t مقادیر پرانتز داخل اعداد مسیرها هستند و استاندارد روی مدل اعدادی قید شده اند که به عنوان ضرایب

 

 
 پژوهش )مضامین( متغیرهای مسیر تحلیل . مدل1دیاگرام 

 

 تناسب و اند کرده کسب را قبول قابل حد از بالاتر مقادیری مضامین تمامی شود، می مشاهده فوق های دیاگرام در که همانطور

 ارتباطات و تعامل"مضامین فراگیر، مضمون  میان از که است گیری اندازه مدل بودن مناسب از حاکی مدل( های شاخص) مضامین

 و گردشگری مشاغل ایبر ظرفیت تقویت" مضمون دهنده، سازمان و از میان مضامین "گردشگری با مرتبط های بخش میان پایدار

گیری و ارائه  در ادامه به نتیجه .دارند را تأثیر بیشترین ،(9250)و  (9221) مقادیر به ترتیب با "پایدار گردشگری در ذینفعان سایر

 پردازیم. پیشنهادهای کاربردی می
 

 گیری  نتیجه

پایدار است که  گردشگری توسعه در همکاری های شبکههمانطور که در قبل نیز بیان شد، هدف اصلی این تحقیق، تدوین الگوی 

همکاری بررسی  های سازد که این موارد در قالب شبکه اجتماعی تبیین می سرمایه مثابه موثر را به های بخش مشارکت و نقش تعامل

و مشارکت  مضامین همکاری شود که می هدایت نظری چارچوب یک توسط مطالعه این مفهومی، نظر گردند. از و تحلیل می

کند. این مقاله با استفاده از روش  های همکاری در توسعه گردشگری پایدار ادغام می تأثیرگذار را در راستای شبکه های بخش

 های موثر طراحی کرده است. ای از این بخش با رویکرد متوالی اکتشافی، الگویی شبکه ترکیبی

 و.... همکاری پلتفرم ایجاد 

 ...  و اطلاعات و نظر تبادل
 پایدار ارتباطات و تعامل

 .....  میان
Networks 

 همکاری و انسجام

 ..... ذینفعان و متولیان

 ترویج و حمایت ایجاد،

 اقدامات و.... 

 پاسخگویی و پذیریمسئولیت

 ....  اندازچشم اجرای و تدوین

 ...  و گیریتصمیم در مشارکت

 ...  از نگهداری و حفاظت

 ..... همکاری و تعامل تقویت

 .....  هایفعالیت توسعه و تشویق

 .... مشاغل برای ظرفیت تقویت

9221 
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ها یا ذینفعان تاثیرگذار است که عبارتند از: دولتی، خصوصی، مردم  خشترین نتایج تحقیق، شناسایی ب یکی از مهمترین و اصلی

 ایجاد طریق از شوند و می تعامل بیشتر و مشارکت افزایش باعث همکاری های کنندگان. شبکه نهاد، جامعه محلی و مصرف

مشترک صورت  ریزی برنامه آن در شود تا همکاری موجب می و اعتماد ارتباطی، الگوهای ایجاد اطلاعات، تبادل برای هایی سیستم

 مشارکت که داد نشان مطالعه پایدار مثمرثمر باشد. این گردشگری توسعه پذیرد در نتیجه به مثابه یک سرمایه اجتماعی در راستای

داشته توسعه گردشگری پایدار  در توسعه و تحول جامعه در قالب سرمایه اجتماعی در مهمی نقش توانند های موثر می تمام بخش

هم نشان داده شده است.  2ای، ایجاد شبکه همکاری است که در شکل  های توسعه ترین راه ارتباطی و تلاقی برنامه اصلی. باشند

. کند ایجاد را مختلف های شبکه در ذینفعان بین متقابل ارتباطات و منابع اشتراک اعتماد، تواند می ها تعامل و همکاری این بخش

 گردشگری پایدار توسعه در و همکاری را مشارکت از جدیدی شکل تواند می که دارد ر این بین وجودد خاصی عوامل اگرچه

گردشگری پایدار است که در قالب یک  اساسی در توسعه تر و گسترده اما هدف اصلی این مقاله، نشان دادن تغییر دهد، نشان

 جدید تفکر های روش توسعه در و تحول منجر به الگو، شد. این خواهد طولانی برجسته زمان مدت سرمایه اجتماعی مثمرثمر، در

. است ایجاد سرمایه اجتماعی در جامعه شده در تأثیر تحت ذینفعان مشارکت به تمایل ویژه به توسعه گردشگری پایدار مورد در

هاد و جامعه محلی و های مردم ن عنوان یکی از نتایج مهم این تحقیق است، توجه به مشارکت و همکاری بخش که به آنچه

کنندگان است. این تحقیقی یکی از معدود تحقیقاتی است که این بخش موثر و مهم را از منظر سرمایه اجتماعی در راستای  مصرف

 مردم مشکلات همچنین و مشارکت ظرفیت و نیاز از عموم آگاهی پایین سطح. دهد توسعه گردشگری پایدار مورد بررسی قرار می

ها  این تحقیق با توجه به شاخص .است در گردشگری مشارکت برای محدودیتی همواره ریزی، برنامه فنی و پیچیده مسائل درک در

نهاد، این محدودیت و چالش را  های بدست آورده از روش تحلیل مضمون، توانسته است با در نظرگیری نقش بخش مردم و مولفه

ها در گردشگری، آموزش  ساکنان، اطمینان دادن از هدف مشارکت آن آگاهی ایتواند با ارتق نهاد می به حداقل برساند. بخش مردم

 همگانی در جامعه؛ بتواند در این زمینه مثمرثمر باشد. 

 نیاز مورد مذکور های تمام بخش سوی از مشترکی تلاش پایدار، آینده در نوظهور و فعلی گردشگری مشارکت از اطمینان برای

 شود: در این زمینه ارائه میدر ادامه، پیشنهاداتی . است

در  ذینفعان شود برای مشارکت منظور مشروعیت بخشی به مضامین حاصله، پیشنهاد می در راستای نتایج بدست آمده و به -

های مختلف در  به روابط بخش "دهی نظم"حوزه توسعه گردشگری پایدار، قوانین و مقرراتی تدوین شود که ضمن 

 طریق از توانند می قوی دولتی مقررات چارچوب متقن نیز موثر باشد. قوانین وشبکه، بتواند برای ایجاد یک 

 های دقیق، به منصه ظهور و اجرا برسد. ریزی برنامه

عنوان بخش تأثیرگذار در  های مختلف است. ذینفعان به پیشنهاد بعدی در راستای توانمندسازی ذینفعان یا بخش -

کاری چندسویه، ایجاد بستر مناسب جهت اخذ تصمیمات کاربردی در گردشگری برای تعامل و مشارکت، ارتقای هم

ها را  توان آن منظور توانمندسازی ذینفعان در این حوزه می توسعه گردشگری پایدار، بایستی توانمند شوند. از همین رو، به

 بهبود هدف با یگردشگر ریزی برنامه فرآیندهای در مشارکت ترویج برای نهادی های استراتژی و فناوری طریق از

 های مدیریت صحیح در آینده؛ در اولویت قرار داد. شیوه و سیاستگذاری
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Abstract: For a long time now, countries have sought to create social capital in their societies. Networks are one 

of the main infrastructures of interaction and participation in tourism. Due to the flexible and dynamic nature of 

tourism, it is necessary to identify and investigate these networks and their role in the development of 

sustainable tourism from the perspective of social capital. The main goal of this research is to compile a model 

of cooperation networks in the development of sustainable tourism, which explains the role of interaction and 

participation of effective sectors as social capital, and these cases are investigated and analyzed in the form of 

cooperation networks. The research method is a mixed that examines the subject using a sequential exploratory 

approach. In this research, two methods "thematic analysis and survey" have been used, respectively. The main 

tool used in the qualitative phase is a semi-structured interview, and in the quantitative phase, a questionnaire, 

respectively, from 9 experts in the qualitative phase and 11 experts in the quantitative phase, relevant 

information and data were extracted. According to the research findings, in the qualitative phase, 34 basic 

themes, 9 organizing themes, and 3 global themes were identified and extracted. And in the quantitative phase, 

all the components of the model were examined and approved by experts. From the results of this research, we 

can point out the identification of effective sectors such as government, private, non-governmental 

organizations, local society and consumers, which in the form of cooperation networks, increase participation 

and interaction, and through creating systems for information exchange, creating communication patterns, trust 

and Cooperation allows joint planning to take place and as a result, in the following of social capital, 

sustainable tourism development will come to the fore and be implemented. 

 

Keywords: Sustainable Tourism, Social Capital, Cooperation Networks, Mixed Method. 

 

 

                                                           

1 Email: J.madani@uma.ac.ir (Corresponding Author) 

mailto:A.norouzi@pnu.ac.ir



