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 چکیده

زنان  .است یمختلف زندگ یها تیدرحل مشکلات زنان سرپرست خانوار در موقع یمهم توانمند یاز مولفه ها یکی یاجتماع یها تیحما

رتباط بحران ا تیباشند و نحوه مواجهه آنان با موقع یم یعیطب یایدر بحران ها و بلا ریپذ بیآس یاجتماع یاز گروه ها یکیوار سرپرست خان

تجربه زنان سرپرست خانوار از  حیمطالعه حاضر با هدف تشر .دارد یاجتماع یتهایاز جمله حما یتوانمندساز یها ولفهبا م یادیز اریبس

 مطالعه جامع با روش کیاز  یمقاله بخش نیو ا یفیحاضر ک قیتحق یشناس روش .انجام شده استزله کرمانشاه در زل یاجتماع تیحما

 ۸نفر از زنان سرپرست خانوار درمناطق  51با  قیو مصاحبه عم ینظر یرینمونه گ قیازطر یدانیداده ها به روش م .باشد یم یگراندد تئور

ظور پژوهش به من نیدر ا .دیگرد یجمع آور یحد اشباع نظر تا ...و نیریقصر ش ذهاب، سرپل ،یباباجانگانه زلزله زده کرمانشاه ازجمله ثلاث 

استفاده  ،یذات یها یریمنظور غلبه بر سوگ "یمثلث ساز" کیاز تکن و "یریو باور پذ یریپذ نانیاطم" اریبه از دو مع ییایو پا ییسنجش روا

مقوله  ۸و از انتزاع مجدد،  یمقوله محور 15،  هیکد باز ثانو وانمفهوم به عن 511، هیکد باز اول 9۸8، یا نهیداده ها به روش زم لیاز تحل .شد

 ،"و ترس ییتنها " ،"یسخت زندگ یدادهایرو" ،"یاستفاده ابزار" ،"یشخص یکننده ها تیحما" ،"یگذرا و مقطع"شامل  ییعمده نها

 "یدرک شده زندگ تیاولو ؛یاجتماع تیحما" یو مفهوم مرکز "یحساس ناتوانا" ،"ضیو تبع یعدالت یب" ،"ینیاحساس رها شدن و بدب"

شده  ریمشارکت کنندگان تفس یاز سو "یدرک شده زندگ تیاولو"به مثابه  "یاجتماع یها تیحما" دهد ینشان م جینتا .دیاستخراج گرد

  ازیجنبه از ن نیلحاظ ا وتوجه  تیلذا اهم .خواهد داشتآنان بدنبال  یرا برا یریجبران ناپذ یامدهایبه آن پ یتوجه یاست که در صورت ب

 آنان در مواجهه با یتوانمند جادیبر ا یادیز ریتواند تاث یم یتیجنس کردیبحران با رو تیریمطالعه در مد دانیو درک شده زنان م یواقع

 .داشته باشد یعیطب یایبلا
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 مقدمه
 دهد می نشان ها عهفاج نسیتی به ج پذيری رويکرد آسیب يک .گذارد نمی تاثیر گروههای اجتماعی بر مساوی طور به طبیعی بلايای

 طور به ها فرصت و ها قابلیت منابع، به دسترسی در نابرابری ، خطر بودن نسبت به حساس ، گرفتن خطر قرار در معرض نابرابریِ که

 & (Plümper  .دهد می قرار طبیعی بلايای خطر معرض در بیشتر را آنها و برد می بین از را ها گروه از بعضی سیستماتیک

Neumayer 2007,).  طبق گزارش صلیب سرخ کانادا زنان جزء يکی از ده گروه جمعیتی در معرض خطر در موقعیتهای اضطراری

که جزء فقیر ترين فقرا محسوب می گردند) شادی طلب و گرايی  2( ، و زنان سرپرست خانوار2191می باشند) بهمن و همکاران،

ه می شوند راند "حاشیه"اجتماعی اقلیت و آسیب پذير بدلیل موضوعات فرهنگی اغلب به ( ،  به عنوان يکی از گروههای 2101نژاد، 

همواره دو مقوله اصلی مسئولیت های جنسیتی زنان و تابوهای فرهنگی منطقه منجر به  .و از دسترسی به فرصتها و منابع، محروم هستند

دان از تاثیر تابوها و موانع فرهنگی حاکم برجامعه بیشتر از مر آسیب پذيری بیشتر زنان می گردد و آنان بدلیل شرايط خاص و تحت

 .( 2191بلايای طبیعی متاثر می گردند ) بهمن و همکاران، 

 ناديده اغلب اجعهف به پاسخ در آنها مرکزی نقش و شوند می کشیده تصوير به فاجعه قربانیان عنوان به زنان در بلايای طبیعی اغلب

کاهش  با بطور معنی داری شروع فاجعه زنان با های خانوادگی مسئولیت قعیت را نبايد ناديده انگاشت کهشود،اما اين وا می گرفته

لاش ت کنند،از جمله تلاش برای دريافت کمک ، می ايفا مهمی نقش خانواده در زنان .يابد  می افزايش ومحدوديت منابع ، حمايت

 های زن سرپرست درخانواده .های موقت مکان زندگی جابجايی ديريتم زيستی وضروری فرزندانشان و برای برآوردن نیازهای

 بلق از سختتر بسیار شرايط و يابد می افزايش فاجعه از پس کار حجمو فقدان حمايتهای اجتماعی موثر،بدلیل تنهايی 

 ایبلاي تاثیر تحت دتش سرپرست خانوار نیز به زنان نشان میدهد کار و درآمد Enarson,2000))مطالعه  .wikijender))میشود

 واندت ناشی از فاجعه می آنها اقتصادی های زيان زيرا اغلب زنان سرپرست خانوار خانه و محل درآمدشان يکی است و است طبیعی

اين درحالی است که اغلب زنان سرپرست خانوار از حمايتهای اجتماعی خصوصا در  .باشد و به فقر مالی آنان دامن بزند گسترده

 .(2191لايای طبیعی محروم میشوند و يا کمتر دريافت می کنند) بهمن و همکاران، بحران و ب

(،کاملا 2191به عنوان يکی از مولفه های توانمندسازی ازاين گروه اجتماعی )قربانی ،  1،ضرورت حمايت اجتماعیموضوع قابل تأمل 

  .د یب های اجتماعی و بازسازی سريعتر زندگی منجر گردمشهود می باشد و میتواند در موقعیت بحران و بلايای طبیعی به کاهش آس

يکی از ويژگیهای افرادِ نسبتا مقاوم در برابر بحرانها برخورداری از حمايتهای اجتماعی است و زنان سرپرست خانوار با توجه به شرايط 

 .ويژه نیاز بیشتری به اين حمايتها دارند

مراقبت ،توجه و احترام وکمک دريافت شده توسط فرد از سوی گروههای ديگر حمايت اجتماعی میزان برخورداری از همراهی ، 

همانند اعضای خانواده ،دوستان و ديگران مهم در اجتماع است يعنی اين احساس که شخص مورد توجه ديگران است و اينکه او به 

( درتعريف بعد کارکردی حمايت 119: 2191؛ به نقل از بشیری، 2990، )سارافینو .(2191)بشیری، يک شبکه اجتماعی تعلق دارد 

حمايت عاطفی به معنی در دسترس داشتن فرد برای تکیه کردن .اجتماعی به سه نوع حمايت عاطفی ، ابزاری و اطلاعاتی اشاره دارد

مکهای به کحمايت ابزاری .و اعتماد داشتن به وی به هنگام نیاز در بر دارنده احساس همدلی ،توجه و علاقه به يک شخص می باشد

حمايت اطلاعاتی شامل بدست آوردن اطلاعات .مادی ،عینی و واقعی دريافت شده توسط يک فرد از سوی ديگران اطلاق می شود

 .ضروری از طريق تعامل های اجتماعی با ديگران است 

رد که موجب می شود يک ف براساس نظريه حمايت اجتماعی دوستان ،خانواده و آشنايان خدمات عینی و اطلاعاتی را فراهم میکنند

احساس امنیت ، عزت نفس و ارزشمند بودن کند و خود را جزئی از شبکه ارتباطی بداند و تمام اينها فرصت خود شکوفايی و 

                                                           
1 female-headed household 
2 Social Support 



  061/ زنان سرپرست خانوار ستهیدر زلزله کرمانشاه بر اساس تجربه ز یاجتماع یها تیحما

( معتقدند ،حمايتهای 1882و همکاران،  2)استروبی .(2191توانمندی را در مواجهه با مشکلات زندگی فراهم می نمايد )قربانی ، 

افرادی که فقدان و بحران را تجربه می کنند وقتی از حمايتهای اجتماعی  .ه مثابه يک  تعديل کننده عمل می کننداجتماعی ب

 .(2192برخوردارند بهتر میتوانند با آن کنار آيند و بازسازی با سرعت و سهولت بیشتری صورت می گیرد )نصری و عبدالملکی ، 

ثرات رويدادهای استرس زا را تعديل می کند و به تجربه عواطف مثبت می انجامد معتقد است حمايتهای اجتماعی ا 1(2991لوو)

 ( 2191)کاظمیان وسیفی، 

 "تداوم و پايداری"(، نقش موثر عوامل حمايت کننده اجتماعی در زلزله نشان داده شده اما 2119در تحقیق کیفی )کاظمیان و سیفی، 

از  "مداوم"اجتماعی  –(، به اهمیت حمايتهای روانی 2191) بخشی نیا ، .است حمايتهای اجتماعی از اهمیت دو چندان برخوردار

ات نشان می اما برخلاف آنچه نتايج تحقیق .سوی ديگران به منظور فايق آمدن و مقابله بهتر بازماندگان با مشکلات خود اشاره می کند

در  "سیاستگذاری ها ، قوانین و لوايح حمايتی و امداد رسانیدهند و همچنین نرخ رو به رشد زنان سرپرست خانوار ، متاسفانه فقدان 

بحران  بگونه ای که در آخرين قانون مديريت .ويژه اين گروه اجتماعی در بین قوانین کاملا مشهود است  "زمان بحران و بلايای طبیعی

، بصورت شفاف و  "مترقبه کشور لايحه مديريت حوادث غیر"از سوی مجلس شورای اسلامی با عنوان  1/1/90در ايران، مورخ 

پیامدهای جبران  که.صريح به حمايتهای لازم و نیازهای اين گروه آسیب پذير جامعه با رويکرد مديريت جنسیتی پرداخته نشده است

ای لازم هتحقیقات نشان میدهد زنان در بحران نسبت به مردان آمادگی بیشتر وحتی زمینه  .ناپذيری را می تواند بدنبال داشته باشد

( ، و اگر چه زنان سرپرست خانوار تمامی مساعی خود را بکار می برند 2111برای مشارکت در فعالیتهای امدادی دارند) شادی طلب ،

تا هرچه سريعتر از بحران خارج و به روال عادی زندگی برگردند اما فقدان حمايتهای اجتماعی در زمان بحران و بلايای طبیعی با توجه 

ه در برخی از جوامع می باشند ، مانع ازمشارکت و دسترسی ب اجتماعی بنیادين روندهای بیانگر که یعواملهای فرهنگی و به  بستر

 .فرصتهای برابر میشود که اين موضوع خود منجر به آسیب پذيری بیشتر آنان می گردد

)سرشماری نفوس و  2192 تا2122 یسالها یطبرابری زنان سرپرست خانوار  1.1، با رشد  92طبق سرشماری نفوس و مسکن سال 

 سال در خانوار 1812121 به 2122در سال  نفر 198211 از خانوار ست سرپر زنان تعداد؛ به گونه ای که ( موجه هستیم2192مسکن،

می ؛ فقر زنان را معادل فقر زنان سرپرست خانوار و توجه به اين موضوع که در طرح پارادايم جديد فقر است دهیرس 2192

(، توجه جدی به حمايت های اجتماعی از اين قشر به عنوان يکی از مولفه های توانمندسازی ضرورت 2101 ،شمارند)شادی طلب

از طرفی با کمبود تحقیقات کیفی در زمینه بررسی وضعیت زنان سرپرست خانوار در زلزله و ساير بحرانها و بطور اخص  .پیدا می کند

اضر با لذا مطالعه ح .جه هستیم و شکاف دانش و تحقیقات موجود در اين زمینه کاملا مشهود می باشد تجربه حمايتهای اجتماعی موا

را مورد تشريح و تحلیل  91يک ديدگاه جنسیتی ، تجربه زيسته زنان سرپرست خانوار کرمانشاه از حمايتهای اجتماعی در زلزله سال 

  .قرار می دهد

 پیشینه تحقیق     

شان می دهد که يگ الگوی جنسیتی در همه سطوح فرايند سوانح طبیعی اعم از در معرض ريسک قرار گرفتن ، مرور اين ادبیات ن

ازی وجود دارد ، بازيابی و بازس، جامعه شناختیروانشناختی ،، پاسخ به وضعیت ،  تاثیرات فیزيکی، آمادگیبرداشت و درک از خطر

 اه فاجعه به  پذيری جنسیتی رويکرد آسیب با يک (,Plümper & Neumayer 2007) نتايج تحقیق .(2191)حبیب پورگتابی ، 

ع اجتماعی مناب)منابع  به دسترسی در نابرابری و گرفتن خطر قرار در معرض نابرابری که نشان می دهد ،1881 تا 2902 سالهای در طول

 آنها و برد می ینب از را ها گروه از بعضی ستماتیکسی طور که به لحاظ اجتماعی شکل گرفته به ها فرصت و ها قابلیت ،(و شخصی

 .دهد می قرار طبیعی بلايای خطر معرض در بیشتر را

                                                           
1 Stroebe,W 
2 Luo, L 
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 بآسی اصلی علت موجود های همین کنفرانس جهانی مهندسی زلزله عنوان میدارد که نابرابری21در (Gokhale , 2008)پرفسور 

 خودشان رلکنت تحت و اختیار را در کمتری منابع زيرا پذيرند، آسیب ويژه سرپرست خانوار به زنان .در فاجعه است زنان پذيری

گیرند  می هدهع بر را بیشتری مسئولیت ، اسکان و نیازهای خانواده غذا امنیت تامین بحران در موقعیت در زنان سرپرست خانوار .دارند

 طبیعی بلايای تاثیر تحت شدت به زنان ، کاردهد نشان میEnarson,2000))مطالعه  .اما کمترين حمايت را دريافت می نمايند

 سیستم هک يابد در زمانی می افزايش شدت زنان به مسئولیت .باشد گسترده تواند ناشی از فاجعه می آنها اقتصادی های زيان و است

تمام  برای ،ديده آسیب زندگی فضاهای .روند می بین از يا شوند کم می خانوادگی های شبکه و عمومی حمايتی و پشتیبانی های

ارکات تد ،کالاها تجهیزات، ابزار، کاری، فضای دادن دست از معنای تامین می شود ، به از طريق کار خانگی درآمدشان که زنانی

(، نشان می دهد که حمايت اجتماعی بعنوان يکی از مهمترين عوامل در حوزه مسائل 2191نتايج تحقیق )قربانی ، .است بازار کالا و

سرپرست خانوار بر توانمندسازی آنان تاثیر مثبت دارد و امکان دستیابی به منابع اجتماعی ،مشارکت اجتماعی ،احساس تعلق و زنان 

، عوامل زيادی به داشتن اين وضعیت کمک می (2191، دارابی )نتايج تحقیق دارابی  .رفع مشکلات عاطفی و روحی فراهم می نمايد

حمايت اجتماعی میزان برخوداری از محبت، همراهی و توجه اعضای خانواده،  .است 2حمايت اجتماعی کنند که يکی ازمهمترين آنها

 .برخی حمايت اجتماعی را واقعیتی اجتماعی و برخی ديگر آنرا ناشی از ادراک فرد می دانند .دوستان و ساير افراد تعريف شده است

لامت اجتماعی، س ،حمايت اجتماعی ،برابر به منابع اجتماعی، امنیت اجتماعیامکان دسترسی  ،تحقیق افتخاری وهمکاران نشان می دهد

 .اين موضوع برای زنان سرپرست خانوار درجامعه محسوس تر است .رفع فقر و نابرابری در ارتقاءکیفیت زندگی تاثیر می گذارد

ق بادنجانی به نتايج تحقی .گی آنان نیز می شوداجتماعی ،موجب پايین آمدن سطح زند–نابرابری ياد شده علاوه بر تحمیل فشار روانی

دهد که زنان سرپرست خانوار در موقعیت استرس زا در مقايسه با زنان عادی  در برابر استرس آسیب  ( نشان می2191 ،نقل از )قربانی

  .پذير ترند

 میدان مطالعه

–شهرستان دچار خسارات جانی ،مالی و روحی  0رزاند اما شهرستان استان کرمانشاه را ل 21تمامی  2191آبان ماه  سال  12زلزله 

شهرستان شامل شهرها و روستاهای تابعه سرپل ذهاب،ثلاث باباجانی ،قصرشیرين ،پاوه ،روانسر ،اسلام  0اين   .روانی زيادی گرديد

 288ی خانمان بجای گذاشت که بیش از ب 18888نفر زخمی وبیش از   9100نفرکشته ،   118فاجعه زلزله  .آباد ،دالاهو و جوانرود بود

نفر آن مربوط به شهرستان سرپل بود طبق اعلام پزشکی قانونی تعداد زنانی که در زلزله کرمانشاه جان خود را از دست دادند حدود 

 92ری سال امطابق سرشم .درصد وبیشتر از مردان بوده است  و اين موضوع خود نشان از آسیب پذيری بیشتر زنان در بلايا دارد21

شیعه و سنی  ،اورامی بوده و دو مذهب غالب ،لکی ،تنوع گويش مردمان اين ديار کردی؛ نفر  می باشد 2921111جمعیت استان 

يه می ؛ از قسمت غرب با کشور عراق همسااستان دارای موقعیت جغرافیايی کوهستانی.است که در کنار يکديگر زندگی می کنند

سال دفاع مقدس را داشته و تا حدودی  0گیلانغرب تجربه  ،سرپل ذهاب ،له زده از جمله قصر شیرينباشد وبخشی از مناطق زلز

  . کنند روانی ناشی از مشکلات جنگ را در وجود خود کماکان حس می -زخمهای روحی 

های توسعه ای می از حیث شاخص 29از حیث شاخصهای زير بنايی و اجتماعی و رتبه  20در بین کل کشور، استان کرمانشاه رتبه .

( و همچنین شهرستانهای زلزله زده جزءشهرستانهای کم برخوردار در تقسیم بندی کشوری می باشد )همان 1818باشد )حسینی ؛

رتبه اول کشور را دارد واز نظر زيرساختهای   % 20.1، استان کرمانشاه در بیکاری با  90طبق گزارش مرکز آمار ايران در پايیز  .منبع(

ای خصوصا در مناطق مرزی که شهرهای زلزله زده را نیز شامل میشود، بعد از بازسازی جنگ شايد بدلیل موقعیت استراتژيکی توسعه 

مورد کم توجهی بسیار از سوی دولت قرار گرفته و فاقد سرمايه گذاری اقتصادی و امکانات رفاهی جهت ساکنان منطقه می باشد و 

 .طقه شده استهمین موضوع باعث فقر و محرومیت من

                                                           
1 Social Support 
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 چارچوب مفهومی

 و دارد زتمرک مطالعه مورد هعمد مفاهیم بر که شود می شامل را مرتبطی هم به مفاهیم کیفی مجموعه تحقیقات مفهومی چهارچوب

 برخلاف کیفی، تحقیقات .(121-122: 2100)محمدپور  میدهد پیوند همديگر به معنايی مرتبط و منسجم نظام يک درقالب را آنها

ها در  ظريهن .کنند می استفاده مفهومی چهارچوب از هستند، یآزمائ نظريه جهت نظری چارچوب يک بر مبتنی که کمی یهشهاپژو

هت باز ج "مفهومی -حساسیت نظری"نقش مکمل و الهام بخش در فرايند پژوهش و تحلیل داده ها برای ايجاد  تحقیقات کیفی،

 رويکرد از حاضر تحقیق رد .(111-111: 2198)محمدپور،  .دارند مورد پژوهش نمودن ذهن محقق نسبت به مسائل و مقوله های

 فعال، موجودی همثاب به را انسان تفسیری ديدگاه .است شده استفاده مفهومی چارچوب تدوين برایبرساختی - تفسیری شناختی جامعه

 روزمره اجتماعی واقعیات و اجتماعی زندگی معنادارکردنز نی و ساز و ساخت حال در مدام که کند می تعريف معناساز و خلاق

 نشک از خارج چیزی و است نهفته افراد هروزمر و متعارف کنشهای و تعاملات در معرفت و دانش منابع ،2تفسیری رويکردطبق  .است

 یهتک ابعمن اين بر بايد علمی روش و است دانش و معرفت عمدة منبع عامیانه دانش بنابراين .نیست معنادار، مردم متقابل

  .(2198به نقل از محمد پور،  (Giddens,1984کند

با بهره گیری از رويکرد های تفسیری ، جامعه شناسی روزمره برای درک  است شده سعی به طور عمده تحقیق اين در اساس، همینبر

 ( که در مباحث2109)کبیر ؛ 1، مفهوم قدرتمندی اجتمـاعی برسـاختگرايـی -تجربه زيسته زنان سرپرست خانوار در بستر فرهنگی 

میلادی( مطرح شده است ، نظريه توانمندسازی سارا لانگه به عنوان الهام بخش   98و  08پیرامون قدرت و جنسیت )از دهه فمنیسـتی 

ان ازپديده آن فسیرت و درک بازنمائی و بررسی به مطالعه تحتو ذهنیت افراد  معنائیِ نظام به ورود بافرايند تحقیق و حساسیت نظری ، 

 فرودست موقعیت ی،فمنیست اتنظري براسـاسمطالعه از مفاهیم رويکردهای فمینیستی نیز بهره گرفته شده؛  اين در .پرداخته شود زلزله

، که  (Militzer),2008شده  بازتولیـد و تولید بطور مداوم امر اين و يابد می تـداوم جنسـیتی ايدئولوژيهای طريق از جامعه در زنان

زنان دارد و مانع دسترسی به منابع حمايتی ارزشمند و  "ضعف و ناتوانی"جب حمايتهايی از سوی اطرافیان می گردد که ريشه در مو

طالعه از همچنین در اين م .توانمندسازانه میشود که در نهايتا آسیب پذيری زنان خصوصا زنان سرپرست خانوار بدنبال خواهد داشت

که بر توانمندسازی زنان خصوصا زنان تحت ستم،محروم  و آسیب پذير از طريق آموزش و آگاه  1"لی"مفاهیم نظريه توانمندسازی 

 (221:  2192سازی به منظور توانمندسازی آنان در موقعیت های زندگی تاکید می نمايد، بهره گرفته شده است  )پین ، 

( در بعد کارکردی حمايت اجتماعی که شامل سه نوع حمايت 2990در اين مطالعه از مفاهیم نظريه حمايتهای اجتماعی سارافینو ) 

براساس نظريه حمايت اجتماعی دوستان ،خانواده و آشنايان و ساير شبکه های  .عاطفی ، ابزاری و اطلاعاتی بهره گرفته شده است 

ی دن کند و خود را جزئاجتماعی شرايطی را فراهم می کنند که موجب می شود يک فرد احساس امنیت ، عزت نفس و ارزشمند بو

 .از شبکه ارتباطی بداند و تمام اينها فرصت خود شکوفايی و توانمندی را در مواجهه با مشکلات و بحرانهای زندگی فراهم می نمايد

 روش شناسی تحقیق

فنون  ويه ها واست از شیوه تفکر در مورد يک واقعیت و پديده اجتماعی و روش نیز به معنای مجموعه ای از ر عبارتروش شناسی 

اين مطالعه کیفی با روش نظريه زمینه  .(2109به نقل از محمدپور،   1:2990،اشتراوس و کوربین ) برای گردآوری و تحلیل داده است

روش  .اجتماعی و موقعیتی که در آن رخ داده اند ، تفسیر می گردد–( است، که در آن مفاهیم بر اساس زمینه فرهنگی GT1ای ) 

 .و ابزار و تکنیک گردآوری داده ها مصاحبه باز همراه با سوالات نیمه ساختار يافته است"میدانی" مطالعهلاعات در اين گرد آوری اط

  .بدست آمده و استخراج شده از فرايند مصاحبه با شرکت کنندگان می باشد "مفاهیم "واحد مطالعه در اين پژوهش ،

                                                           
1 Interpretive Approch 
2 Empowerment 
3 Lee 
4 Grounded Theory Method 
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شرکت کنندگان در تحقیق يا جامعه  .(01 :2109،محمدپور )منبع اطلاعات است  انسان محور و، بر اساس روش شناسی تحقیق کیفی 

زنان "( ، 212:  2191هدف پژوهش ، به معنای اشخاصی که قصد داريم با آنها مصاحبه کنیم يا مورد مشاهده قرارشان دهیم )فلیک ،

 ,1993).عداد افراد مورد مصاحبه را پیش بینی کرداز آنجا که نمیتوان در ابتدا با قاطعیت ت .هستند "و دختران سرپرست خانوار

Erlandso). برای تشخیص تعداد افراد ، يافتن مسیر پژوهش  "2نظری"برای انتخاب افراد و از نمونه گیری  "هدفمند"از نمونه گیری

، استفاده شده است  (2191،تشخیص کفايت داده ها،غنی نمودن ابعاد و ويژگیهای مقوله ها تا حد اشباع نظری) استراوس و کربین، 

از شهرستانهای زلزله زده سرپل ذهاب ، گیلانغرب، پاوه، ثلاث باباجانی  "زنان و دختران سرپرست خانوار"نفر از  22در اين مطالعه با  .

تعداد به اشباع  نو قصرشیرين و اسلام آباد غرب که تجربه زنده و مستقیم از زلزله داشته اند ، مصاحبه به عمل آمد که مصاحبه ها با اي

 .(91، 2102) هومن: پديدار نشد ،هیچگونه داده تازه ای که برای توسعه و تکامل تئوری در مطالعه حائز اهمیت استنظری رسید و

مصاحبه با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی و تمامی شرايط استاندارد از جمله تعیین مکان ، زمان و سقف مصاحبه با توجه به شرايط 

در صورت ،پس از اولین پرسش اصلی بصورت باز  .صاحبه شوندگان و حفظ رازداری ، با نظرمشارکت کنندگان انجام شدويژه م

لزوم در راستای سوال اصلی پژوهش در خلال صحبت ها به منظور فهم بیشتر پاسخها و کسب اطلاعات بیشتر ، ازسوالات نیمه ساختار 

دقیقه  19احبه ها میانگین تقريبی مص .جازه از شرکت کنندگان بدون قید نام ضبط گرديديافته استفاده و تمامی مکالمات با کسب ا

 .بود 

 
 شدهانجام  1گزينشی و 1)اولیه و ثانويه(، محوری1باز کدگذاری همرحل هدر س ای زمینه نظريهاز استفاده با  تجزيه و تحلیل اطلاعات

ايت حماين مفاهیم بیانگر ديدگاه عمومی شرکت کنندگان در رابطه با  همفهوم بدست آمد ک 901، از کد کذاری باز اولیه .است

مفهوم به عنوان کدگذاری باز ثانويه  228و پس از مرتب کردن و مقايسه کدهای باز متداخل و متشابه،  زلزله می باشداجتماعی در 

 "مقوله عمده نهايی و مفهوم مرکزی 0، آنها و از دسته بندی و انتزاع مجددمقوله  12در مرحله کد گذاری محوری،  .استخراج شد

 ،که اکثر مقوله های بدست آمده را پوشش داده و مضمون اصلی سوال پژوهش است "؛ اولويت درک شده زندگی حمايت اجتماعی

 .پديدار گرديد

                                                           
1 Theoretical 
2 Open coding 
3 Axial coding 
4 Selective coding  
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 پژوهش 1روایی و پایایی

( سنجش 2191)رضاپورنصرابادی ، "نان پذيری و باور پذيریاطمی"در اين پژوهش با استفاده از معیارهای لینکلن و گوبا ،از دو معیار 

 روايی و پايايی ،در واقع صحت و استحکام مطالعه انجام شده است:

اطمینان پذيری)پايايی( که اعتماد به هدايت دقیق جريان مصاحبه ،داده های گردآوری شده ، ثبت و ضبط آنها و اطمینان به روش  

ا وکدگذاری ها می باشد از طريق نظر خواهی از اساتید علمی و همکاران تخصصی انجام گرفت که اجرای تحقیق ، تفسیر مصاحبه ه

به منظور باور پذيری)روايی( و اعتماد به اينکه برساخته های تحقیق برای سازندگان واقعیت  .همان مقوله ها استخراج و تفسیر شد

مورد تائید  که .ین عرضه آن به تعدادی از شرکت کنندگان استفاده شدپذيرفتنی است ، از مقايسه نظريه با داده های خام و همچن

ده استفاده شبه عنوان روش ديگری به منظور تعیین دقت اين تحقیق  1همچنین از تکنیک مثلث سازی .مشارکت کنندگان قرار گرفت

 .استفاده شده است  و بالا بردن دقت علمی نتايج تحقیق 1به منظور غلبه بر سو گیريهای اصلی )ذاتی ( .است 

 یافته ها 

حمايت کننده های "، "گذرا و مقطعی"مقوله محوری عمده نهايی شامل:  0در اين مطالعه از  تحلیل مفاهیم به روش نظريه زمینه ای ،

بی عدالتی و "، "احساس رها شدن و بدبینی"، "تنهايی و ترس "، "رويدادهای سخت زندگی "، "استفاده ابزاری "،"شخصی

 به عنوان پاسخ سوال اصلی "حمايت اجتماعی؛ اولويت درک شده زندگی"و در نهايت مقوله هسته  "احساس ناتوانی"،"ضتبعی

هريک  .پژوهش استخراج گرديد که بیانگر درک و تفسیر زنان مشارکت کننده در تحقیق از حمايتهای اجتماعی در زلزله می باشد 

  .آمده است 1فرعی می باشند که در جدول شماره  مقوله محوری خود دارای مقوله های 0از اين 
 "گذرا و مقطعی"

برخی از آنان اظهار داشتند اگرچه سیل .درک و تفسیر کرده بودند  "گذرا و مقطعی"مشارکت کنندگان حمايتهای اجتماعی را 

سی و هیجانی مشاهده می شد کمکهای مدنی و دولتی ، حمايت اقوام ،خانواده و دوستان در يک مقطع زمانی کوتاه بصورت احسا

ت کنندگان مشارک .اما در مقطع زمانی کوتاه بسرعت رو به افول نهاد و بازماندگان با دريايی از مشکلات به فراموشی سپرده شدند 

بخش عمده اين مسئله را به وضعیت اقتصادی خويشاوندی ، فقر و عدم تمکن مالی آنان ، مشغله کاری و خستگی و همچنین بی 

  .ی دولت به وضعیت خاص آنها نسبت می دادندتوجه

ان خوب مشکلات زندگی خودش .ون زياد و کم کم همه میرن سرزندگی ش کم کم که میگذره محبتام خوب دور میشه اولش خیلی 
 ( 2ه)دشديگه سر پا  نگفت؛ محبت ها اون مثلا من همین که از رو ويلچر بلند شده يک هزارم شد  "اصلا فراموش میشی "را دارند 

دگی پنج تا پسر يه دخترم سرزن .چون ضعیف بوديم؛ م همینطور کارگر هبچه ها  . ما از آن روز ازل کارگر بوديم از اون روزی که بود
 که خودشون بچه دارن هاما خوب دوره زمانی هاما دستشان نمیره پسرم زنگ میزن نخودشونه اين دو تا هم پیش منه  محبت می کن

 (2)نمیرسن زياد بیان
برخی از مشارکت کنندگان اظهار داشتند که خصوصا در ابتدای بحران از هیچ حمايتی برخوردار نبودند و بدلیل شرايط خاصی که  

 داشتند کمکها تا حدود زيادی بدست آنان که واقعا نیازمند آن بودند، نمی رسید: 

 وچهک وسط معلول شوهر با تنها مجرد یدخترا نيا با نم. ميماند ما فقط کرد فرار کوچه همه ميبود بدبخت و کس یب یلیخ ما
 (1) کرد نمی کاری هیچ اصلا خودش هم دولت و خیلی بود نظمیبی ...ميبود سادهيوا

رم تنها اما منو پس نبردبرداشتن و شايد چیزی باشه که شما تازه میشنوی اين که من تو ته دلم مونده همه اومدن زن و بچه هاشون رو 
 (1)...ن تو دلم موندهاي .مونديم 

                                                           
1 Validity & Reliability 
2 Triangulation 
3 bias 
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نیاز به حمايتهای اجتماعی را از تفسیر و درک مشارکت کنندگان می توان در سه نوع تقسیم بندی سارافینو جای داد يعنی حمايتهای 

 عاطفی ، مالی و حمايتهای اطلاعاتی 

 
 

 



  010/ زنان سرپرست خانوار ستهیدر زلزله کرمانشاه بر اساس تجربه ز یاجتماع یها تیحما

   "حمایت کننده های شخصی"

، بلا شدن سپر ،ان از استراتژی های تاب آوری ،تقدير گرايیمشارکت کنندگ.مقوله فرعی تشکیل شده است  1اين مقوله عمده از 

تاب  .امید به زندگی و ايجاد انگیزه و تلاش برای استقلال به عنوان حمايت کننده های شخضی بهره بردند ،استقامت دينی و توکل

ی مانند است و به فاکتورهای مختلف آوری به عنوان يک ويژگی فردی برای مقابله با سانحه موضوعی فراتر از آمادگی در برابر آن

-18: 2101حمايتهای مردمی که در آن جامعه زندگی می کنند ، خود اتکايی و منابعی که در دسترس می باشد بستگی دارد پیران ،

 هاين در حالی است که زنان مشارکت کننده در میدان مطالعه بدلیل بستر فرهنگی و فقدان مديريت بحران برای اين گرو .( 10

 .احتماعی از حمايتهای لازم برخوردار نبوده و امکان دسترسی به منابع اجتماعی ،تعامل و مشارکت اجتماعی را نداشتند

 (2) نباشه فامیل سربار نباشه جامعه سربار باشم موفقی آدم بايد . باشم موفق آدم يه خوام می

 (1ترم) محکم مه هامون داماد از که بود اين به تظاهر میکردم که کاری بیشترين بگم ،البته دارم احتیاج نمیگم ندارم که نمیگم من

 به واقعاً نننمیک درک کسا بعضی .کنم می ظاهر حفظ همیشه میخندم باشه دلم تو آتیشم .ندارم دوست دردم از بفهمن همه میاد بدم

 (1) میخندن آدم

 (1ترم) محکم مه هامون داماد از که بود اين به تظاهر یکردمم که کاری بیشترين بگم ،البته دارم احتیاج نمیگم ندارم که نمیگم من

مشارکت کنندگان در نبود حمايتهای لازم، استقامت دينی ، توکل و امور معنوی را به عنوان حمايت کننده شخصی درک کرده 

 .بودند

 فقط یستن شوهرش نیست هیچ برادر میگم کن کمکم خودت خدايا میگم ديگه کنم می شکر رو خدا ولی کنم می مقايسه خودمو...

 (0خدا)

 (1داره) ها خانم مقاومت روی بر  خوبی خیلی زيادی خیلی تاثیر مذهبی اعتقادات میگم واقعا

 (21داره) یمعن چه برام زندگی ديکه باشم نداشته ،ايمانم هیچی نبردم لذت زندگی از اصلاً نمیفروشم چیزا اين به قیامت دنیا من

استقلال و توانمندی در بستر فرهنگی با ساختار قدرت جنسیتیِ میدان مطالعه به عنوان حمايت کننده شخصی امید دادن و تلاش برای 

 از سوی مشارکت کنندگان درک شده بود 

 (2باشم) تهداش توانايی يه بايد باشم محکم بايد بکنم حرکتی يه خودم بکنم کاری يه بايد شدم تنها ديگه کردم فکر خب

 (1بگیری) قلب قوت خیلی میشه باعث خیالی بی بگن اين میخوان هرچی بزار خوب میدونه خدا میگی شما باشه تهمتم بدترين

 می زندگی دارم خودم برای داره ربطی چه کسی میرم به دارم درست راه دارم اطمینان خودم به خودم میگم من نمیدم اهمیت من

 (1کنم)
 "رویدادهای سخت زندگی"

ه شامل موارد مربوط به مشکلات زندگی روزمره و استراتژی ها در زمان زلزله بود که بدون حمايت و به از ديد زنان مشارکت کنند 

 تنهايی بدوش می کشدند و در صدد رفع آن بر می آمدند اگرچه وضعیت بعغرنجی را برايشان بوجود اورده بود ؛ 

 آمد می ادرچ کامیون کامیون خالی دست برمیگشتیم صبح رچها . اون ور اين چادر دنبال رفتیم می صبح چهار ساعت تا خواهرم منو
 (1چادردادن) ما به شب پنج از بعد ....میدادم فحش همه به .رسید نمی خواهرم و من به اما

 خوب .ورداره زندگیمونو بار که نیست خواهرم و مادرم و من جز نیست کسی خودمون جز ديدم کردم نگاه خودمون به دوباره وقتی
 ورديم)آ می نی می رفتیم بعد ندادن بهمان چادر ...خورده رقم اينجوری ما سرنوشت خواسته خدا ساخت بايد ديگه یستن ای چاره

 داريم نیاز چه ادرچ اين تو ما بپرسن نیامدن ديگه دادن ما به چادر بدبختی به سرما بعععدا تو.کرديم  درست وکپر بود( خیزران منظور
 (1میدم) انجام خودم بشه خراب برق مثلا .درست خودم میشه خراب چیهر ديگه .مسئولیته ديگهحالا .

 ( 9کردم ) نصبش خودم آوردم شونم روی گذاشتمش و کردم وصل خودم را سنگینی اون به چادر  
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 يکی از مشارکت کنندگان روايت میکرد
 (28نکرديم) حمام ماه کاصلا ي....بود  آلود گل آب کشیديم آبی وبی نانی بی کشیدم غذايی بی بود سخت خیلی :

 (21ام) درمانده ملزومات دونه يه خريد برای من کنید می باور شما اما نشه پخش جای میگم چیزی يه
مشارکت کنندگان از تجربه سخت نداشتن درآمد، از دست دادن مشتری ، نابود شدن سرمايه و تجهیزات کارخانگی شان با غم و 

توجهی و عدم حمايت جدی مسئولان در راه اندازی مجدد کسب و کار که تاثیر زيادی بر  اندوه فراوان صحبت می کردند و از بی

 .فقر بیش از پیش آنان داشته ابراز نارضايتی داشتند

 کامل را مغازه نداريم پول الانم ...شد خراب من معاش امرار وسايل واقع در يعنی شد خراب اينا که دارم دوز سر چرخ مغازه همون :
 (21کنیم)

 هرچی لااص الان اين خسارت به من تعلق نگرفت دتا گوسفند داشتم زير آوار رفت همه تلف شد و چون کارشناسی نش 21حدود 

 (21) نمیتونم شده برابر دو همه بخرم چیزی ی میتونم من میزنم زور
 میکردند: اينگونه روايتمشارکت کنندگاننگرانی های خودشان را از وضعیت مسکن با توجه به بی سرپرستی و فقدان حمايت 

 سال هر رمد به در مستاجريم ..کنن زندگی باشند توش دخترام اين که خوام می اتاق دونه يه فقط من نکنه درد دستت خانوم والله

 (1)...خونه توی میريم

 خوبه کوچه يه ممیگیري خونه . بیارم ازکجا سرپرستی بی اين با بايد من خیلیه الان من برای خب( رهن) دادم گرفتم وام میلیون دوازده

 (21) برم کجا دونم می چه من بده کوچه يه

دی که ريشه خصیصه ای فر .سپر بلا شدن و از خود گذشتگی يکی ديگر از استراتژی های زنان مشارکت کننده در زلزله بوده است

 صا فرزندان ارزش فرهنگی است ودر فرهنگی که گذشت از خواسته های شخصی به نفع خانواده وخصو .در عزت نفس فرد دارد 

 .به نوعی تمجید را بدنبال دارد زنان اولین قربانیان فداکاری و از خود گذشتگی )سپر بلا شدن(، برای اعضای خانواده هستند

ان شتعهد و مسئولیت پذيری ،ايفای نقش های چندگانه و پذيرش بار تکفل از نظر مشارکت کنندگان به عنوان حمايت کننده  فرزندان 

 .باعث آرامش و امنیت آنان شده بود

 بیرون میای تیوق مثلا .میمونه خودت شونه رو که مادر و پدر مسئولیت بار يه.داره  فرق خیلی مسئولیتش میشه سرپرست آدم وقتی

 عاطفی خلا اين ديبکشی ، با هم پدررا جور بايد تو کنن می بازی و پدر با میرن ها)ديگه( بچه میشینی چادر اين تو بیرون فضای توی

 (1).گاهی  کنم پر را
 "استفاده ابزاری"

روايت های  مشارکت کنندگان در .بعد از سوانح و بلايای طبیعی، زنان آسیب هايی در زمینه های اجتماعی و فرهنگی تجربه می کنند

نندگان در اغلب مشارکت ک .دندخود بطور مداوم از فضای نا امن و تهديد کننده با توجه به تنهايی و بی سرپرستی صحبت می کر

  .روايات خود حمايت های مالی و عاطفی در زلزله را ابزاری و به منظور سو استفاده درک کرده بودند

 روانی- روحی لاءديگه خ است ديده آسیب منطقه . میگشتن طعمه دنبال به مشاوره برای میومدن که کسايی خیلی داشتیم زياد خیلی

 (1) نخواستن و خواستن بین تعارضه يه اين ببینید رو؛ مشکل اين خانواردارن سرپرست زنان از خیلی .داره  ،عاطفی

 ديگری از کمک ابزاری برخی از خیرين میگفت:

می .کنه  یغهص رو من و بده من به میلیون يک شت میخواست.دا من به تجاوز انتظار میدونی شما کن باور.... بندازم رو ی خیر  به رفتم

 (21من ) پیش بیا سر يه میشه نیستن خونه هام بچه اومده خوشم خودت از گفت من

 چادر دنبال اومديم الان گفته بهشون دخترم .بدی وضع خیلی کردن می هم درازی دست مردا . میزدن دست حتما میشدی نزديک

 (1دخترم) بکشید خجالت نیست کارا اين وقت



  013/ زنان سرپرست خانوار ستهیدر زلزله کرمانشاه بر اساس تجربه ز یاجتماع یها تیحما

 و نديدمیخ خیلی ... کنید معرفی من به رو شده سرپرست بی که خانمی يه دارم خونه تا دو من گفته زده رنگ مريوانی آقای ی

 (2میذارن) مايه دل و جون از میگفت

ننده ای مشارکت ک.اجتماعی –حتی مشاوره ها و کمک های حرفه ای را نیز به عنوان يک تهديد تفسیر می نمودند تا حمايت روانی 

 که همسرش را در زلزله از دست داده بود گفت:

 دش ف خانوم بعد ف خانوم شد .... خانم کلمات که آخرا اين . نداشتم خوبی حس میشه صمیمی داره کردم می احساس که اين...

 قصد هب مدت همه گفتم اين .شد بد حالم انقدر شد بلند م کله از دود . شد عوض کلمات هی عزيزم شد بعد جانم شد  بعد  ف جان

 (2)...کردم گاهن شما به من پدری چشم به اصلا گذاشتم خیلی را شما احترام من گفتم .بوده خودتون استفاده قصد به نبوده کمک

 "تنهایی و ترس"

مشارکت کنندگان احساس تنهايی و ترس را در زلزله بدلیل فقدان حمايت های .مقوله فرعی تشکیل شده است 1اين مقوله عمده از 

 اجتماعی پايدار تجربه کرده بودند 

نه چیکار ندارم وقتی کسی نیست کمکم ک یوقتی هیچکس .یدی ندارم بعضی وقتا می خوام خودمو بکشم چرا بايد بمونماصلا هیچ ام
 (0)برای دخترام میدونم که يه ستون محکمی هستم مخودم...کنم 

 باسل بودند شانخود های بچه کنار همه ها همسايه ش بچه و زن کنار ديدم رو شوهرم برادر زلزله توی خب  بود سخت خیلی خوب

 (22براشون)  آوردن پتو  براشون، آوردن

 کجا کنم چیکار بخو گفتم من برو و دختراتوبردار نشستین اونجا چرا مادر گفت اومد پیرمرد ی بريم کجا طرفه کدوم نمیدونستیم

 (1برم)

 (1داشتیم) سرپناه يه الان بود مردی بود کسی يا بود پدر ما اگر با اه و حسرت گفت خب

 تو نوادهخا توی باشه سرپرست مرد که بگم خوام می اما نداشت هم انداز زير حتی اما بودند برده کانکس هاش بچه با همون واهرخ 

 (2گذار) تاثیر خیلی مهمه خیلی بحران شرايط

 میکنه کمک بهشون شوهراشون اينا کنه کمکمون نیست کسی نداريم همسر میگفتن

 اراقش ريسا از شیب آنها سال خرد فرزندان و مادران که دهدیم نشان ست سرپر زن والدِ  تک یخانوارها( طی بررسی 1881ی)و ریل

 نیتأم خدمات و یا مهیب یها تيحما تحت که دارند ازین اقشار ريسا از شیب نيبنابرا هستند، فقر دام در رفتن فرو مستعد یاجتماع

 بمانند یباق یاجتماع

مالی خود را در ارتباط با فرزندانشان و آينده مبهم آنان بدون حمايتهای اجتماعی چنین  مشارکت کنندگان نگرانی هاو تنگنا های
 توصیف میکردند: 

امروز چی    یبا هزينه های بالای زندگ هببینید زن سرپرست خانوار انبوهی از مشکلات داره اولین مشکلاتی که داره مشکلات اقتصادي
برای کفش هر  ممیزار پولی یمن   اکمتر از بقیه نباشه مثلچی بپوشه بهترباشه توی جمع میخوره چیه میخوابه چی میپوشه چی بپوشه 

میخواد  ...بهتر باشه مو خواهرا های داداشمکه از بچه برا پسرم  گرون قیمت میخرمخودم میزنم کفش کفش دوتامون ولی از پول 
 (1)...کنم پس چه مادری هستمبرطرف گر من نتونم اين نیازش را وا

لباس  هنوز نذاشتم .کردم یم کار چه رو بچه تا دو نيا نداشتم یدرآمد راه چیه شدیم براشون یمشکل اگر هام بچه شدم ناراحت که
ه های من اما سر سفره هرچی باشی هیچی نمیگن بچنه میگم پشت سر بهشون کسی حرفی نزتنشان کهنه  باشه اونم به قسطی میارم 

 (22)نمی بیننه به چشم وکه میماه هست خدا شاهده  1ماه است 

يه اتاق باشه  فقط من ديگه کارم تمومه پدرشم کارش تموم  . نمن فقط يه دونه اتاق می خوام که اين دختران توش باشند زندگی کن
 (1) ی اين دخترابرا
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ه شخصم هامزندگیمو دارم هدفاحساس می کنم ديگه خودم توانايی اداره چون  .الان ديگه نیاز مالی دارم فشار مالی هم اذيت میکنه 
که حتما به يه جايی بر سونمش ولی خوب الان مسابقات  تمرکز دارم )دخترم ( بیشتر روی ستارهو می خوام يه آدم موفق باشم  ؛

 (2( )...)با خنده میگفت ندارممن الان هی درگیرم، میخواد بره 
( افتاد ريهو گ گرفت بغضش ) بود سخت برام واقعا یلیخ .... من یها بچه یول بودند پدر گرم آغوش در همه بودم ناراحت یلیخ

 (22)گفتم ناراحت نباشید خدا هست مکنار بچه هام هر دوتا رو بغل گرفت رفتم 
 "بی عدالتی و تبعیض"

 مقوله ای که اغلب مشارکت کنندگان در روايتهای خود بطور واضح زوايت می کردند ؛  

، عدم شناسايی و برنامه ريزی متناسب با نیاز آنان ، بی عدالتی جنسیتی در توزيع ، منجر به  ربه قشر آسیب پذيمسئولین بی توجهی 

 .اتلاف وقت و انرژی و ناکامی زنان مشارکت کننده از دريافت امکانات مورد نیازشان شده بود

 (1)وضعش بده  خیلی من سرپرست بده وضعمون خیلی ما واقعا نیستیم بقیه مثل ما
 (1)داد می قرار لیست اون توی مارو کر ودمی تهیه لیستی بايد تدول نظرم به

 ( 1نداشتیم ) رو هیچکی چون ما نداشتیم چادر روز سه دو تا ديگه

 مرد که یکس ...آب قطع، گاز قطع، ...تا شش ماه توی چادر بوديم وسط خیابون باد و باران بی آبی بی غذايی ،مسمومیت، دل درد و
 های میلفا به دادن می اما کردن می توزيع کمک میشناختم کسانی ... وايساديم دور همین ما گرفت یم کمک داشت پسر داشت

 (21خودشان )
 فرايندهای اساساً آن هدربار تحقیق حتی و آن به پاسخ و تـأثیرات سوانح، مديريت و ريزی برنامه ،برساختگرايی - از ديدگاه تفسیری

 روابط، ح،سوان ،اجتماعی هتجرب .دارد جريان و میافتد اتفاق زنان علیه آمیز تبعیض جو يـک در جهان کل درنتیجه، .اند اجتماعی

 آشکار شده کـاملاجًنسیتی اجتمـاعی نظـامهـای ايـن در سوانح و میدهد بازتاب را "2شده جنسیتی یِاجتماع نهادهای"و کردارهـا

 (121-102: 2191)حبیب پورگتابی ،  میشوند

فرايندهای اعمال قدرت و نگاههای جنسیتی هنگام دريافت کمک ها، مديريت بحران را نیز تحت تاثیر خود تبعیض، چشمداشت و 

 .قرار داده است و در تجربیات اغلب شرکت کنندگان فقدان حمايت اجتماعی و تضیع حقوق آنان بدلیل همین دلايل شنیده میشد
 شخصی اما شده تمام خانم گفتن ...بیاد کارشناس خدا رضای محض شده خراب ام خانه کردم می التماس کردم می اصرار چه هر

 از...میديم هشب کارشناس يک رئیسه چون بود آقا چون ايشان اصلا گفتن خودشان بودم نشسته من بود جهاد رئیس بود جهاد(مردی)

 (1) .تبعیض شخصیتی و جنسیتی تا دلت بخواد بود تو مملکت ما خیلی زياده. میخوردم حرص عدالتی بی

 نشده تکمیل نیست لتکمی پروندتون مثلا.. فردا فردا باشه گفتن... شدم خسته ديگه رفتم اداره توی بارها و بارها ديگری میگفت : من

 اون در که کسی میگرفتم آخرين سردرد دوروز تا میشدم ناراحت میشدم عصبی ديگه ...هاحرف اين از نمیدونم يا شده گم يا و

 (1بودن ) گرفته همه بودم نم گرفت خسارت روستا

 (0اصلا) ها ما به اما میرسیدن خوب ايشان داشت رو کسی احمر هلال و بخشداری و فرمانداری تو کس هر

 همچنین مشارکت کنندگان حمايتهای اجتماعی تحقیر برانگیر تفسیر نمودند که در آنان احسای ترحم و تحقی را بر می انگیخت: 

می  ....بود هینتو اين مردم برای کردن می پرت تازه اونم خیابان سر تا میرفتیم بايد ما . وايسید صف بگه يا ها بده درخونه آمد نمی

 (1) میاد بدم من ولی بکنید برايشان کاری دارن گناه هستن ضعیفه گفتن

 آب  من بطری يه برای دنددويمی کامیون اين دنبال آنها جان از دور  دجال سگ مثل بگم چی نمیدونم ها اون جون از دور هم مردم

 (1) بودن مسئول هم داشتن سواد هم چون دانستم می مقصر میکردن توزيع که هايی اون من ...فقط سر تکون میدادم 
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  "احساس ناتوانی"

از ديگاه زنان اين مقوله به موانع ايدئولوژيک و فرهنگی سرکوبگر زنان در محیط زندگی آنان جايی که ساختار قدرت جنسیتی 

، اختیار ،تحرک وفعالیت اجتماعی را در دسترسی و کنترل به منابع و 2عمال میگردد ، اشاره دارد که هرگونه قدرت تصمیم گیریا

 .امکانات مورد نیاز در زمان بحران را محدود می کندو اين موضوع بطور چشم گیری در روايتهای زنان مشاهده می شد

مناسب شما نیست گفتیم  اينجا ددستمو کشید گفت بري يدا اونجا بود گفت تو رو خدا بروقتی که میرفتیم وسیله می گرفتیم يه آشن
دام می انقدر داد میزديم که ص...کنسرو رو پرت میکردن خوب نمیگفتن اين ممکن سرش بشکنه  .خوب چیکار کنیم مجبوريم 
 (1)گرفت ولی هیچکی نمی شنید

سنتی و متعصب ،رفتارها و کنش های اجتماعی خاصی را از زنان تنها انتظار دارد  ارزشهاو انگاره های فرهنگی حاکم بر اغلب جوامع

که عدول از آن چارچوبهای تعريف شده اجتماعی که اغلب ريشه تاريخی و مذهبی دارند ، منجر به پیشداوری از سوی ديگران و 

عی با ساير افراد جامعه خصوصا با مردان کاملا نوع پوشش، آرايش، حدود و مرز روابط و تعامل اجتما .بدنامی می گردد  1برچسب

تعريف شده می باشد؛ همواره اين تعاريف با توجه به تفاسیر متفاوت از فرهنگ و مذهب، شامل روايتهای شفاهی و کتبی و نظامهای 

از  "حمايت گری"عنوان  ( ، و حتی با12: 1882ارزشی ، برای توجیه نیروهای ناتوان ساز زنان مورد استفاده قرار می گیرد )کبیر ،

اين گونه از حمايتگری نه .توجیه می گردد  1سوی افراد خانواده حتی فرزندان ذکور بزرکتر به عنوان صاحبان ساختار قدرت جنسیتی

  .تنها باعث رضايتمندی در زنان سرپرست خانوار نمیگردد بلکه آنان را روز به روز منفعل تر و ناتوان تر از قبل می سازد

یلی ديگه تذکر خوردم ناراحت شدم خ که رسیدم خونه تذکر خوردم گفتن تو چرا انقدر دير می آيی تاشش کاملاً شب بود ساعت 
 آزادی عطب بودم مجرد که وقتا ؛ به اسم مراقبت کردن اوناز طلاقم ناراحت کننده تر بودضربه خوردم خدا شاهده  شايد عوارضش 

 (1) .داشتم دوست رجاه کتاب نمايشگاه جا همه میرفتم داشتم

 (22)..نداد اجازه بزرگم پسر بگو عروست به کنیممی کار سبزيجات توی که بود گفته مادرشوهرم به نفر يه پارسال

عه از را به عنوان يک گروه اقلیت در جامپذيرفته شده از سوی زنان می توانند آنان  توان گفت قالب های فکری جنسیمیاز طرفی 

و انان را برای مطالبه گری از حقوق خود  نمايش دهد "جنس ضعیف تر"یت هايشان محروم نمايد و آنان را به عنوان توانايی ها و قابل

 .اين موضوع در زنان سرپرست خانوار شدت بیشتری پیدا خواهد کرد.منفعل نمايد

 .روايتهای مشارکت کنندگان تحقیق نیز به صراحت به اين موضوع اشاره دارد

می  .بگیريم؛ ی ضعیفه ای هستیم  الان ی ماشین کمک میاد در منطقه آيا ی ضعیفه روش میاد بره  بگیره؟ نه واللهآخه چطور بريم 

  (0).نشستیم بلکه راننده رحمش بیاد به دلش بیافته چیزی برامون آورد

 (22باشه) مواظب بايد نبینه کسی پاشو پاشنه بايد حتی باشه خودش مواظب بايد خیلی بیوه

 (9میشناسن) همديگرو همه هستش کوچیکی منطقه میدونستن همه بله نمیدادن آزارت نگاهشون با مردم

 (2؟ میترسم) میدونی ؛ ضعیفه ضعیفه ضعیفم يه منم خوب

فقر و تنگدستی مشارکت کنندگان در کنار مشکلات چند بعدی نزديکان و شبکه خويشاوندانشان که توانايی حمايت از آنان را 

 .بار ها در روايتها تکرار شد نداشتند بارها و

مدی نداره برای اون چند تا بچه اش هرکاری حاضره بکنه اينو مطمئن باش چون آخیلی آسیب داريم زنی چند تا بچه داره هیچ در

 ت خانواربه خاطر همین يه زن سرپرس .هکنانتخاب می رهبدترين يکیشو دا واين در انتخاب بد و بدتر ؛ نیست یپشتش عذاب وجدان
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دارن ن هم خرجی هیچ که کنن می مراجعه زده خانوارزلزله سرپرست زن هزاران هستم زده زلزله شهر تو من. بايد خیلی محکم باشه

 (1) .چون حمايتی نیست

 (21بخوريم) حسابی غذای يه نمیتونیم ما میگذره سالی يه اينجا بگم اگه میشه باورتون

کنن  کمک ما هب بتونن که نیستن موقعیتی در ها ، برادر مريضا سخته شرايطشان نخودشو انقدر برادرم والله نه ديگری میگويد:

 (1تومن میگیره کارمند نیس) 088ماهی  ]يکیشون[

 زندگی دارن حیات اون توی خانواده چهار ..نداره کردن کار توانايی اصلا شوهرش دخترام از يکی کارگره شوهراشون دخترام 

 (0میکنن)
  "رها شدن و بدبینی"

ان اظهار مشارکت کنندگ .مقوله فرعی می باشد و بیشتر پیامدهای فقدان حمايت اجتماعی موثر را در بر میگیرد  2اين مقوله شامل 

 و اعتمادی یشدن، ب زندگی و نارضايتی، رها شدن تر فرسودگی ،سخت و داشتند که فقدان حمايت برای آنان درماندگی ،خستگی

 بینی بدنبال داشته  بد

 مشارکت کنندگان درماندگی خود بدلیل فقدان حمايت و بدوش کشیدن مسئولیت به تنهايی اينگونه روايت می کرد: يکی از

( معتقد 2912) سلیگمن،  .دقیقا با نظريه توانمندسازی مرتبط است "2نظريه درماندگی آموخته شده "( معتقد است که  2901)باربر ، 

د که نشان میدهد هرکاری آنها انجام میدهند هیچ اثری بر اتفاقاتی که برای آنان می افتد است اگر افراد تجربیات مهمی داشته باشن

ندارد آنان اين انتظار را در خود شکل می دهند که اقداماتشان بطور کلی هیچ نتیجه مفیدی در بر نخواهد داشت لذا توانائی شان را 

اين افراد ممکن است انگیزه خود را از دست دهند ،مضطرب و  .ند دادبرای انجام رفتار سودمند در موقعیتهای ديگر از دست خواه

( را درباره بی قدرتی حمايت می کند ؛ افرادی که در سراسر زندگیشان 2911اين شواهد برخی از عقايد) سولومون،  .افسرده شوند 

 (221: 2192) پین ، بی قدرت هستند ممکن است بار سنگین درماندگی آموخته شده را با خود مدام حمل نمايند

ين مسئولیتم حل شده باشه ا ميه گوشه از مشکلات امیگم خدايا کاش امروز مثل ...خواب ندارم و مغز فکرو ذکرم درگیره اين مسائل صلاا

ز اون اتاق صدا اتوی اتاق دراز کشیدم بعضی وقت ها  هست میگم روانی شدم مبعضی وقتا انقدر فشار سنگینی رو ...کم شده باشه

 (1) ...اصلاً زبانم نمی گرده بدم ب نمیتونم جوا نیزنم

مشارکت کنندگان از بلاتکلیفی و رها شدن در فرايند بازسازی پس از يک دوره فشرده و کوتاه مدت امداد رسانی ،ابراز نارضايتی 

بغرنج  و زندگی خود را بسیارنمودند و نسبت به ارائه خدمات تبعیض آمیز و وعده های واهی احساس بی اعتمادی و بدبینی داشتند 

 .تر از قبل با بار سنگینی از قرض و بدهی توصیف نمودند که اين موضوع خود به فقر و ناتوانی آنان دامن زده است

 (21کردن) ول رفتن گذاشتن اومد هم سیل نمیرسن بهمون نرسیدن واقعاً خوب کردن رهامون الانم

 (1تیم مسئول کیه )نمیدونسکی حرف بزنیم يد با م باینمی دونست مد از کی گله کنیانقدر سخت می گذشت که اصلا نمی دونستم باي

 (1)نیومدن ديگه پايین به سرپل از بود اصلا شده فراموش قصر موقع اون ديگه سرپلیه من مادر .شده ويران سرپل گفتن

 .مشارکت کنندگان درک خود را از حمايتها و وعده های واهی اينگونه روايت کردند

 (1نمیده) میگه دروغ میگم دارم ساله يک( پیگیری) می ريم ودمونخ

 شد می يعتوز چطور نمیدونیم ما میدونه خدا ...میاد نیازمند اسم به کمک اين که داره فايده چه نیازمندن خیلی دارن گناه خیلی مردم

(1) 

 کار فلان گفتندمی ...آمد می در آب از کلاهبردار مدمیا خیر عنوان به آمد می کسی مثلا شد زياد خیلی خیانت اما کرديم اعتماد خب

 (1) نبود خبری اما میاريم کانکس کنیممی براتون رو
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 اغلب مشارکت کنندگان از بدتر شدن وضعیت زندگی خود بعد از زلزله روايت میکرد:

 بچه تا چهار که مستاجره و هستش خانواده سرپرست که کسی حال به وای دارند مشکل اونا گرونی اين تو )زلزله(، وضعیت اين تو

 (1دانشجو) دوتاش داره

 (1بالا) میره تصاعدی صورت به اينا زلزله زمان در بعد داريم را مشکلات اين زندگی عادی شرايط در شما ببینید خوب

 (2ه)شد بدتر چی همه زلزله از بعد الان ...گردنم مريض تا دو من الان شد بدتر خیلی(  زلزله بعد) روزمن و حال

 آباد تازه میرم لاما اومدم چی برای نمیدونم میره يادم چیزی برای برم بار چند الان مثلا شده بیشتر الان مشکلاتم اما بود هم زلزله از قبل

 (0بگیرم) چی میخواستم میره يادم بگیرم چیزی

 رقیجاروب مثلا تونم نمی بخرم فرش برم مثلا نمیتونم تومن ديگه 288 نزديک میشه روشن میزاريم هم می مونه يارانه خريدام نصف...

 (1نیستم) راضی واقعا ...ندارم  شکسته لوله شده خراب

  بحث و نتیجه گیری

مطالعه حاضر با يک رويکرد کیفی به تشريح و تحلیل تجربه زيسته زنان سرپرست خانوار کرمانشاه از حمايتهای اجتماعی در زلزله 

حمايت کننده های "، "گذرا و مقطعی"مقوله محوری اصلی شامل 0ل داده ها به روش نظريه زمینه ای از تحلی .پرداخته است 91سال 

بی عدالتی و "، "احساس رها شدن و بدبینی"، "استفاده ابزاری "، "رويدادهای سخت زندگی "، "تنهايی و ترس "،"شخصی

 به عنوان پاسخ سوال اصلی "لويت درک شده زندگیحمايت اجتماعی؛ او"و در نهايت مقوله هسته  "احساس ناتوانی"،"تبعیض

پژوهش استخراج گرديد که درک و تفسیر کلی زنان مشارکت کننده را از حمايتهای اجتماعی در زلزله و نهايتا اهمیت آن را  نشان 

 .می داد 

نتايج   .حمايتهای اجتماعی است يکی از عواملی که نقش بسیار زيادی در توانمندسازی زنان در موقعیتهای بحرانی در زندگی دارد 

که رابطه معنا داری را بین حمايت اجتماعی و توانمندسازی زنان نشان میدهد،  91تحقیق حاضر با نتايج فراتحلیل قربانی در سال 

تلف پیدا خزنانی که از حمايتهای اجتماعی برخوردار هستند امکان دستیابی به منابع ارزشمند جامعه را در موقعیتهای م .همسو است 

اجتماعی  از سوی ديگر بهرمندی از مشارکت و تعامل .خواهند کرد و اين موضوع ارتباط تنگاتنگی با بستر و زمینه فرهنگی جامعه دارد

  .، خودباوری ، نداشتن خلاء عاطفی و اعتماد به نفس با برخورداری از حمايت اجتماعی حاصل می گردد

نانه ز"(سهم نابرابر و بیشتر زنان از فقر در مقیاس جهانی غالبا در مفهوم  UNDP2،1995 & EMUNIF1،1995به نقل از گزارش)

درصد فقرای جهان را زنان تشکیل می دهند و احتمال فقر در میان زنان افزايش يافته  18تا  18.انعکاس يافته است  1"شدن فقر

 .(2101( و ) فروزان  و بیگلريان، 2101است)شکوری و همکاران، 

پی آن  و در "جنسیت"مطرح شده ، پرداخته است :"زنان سرپرست خانوار "يم جديد فقر به عواملی که در تائید محرومیت پارادا

( که در نهايت به ناتوانی زنان موصوف و افزايش آسیبهای 2101)شادی طلب و گرايی ،"و حمايتهای اجتماعی 1محرومیت از منابع"

  .یقات مويد نتايج تحقیق حاضر استاين تحق .اجتماعی منجر می گردد -روانی

( و فقر در تمامی حوزه های زندگی 2101جزء فقیر ترين فقرا محسوب می گردند )شادی طلب و گرايی ، 2زنان سرپرست خانوار

ز اعدم دسترسی به فرصتها و منابع اجتماعی بدلیل فقدان حمايت و عاملیت منجر به فقر قابلیتی يعنی محرومیت .آنان ديده میشود 

                                                           
 برنامه توسعه سازمان ملل متحد 5
 صندوق زنان سازمان ملل متحد 2

3 The feminization of poverty 
4 Deprivation Of Resoueces 
5 Headed Household Women 
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 1(؛ دوکسا2109به نقل از کبیر،  2911نظر خود را با بهره گرفتن از ايده )بورديويی،  2کبیر .قابلیتها و توانمندی های آنان شده است 

که امکان  ]محصول درونی شده ساختارهای جهان اجتماعی  [،يعنی آن جنبه هايی از سنت و فرهنگ که چنان بديهی فرض شده اند 

ندارد را ، اينگونه شرح میدهد : وقتی زنان وضعیت فرودست خود را درونی میکنند و خود را به عنوان فردی با تغییر در آن وجود 

ارزش کمتر ،در نظر می  گیرند،حساسیت شان در مورد حقوق و ذی حق بودن شان کاهش میابد؛ ممکن است دست به انتخابهايی 

اجتماعی و عاملیت  وقتی زنان فاقد حمايتهای .جنسیتی ناعادلانه را تقويت کندبزنند که وضعیت فرو دستشان را بیشتر تحکیم و نظام 

 2109 در مفهومی وسیع تر هستند نبايد انتظار داشت انتخابهای توانمندسازانه در موقعیتهای زندگی خود داشته باشند )کبیر و همکاران،

 :02). 

ی زنان ، قضاوت و پیشداوری از مقوله های فرعی احساس ناتوانی در در اين مطالعه کلیشه های فرهنگی ، فرادستی مردان و فرودست

ر اين بستر ، د .تمامی سطوح جامعه حتی در تمامی سطوح مديريت بحران کاملا توسط مشارکت کنندگان درک و تفسیر شده است

 .است  رای آنان به ارمغان آوردهرا ب "احساس ناتوانی  "دسترسی به منابع و فرصتهای برابر در جامعه از مشارکت کنندگان سلب و

توانمندسازی و دسترسی به منابع و فرصتهای برابر در جامعه علاوه بر اينکه نیاز به ويژگی های شخصیتی و عاملیت فرد دارد ، به تغییر 

ايتهای و شبکه حمو تعديل ساختارهای اجتماعی و نگرشها و ايدئولوژی های بازدارنده اجتماعی هم نیاز دارد بگونه ای که از يک س

اجتماعی در سطح میانی ، جايی که هنجارها و قواعد جنسیتی برساخت و تعريف می گردند و از سوی ديگر حمايتهای قانونی ،با 

حمايت يابی از زنان سرپرست خانوار، بسترهای دسترسی برابر به فرصتها و امکانات اجتماعی را فراهم نمايند تا آنان نیز خود را در 

 .رزشمند تلقی کنند و در مواجهه با بحرانها بتوانند از خود و فرزندانشان محافظت نمايند و به بازسازی مجدد زندگی بپردازندجامعه ا

که با نظريه توانمندسازی مرتبط است و همچنین نظريات سلیگمن « درماندگی آموخته شدهنظريه »  (در مورد2901)نظريات باربر 

 انارسونهمچنین  .(، مويد يافته های تحقیق حاضر است221: 2192ره بی قدرتی )الهیاری و بخشی نیا ،دربا( 2911( وسولومون )2912)

 موانع زنان، فرودستی عامل سه که کند می اشاره و عنوان جنسیتیی عـدالت بی را طبیعی سوانح در زنان پذيری آسیب اصلی ريشة

میشوند  سـوانح رابـرب در زنـان پـذيری آسـیب تشـديد موجـب متفاوتی های گونه به گیری تصمیم امر بر مـردان تسلط و ايدئولوژيکی

 .(121-102:  2191)حبیب پورگتابی ، 

يکی از مقوله های محوری است که مشارکت کنندگان تحقیق از تجربه حمايت اجتماعی در زلزله درک  "بی عدالتی و تبعیض"

اهیمی بود توجهی مسئولین به وضعیت مشارکت کنندگان مف وتحقیر و بی ترحماجتماعی ، نابرابری و جنسیتی تبعیض .کرده بودند 

 پاسخ و ـأثیراتت سوانح، مديريت و ريزی برنامه ،برساختگرايی - از ديدگاه تفسیری .که به کرات در روايتهای آنان شنیده می شد 

 و میافتد فاقات زنان علیه آمیز تبعیض جو يـک در هانج کل درنتیجه، .اند اجتماعی فرايندهای اساساً آن هدربار تحقیق حتی و آن به

 ايـن در سوانح و میدهد بازتاب را "1شده جنسیتی یِاجتماع نهادهای"و کردارهـا روابط، سوانح، ،اجتماعی هتجرب .دارد جريان

 (Morrow&  Enarson,1998)میشوند آشکار شده کـاملاجًنسیتی اجتمـاعی نظـامهـای

در  (,Bhadra) 2017که سوانح را ذاتا تبعیض آمیز می خواند و پژوهش   Oxfamضر با بررسی های موسسهيافته های تحقیق حا

 های ديدگاه عه،فاج تاثیرات شدت نظیر مختلفی عوامل که به جنسیتی های پذيری و آسیب"جنس" مورد تاثیر متفاوت فاجعه بر

 ( ونتايج تحقیقاتGokhale , 2008رفسور )همچنین پژوهش پ .بومی بستگی دارد،همسو است فرهنگی-اجتماعی

 ((2005,Kumara &"et al" ( وPlümper & Neumayer (2007, و(1998, Enarson & Morrow)   در مورد

  .خصوصا سرپرست خانوار در فاجعه همسو است زنان پذيری آسیب

                                                           
1 Kabeer 
2Doxa  
3 Gendered Social Institutions 



  011/ زنان سرپرست خانوار ستهیدر زلزله کرمانشاه بر اساس تجربه ز یاجتماع یها تیحما

مید ز جمله  تاب آوری ،تلاش برای استقلال ، ادر زلزله  ا "حمايت کننده های شخصی"يافته های تحقیق حاضر در مورد تاثیر مثبت 

(ويافته های) 2192و استقامت دينی در زمان فقدان حمايتهای اجتماعی با مطالعات بداقی و همکاران  )بداقی و همکاران ،

بر  یتحقیقات نشان میدهد که شخصیت انسان واجد حیطه معنوی است و معنويت تاثیر زياد .( همسو است 2-29: 2191کاظمیان،

  .سلامت روانی و جسمی دارد

را در زلزله بدلیل فقدان حمايت لازم تجربه و درک کرده بودند سرگردانی و بلاتکلیفی ، خلاء  "تنهايی و ترس"مشارکت کنندگان 

(،)معیدفر 2191، تحقیقات )خسروان و ديگران .عاطفی ، نگرانی از تامین نیازهای فرزندان و آينده آنان از مفاهیم فرعی  اين مقوله بود 

( به نقل از 2109( و بلداجی و همکاران)2102( ، بررسی رومی) 2102(، تحقیق جعفری و محمدی )220_212: 2101و حمیدی،

(، نتايج بررسی نتايج مطالعه حاضر را تائید می  221-92: 2101(، )نازک تبار و ويسی ،  19-18: 2101( ،) شادی طلب ،2191قربانی،

 .کند 

تقسیر نمودند نتايج تحقیق  حاضر نشان می دهد  "زودگذرو مقطعی"نندگان حمايتهای اجتماعی را در ززله هیجانی ،مشارکت ک

ستگانشان احساسی دولتی و مدنی و ب –اغلب مشارکت کنندگان در يک مقطع زمانی کوتاه و با تاخیر و بی نظمی ازحمايتهای هیجانی 

اين کمکها با تلاشهای بی وقفه و بی حاصل در بستر فرهنگی خاص میدان مطالعه برای آنان اگرچه بدست آوردن  .،استفاده نموده اند 

بسیار بغرنج و آسیب زا بود اما اين حمايتها پس از مدت زمان محدود رو بسرعت رو به کاهش رفت و مشارکت کنندگان با انبوهی 

 .از مشکلات و بار سنگین مسئولیت زندگی و فقر تنها ماندند

تداوم و "( ، به نقش موثر عوامل حمايت کننده اجتماعی در زلزله و اهمیت دو چندان 2-29: 2119یق کیفی) کاظمیان،در تحق

از سوی  "مداوم"اجتماعی  –(، به اهمیت حمايتهای روانی 10-21: 2191)بخشی نیا، .حمايتهای اجتماعی اشاره شده است "پايداری

ر بازماندگان با مشکلات خود اشاره می کند که اين تحقیقات با نتايج تحقیق حاضر همسو ديگران به منظور فايق آمدن و مقابله بهت

 .می باشد

روايتهای  بگونه ای که در .، درک و تفسیر مشارکت کنندگان ازپیامد حمايت اجتماعی در زلزله بود  "بدبینی و احساس رها شدن"

ام می و نارضايتی ن زندگی شدن تر ،سخت  فرسودگی و دگی ، خستگیبازسازی ، درمان در خود بطور مداوم از مفاهیم  ناتوانی

ه و به مشارکت کنندگان در قالب کمک های خیران  ابزاری ،نگاه  خلاء عاطفی و تنهايی مشارکت کنندگان از استفاده سو . .بردند

فقدان  .د کنندگان تحلیل و تفسیر گردياجتماعی توسط افراد حرفه ای از روايتهای مشارکت  -نوعدوستدانه و حتی حمايتهای روانی 

حمايت از سوی دولت به اين قشر آسیب پذير ،ضعف امدد رسانی و عدم شفافیت ، عمل نکردن به وعده ها از يک سو و همچنین 

بت خانواده ،وضعیت زندگی آنان را نس بعدی چند مشکلات ضعف حمايت از سوی شبکه خانوادگی بدلیل فقر و محرومیت و زمینه

 .قبل بسیار بغرنج تر نموده است  به

در ( در مورد احساس رها شدگی  2111 ،شادی طلب) ( ،2191( ،)پارسی زاده ،121-102: 2191نتايج تحقیقات )حبیب پورگتابی 

 .است حاضر مويد يافته های تحقیقبلايای طبیعی 

بر آن تاکید   "لی"، نظريه انتخاب و نظريه توانمندسازی  "لانگه"اين يافته ها همان تفسیری است که نظريات فمینیستی ، توانمندسازی 

دارند و نظريه جامعه شناسی روزمره واقعیت زندگی روزمره اين قبیل افراد و گروههای اجتماعی را در جامعه به تصوير میکشد و 

  .یر میکند و نوع ارتباط آنان را با واقعیات و پديده های پیرامون از دنیای ذهنی آنان تفس "تجربه زيسته"

بعد  .( همخوانی دارد 119: 2191؛ به نقل از بشیری،  ,1998نتايج تحقیق حاضر با ابعاد سه گانه نظريه حمايت اجتماعی از ) سارافینو 

حمايت عاطفی به معنی در دسترس داشتن فرد .کارکردی حمايت اجتماعی به سه نوع حمايت عاطفی ، ابزاری و اطلاعاتی اشاره دارد

حمايت .یه کردن و اعتماد داشتن به وی به هنگام نیاز در بر دارنده احساس همدلی ،توجه و علاقه به يک شخص می باشدبرای تک

دست حمايت اطلاعاتی شامل ب.ابزاری به کمکهای مادی ،عینی و واقعی دريافت شده توسط يک فرد از سوی ديگران اطلاق می شود
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اگرچه زنان مشارکت کننده در تحقیق از حمايتهای عاطفی .جتماعی با ديگران است آوردن اطلاعات ضروری از طريق تعامل های ا

ابزاری و اطلاعاتی با تاخیر و بسیار کم طبق روايتهايشان بهره مند شدند اما آن را مقطعی و زودگذر درک و تفسیر نمودند و از تحلیل 

 .شد کدها  فقدان اين سه نوع حمايت در قالب مقوله های محوری استخراج

مرحله ای سارا لانگه که بر حمايت اجتماعی به عنوان يکی از شاخص های توانمندی تاکید دارد ، مويد نتايج  2نظريه توانمندسازی  

مرحله شامل : رفاه ،دسترسی ، اگاهی ،مشارکت و کنترل می باشد با تکیه بر اين نظريه ، زنان سرپرست  2اين .مطالعه حاضرمی باشد

در  .در مرحله رفاه زنان نیاز به حمايت اجتماعی در بعد ابزاری دارند .مرحله را به منظور توانمندی پشت سر بگذارند 2خانوار بايد 

مرحله دسترسی زنان بايد به منابع ارزشمند دسترسی  داشته باشند که اين متغیر تحت تاثیر سرمايه اجتماعی خواهد بود هراندازه سرمايه 

ت اجتماعی در مرحله آگاهی تحت تاثیر حماي .ته باشد دسترسی به منابع کمیاب نیز گسترش پیدا می کنداجتماعی افراد افزايش داش

عاطفی زنان بیشتر باشد توانمندی زنان در تشخیص  ماهیت مشکلات و مسائل خود و راه  -بعد عاطفی است هر اندازه حمايت روانی

در  .، حمايت اجتماعی بیشتر ، مشارکت بیشتر را بدنبال خواهد داشت درمرحله آخر يعنی مشارکت  .حل های آن بیشتر خواهد شد

واقع زنانی سرپرست خانواريکه از حمايت اطلاعاتی بیشتری برخوردارند تعاملات بیشتر و گسترده تری دارند و بیش از ساير زنان در 

 .برابری و عدالت برای آنها ساده تر است  تشخیص برابری خود با مردان در عرصه مهارتها و توانايی ها موفق هستند و مطالبه

 ملاحظات اخلاقی 

گانه دستورالعمل و پرتکل رعايت اخلاق در پژوهش های کیفی از جمله شرح  12به منظور ملاحظات اخلاقی بخشی از کدهای  

 عايت حريم خصوصی، راهداف پژوهش ، رعايت کرامت و حقوق انسانی و رضايت آگاهانه و آزادانه مشارکت کنندگان درتحقیق

و حفظ رازداری و اسرار مشارکت کنندگان ، رعايت ارزشهای اجتماعی ،فرهنگی و دينی ، نحوه ارائه گزارش نتايج پژوهش با 

صداقت کامل اعم از نتايج مثبت و منفی ،ارائه نتايج پژوهش به مشارکت کنندگان در صورت درخواست و غیره کاملا رعايت شده 

 .است

 علمی و عملیپیشنهادات 

( 2192اگر چه تحقیقات زيادی در حوزه سوانح و بلايای طبیعی انجام شده است اما نتايج پژوهش کفاشی و کمال الدينی) .2

 مجله نشان می 12بین  91تا  01از تحلیل محتوای مقالات مجله های جامعه شناسی در خصوص جامعه شناسی زلزله از سال 

 وپیمايشی بود و از روش شناسی کیفی در تمامی حوزه ها -دهد بیشترين نوع روش تحقیق بکار رفته در اين زمینه کمی 

 کمبود تحقیقات مواجه هستیم و شکاف دانش و تحقیقات موجودبا با روش کیفی زنان سرپرست خانوار وضعیت  اخصوص

  دهد. نشان می حوزه فی رادر اينکیضرورت مطالعات در اين زمینه کاملا مشهود می باشد و 

زنان سرپرست خانوار در زلزله انجام شده حاضر با تاکید بر جنبه های مختلف حمايت های اجتماعی از ديدگاه مطالعه  .1

کی به عنوان يزنان سرپرست خانوار نیازهای درک شده  مشکلات ووجنبه های مسائل  از ساير انجام مطالعات علمیاست و 

ه منظور رفع ب لايادر ب سرپرست خانوار زنانموانع شناخت بیشتر چالشها و به منظور از گروههای اجتماعی در معرض آسیب 

 .توانمندسازی آنان پیشنهاد میشود نابرابری و

میزان العات تطبیقی مط با توجه به تفاوتهای فرهنگی در مناطق مختلف کشور در برخورد و رويارويی با بلايا پیشنهاد میگردد .1

ی قدرت ساختارهانظام فرهنگی حاکم و زنان سرپرست خانوار در مناطق مختلف بحران زده کشور ، تاثیر حمايت گری از 

 جنسیتی بر توانمندی زنان سرپرست خانواردر بحران انجام گردد.

با توجه به بالارفتن نرخ رشد زنان سرپرست خانوار، توجه به توانمندسازی اين گروه در بلايا از طريق ، تدوين قوانین حمايتی  .1

ضعف اين  وضروری است و پروتکلهای مديريت بحران با رويکرد عدالت جنسیتی نسبت به اقشار آسیب پذير در بلايا 



  010/ زنان سرپرست خانوار ستهیدر زلزله کرمانشاه بر اساس تجربه ز یاجتماع یها تیحما

لايحه مديريت "از سوی مجلس شورای اسلامی با عنوان  1/1/90ان، مورخ قانون مديريت بحران در ايرمورد در آخرين 

 کاملا مشهود است. "حوادث غیر مترقبه کشور

کی ياز خود و فرزندان و مراقبت  بلايا در خصوص نحوه مواجهه با نان سرپرست خانوارزآموزش و ارتقاء سطح دانش فنی  .2

تدوين پروتکلهای آموزشی مهارتهای مقابله و مواجهه زنان باشد .می و کاهش خطرات نان آتوانمندسازی  از راههای

 در سه فاز قبل ،حین و بعد از بحران  ، ی لازمساير آموزشها سرپرست خانوار با بحران ، تاب آوری و

ور ه منظبزنان سرپرست خانوار  اجتماعی ويژه  -حمايتهای روانی به منظور  مداخلات تخصصی علمی تدوين پروتکلهای  .1

 اجتماعی در بلايای طبیعی. -اهش آسیبهای روانیک
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