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 چکیده

ر است که د رانیا یفرهنگ یهادر سازمان یور مدل سنجش بهره ی( درصدد طراحیکم -یفی)ک یاکتشاف ختهیآم کردیحاضر با رو قیتحق

 اتیاز ادب یمؤلفه فرع 55و  یمؤلفه اصل 5 قیتحق نیمنظور در ا نیدارد. به هم یریپذتهران انطباق یشهردار یو هنر یسازمان فرهنگ

اع به اجم یفرهنگ یهاو خبرگان سازمان یبا حضور نخبگان دانشگاه ،یروش دلف یجراشده، با ا یبندمفهوم دسته 12موضوع استخراج و در 

رفتار  ،یتیریمد ییکه شامل توانا دیگرد ییشناسا یو اثربخش ییمدل سنجش کارا ییمفهوم به عنوان ابعاد نها 12 تیگذاشته شد که در نها

و  یریپذ تیمسئول ،یسازمان تیحما ،یعوامل رفاه ،یدانش کارکنان، عوامل شغل ،یتیریمد یاستراتژها ،یتیریمد ارتباطات ،یعدالت محور

بهبود  ،یکیزیف طیمح ،ی، ارتباطات دورن سازمانIT طیکار، توسعه مح یاجتماع طیکار، اثربخش بودن کار، شرا یعموم طیشرا ،ییپاسخگو

د نسبت و رش وری بهره شیپژوهش نشان داد که افزا نیا جیعملکرد بودند. نتا یابیارز ،یورکل بهره راتییتغ ،یو مال یانسان هیسرما ط،یمح

 شود، یمثبت دارد. خاطرنشان م ریتاث میبه طور مستق یهنر یسازمان فرهنگ یو اثربخش ییکارا شیو افزا ها نهیستاده به نهاده با کاهش هز

خش و ب یدر مصارف منابع دولت جویی صرفه نهیدهد و زم شیرا افزا رانیا  یفرهنگ های در سازمان وری بهره تواند یم جینتا نیاستفاده از ا

 دهد. شیرا افزا یفرهنگ های تیفعال یو اثربخش ییو مضافاً، کارا دیرا فراهم نما یعموم

 
 .یروش دلف ،یاثربخش ،ییکارا ،یوربهره واژگان کلیدی:
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 مقدمه
تجربی متعدد  نتايج مطالعات امروزه، است؛ اقتصادی يک مفهوم توسعه داشتند اعتقاد صاحبنظران که اکثر گذشته دهه برخلاف چند

( نشان 3130( و فدائی خوراسگانی و نیری )3101(، فتاحی و همکاران )2990) 1(، پنگ و لین2931) 2(، هاوارد2932) 3از جمله لیتی

رابسی ت ديدگاه اساس بر. کنندمی تغذيه آن نیز از اجتماعی و اقتصادی پايدار است و توسعه مبنای توسعه 4فرهنگی داده توسعه

 :بگذارد را تحت تأثیر جامعه اقتصادی عملکرد تواندمی عمده طريق سه از فرهنگ (،3132)

 روهگ اعضای توسط تولید اقتصادی فراگردهای انجام هایراه که گروهدرون مشترك هایارزش ترويج طريق از فرهنگ .3

 مؤثرتر، یماتتصم به فرهنگی هایاگر ارزش مثال، برای تواند تأثیر بگذارد؛می اقتصادی کارايی کنند برمی تعیین را

 و( ازمانس مورد )در بهتر مالی پیآمدهای و گروه پويايی اقتصادی، وریبهره شوند، محیط با سازگار و ترمتنوع نوآورتر،

 . آوردرا به دنبال می( اقتصاد مورد در)بالاتر  رشد

 نصافبر ا اين دغدغه بیان ايجاد سازوکارهای و ديگران مشترك، سرلوحه قرار دادن دغدغه اخلاقی اصول القای با فرهنگ .2

 گاهآن اشد،ب جامعه در مقبول فرهنگی ارزش بعد يک هاینسل به توجه برای اخلاقی تعهد اگر مثال، برای گذارد.می تأثیر

 . شد خواهد منعکس منصفانه پیآمدهای حصول منابع و تخصیص برای گروه تصمیمات در امر تأثیرات اين

 تصمیم روهگ که اجتماعی و اقتصادی اهداف کنندهتعیین حتی گذارد وتأثیر می و اجتماعی اقتصادی بر اهداف فرهنگ .1

 کاری يطشرا و کارمندان به اگر دغدغه توجه سازمان، يک فرهنگ طور مثال، دربه. کند نیز هست تعقیب را آنها گیردمی

 سطح رد. گذاردسازمان نیز تأثیر می اقتصادی مقاصد ديگر و سودجويی اهمیت بر هاارزش باشد، اين داشته وجود آنان

 هایضابطه زا استفاده امکان باشند، هماهنگ کامل طور به مادی پیشرفت تعقیب با فرهنگی هایارزش نیز اگر اجتماعی،

 که اشدب ایگونه به اما، اگر فرهنگ جامعه. وجود دارد «ناموفق»و  «موفق» جوامع میان تمايز برای کلان اقتصاد موفقیت

 «موفق»تعريف  ایهشود، ضابطه تعديل زندگی گوناگون ابعاد کیفیت با مرتبط غیرمادی اهداف نفع به مادی پاداش تعقیب

ناظمی متفاوت بگذارد ) تأثیر اقتصادی و مسیر رشد تواند بر آهنگداشت و می خواهد تفاوت قبلی مورد با «ناموفق»و 

  (.300: 3101اردکانی و صیادی، 

 فرهنگی موجودی يک عنوانبه انسان به خويش نگرش تغییر در جهت هادولت کند تاجانبه اقتضاء میهمه توسعه به نیل رو،اين از

ابل توجهی از بخش قاسلامی؛ انقلاب همچنین، هويت فرهنگی و طولانی  سابقه فرهنگی و تاريخیعلت  در ايران نیز به .گام بردارند

کیل شده است. متعددی تشهای سازمانیز يافته و برای اين منظور نبه امور ارزشی و فرهنگی اختصاص  سیاسی مستقرهای نظام سیاست

-ؤلفهم در خصوص تعیین، فرهنگ ريزی در حوزهتدوين مقررات و برنامه ها وزمانايجاد سا به حاکمیت علاقه وافررغم اين علی، اما

 مواجه یادابهامات زيبا  آنهاعملکرد  نتايجصورت نگرفته و  یمنداقدام جامع و نظام فرهنگی کشورهای ارزيابی عملکرد سازمانهای 

، رويکرد ماايجاد شده؛ اهايی دفاتر و هیئتها از اين سازماننظارت، بازرسی و تحقیق و تفحص  منظورالبته، ناگفته نماند به. است

و  اولیا )صالح بروز تخلفات اداری استمقررات و جلوگیری از عدم تخطی از قوانین و  نظراز ها سازمانا، کنترل عملکرد هاصلی آن

 های فرهنگی تفاوت زيادی دارد. سازمان 1وری( که با بحث ارزيابی عملکرد و مشخصاً سنجش بهره2: 3134همکاران،

 و رفتهگ قرار جدی توجه مورد يافتهتوسعه در کشورهای هنر و فرهنگ اقتصادی هایبررسی که است دهه چهار از از سويی، بیش

 هایتلاش اما، گردد.برمی دهه کمتر از دو به ايران در بحث اين سابقه که صورتی در شود،می آنها تدريس هایدانشگاه در آن مباحث

 منجر هنر و فرهنگ اقتصاد حوزه در توجه قابل علمی کار يک انجام هرگز به گرفته، صورت زمینه اين که در ایگريخته و جسته
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 برنامه فرهنگ بخش از توجهی قابل قسمت قانونگذار تا شد باعث هنر و فرهنگ اقتصاد به توجه ضرورت رو،از اين .است نشده

 اسناد و کشور توسعه هایبرنامه در اين در حالی است که پیش از آن. دهد اختصاص فرهنگ اقتصاد به را توسعه چهارم پنجساله

 بر احتصر به برنامه اين دراما، . آمدنمی میان به سخن آن تقويت و حمايت لزوم و فرهنگ اقتصاد از صراحت به نظام، بالادستی

 بازار سترشگ فرهنگی، هایفعالیت کردن اقتصادی دنبال به شده خواسته فرهنگی ريزانبرنامه از و شده تأکید فرهنگ اقتصاد

های سازمان ارزيابی عملکرد(. در اين راستا، 300: 3101باشند )ناظمی اردکانی و صیادی،  جهانی بازارهای در حضور و آن محصولات

های از پیش هتانده، طراحی سیستم بازخور اطلاعات، مقايسه اجزای واقعی با ستاندوری آنها با هدف افزايش سفرهنگی و افزايش بهره

تواند به اقتصادی کردن فرهنگ و هنر در جامعه ايران و تحقق اهداف میتعیین شده و تعیین انحرافات احتمالی و سنجش ارزش آنها 

وری های سنجش بهره(. لیکن، تحقق اين مهم منوط به شناسايی مؤلفه321: 3104ک کند )صالحی و سلگی، های توسعه کمبرنامه

مورد  ها که سطحهای فرهنگی( و کلان )اقتصاد ملی( است. در مورد سازمانهای فرهنگی در سطح خرد )سازمانمتناسب با فعالیت

وری در ها و الگوهای ارائه شده برای سنجش بهرهنشان داد اکثر مؤلفهمطالعه اين تحقیق است، جستجوی نگارندگان مقاله حاضر 

های فرهنگی در مطالعات داخلی وری در سازمانهای سنجش بهرههای اداری و صنعتی است و شناسايی مؤلفهايران مربوط به سازمان

 مغفول مانده است. 

فعالیت کنند؛  وری بالايیها برای دستیابی به اهداف خود بايد با بهرهزمانهای فرهنگی نیز مانند ساير ساجا که سازمانبنابراين، از آن

های متفاوت فرهنگی جامعه ايران و ايدئولوژی نظام جمهوری اسلامی ايران، تعمیم الگوهای ارائه شده در دلیل ويژگیاز سويی، به

 ی در سازمانورهای سنجش بهرهر به شناسايی مؤلفهپذير نیست؛ تحقیق حاضهای فرهنگی داخلی امکانمطالعات خارجی به سازمان

ای سیاستی ههای فرهنگی ايران اقدام نموده و ارائه نتايج حاصله در قالب توصیهنمايندگی از سازمانتهران به شهرداری هنری فرهنگی

 های فرهنگی کشور کمک نمايد.وری در سازمانتواند به افزايش بهرهو پیشنهادات کاربردی می

 مباني نظری و مروری بر مطالعات گذشته

يف شده تعر اطلاعات و انرژی مواد، سرمايه، کار، نیروی مانند مختلف هاینهاده و منابع از بهینه و موثر استفادۀ صورتوری بهبهره

. ده استآورده ش بیشتر هایخروجی به دستیابی جهت ورودی هاینهاده از بهینه استفاده معنایوری بهبهره ديگر، در تعريف. است

 مجموع از حصحی استفاده و وریافزايش بهره تا باعث شده محدوديت عوامل تولید از يک سو و افزايش تقاضا از سوی ديگرامروزه، 

ر سطح همچنین، د. جهت نیل به رشد و توسعه پايدار تبديل شود کشورها ملی اولويت به نیروی کار و سرمايه از اعم تولید عوامل

برداران و است ) آنها در دنیای پر رقابت کنونی مؤثر در کسب موفقیت راهبردهای ترينمهم از يکی وریبهره بهبود ها نیزانسازم

فرهنگی نیز يک ضرورت است و در صورت تحقق، از  هایدر سازمان وریسوی افزايش بهره به حرکت .(300: 3101ولیجانی، 

 به بخشی عتنو مالی، انضباط برقراری موازی، هایفعالیت حذف فرهنگی، تحولات قبال در دولت هایمسئولیت سازیشفاف مجرای

های ازمانو کارايی س اثربخشی تواندفرهنگی می امور در بیشتر مردم مشارکت هایزمینه ايجاد مالی امور فرهنگی و تأمین هایروش

های اداری و صنعتی ايجاب های فرهنگی و فعالیتهای بین فعالیتاما، تفاوت. (2: 3132فرهنگی را افزايش دهد )طلوعی و رحمانی، 

منظور،  همینتدوين شود. به آنها اهداف راهبردی های فرهنگی متناسب بادر سازمان وریبهره های مخصوص سنجشمؤلفه کند تامی

ت. های فرهنگی تعريف شده اسانهای فرهنگی و سازمها شامل فرهنگ، فعالیتدر اين بخش، مفاهیم کلیدی مخصوص اين سازمان

عنوان نمونه آماری مورد مطالعه تهران به شهرداری هنری فرهنگی طور عام و سازمانايران به های فرهنگی در، انواع سازمانسپس

 طور خاص معرفی شده است. به

ن آ کاربرد و ثغوری برای حدود عملاً و بشر است اجتماعی زندگی در هاواژه پرکاربردترين از : اين واژه يکی3فرهنگ .3

 امور و کنندمی استفاده مفهوم اين از متناقض حتی و متفاوت ایگونه به يک هر مختلف هایگروه. شد توان قائلنمی

                                                           
1 Culture 
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 مختلف هایحوزه در جمعی و فردی خاص رفتارهای سرورها، و جشن ها،عزاداری رسوم، و آداب همچون مختلفی

 لقیت فرهنگی امور عنوانبه ديگر را امور از بسیاری و عمومی معارف تربیت، و تعلیم و اقتصادی و اجتماعی سیاسی،

 مادی دربردارندۀ فرهنگ و شده شامل را مردم زيستی اجزای تمام فرهنگ گفت، توانمی مجموع کنند. اما، درمی

 و راه وامعج و اقوام از هر يک بنابراين، شناسی، هنر و زبان است.بینی، زيبايیاجتماعی، جهان ، نهادهای(اقتصاد–فناوری)

 .(339: 3134دارند )صالح اولیا و همکاران،  را خود ويژه فرهنگ و زندگی خاص رسم

 تغییر، نهاآ گیرند و هدفدربر می را بشر اجتماعی و فردی زندگی شئون تمام که هستند هايی: فعالیت3های فرهنگیفعالیت .2

، است )صالح اولیا و همکاران اجتماعی روابط نتیجه در و جامعه( اطلاعات) هایدانش و هابینش ها،ارزش توسعه يا و تقويت

مقولۀ  39های فرهنگی در برخوردار است، فعالیت بالاتری جامعیت و دقت که از 2بندی يونسکو(. بر اساس طبقه320: 3134

تجسمی، سینما و عکاسی، راديو و تلويزيون، میراث فرهنگی، مواد چاپی و ادبیات، موسیقی، هنرهای نمايشی، هنرهای 

ندی بها، طبیعت و محیط زيست و مديريت عمومی فرهنگ قابل طبقههای فرهنگی و اجتماعی، ورزش و بازیفعالیت

ی مرتبط با هاايران، فعالیت در فرهنگ بخش بندیبودجه و ريزیبرنامه مراجع و منابع و هابندیهستند. اما، بر اساس طبقه

 یغ دينی نیز بايد به جمع مقولات مدنظر يونسکو اضافه شود.تبل

 تعاريف اساساما، بر. اندپرداخته فرهنگی سازمان يک ابعاد تبیین و تعريف به کمتر فن اهل : متاسفانه1های فرهنگیسازمان .1

 ظايفو و مأموريت که هستند هايیسازمان فرهنگی، هایسازمان توان گفتمی مجموع در فرهنگی، هایفعالیت از موجود

دارند  کارسرو افراد فراغت امور با نوعی به کنند ومی ذکر شده در بالا انتخاب فرهنگی هایفعالیت میان از را خود اصلی

 (.322: 3134)صالح اولیا و همکاران، 

 ی،فرهنگ امور ساماندهی در گزارشی با عنوان طرح کشور ريزیبرنامه و مديريت های فرهنگی در ايران: سازمانسازمان .4

است. طبقه  مودهن تقسیم طبقه سه به هامأموريت و وظايف گستره و مالی منابع را برحسب کشور فرهنگی مديريت ساختار

 تقريباً اآنه سالانه بودجه و دارد قرار فرهنگ حوزه در کامل طوربه آنها مأموريت يا وظیفه که است هايیدستگاه شامل اول

 ورام و بدنی تربیت جهانگردی، جمعی، ارتباطات و اطلاعات هنر، و فرهنگ هایفصل اعتبارات محل از کامل طوربه

 ایحوزه رد آنها ماموريت و وظیفه که است مراکزی شامل طبقه دوم .شود می تأمین سنواتی بودجه قوانین در زنان و جوانان

 رهنگف حوزه در( کل اداره يا معاونت سطح در معمولاً) آنها ساختار از بخشی اما است؛ بدنی تربیت و هنر فرهنگ، جزبه

 جهانگردی، جمعی، ارتباطات و اطلاعات هنر، و فرهنگ هایفصل اعتبارات محل از بخش اين بودجه. است فعال هنر و

 طبقه اين هبودج تأمین که دارد وجود رويکردی و شدهمی تأمین سنواتی بودجه قوانین در زنان و جوانان امور و بدنی تربیت

 به اآنه از( کل اداره يا معاونت) بخشی يا تمامی که هايیسازمان باشد. طبقه سوم شامل سازمان سنواتی بودجه محل از

 دولت عمومی بودجه از هم اگر و است دولت عمومی بودجه از خارج آنها مالی منبع اما دارد، اختصاص فرهنگی فعالیت

 و بدنی یتترب جهانگردی، جمعی، ارتباطات و اطلاعات هنر، و فرهنگ فصول از غیر اعتباری منابع از شوند، اعتبار تأمین

شود که سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران به عنوان نمونه آماری می تأمین سنواتی بودجه قوانین در زنان و جوانان امور

 (.342: 3134ا و همکاران، سوم قرار دارد )صالح اولی های طبقهمورد مطالعه اين تحقیق در زمره دستگاه

 ايتخت،پ فرهنگی توسعه ضرورت سازندگی، دوران آغاز و مقدس دفاع پايان فرهنگی و هنری شهرداری تهران: با سازمان .1

 هایبرنامه زمره نیز در را فرهنگی خدمات ارائه ،... و عمرانی اجتماعی، خدمات با همراه تا داشت بر آن را تهران شهرداری

                                                           
1 Cultural Activities 
2  UNESCO 
3 Cultural organizations 



  031/ تهران( یشهردار یو هنر ی)مورد مطالعه: سازمان فرهنگ رانیا یفرهنگ یدر سازمان ها یورمدل سنجش بهره یطراح

 هایسال اوايل از آن که تا شد آغاز شهرداری اختیار در اماکن کاربری تغییر يا و بازسازی زمان، همان از. دهد قرار خود

 شهرداری گانه 22 مناطق در...  و موزه کتابخانه، فرهنگ، خانه فرهنگسرا، عناوين با هنری فرهنگی مراکز تأسیس ،29دهه

 سازمان 3121 سال در بعد گرفت. مدتیعهده  بر را هاآن اداره شهرداری، فرهنگی و اجتماعی امور معاونت و شد آغاز

 تقويت نی،دي معرفت تعمیق شهرنشینی، فرهنگ هنر، ارتقای و فرهنگ توسعۀ منظورفرهنگی و هنری شهرداری تهران به

يجاد شد. اجتماعی ا زندگی هایمهارت کسب و سازنده روحیه با توأم شادزيستی شهروندان، جويیحقیقت و طلبیزيبائی

 در یابتداي اساسنامه. شد هنری فرهنگی سازمان هایمأموريت برای ایاساسنامه به تبديل اهداف و رويکردها سپس، اين

 و بحث ماه 31 فعالیت و طی دهه يک از پس اما، رسید. امنا هیات تصويب به 3121 شهريور 22 در تبصره يک و ماده 20

 سال در. عمل آمدبازنگری به اساسنامه اين در 3130 دی 23 در امنا، هیات به نويسپیش ارائه و کارشناسان توسط بررسی

 ترويج د،جدي اساسنامه در. رسید سازمان امناء هیات تصويب به مجدد و در اين اساسنامه بازنگری نیز يک بار ديگر 3102

 ايرانی یغن فرهنگ و اسلامی انقلاب هایارزش و اسلام مبین دين تعالیم از گرفته نشأت متعالی هنر و فرهنگ تعمیق و

 برای بیهط حیات به نیل زمینه و بستر ساختن فراهم تهران، شهر آينده و حال خصوصیات و شرايط با متناسب و اسلامی

 شهری، فضای در اسلامی اخلاق و ديانت روح حاکمیت و انقلابی و اسلامی هایمؤلفه محوريت و تقويت با تهران شهروندان

 ايتگرهد هایجريان ايجاد ملی، و انسانی اخلاقی، انقلابی، اسلامی، هایارزش و اصول به شهروندان پايبندی سطح ارتقای

 و لامیاس انقلاب و اسلامی اصول و هاآرمان از دفاع هنری، و فرهنگی فراگیر و موثر هایفعالیت ساير و هنری و فرهنگی

 علقت سطح و شهروندی هويت ارتقای و حفظ آنها، با معارض رفتارهای و هاجريان ها،گرايش افکار، با فرهنگی مقابله

 ابزار با شهری مديريت وظايف و هامأموريت ها،سیاست اهداف، راستای در سازیفرهنگ شهر، به نسبت شهروندان

نری )پايگاه سازمان فرهنگی و هگرفت  قرار تأکید و توجه مورد که است بارزی و برجسته نکات جمله از هنر و فرهنگ

عنوان در کلان شهر تهران به فرهنگ بهسازی دهی وجهت اهمیت به توجه (. در اين تحقیق با3100شهرداری تهران، 

نبه کشور جشهروندان اين شهر بر فرايند رشد و توسعه همه فرهنگی هایسرمايه پايتخت کشور و تأثیر مثبتی که بازتولید

 عنوان نمونه آماری مورد مطالعه انتخاب شد.باشد، سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران بهتواند داشته می

 نداه)عوامل تولید( تعريف کرد 2)محصول( با نهاده 3ستانده رابطه صورت وری را بهبهرههای فرهنگی: وری سازمانبهره .0

محصول  تولید در فرايند استفاده نابع موردم تأثیر میزانمنظور از کارايی،  است. 4اثربخشی و 1که شامل دو جزء کارايی

. به عبارتی، کارايی است )انجام کار درست(مدنظر به اهداف  دستیابی میزان، اثربخشی منظور از  کار( و درست )انجام

ثر ستاده حداکهای فرهنگی، وری در سازمانبرای افزايش بهرهاثربخشی مفهومی کیفی است. بنابراين،  ومفهومی کمی 

از کیفیت لازم نیز برخوردار باشد تا رضايت جامعه تأمین شود )اثربخشی( بايد برداشت شده از حداقل نهاده )کارايی( 

 (. 223: 3109ای، زهره و رضايی)

رچی، گ احمدی) است اثربخشی کارايی، مورد در سوالاتی به پاسخ برای ضروری ابزار يک وری:های سنجش بهرهمؤلفه .2

  فرهنگی و هنری شهرداری تهران طراحی شود. سازمان اهداف راهبردی با توجه به که بايد (209: 3131
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 ن  یشیمطالعات پ

 ( به ارائه الگويی سیستمی ارتقای بهره3100غفاری زنوری و همکاران ) وری منابع انسانی در دانشگاه با رويکرد ديماتل

سازی برای بروز خلاقیت و نوآوری، ارائه آموزش های هدفمند و بهره گیری از فازی پرداختند. نتايج نشان داد زمینه 

راهبردها و رويه های مناسب مديريت دانشی به عنوان عواملی با برآيند اثرگذاری و اثرپذيری بالا در سیستم تحت مطالعه 

  می باشند.

 ( به تعیین نقش3102نوروزی و همکاران ) ای آنها هاند. يافتهپرداخته فرهنگی هایزمانعملکرد سا مديريت در استراتژی

 هایمأموريت و اهداف ها،کنش و است( نوظهور) خودجوش استراتژی نوع از فرهنگی هایسازمان در استراتژی نشان داد

مچنین، ه. است عقلانیت و قدرت نمادين نقش فرهنگی دارای هاسازمان در استراتژی طرفی، از. نمايدمی تبیین را سازمان

 ترتیب به (01/1) استراتژی اجرای و( 30/0) استراتژی ارزيابی ،(20/0) استراتژی استراتژی شامل تدوين کلیدی هایمؤلفه

 دارند. فرهنگی هایسازمان عملکرد را بر تأثیرگذاری بیشترين

 ( با3100میرکاظمی و همکاران ) در انیانس نیروی وریبهره بر موثر عوامل سنجش ابزار طراحی به عاملی تحلیل از استفاده 

 32) مديريتی عوامل بعد 0 با ایپرسشنامه مطالعه به تدوين از حاصل هایيافته. اندپرداخته ايران ورزشی هایفدراسیون

 و فرهنگی عوامل سوال(، 3) روانی عوامل سوال(، 33) سازمانی عوامل سوال(، 33) محیطی و اقتصادی عوامل سوال(،

 و( CMIN/DF=314/2) برازندگی هایمنجر شد که شاخص سوال( 1) فردی عوامل و سوال( 3) اجتماعی

(930/9=RMSEA )در انسانی نیروی وریبهره سنجش عنوان معیاربه تواندمناسب است و می شده تدوين ابزار داد نشان 

 . قرار گیرد استفاده ورزشی مورد هایفدراسیون

 ( در 3100جعفری و معمارزاده )در ارکنانک وریبهره ارتقای بر موثر هایمؤلفه شناسايی به اکتشافی-توصیفی ایمطالعه 

 و فردی عوامل تأثیر تحت کارکنان وریبهره نتايج اين مطالعه نشان داد. اندپرداخته نظامی درمان و بهداشت سازمان يک

 بیشتری دارد تأثیر سازمانی حمايت و انگیزش بین، اين در که قرار دارد سازمانی

 ( در يک3101لبافی و ابويی ) در راهبردی تفکر موفقیت موانع و هاپیشران ارائه بنیاد به داده تئوری روش با کیفی تحقیق 

 هایلايه در یریگتصمیم سازمانی، مراتب سلسله بر تأکید نشان داد پژوهش اين هایيافته. اندپرداخته فرهنگی هایسازمان

 شورتم محیطی، مداوم پايش عنوان موانع؛ وعملکرد به سنجش مبهم هایشاخص سازمانی، منابع محدوديت سازمان، بالايی

 هایشرانکلان به عنوان پ گذاریهدف و خلاق انسانی نیروی تصمیمات، بودن محور شهود رقیبان، از موثر درك نخبگان، با

 تأثیر دارند. فرهنگی هایسازمان در راهبردی تفکر موفقیت بر

 ( عوامل مؤثر بر ارتقاء3104کیانی و رادفر ) را بررسی  بهداشت وزارت دانشجويی رفاه صندوق در سازمان وریبهره

-ماعیاجت عوامل داد نشان آنها تحلیل و آوری شد. تجزيهساخته جمعمحقق های مورد نیاز با ابزار پرسشنامهداده. اندکرده

 .دارند شگرفی تأثیر سازمان وریبهره بر روانی

 ( با3102نوبخت و همکاران ) نری ه فرهنگی سازمان کارکنان در توانمندسازی هایمؤلفه تبیین به کاربردی رويکرد

 فرهنگ مديران، حمايت اجرايی، راهبردهای هایمؤلفه داد، اين پژوهش نشان هایيافته. اندشهرداری تهران پرداخته

 هایمؤلفه دارد. اما، قرار نامطلوبی وضعیت در تهران شهرداری هنری و فرهنگی سازمان در سازمانی ساختار و سازمانی

 . دارد قرار مطلوبی حد يادشده در سازمان در شغل ماهیت و فردی هایويژگی



  000/ تهران( یشهردار یو هنر ی)مورد مطالعه: سازمان فرهنگ رانیا یفرهنگ یدر سازمان ها یورمدل سنجش بهره یطراح

 های آموزشی را از منظر کیفیت آموزشی بررسی وری در سازمان( موانع ارتقای اثربخشی و بهره2930) 3میتال و همکاران

های پاداش اعضای هیات علمی در جهت تشويق آنها به انجام کارهای پژوهشی با همکاری اند سیستمو پیشنهاد داده

 های آموزشی رفع شود.وری در سازماندانشجويان هدفمند گردد تا موانع اثربخشی و بهره

 مني در وسازصنعت ساختدر  کار وری نیرویبهره بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسايی ( به2932) 2الاقباری و همکاران 

 توزيع مانیساخت هایپروژه روی کار مشغول به بین مهندسان و معماران و تنظیم پرسشنامه برای اين منظور يک. اندپرداخته

 طیمحی و فنی مديريت، انسانی، اصلی عوامل گروه چهار بود که در شده تعريف پیش از عامل 12 شامل اين پرسشنامه. شد

 فنی اصلی، عوامل گروه 4در بین  داد نشان نسبی اهمیت ها با استفاده از شاخصتجزيه و تحلیل داده. شدند بندیطبقه

محل  در مواد بودن دسترس در( 2) نیروی کار، مهارت و تجربه( 3) عامل همچنین، پنج. وری دارندبیشترين تأثیر را بر بهره

امنیتی  و سیاسی وضعیت( 1) و بازار در موجود مواد بودن دسترس در( 4) پروژه، مديريت و رهبری کارايی( 1) پروژه،

 اند.داشته يمن وسازصنعت ساخت در کار نیروی وریبهره را بر تأثیر بیشترين

 بررسی از پس اند. آنهانیروی کار در صنايع دستی را بررسی کرده وریمؤثر بر بهره ( عوامل2930) 1کازاز و همکاران 

 و شناسايی روانشناختی-اجتماعی و فیزيکی اقتصادی، سازمانی، عوامل گروه چهار را در عامل 12 ادبیات تحقیق، دقیق

ارسال شد  تیدس صنايع کارگران برای ای تنظیم وپرسشنامه لازم، اطلاعات آوردن دستبه برای سپس،. نمودند بندیطبقه

 اهمیت سطح داد نشان نتايج. شد تحلیل و تجزيه4نسبی اهمیت شاخص تکنیک از استفاده با آوری شدههای جمعو داده

 .است نیروی کار در صنايع دستی متفاوت وریبر بهره چهارگانه بالا عوامل

 303های مورد نیاز با توزيع داده سازمانی در آفريقای جنوبی بررسی کرده است. وریبهره بر مؤثر ( عوامل2930) 1گرين 

 سازمانی یهاسیاست بین ها نشان دادوتحلیل دادهتجزيه. آوری شدمطالعه جمعپرسشنامه ساختارمند بین نمونه آماری مورد 

  .وری سازمانی ارتباط معناداری وجود داردو بهره زندگی( و کار )تعادل بین کارکنان منافع رهبری( و ادراکات )تقويت

 پیمانکار بررسی  10ع پرسشنامه در بین وساز را با توزيدر صنعت ساخت وری نیروی کاربهره ( عوامل موثر بر2930) 0نائوم

 انگیزشی عوامل رهبری، و اصلی مديريت مؤلفه 1وری نیروی کار در قالب نتايج نشان داد عوامل موثر بر بهره. کرده است

 ابلیتق طراحی، خطاهای پروژه، مديران تجربه بندی هستند که از اين بین،آنها قابل دسته زيرمؤلفه 40 و سازمانی عوامل و

 . دارند وریبهره بر سبک رهبری بیشترين تأثیر را ارتباطات و پروژه، ريزیبرنامه طراحی،

 صنعت در کار نیروی وریبهره بر مؤثر عوامل به شناسايی نسبی اهمیت شاخص تکنیک از استفاده ( با2931) 2جارکاس 

 بین هماهنگی لازم برای کار، هایمهارتشامل  گروه 39در  عامل 12 نتايج نشان داد. پرداخته است بحرين وسازساخت

 بازرسی کاری،دوباره اطلاعات، هایدرخواست به پاسخ در طراحی، تأخیر در موجود خطاهای کار، بر نظارت ای،رشته

 تصنع در کار نیروی وریبهره بر مؤثر مناسب عوامل هوای و تشويقی طرح وجود کاری،اضافه مهندس، توسط دقیق

 هستند. وسازساخت
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   ژوهشپ روش

عه های فرهنگی ايران تاکنون موضوع مطالوری)کارايی و اثربخشی(در سازمانهای سنجش بهرهبا توجه به اين که شناسايی مؤلفه

 سازمان در 3100 سال است که در3ندارد؛ اين تحقیق از نظر روش از نوع تحقیقات اکتشافی وجود کافی نبوده و درباره آن شناخت

ای سنجش همؤلفه برای شناسايی ديگران تحقیقات نتايج با توجه به اين که از .است شده فرهنگی و هنری شهرداری تهران انجام

ده قرار وری مورد استفاتواند در جهت افزايش بهرهحاصله می شده است  نتايج استفاده نموده های فرهنگی ايرانوری در سازمانبهره

گردد. با توجه به روش تحلیل اطلاعات از  نوع همبستگی می محسوب می2ای کاربردیوع تحقیقات توسعهگیرد، از نظر هدف از ن

معه مورد پژوهش در جاهای تعیین شده در مدل تحقیق می پردازد.باشد و با  استفاده از عاملی اکتشافی و تائیدی  به دسته بندی مولفه

های پژوهش و )جهت تايید مؤلفهسنجش بهره وری  فر از اساتید و خبرگان حوزه ن 19گروه اول شامل   :اين تحقیق شامل دو گروه

تايید مدل نهايی( و گروه دوم: شامل کلیه روسا، معاونین، مديران ارشد، میانی و پايه و کلیه کارکنان سازمان فرهنگی و هنری 

نفر به عنوان نمونه مورد  190مطابق جدول مورگان حداقل باشد، که نفر می 3433شهرداری تهران و سازمانهای تابعه با جمعیتی برابر 

 120پرسشنامه توزيع و در اين میان  102ها تعداد  احتمال عدم بازگشت پرسشنامه% 29پژوهش مورد نیاز است. که با در نظر گرفتن 

پرسشنامه  .فاده شده استجهت گردآوری اطلاعات نیز از يک پرسشنامه است کامل به محقق عودت داده شد.  پرسشنامه به صورت

د. که بر اساس باشای لیکرتی میها، طیف پنج گزينهطیف بکار رفته در اين پرسشنامهد. گیرای را در بر می گويه 390محقق ساخته 

ها در سه ويهای )تحلیل عاملی( تعداد گو برای تعیین روايی  از روايی سازه  های خیلی کم تا خیلی زياد تقسیم بندی شده استگزينه

گويه در پنج بعد کاهش يافت. با توجه به سنجش متغیرهای   390مرحله )حذف مرحله به مرحله سوالاتی که همپوشانی داشتند( به 

های پنج گانه حاسبه شده در مورد تمامی مؤلفهپژوهش به کمک مقیاس لیکرت، پايايی پرسشنامه براساس ضريب آلفای کرونباخ م

 محاسبه شده است که در حد قابل قبولی است . 2/9بالاتر از 

 پژوهشهای یافته

-وری در سازمانآوری شده از مطالعات مروری نشان داد بهرههای مفهومی اطلاعات جمعها و تفاوتتحلیل مضمون و مقايسه شباهت

مؤلفه  1های فرهنگی در قالب در سازمان وریهای سنجش بهرهی نیست. به نحوی که مؤلفههای فرهنگی يک رهیافت تک بعد

به شرح  زيرمؤلفه 13 اصلی شامل سبک مديريتی، عوامل فردی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی و عوامل اجتماعی و فرهنگی و

های تحقیق بسیار مناسب ای انجام تحلیل عاملی برای دادهو بارتلت بر  KMOمورد شناسايی قرار گرفتند. و  نتايج دو  آزمون  3شکل 

اين شاخص، کفايت نمونه را برای به کار بردن تحلیل  2/9است. مقادير بالای  333/9برابر با   KMOبوده است. زيرا مقدار شاخص 

اسب بودن اين گی( و در نتیجه منعاملی نشان می دهد.آزمون بارتلت نیز همبستگی بالای بین متغیرها )غیرواحد بودن ماتريس همبست

ها از تناسب مورد قبولی برای آزمون توان گفت دادهاست بنابراين می 00/3روش را  نشان می دهد میزان سطح معنی داری اين آزمون 

 تحلیل عامل برخوردارند .
 (:  ضریت کفایت نمونه گیری و آزمون کرویت وبارتلت برای سنحش بهره وری1جدول )

 333/9(                    KMOنمونه گیری کاريز، میر،اولیکن )کفايت 

 33/1009                                آزمون کرويت بارتلت                      

 00/3                                                           معنی داری                

  

                                                           
1 Exploratory Research 
2 Developing an Applied Research 
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شود معیار، انتخاب بار ها است که توسط عوامل استخراج میها، از  ورايانس کل آزمونتعداد عامل در اين تحلیل برای گزينش

باشد. که ارزش ويژه عامل محیطی ارائه قابل ملاحظه می 1استفاده  شده است که  در جدول  00/3عاملی، از ارزش ويژه  بزرگ از  

و درصد واريانس سنجش  32/3، عامل فرهنگی و اجتماعی  14/3تصادی ، عامل اق 39/3، عامل فردی 23/2، عامل مديريت 22/1

 کند.وری  را تبیین میبهره
 وریهای ویژه سنجش بهره(: ارزش2جدول )

 درصد واريانس ارزش ويژه هاعامل

3 22/1 21/0 

2 23/2 41/3 

1 39/3 42/1 

4 14/3 93/4 

1 32/3 12/1 

 
وری را  در حالت تخمین استاندارد نشان می دهد با توجه به نتايج خروجی بعدی لیزرل ) نمودار بالا( مدل اندازه گیری سنجش بهره

توان مدل از برازش مناسب برخوردار است . پیرامون  می باشد در نتیجه می  93/9نیز کوچکتر از    RMSEAاين نمودار ، چون مقدار 

 شود. توضیحات لازم ارائه میاصلی مؤلفه  1

 معايب و مزايا کدام هر که دارد وجود گوناگونی مديريتی هایسبک در سازمان مختلف، کاری امروزه دنیای در سبک مدیریتي:

 بمناس مديريتی سبک کنندهآن سازمان است که  تعیین اهداف و سازمان، فرهنگ در هر کلی، طور اما، به. دارند را خود خاص

 خود اصخ مديريتی سبک وری سازمان ازکارکنان و افزايش بهره ترغیب و تشويق برای نیز مدير هر آن نقش دارد. از سويی،يرای 

 رد سالاریشايسته گیری،تصمیم در کارکنان دادن مشارکت زيرمؤلفه 31اما، براساس نتايج اين تحقیق، سبک مديريتی با . را دارد

 مترقی، نظام ويقنظام تش فرايندها، و کارکنان ها،مشیخط همگرايی کار، کیفیت کنترل و ارزيابی اختیار، تفويض مشاغل، واگذاری

 فرهنگ جتروي مختلف سازمان، واحدهای بین همکاری روح ايجاد سازمانی، درون ارتباطات سازمانی، برون ارتباطات مترقی، تنبیه

 سازمان فرهنگی و هنری الزامات و ها، نیازهاشناسی با اهداف، مأموريت و مخاطب آموزشی مراکز با تعامل کارکنان، بین سرآمدی

 وری اين سازمان را افزايش دهد.تواند  بهرهشهرداری تهران تناسب بیشتری دارد و می
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اکاهش( )يهای نیروی انسانی عامل افزايش است و برخی از ويژگی سازمان حیات اصلی عامل سازمان، هر انسانی نیروی عوامل فردی:

 ويژگی يا زيرمؤلفه 34در اين تحقیق نتايج نشان داد، نیروی انسانی دارای . وری نیروی کار و در نهايت سازمان استسطح بهره

سلامت  یلات،تحص سطح کاريف وجدان تحصیلی، رشته با عملی شغل انطباق فردی، روحیه پیشرفت، انگیزه نوآوری، و خلاقیت

 درك و مهارت شغلی امنیت کار، محیط به مثبت نگرش شغل، به فردی علاقه ذهنی، رشد کاری، تجربه گیری،تصمیم قدرت جسمی،

 وری در سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران نقش موثری داشته باشد.تواند در افزايش بهرهفرصت می

هبود عملکرد نیروی در ب کارکنان نقش بسزايیمعیشتی و مالی  نیازهای مناسب به پیشرفت مادی و پاسخگويی رشد، عوامل اقتصادی:

 سطح زيرمؤلفه 0براساس نتايج حاصله در اين تحقیق، عوامل اقتصادی با . انسانی بوده و در نهايت کارايی و اثربخشی سازمان اثردارد

 سازمان، الیم منابع مديريت کارکنان، سطح زندگی رفاهی، امتیاز استفاده از امکانات عملکرد، با حقوق تناسب دستمزد، و حقوق

وری هرهب ای در افزايشکنندهتسهیلات نقش تعیین پرداخت غیرنقدی و پاداش نقدی، پاداش زندگی، هایهزينه با حقوق هماهنگی

 در سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران دارد.

 ند که ظرفیتکخود فعالیت می خاصی فناوری زار وفیزيکی )نور، دکوراسیون و ...( و با اب محیط يک در سازمانی هر عوامل محیطي:

براساس . گذاردب وری سازمان تأثیرتواند بر عملکرد و بهرهفیزيک، ابزار و فناوری می بودن آن به لحاظ «فقیر» يا «غنی»و  اين محیط

 زيرمؤلفه 32شهرداری تهران شامل وری در سازمان فرهنگی و هنری ترين عوامل محیطی موثر بر بهرهنتايج حاصله از اين تحقیق، مهم

 حیطم شادابی سازمانی، فرهنگ مدار،مشارکت کاری محیط کار، محیط در افراد بودن موثر کار، محیط در مناسب از قرار وسايل

 کار، محیط یايمن کار، محیط فیزيکی وضع کار، محیط در دوستانه فضای فنی، عوامل جديد، کارکنان به تجربیات انتقال کار،

 کارکنان است. در افزايش بهره وری نقش بسزايی دارد. به جديد قوانین آموزش کار و محیط بهداشت

 طمحی از افراد که است ارزشهايی و هاباور ،عادات ها،رفتار منظور از عوامل اجتماعی و فرهنگی همان عوامل فرهنگي و اجتماعي:

 زا عالی آموزش و پرورش، و آموزش خانواده، اين رو، از. کنندمی منتقل سازمان داخل به گوناگونی هایشیوه به سازمان خارج از

 ازمانعملکرد آنها و در نهايت عملکرد س تعامل دارند و کارکنان سازمانی زندگی با سیستمی صورت به که هستند کلیدی نهادهای

 کار روحیه روانی، شامل عوامل زيرمؤلفه 39تماعی با بر اساس نتايج اين تحقیق، عوامل فرهنگی و اج. دهندمی قرار تأثیر را تحت

 معنوی، مالکیت حقوق از اجتماعی حمايت فساد، از پرهیز و جامعه مداریقانون کارآمد، اداری نظام اجتماعی، انضباط جمعی،

ری در وبر بهرهاطلاعات  فناوری های زيرساخت آموزشی و نظام کیفیت کارکنان، اجتماعی طبقه رجوع، ارباب تکريم فرهنگ

 سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

 
 (  های پژوهشمنبع: یافته) های اصلي و فرعيوری مؤلفه: مدل نهایي سنجش بهره(2)شکل 
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 بحث ونتیجه گیری

، رواز اين. پاسخ داده شود بیشترين نیازها کمترين منابع، با شده تاهمواره سعی  ،نامحدود بشر و نیازهای منابع محدوديتبا توجه 

و  تولید هایش هزينهجويی در منابع و امکانات، کاهزمینه صرفه افزايش متوسطِ تولید به ازای هر واحد از عوامل تولیدبا وری بهره

فهومی کلیدی م کند و به دلیل اهمیت نقش آن در دنیای پر رقابت کنونی، بهها در برابر رقبا را فراهم میپذيری بیشتر سازمانرقابت

ران های فرهنگی ايوری در سازماناما، سنجش بهره های زيادی قرار گرفته است.بدل شده و مورد توجه سازمانمديريت اقتصاد و در 

 رو، تحقیق حاضر با هدف شناسايیای قرار نگرفته است. از ايندر داخل کشور کمتر در کانون توجه بوده و موضوع هیچ مطالعه

 فرهنگی ايران، به بررسی اين موضوع در سازمان فرهنگی و هنری هایسازماندر وری بهره طراحی مدل برای سنجش های ومولفه

، وری و ابعاد آنشهر تهران به عنوان نمونه آماری مورد مطالعه پرداخت و با استفاده از مطالعات مروری مرتبط با کلیدواژه بهره

های مرتبط با سنجش آوری نمود. سپس از طريق روش تحلیل مضمون مؤلفهرا جمع  اطلاعات لازم برای اين سنجش بهره وری

وری و مديران رده بالای سازمان فرهنگی هنری شهرداری وری شناسايی شد و با نظرخواهی از اساتید صاحبنظر در حوزه بهرهبهره

مفهوم دسته  23مولفه فرعی شناسايی و 13لفه اصلی و مو 1های فرهنگی ذيل وری در سازمانهای سنجش بهرهترين مؤلفهتهران، مهم

های فرهنگی ايران )سازمان وری در سازمانعنوان يک   الگوی نظامند جهت سنجش بهرهبندی شدند. و سپس به طراحی مدلی به

 و وریهبهر مفهوم جايگاه تواند ضمن کمک به ارتقایفرهنگی وهنری شهرداری تهران( ارائه گرديد. بديهی است کاربرد آن می

ها را فراهم کند و در نهايت به های فرهنگی ايران، زمینه اخذ تصمیمات کارا و اثربخش در اين سازمانسازمان مديران نزد آن اهمیت

  شود.جويی در منابع دولتی و عمومی کشور منجر رشد و اعتلای فرهنگ در جامعه و صرفه
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