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 چکیده

 نیاست و بنابرا یها و مسائل اجتماع دهیدر رفع مشکلات و پد یریو جهت گ یعمل ،یشدن و انسجام فکر یاجتماع یعامل اساس یندارید

 کیتکن ،یدانیپژوهش حاضر با استفاده از روش م ،یبحث از وجدان کار تیباشد. با توجه به اهم یافراد م یدر بهبود وجدان کار یعامل

 یندارید نیب ایباشد که آ یم یسؤال اصل نیبه دنبال پاسخ به ا، Smart PLSو  SPSS یو استفاده از نرم افزارها نامهابزار پرسش ش،یمایپ

باشد که تعداد  یمحلات شهر تهران م ارانیپژوهش حاضر شورا یمحلات شهر تهران ارتباط وجود دارد؟ جامعه آمار ارانیشورا یو وجدان کار

 یعنی( و ابعاد آن 00/3) ینداریکل د زانیم نیت که باز آن اس یحاک قیتحق جیباشد. نتا ینفر م 0033آمار در حدود  نیآنها بر اساس آخر

 ی( با وجدان کارP=03/3) ی( و بعد عاطفP=20/3) ی(، بعد تجربP=03/3) ی(، بعد اعتقادP= 03/3) ی(، بعد مناسکP= 22/3بعد پیامدی )

حاصل  جیشوند. نتا یم دییپژوهش نأ یها هیفرض یتمام نیو معنادار وجود دارد. بنابرا میمستق ومحلات شهر تهران ارتباط مثبت  ارانیشورا

محلات شهر تهران  ارانیشورا یبر وجدان کار ینداریمستقل د رینشان دادند که در کل اثر متغ زی((  نSmart PLS یاز مدل معادله ساختار
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 مقدمه
ت و در اس دهيبه خود د ایدر سطح دن یا دهيتحولات عد یشهر یزيبرنامه ر یها ميو تحول در پارادا نيبا تکو یشهر تيرينظام مد

 است شده ببس موضوع همینمتفاوت است.  اریبس زین یو فرهنگ یتيريمد ،یحقوق ،یساختار یبه موجب تفاوت ها زیظرف مکان ن

 دستیابی هتشهری، ج درون تقسیمات نظام در اجزا کوچکترين به مثابه شهری دادن محلات قرار موضوع با شهر مطالعه جغرافیايی که

 هری،ش جديد مديريت نگاه در. آيد به شمار شهری برنامه ريزان کاری های اولويت از اجتماعات شهری، بهینه ی اداره شیوه های به

 توقعات و به دانش توجه با زمان از برهه ای هر در و اوست کردن نیازهای برطرف راستای در انسان عملکردهای از تبلور فضايی شهر

 (.7: 0109می يابد )معصومی،  توسعه جامعه، فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی شرايط همچنین و شهروندان

به  نيیو از پا ینظام مشارکت یبه سو نيیو ساختار از بالا به پا متمرکزاز نظام  یتحول کل کيدر  یشهر تيرينظام مد یاما به طور کل

است.  دهيآشکارا گرد شیاز پ شیسطح ب نيدر ا یمحل یو نهادها یخرد اجتماع یها هيبالا حرکت کرده است و به تبع آن نقش لا

ضرورت  نياست و بر حسب ا یمحل وحمورد توجه مشارکت شهروندان در سط یمحور اصل یتيريو مد یتحول ساختار نيو به تبع ا

 ین به نوعآ شيدایبنا به ضرورت پ ینهاد نیچن سی.رسالت و هدف از تاسديگرد لیها تشک یارينهاد شورا یدر سطوح محلات شهر

 الشچاز  یبرخ لیاست. اما به دل یدولت یو خرد با نهاد ها و سازمانها یمردم یو نهادها یو اجتماعات محل نیساکن انیحلقه واسط م

 نیساکن یو هم از سو یدولت ینهادها و ارگانها یبه آن هم از سو یاعتماد یو ب ینهاد نینقش چن نییدر تب یتيريو مد یساختار یها

 (.54: 0109 ،یکمرنگ نموده است )کاظم اریها را مختل و بس یاريکارکرد شورا ،یمحل یو نهادها

 حکمروايی سیستم و برقراری شهرها ی اداره در شهروندان بیشتر چه هر جلب مشارکت منظور به شهرداری ها گذشته سال چند در

محله  مديريت طرح میان اين در گذاشتند. اجرا را به غیره و محوری ناحیه گرايی، محله جمله از طرح های مختلفی شهری، خوب

 به غیره و استرالیا انگلستان، کانادا، نظیر مختلف کشورهای شهرهای در کلان گذشته سال چند از که است طرح هايی جمله ای از

 شهری مديريت دقیقتر عبارت به میشود، مردم سپرده خود به محله امکانات از بخشی اداره طرح، در اين است. شده گذاشته اجرا

 آگاهانه مشارکت نهادينه کردن و گسترش سپاری، برون تصديگری، راستای کاهش در پذيرش مورد و قانونی فرايندی در طول

 را محله سطح در مديريت مردم، به و ورزشی اجتماعی هنری، فرهنگی، های فعالیت و ابنیه واگذاری فضاها، و مردمی اثربخش و

 هک رغم وجود مشکلاتی به -شهری ريزی برنامه و مديريتی نهادهای مردم و واسط ی حلقه عنوان به شورايارانوجود آورده است.  به

رده ک نقش ايفای نیازها اين تأمین در مديران شهری به رساندن ياری و شهروندان نیازهای جهت شناخت در -بودهاند مواجه آن با

 (.90: 0191 انصاری زاده،)اند و در اين راستا وجدان کاری آنان در توسعه امور می تواند رهگشا و مؤثر باشد 

 لیامور از قب یانجام برخ ینهادها نيا فهیآمده و وظ ديپد رانيدر ا شیهستند که در حدود دو دهه پ یمحل يینهادها هایاريشورا

 نياست، که لازمه ا رانيا یمحل در شهرها یکمک به شوراها یو... برا یحل مشکلات شهر ه،يریامور خ ،یمطالبات مردم یریگیپ

باشد. مقوله وجدان کاری جوهره سازمان می باشد. باتوجه به  یصورت گرفته از آنان م یها تيماامر وجدان کاری اعضاء و ح

تعاريف بسیار زيادی که از وجدان کاری شده است، می توان اذعان داشت که وجدان کاری عبارت است از گرايش و نگرش مثبت 

 گذارد.  مثبت می درونی و مطلوب به کار و شغل محوله به نحوی که بدون نظارت بیرونی در کمیت وکیفیت کار وتولید اثر

وجدان کاری را می توان وضعیتی دانست که در آن افراد جامعه در مشاغل گوناگون، سعی دارند تا کارهای محوله را به بهترين وجه 

و به طور دقیق و کامل انجام دهند. وجدان کاری از درون انسان را هدايت می کند تا نسبت به استحکام يک کار و صحت و دقت 

کاری عاملی است که  وجدان(. 09: 0197 ،یرمحمدیار حساس بوده و فرد را به انجام وظايف مورد انتظار وا دارد )مانجام يک ک

باعث ايجاد نظم در کار و احساس انجام وظیفه در افراد می شود در سازمان ها اصلاح رفتار و طرز برخورد با کارکنان آن سازمان می 

می کند  دانین، مقررات و استا نداردهای سازمان بسنجد. وجدان کاری نیرويی است که فرد را متعهباشد تا تمايل آنها را به رعايت قو



  00/ جهت توسعه محلات شهر تهران  ارانیشورا يو وجدان کار يندارید نیارتباط ب یبررس

يک سری رفتارهای معطوف به هدف را در سازمان انجام دهد و نیز افکار و سلیقه های متفاوت را برای شکل دهی يک رفتار سازنده 

 است.  مسئله ای دارای اهمیتهمگرا سازد و توجه به آن 

. دين اصل وحدت بخش و زمینه (07: 0199)اصغری،  باشد یم دينداری آنان ارانيجمله عوامل مرتبط با وجدان کاری شورا از

مشترکی را فراهم ساخته و به انسان اجازه می دهد تا با فائق آمدن بر تمايلات خودخواهانه اشان و به خاطر عشق به همنوعانشان فراتر 

 های دين سنگ بنای سامان اجتماعی است و منبعی برای ارزشهای اجتماعی است و بر گزينش. داز اين خودخواهی ها عمل کنن

فردی و بسیاری از زمینه های زندگی روزمره تأثیر می گذارد و همچنین به عنوان تجلّی روح جمعی و عامل همبستگی و يکپارچگی 

 (.9: 0195)حقیقتیان و ديگران،  شود جامعه محسوب می

بینی های توحیدی ساختارهای ذهنی شخصی افراد را وسعت بخشیده، قابلیت، ظرفیت، تفسیر و تحلیل شناختی را بهبود ن و جهان دي

می بخشد و بدين سان، توانايی کل نگری افراد افزايش می يابد. در انسان معتقد به دين احساس آشفتگی عدم کنترل و رهاشدگی 

ا تدارک زمینه ای که در آن، فرد خودش را با ارزش و با شکوه تصور می کند، عزتّ رخ نمی دهد. دين و جهان بینی های فرهنگی ب

 (. 45: 9101و ديگران،  0افراد در ابعاد مختلف می شود )پیزنکی و در نتیجه منجر به وجدان نفس نسبتاً پايداری را ايجاد می نمايند

دينداری علاوه بر ايجاد امیدواری و خوشبینی در افراد متدين، حس معنادار بودن در زندگی به آنها می بخشد. مومنان با اعتقاد به 

می  باً غال دينموقتی بوده و خداوند خواسته های آنان را در جهان ديگر اجابت خواهد کرد. »اينکه زندگی در اين دنیا و سختی های 

د تعیین کننده ی پديده های اجتماعی باشد، به نهادها شکل بدهد، بر ارزش ها تأثیر بگذارد و روابط را زير نفوذ تواند عامل نیرومن

(. دينداری عامل اساسی اجتماعی شدن و انسجام فکری، عملی و جهت گیری در رفع مشکلات و 074: 0105خود بگیرد )زاکرمن، 

( و بنابراين عاملی در افزايش وجدان کاری 915: 0104ه نقل از نازکتبار و ديگران، ؛ ب0901، 9پديده ها و مسائل اجتماعی است )هدن

-991: 9100، 1افراد می باشد. به طور کلی، اعمال و باورهای دينی با سلامتی فردی و اجتماعی افراد يک جامعه مرتبط است )دی

 راستا ینهم در و است اساسی و مهم ای مسئله کاری وجدان و دينداری بین ارتباط بررسی با توجه به توضیحات داده شده (. لذا909

 تهران هرش محلات شوراياران کاری وجدان و دينداری بین بین پاسخ به اين سؤال اصلی می باشد که آيا دنبال به حاضر پژوهش

 ارتباط وجود دارد؟ 

 پیشینه پژوهش
 تحقیقات داخلی

 ( پژوهشی را با عنوان 0195ولیخانی و ديگران )«ریو بهره با آن رابطه و کارکنان در کاری وجدان تقويت راهکار بررسی 

 مديران و کارمندان نفر 0170 تعداد تحقیق اين آماری به انجام رساندند. جامعه« اصفهان استان اجتماعی تامین سازمان

 روش به گیری نمونه و هستند زن 157 و مرد 0110 تعداد اين از که باشند، می اصفهان استان اجتماعی تامین سازمان

 وجود یمعنادار و مثبت رابطه سازمان در وری بهره و کاری وجدان بین نشان تحقیق نتايج .گرفت انجام ساده تصادفی

 و ارکنانک توانمندی کار، در معنويت شغلی، رضايت شغلی، انگیزش گرايی، اخلاق بین داد نشان نتايج همچنین. دارد

 شغلی، انگیزش گرايی، اخلاق بین داد نشان تحقیق نتايج اين بر علاوه. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کاری وجدان

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمان در وری بهره و کارکنان توانمندی کار، در معنويت شغلی، رضايت

 ( پژوهشی را با عنوان 0195محمدی و عسگری )«به « مختلف ابعاد در آن نتايج و آثار و تقويت های راه کاری، وجدان

. دهد می مثبت معنوی ارزش جامعه، در مناسب کار انجام به که است فرهنگی هنجار يک کاری انجام رساندند. وجدان

 به اه انگیزه اين نگهداشت و تقويت چگونگی اما شوند، می محسوب کاری وجدان آغاز نقطه آدمی درونی های انگیزه

                                                           
1. Pyszenki 
2. Heden 
3.  Day 
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. ستا مختلفی عوامل تاثیر تحت کاری وجدان. است کاری وجدان به پرداختن در اساسی موضوع اصلی، محرک عنوان

 رخوردب نحوه و سازمان به مربوط آن از ای عمده بخش اما. است فردی شخصیت و نگرش فرهنگ، به مربوط آنها از بخشی

 و انايیتو خور در مناسب شغل در قراردادن کارکنان، فردی نیازهای و انسانی ويژگیهای به توجه. است سازمان در فرد با

 می دترمن علاقه خود کار محیط به را او فرد تعالی با همگام آن با متناسب آموزشی های برنامه اجرای و فردی استعدادهای

 .سازد

 ( پژوهشی را با عنوان 0194عباسپور و ديگران )«سپار گاز مجتمع کارکنان بین در کاری وجدان بر موثر عوامل بررسی 

 نفر 991 دتعدا به که جنوبی پارس گاز مجتمع کارکنان بین در کارکنان کلیه آماری به انجام رساندند. جامعه« جنوبی

 ارکنانک بین در کاری وجدان بر فرهنگی و اجتماعی عوامل که داد نشان والیس کروسکال آزمون از حاصل نتايج .هست

 وجدان بر نیدي های ارزش و تعهد رضايت، انگیزه، فرهنگی و اجتماعی ها مولفه بین از .دارد تاثیر جنوبی پارس گاز مجتمع

 . دارد تاثیر جنوبی پارس گاز مجتمع کارکنان بین در کاری

 ( تحقیقی را با عنوان 0109کاظمی )«محله محورو ارائه  یشهر تيريمحلات در مد یارينقش و عملکرد شورا یبررس

 یبرخ لیه دلببه انجام رساند. نتايج نشان دادند که « محله تيريمد نيساس ساختار نوبر ا یارتقا کارکرد یکل یراهکارها

 یلتدو ینهادها و ارگانها یبه آن هم از سو یاعتماد یو ب ینهاد نینقش چن نییدر تب یتيريو مد یساختار یها چالشاز 

فهوم م یکمرنگ نموده است. لذا بازشناس اریها را مختل و بس یاريکارکرد شورا ،یمحل یو نهادها نیساکن یو هم از سو

 یچالش امر نيجهت رفع ا یکل یآن و ارائه راهکارها یکردنقصان کار یعلل اصل افتنيها و  یاريو ضرورت شورا

 است. یضرور

 ( پژوهشی را با عنوان 0109کاظمیان و ديگران )« بررسی تاثیر الگوی شوراياری محلات در مشارکت شهروندان با مديريت

در اين پژوهش بعد از مطالعه و بررسی مفهوم مشارکت شهروندان با مديريت شهری با استفاده  به انجام رساندند.« شهری

از نظريه آيزن و فیش باين به عنوان پايگاه نظری؛ عوامل موثر بر مشارکت شهروندان شامل عوامل عینی و ذهنی، شناسايی 

که تاثیر الگوی مشارکتی شوراياری بر جامعه شوراياران بسیار  ن استنتايج حاکی از آو در يک مدل تحلیلی رسم شدند. 

بیشتر از جامعه شهروندان بوده است؛ الگوی مشارکتی شوراياری در عامل قصد و نیت به مشارکت نسبت به فراهم شدن 

 نشامکان مشارکت موفق تر عمل کرده است. و همچنین می توان گفت که شوراياری در تحريک عوامل درونی ک

 .مشارکت بهتر از عوامل بیرونی موثر بوده است
 تحقیقات خارجی

 وجدان که داد نشان ها فردوگاه کارکنان میان در شغلی عملکرد و کاری وجدان با رابطه در پژوهشی در( 9100)  0آن 

و . دارد ای ظیفهو عملکرد با بیشتری رابطه اتکا قابلیت اينکه و دارد شغلی عملکرد بر داری معنی و مثبت تاثیر کاری

 .کند تبیین را شغلی عملکرد واريانس از درصد 51 تواند می اتکا قابلیت که شد مشخص همچنین

 که متغیرهای فرهنگ شهروندی، کنترل اجتماعی و حمايت های  داد ( در يافته های پژوهش خود نشان9107) 9آرچانا

در دغدغه درستکاری  همواره بالا کاری دارای وجدان افراد که معنا بدين بر وجدان کاری تأثیرگذار هستند. اجتماعی

 مستخرج می شود. افراد از و سازمان جامعه با انضباط و دقیق نظارت نحوة و میزان دغدغه عمدتاً از اين هستند.

 انجام  هب «تجزيه و تحلیل برخی موضوعات آن در دانشگاه آيوا آمريکا تعهد شغلی و»با عنوان  تحقیق را( 9110) 1چارلز

. در اين دادنفر از شاغلین مراکز درمانی آمريکا انجام  541. پژوهش به صورت میدانی با جمع آوری اطلاعات از بین رساند

                                                           
1 . Ann 
2 . Archana 
3. Charls 
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فته . ياقرار گرفت سنجشتعهد کاری مورد  و وفاداری، تعهد حرفه ای پژوهش چهار بعد تحت عنوان ماندگاری در کار،

يگر به د مذکور اری در کار به طور نظری و تجربی اثر متفاوتی نسبت به دو عاملنشان داده است که وفاداری و ماندگ ها

در کار و وفاداری به شغل در اوايل استخدام نسبت به  گاریماند نیت و انگیزهکه دادند نشان  يافته هاتعهد شغلی دارد. 

افزايش  ی شان نیز بیشتر می شود وبعد از رسمی شدن کارمند ثبات شغلامل ديگر از ثبات کمتری برخوردار است ولی وع

 پیدا خواهد کرد.

 گیری تصمیم خودکارآمدی و اجتماعی مسئولیت متغیرًهای احساس بین که رسیدند نتیجه ( به اين9115) 0ولف و بتز 

 در افراد سازمانی تعهد کننده تعیین و همسالان والدين به دلبستگی کیفیت دارد. وجود رابطه وجدان کاری با شغلی

 حالی می گردد. در بالاتر کاری وجدان به منجر بیشتر دلبستگی زنان است. به طوری که در شان آينده زندگی سالهای

 است. سازمانی تأثیرگذارتر تعهد در همسر به دلبستگی از والدين به مردان دلبستگی در که

 قیتموف و اتکا قابلیت که کردند گزارش شغلی عملکرد و کاری وجدان با رابطه در پژوهشی در ،(9110) 9وندين و لیپن 

 معنی و ستقیمم رابطه متغیر دو هر که دادند نشان تحقیق نتايج کنند بینی پیش را شغلی عملکرد مجموعه توانند می مداری

 دارند عملکرد با داری

 جمع بندی و مقایسه با کار دیگران

تاکنون پژوهش های بسیار محدودی در خصوص شوراياران به انجام رسیده است و معدود پژوهش های صورت گرفته در خصوص 

مديريت شهری و نحوه عضو گیری شوراياران می باشد. تاکنون موضوعی در خصوص وجدان کاری شوراياران سابقه پژوهش حتی 

محله ها در شکل دهی و شوراياران موجود نمی باشد.  یوجدان کارشینه در حد مقاله ی چاپ شده در مجلات نداشته است و پی

در تمام مسائل مربوط به محله، نقش شهروندان حائز اهمیت بود، ولی به مرور اين  سازماندهی امور شهری جايگاه ويژه ای داشتند.

توان نیرويی درونی دانست که ی را میکاروجداننقش از مردم سلب شد و ساکنان محله ها از هويت خاص محله خود تهی شدند. 

و  نحوی که بدون نیاز به نظارت بیرونی و از طريق خودکنترلیيابد بهتر و بهتر گرايش میی آن انسان به انجام کار بیشواسطهبه

اری و وجدان ديند به علاوه پژوهش حاضر به ارتباط بین رساند.انجام میانگیخته به بهترين نحو وظايف محوله را بهصورت خودبه

کاری می پردازد که اين موضوع نه تنها ابعاد جديدتری به پژوهش می دهد بلکه رويکردی جديدتر را نیز مطرح می نمايد. بنابراين 

 پژوهش حاضر کاری جديد و دارای نوآوری است و موضوعی کاملاً جديد می باشد که نمونه آن در هیچ جا به انجام نرسیده است. 

 یمبانی نظر
 نظریه های وجدان کاری

  ماکس وبر

وبر ظهور و رشد سرمايه داری را در شکل نوين آن در جهت توسعه اقتصادی غرب، مرهون اخلاقی می داند که عناصر اصلی  ماکس

می  تفسیر هدف ها( آن سودجويی و انضباط عقلانی کار است. او بر مبنای علايق خويش، اخلاق مسئولیت، کنش را با معیار )وسائل،

اخلاق مسئولیت به طور ساده اخلاقی است که کارايی منظور اصلی آن است و بنابر اين بر اساس انتخاب وسائلی متناسب با و  کند

هدف های مورد نظر تعريف می شود. ماکس وبر اين را هم اضافه می کرد که اگر منظور از اخلاق مسئولیت عبارت از پذيرش هر 

 (. 494:0105، )آرون آن باشد، هیچ کس  چنین اخلاقی را تا به آخر دنبال نخواهد کرد نوع وسیله ای به شرط کارايی

از تحلیل وبر نبايد چنین نتیجه گرفت که علت مستقیم بروز و رشد سرمايه داری، اخلاق پروتستان است، بلکه همان بر همین اساس 

نشان دهد که چگونه نگرش های بر خاسته از دين، يک نظام گونه که خود وی و مفسران آثارش اشاره کرده اند، وبر خواسته است 

 (. 05:0101، اخلاق خاص را بر جای می گذارد که از طريق نوع اخلاق، میزان وسیعی برای امور غیر دينی پديد می آيد )فريار

                                                           
1 . Wolf & Betz 
2 . LePine& Van Dyne 
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تاط ست از چند اصل اخلاقی، محوبر در اخلاق پروتستان و روح سرمايه داری اخلاق کار را اين گونه بیان می کند اخلاق کار عبارت ا

 (. 50:0190 ،وقت را تلف نکردن و... )وبرداشتن وجدان در کار، بودن به کار، پشتکار داشتن، همواره به دنبال تجارت مشروع بودن، 

 در را ارک به میل و انگیزش حاکمیت های گروهی ريشه ذهن يا جمعی وجدان وجود نفی با تفهمی مکتب شناس جامعه وبر ماکس

بر سخت  بود مبتنی که دیجدي فرهنگی های ارزش تبلیغ با پروتستانیسم وبر نظر به. لوتر می بیند و کالوين تعالیم و پروتستان اخلاق

 و تنبلی و تشويق را تولید و کردن کار گذاشتن سرمايه، راکد از اعراض و اسراف از پرهیز مادی، قناعت و رياضت رقابت، کوشی،

مادی  اهداف هب معطوف کنش های و اقتصادی امور در سخت کوشی و فعالیت و تلاش را به انسان ها و نمود تقبیح را فتور و سستی

 (.59: 0101میرزايی،  و تبريزی کرد )محسنی ترغیب و تشويق

 فرانوگرا

 مدرن نظريات نقد به کدام، هر باره در متفاوت اصول و راهکارها ارايه و انسان و سازمان از تازه معرفت ارائه یانگیزه با فرانوگرا

 نظريات و نسانیا روابط جنبش که اند استوار مشترک مفروض اين بر مدرن، پست عنوان تحت شده بندی طبقه نظريات همه. پرداختند

 اقتصادی نافعم بر که است اين زمنیه اين در انتقاد ترين مهم. کردند انسانی را، کارخانه محاسباتی و روح بی خردگرايی کلاسیک

 کل. اند شده ارايه هايیمسکن صورت به و گرديده انکار منافع واقعی تضادهای و است نشده تاکید مناسب طور به کارکنان مشروع

 تلقی گونه ناي جنبش، اين های تلاش همه کهاين روشن عبارتی به و خورد انگ "گاو شناسی جامعه"اصطلاح به انسانی روابط جنبش

 افزايش وریبهره کهينا برای بود پوششی عنوان به انسانی روابط و کنند تولید بیشتر شیر راضی گاوهای همانند راضی کارکنان که شد

 (.55: 0194 و ديگران، عباسپور)باشد  شده توجه او شخصیت و واقعی نیازهای انسان، به کهاين نه نمايد پیدا

 اين بر قتضايیا پردازان نظريه. گیرندمی شکل اقتضايی و سیستمی نظريه دو مبنای بر مديريت به جديد های رهیافت اصلی مبانی

 هایوانائیت و استعدادها گستره آنها. دارند متغیر و متنوع متعدد، نیازهای و پذيرند تحول و پیچیده موجوداتی هاانسان که باوراند

 کارکنانشان، فردی هایتفاوت با متناسب بايد هاسازمان و مديران که کنندمی توصیه رو اين از دانند؛می توسعه و بهبود قابل را آدمی

 (.57: 0194 ديگران، و عباسپور)نمايند  فراهم را شغلی هایفرصت و مديريتی راهبردهای از متنوعی مجموعه

  1مک کللند

 مورد توجه قرار داد:د. وی سه نیاز مهم را در محیط های کاری کرتئوری خود را مطرح  0970للند درسال ک ديويد مک

 نیاز به توفیق: يعنی انگیزه برتری جويی،توفیق در ارتباط با مجموعه ای از معیارها، تلاش برای رسیدن به موفقیت. بعضی از مردم انگیزه

تلاش  یگريز ناپذير برای توفیق دارند ولی به جای آن که در پی رسیدن به پاداش های فی نفسه خود توفیق باشند، برای توفیق شخص

می کنند. آرزوی اين افراد آن است کاری را موثر و بهتر از آن چه که بدست ديگران صورت گرفته، انجام دهند. اين انگیزه را نیاز 

به توفیق می گويند. مک کللند از تحقیقاتی که انجام داد نتیجه گرفت توفیق گرايان سطح بالا به دلیل میل خود به انجام دادن بهتر 

را متمايز از ديگران می دانند. آنها در پی موقعیت هايی هستند که در آن موقعیت ها بتوانند با دستیابی به مسئولیت شخصی  امور، خود

 پیدا کنند.را برای مشکلات راه حلی 

ت از میل به سنیاز به قدرت: نیاز به واداشتن مردم به رفتاری که در غیر اين صورت چنین رفتاری نمی داشتند. نیاز به قدرت عبارت ا

تاثیر گذاشتن، منتقد بودن ودر اختیار داشتن ديگران، افرادی که نیاز به قدرتشان بالا است از متصدی امور بودن و از تلاش در نفوذ 

 کردن در ديگران لذت می برند. 

بار است ديگران و داشتن اعت آن ها ترجیح می دهند که در موفقیت های رفابتی وعنوان دار قرار گیرند و بیشتر هم و غمشان نفوذ در

 و نه عملکرد موثر.

                                                           
1. David Mccelland 
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نیاز به تعلق: افرادی که نیاز به تعلق بالا دارند در جلب دوستی تلاش می کنند و موقعیت های طالب همکاری را به موقعیت های رقابت 

 (.011: 0105ترجیح می دهند ومشتاق روابطی می باشند که از تفاهم متقابل حداکثر بر خوردار باشد )رضائیان،

  1هرزبرگ

هرزبرگ با اين باور که رابطه فرد با کارش يک رابطه اصلی است و اينکه انگیزش وی نسبت به کارش می تواند موجب موفقیت فرد 

 0195 )سلمانی، «مردم از کار وشغل خود چه می خواهند؟»يا شکست وی گردد، در پی پاسخی مناسب برای اين پرسش بر آمد که : 

(. هرزبرگ در مطالعات خود به اين نتیجه رسید که انسان دو دسته نیاز متفاوت دارد که اساسا مستقل از يکديگرند و به طرق 09:

 متفاوتی رفتار را تحت تاثیر قرار می دهند.  

 ، خود مختاری، مسئولیت ها، ارتقاء و رشد.احساس منزلتکه عبارتند از موفقیت، مورد  عوامل انگیزشی

ل بهداشتی: که عوامل شرطی نیز نامیده می شوند و موارد زير را در بر می گیرند، سیاست ها و مديريت سازمان، جنبه های فنی عوام

 کنترل، روابط متقابل وشرايط کار، موقعیت اجتماعی وامنیت.   

بالا و  د اما از طرف کارمند بازدهاين عوامل وقتی در سطح بالائی قرار دارند، از نگرش های ضعیف نسبت به کار جلوگیری می کنن

پايدار يا رضايت از کار را به دنبال نمی آورند. به طور کلی می توان گفت عوامل انگیزشی درونی وعوامل بهداشتی بیرونی هستند 

ط با کار بگروه اول به خود فرد و گروه دوم به محیط کار مربوط  می شود. اساس مشاغل توسعه يافته از راه تجربه های مثبت مرت

مانند احساس مسئولیت کسب موفقیت و شهرت در اشخاص ايجاد انگیزه کرده و نقش بیشتری در برنامه ريزی انجام و ارزيابی کار 

 به کارکنان داده می شود. هرزبرگ غنی سازی شغل را به شرح زير تعريف می کند:

 اسخگوئی ومسئولیت آن ها در کارشان همچنینبر طرف نمودن بعضی از کنترل های مديريتی روی کارکنان و افزايش پ -0

  .افزايش اختیار، قدرت وآزادی آنان

تا حد ممکن واحدهای کاری کامل يا طبیعی ايجاد نمايید، به عنوان مثال به کارکنان اجازه دهید تا يک محصول کامل را  -9

 ن احتمال را کاهش می دهد کهتولید کنند به جای آن که يک قسمت کوچک از آن محصول را تولید کنند. اين روش اي

 کارکنان، کارشان را به عنوان يک کار با اهمیت در کل فرايند تولید محسوب نمايند.

ب کارکنان ترغی ارائه باز خورد مرتب و مستمر از بهره وری و عملکرد شغلی مستقیما به خود کارکنان نه سرپرستان آنها -1

 0194 تشويق به تخصص آن ها در يک وظیفه عملی خاص)مهداد،در جهت عهده داری وظايف جديد و چالش برانگیز و

 :001-019.) 

شد سازمان هايی که در آن ها آزادی عمل، احترام شغلی و ارج نهادن به ابتکارات و خلاقیت ها، تنوع  عنوانبا توجه به مطالبی که 

يابد. عواملی مانند قدردانی از کار کارکنان و ايجاد  مهارتی و بازخورد لازم حاکم باشد انگیزه کارکنان برای انجام امور افزايش می

امکان کسب موفقیت در امور کاری، واگذاری مسئولیت ها، باعث رشد وکمال فردی و افزايش توانائی و تعهد کاری می گردد. 

 سازمان هائی که بتوانند دراين راه قدم بردارند کارکنانی متعهدتر با وجدان کاری بالاتری خواهند داشت.

  2ج، استیسی آدامز

یط خود که برتعامل فرد با مح نظريه برابری يک نظريه فراگردی مبادله اجتماعی در مبحث انگیزش به شمار می آيداز نظر آدامز 

 تمرکز دارد. رابطه حسابگرانه فرد با سازمان مبتنی بر نظريه مبادله اجتماعی است که در آن هر طرف رابطه چیزهای معینی را از ديگری

از مبادله  طرف دو هر هايی به مبادله صورت می دهد. در صورتی که طرفین خوب عمل نمايند و طلب می کند و برطبق آن نیز کمک

                                                           
1. Herzberg Tow FactorsTheory 
2. Adams 
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منتفع شوند رابطه گرايش مثبت می يابد، ولی هنگامی که ضرر و زيان رخ دهد يا تعارض به وجود آيد رابطه گرايش منفی پیدا می 

  (.09: 9111، 0)کمپل کند

که ما چگونه در محیط کارمان براساس برابری و مساوات رفتار خواهیم  مز بر اين عقیده بود که انگیزه از ادراک ما متاثر استآدا

 کرد. از نظر او نظريه برابری دارای سه جزء است:

ه کاری خود بيعنی هر چیزی که فرد آن را به منزله سرمايه گذاری برخوردار از ارزش برگشت  در موقعیت  دادها: درون -0

 حساب می آورد، مثل آموزش،کار آموزی، تجربه، تلاش و مانند اينها.

يعنی هر چیزی که فرد آن را به منزله برگشت از سوی سازمان، در مقابل سرمايه گذاری خويش می شمارد، مانند  پیامدها: -9

 مبالغ پرداختی، مزايای نقدی و غیر نقدی، شرايط کار خوشايند و مانند اينها.

د )افراد(: مقايسه ای ديگر، يعنی فرد يا گروه ديگری که افراد مورد نظر در عرصه داوری در باره برابری خود را با او فر -1

 )آنان( مقايسه می کند.

خود را  کارکنان میزان داده )برونداد( کارکنان واعضای سازمان، خود را با ديگران مقايسه می کنند. در نظريه برابری گفته می شود،

بازدهی نسبت به ديگران مقايسه می کنند. اگر آنان چنین بپندارند که نسبت متعلق به آنها با نسبت افراد مشابه که خود را باآنها با 

مقايسه کرده اند، برابر است در آن صورت می گويند مساوات رعايت می شود. اگر اين نسبتها نابرابر باشد در آن صورت در سازمان 

(. بنابراين آنچه مهم است ادراک فرد نسبت به 05: 0190 انی ديگر عدل و انصاف رعايت نمی شود )رابینز،اجحاف می شود، به بی

 (. 45: 0990)مودی، نابرابری است، نه آنچه واقعا در محیط کار روی می دهد 

ود بین ی شود، بلکه سعی می شدر نظريه برابری نه تنها به مقدار پول يا پاداشی که فرد در ازای کار خود دريافت می کند، توجه م

اين مقدار با آنچه ديگران دريافت می کنند، مقايسه به عمل آيد در نتیجه تعلق خاطر افراد را نسبت به سازمان کم می کند و وجدان 

 .و کیفیت کار کارکنان می شود کاری را در کارکنان کاهش می دهد که اين خود باعث پايین آمدن کمیت

 نظریه های دینداری

نظريه پردازی است که بیشترين تاثیر را بر جامعه شناسی دين داشته است .وی برای شناخت همه اديان بشری به دورکیم  : دورکیم

وی نه به ماهیت دين بلکه به کارکرد های آن می پردازد  (.070:0109ابتدايی ترين و ساده ترين صورت دين توجه می کند )همیلتون 

به نظر دورکیم آيین های دينی با تقويت  (.91:0105اجتماعی جوامع سنتی را مهم قلمداد می کند )ريتزر و نقش دين در انسجام 

باورهای جمعی و اخلاقیات و نیز با پیوند شرکت کنندگان به يکديگر، باعث همبستگی جامعه می شود. کارکرد دين در جامعه 

 (.05-04: 0191يکپارچه کردن و انسجام آن است )استونز، 

يعتی و وبر از دو نوع دين شر از جمله جامعه شناسان کلاسیک است که بخش قابل توجهی از آثارش به دين اختصاص دارد.وبر : وبر

او مصداق دين شريعتی را کنفوسیوس و يهوديت  .رستگاری ياد می کند و يا از دو نوع خداشناسی زاهدانه و عارفانه سخن می گويد

ر خدمت شرع مقدس اند و همراه با اهتمامات مناسکی در صدد سازگاری با دنیا هستند ولی در دين تلمودی می داند که مومنان د

مصداق نزديک دين رستگاری بوديسم و مسیحیت است  د.رستگاری مومنان اهتمامشان تماما صرف آخرت و تاملات درونی می باش

 (.090:0101که پیروان خويش را در تنش دائمی با دنیا قرار داده اند )فروند 

آلستون می گويد هر چند نمی توان مرز .تعريف خود  از دين را موکول به شناخت ابعاد و خصايص دين می کند  آلستون: 2آلستون

اما با اتکا به يک الگوی کاملا مشخص دينی و تشريح ابعاد و خصوصیات آن می توان  مشخصی بین دين و غیر دين ترسیم کرد،

  .(55:0191 ،)میرسندسی مورد را با الگوی مورد نظر مشخص ساخت وجوه اشتراک و افتراق هر

                                                           
1 . Campbel 
2- Alston 



  09/ جهت توسعه محلات شهر تهران  ارانیشورا يو وجدان کار يندارید نیارتباط ب یبررس

موثری است که انديشه و عمل فرد را حتی در جوامع مدرن متاثر می سازد.او برای سنجش اين تاثیر  عاملدين از نظر لنسکی : لنسکی

می پردازد . لنسکی دو « 9گروه دينی میزان درگیر بودن با» و « 0جهت گیری دينی»گذاری به مهم ترين جنبه های دينداری يعنی 

 منفعل و فعال لحاظ به گیری جهت دو اين. کند می قلمداد مهم مسیحی –را در دين يهودی 5و عبوديتی1جهت گیری راست کیشی

لنسکی  قادعتا به. اند متمايز هم از عمل و فکر الگوی بر متفاوتشان تاثیرات همچنین و مدرن دنیای در پذيرش عدم يا پذيرش ، بودن

برخوردار است که می تواند کم يا زياد باشد. او بعد مشارکتی را از 5و معاشرتی4درگیر بودن گروه ديندار، از دو جنبه ی مشارکتی

لحاظ میزان حضور در برنامه ها و فعالیت های رسمی و جمعی نهاد دين و بعد معاشرتی را از حیث داشتن پیوند های دوستانه و عاطفی 

  (.4 - 5: 0195 ديگران، و حقیقتیان از نقل به 95: 0951)لنسکی، عضای کلیسای خود مورد توجه قرار می دهد هم کیشان و ا

 ارواح نجات و ريمتک برای ای وسیله نبايد را دين است معتقد کارکردگرا روانشناسان از يکی اسمیت رابرتسون: اسمیت رابرتسون

 بودند ويشخ اجتماعی عمومی نظم از جزيی باستانی اديان. نمود قلمداد جامعه رفاه و صیانت در ایطريقه را آن بايد بلکه کرد تلقی

 ظحاف را آن بلکه داندنمی وحشت و هراس فرزند و مبهم ترس يک تنها را مذهب وی. گرفتندمی بر در تواماً  را بشر و خدا که

 وا استدلال به. باورداشتها نه و است دين عملکردهای است مهم او برای آنچه و داندمی نیز جامعه اخلاقی نظم و نوامیس مقررات،

 نه و کرد لیلتح را مردم هایشیوه بايد نخست دين شناخت برای و دارند بنیادی اهمیتی مناسک و تشريفات مانند دينی هایعملکرد

 تنظیم اننده،برانگیز ديگری و کننده تنظیم يکی:دارد عمده کارکرد دو دين رابرتسون ادعای به کلی طور به. را آنها باورداشتهای

 از که عیاجتما وحدت جهت مشترک احساس برانگیزاننده و گروه برای ديگر سخن به يا و همگان خیر برای فردی رفتار کننده

 (.071:  0109 همیلتون،)شودمی انجام مذهبی مناسک طريق

 اهمیت دينی باورداشت های از مذهبی عملکردهای که است عقیده اين بر رابرتسون همانند نیز براون رادکلیف: براون رادکلیف

 باورداشت ها وا نظر به. خیر يا دارند حقیقت باورداشت ها آيا که ندارد کاری قضیه اين با وی که است دلیل همین به. دارند بیشتری

 هاراشیت دلیل باورداشتها، براون، نظر به رو اين از. دارد اساسی اهمیت دهند،می انجام درعمل مردم آنچه تنها و نداشته اهمیتی واقعاً

 مناسک که ادد نشان توانمی پس. انداحساسات برخی یشده تنظیم و نمادين بیان که مناسک گفت توانمی و اندمناسک هایتوجیه و

 به نسلی از ار آن دهند،می تشکیل را جامعه ساختمان بنای که احساساتی حفظ و تنظیم ضمن که دارند خاصی اجتماعی کارکردهای

 (.099: 0109همیلتون، ) دهندمی انتقال ديگر نسل

میلادی در تلاش برای فهم و تبیین دين در امريکا بود. وی بحث ابعاد  51 -41طی دو دهة  گلارک: و رادنی استارك كرگلاچارلز 

، به شرح و بسط الگوی جديدی از دينداری 0954التزام دينی را در اين کشور زنده کرد و با همکاری رادنی استارک در سال 

اک و کردند. گلبا توسل به آن، خود را مذهبی تلقی میهای گوناگونی بود که مردم پرداخت. هدف اصلی آنها، عموماً درک شیوه

دينداری  های کلی هستند کهاستارک بر اين عقیده بودند که به رغم آنکه اديان جهانی در جزيیات بسیار متفاوتند، اما دارای حوزه

 شود.گر میها و يا ابعاد ـ جلوهدر آن حوزه

اند. را تحت عنوان ابعاد عمومی الزام دينی مطرح کرده« دانش يا معرفت»، «تجربه»، «باور»، «عمل»آنها برای دينداری چهار بعد اصلی 

ل به اند که افزايش آن، ناشی از تفکیک بعُد عمهای اولیه به پنچ شاخص يا مقیاس تقسیم شدهاين ابعاد چهارگانه، در سطح مقیاس

 .(091: 0971)گلاک و استارک،  دو بخش شاخص مناسکی و عبادی است

 رود پیروان يک دين بدان اعتقاد داشته باشند: آن چیزی است که انتظار می)اعتقادی( بعد باور 
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 يابند.بعد مناسکی)عمل(: نظام اعتقادی در هر دينی وجود دارد، اما اين اعتقادات به صورت مناسک نمود عینی می 

 جه ر مرتبط است. احساسات و عواطف دينی و: تجربه دينی با احساسات، تجربیات و درون فرد ديندای )عاطفی(بعد تجرب

 تری از دينداری است که کاملاً قلبی و درونی بوده و برخلاف مناسک و مراسم آيینی نمود بیرونی ندارد. عالی

  بعد معرفتی، عقلانی يا دانش با بعد عقیدتی بسیار نزديک است. تفاوت اين دو بعد، مربوط به آگاهی و شناخت شناختیبعد :

 قادات در بعُد دانش است. در اعت

  ،بعد پیامدی: اين بعُد، به دلیل بیشترين انتقادات، در میان ابعاد الگوی دينداری گلاک و استارک پس از مدتی حذف شد

از جمله اين که، بعد پیامدی فی نفسه پیامد دينداری است، نه بعدی از ابعاد آن. بعد پیامدی دينداری، که با اين انتقاد از 

رد و از گیشود که از عقايد، احساسات و اعمال مذهبی ريشه میينداری کنار گذاشته شد، به اعمالی گفته میالگوی د

 .(090: 0971)گلاک و استارک،  های بشر استثمرات و نتايج ايمان در زندگی و کنش

 باورداشتها نظام وانعن به را دين و کندمی جستجو زندگی نمايی مسائل در را انسان اساسی نیازهای نئوکارکردگرايان از يکی: یینیگر

 که دارد یازن مطلقی ارزشهای به انسانی هر است معتقد وی. است انسانی نمايی مسائل پاسخگوی که کندمی تعريف عملکردهايی و

 چیزهايی نچنی به اديان. سازند فراهم انسان مرگ و زندگی مسأله برای را هايیپاسخ بايد مطلق ارزشهای اين و کندمی زندگی آن با

 های محرومیت که آنجا از نیز و شد خواهد روبرو مرگ با روزی بالاخره کس هر که آنجا از کندمی استدلال گويند. اومی پاسخ

 دارد انهدوگ ريشه دين که است معتقد راستا اين در وی. دارد نیاز آن تمامیت در دين به انسان. دارد وجود زندگی در ديگر بزرگ

 افراد رایب که کارکردهايی طريق از بیشتر دين ديگر عبارت به. سازد می آورده بر را گروهی نیازهای هم و فردی نیازهای هم زيرا

 (915- 917: 0109 همیلتون،. )سازد آورده بر را گروهی نیازهای دارد جامعه

 و رستگاری ونچ ارزشهايی يعنی پذير دسترسی و کلی ارزش های بر تأکید طريق از دين که کندمی ادعا مباحث، اين طرح با ينیگر

 یهمبستگ و جامعه اعضای پیوند موجب و کندمی حفظ را جامعه اخلاقی سازمان آن، نظاير و محرومیت و ناکامی رنج، توجیه يا

 شود.می اجتماعی

 بنابراين. شود می مشاهده دينی کنشگر فهم با محقق تبیین و داوری بین معناداری تفاوت که معتقد است کینگزلی: کینگزلی دیویس

 ینظريه با آن قتلفی و روانشناختی عنصر کردن وارد و دينی کنشگر به بیشتر دادن اهمیت با کارکردگرايی جديد پردازاننظريه

 جامعه نوانع تحت کتابش در ديويس .است شناسانجامعه دست اين از ديويس. اندداده ارائه دين از بهتری تبیین کارکردگرايی،

 که کندمی اضافه و ستايدمی جامعه در بخش وجدان عامل عنوان به را دين و پرداخته دين مثبت کارکردهای ارائه به انسان شناسی

 مقدس نا و مقدس امر بین تمايز از ديويس. دهندمی افزايش گروهی اهداف به را شانوابستگی دينی، مراسم در شرکت طريق از افراد

 (.54: 0101توسلی،)داند می نمادين خصلتی داری آنرا و کرده استفاده

 چارچوب نظری پژوهش

در اين پژوهش از نظريه های متفاوتی به عنوان مبنای نظری استفاده شده است که تعدادی از آنها به عنوان مبنای استخراج فرضیات 

وبر در اخلاق پروتستان و روح سرمايه داری اخلاق کار را اين گونه بیان می کند اخلاق کار چارچوب نظری را تشکیل می دهند. 

در کار،  داشتن وجدانعبارت است از چند اصل اخلاقی، محتاط بودن به کار، پشتکار داشتن، همواره به دنبال تجارت مشروع بودن، 

 گروهی ريشه ذهن يا جمعی وجدان وجود نفی با تفهمی مکتب سشنا جامعه وبر ماکس(. 50:0190 ،وقت را تلف نکردن و... )وبر

 های ارزش تبلیغ با سمپروتستانی وبر نظر به. لوتر می بیند و کالوين تعالیم و پروتستان اخلاق در را کار به میل و انگیزش حاکمیت های

 تن سرمايه،گذاش راکد از اعراض و اسراف از پرهیز مادی، قناعت و رياضت رقابت، بر سخت کوشی، بود مبتنی که جديدی فرهنگی

 اقتصادی امور در یسخت کوش و فعالیت و تلاش را به انسان ها و نمود تقبیح را فتور و سستی و تنبلی و تشويق را تولید و کردن کار

 (.59: 0101میرزايی،  و تبريزی کرد )محسنی ترغیب و مادی تشويق اهداف به معطوف کنش های و



  00/ جهت توسعه محلات شهر تهران  ارانیشورا يو وجدان کار يندارید نیارتباط ب یبررس

 بايد بلکه کرد قیتل ارواح نجات و تکريم برای ای وسیله نبايد را دين است معتقد کارکردگرا روانشناسان از يکی اسمیت رابرتسون

 را ربش و خدا که بودند خويش اجتماعی عمومی نظم از جزيی باستانی اديان. نمود قلمداد جامعه رفاه و صیانت در ایطريقه را آن

 نظم و نوامیس مقررات، حافظ را آن بلکه داندنمی وحشت و هراس فرزند و مبهم ترس يک تنها را مذهب وی. گرفتندمی بر در تواماً

 نندما دينی هایعملکرد او استدلال به. باورداشتها نه و است دين عملکردهای است مهم او برای آنچه و داندمی نیز جامعه اخلاقی

 به. را آنها ایباورداشته نه و کرد تحلیل را مردم هایشیوه بايد نخست دين شناخت برای و دارند بنیادی اهمیتی مناسک و تشريفات

 خیر برای فردی فتارر کننده تنظیم برانگیزاننده، ديگری و کننده تنظیم يکی:دارد عمده کارکرد دو دين رابرتسون ادعای به کلی طور

 (.071:  0109 همیلتون،) اجتماعی وحدت جهت مشترک احساس برانگیزاننده و گروه برای ديگر سخن به يا و همگان

 جديد پردازاننظريه اينبنابر. شود می مشاهده دينی کنشگر فهم با محقق تبیین و داوری بین معناداری تفاوت که معتقد است کینگزلی

 تبیین ارکردگرايی،ک ینظريه با آن تلفیق و روانشناختی عنصر کردن وارد و دينی کنشگر به بیشتر دادن اهمیت با کارکردگرايی

 ارائه هب انسان شناسی جامعه عنوان تحت کتابش در ديويس .است شناسانجامعه دست اين از ديويس. اندداده ارائه دين از بهتری

 شرکت طريق از افراد که کندمی اضافه و ستايدمی جامعه در بخش وجدان عامل عنوان به را دين و پرداخته دين مثبت کارکردهای

 آنرا و ردهک استفاده مقدس نا و مقدس امر بین تمايز از ديويس. دهندمی افزايش گروهی اهداف به را شانوابستگی دينی، مراسم در

 (.54: 0101توسلی،)داند می نمادين خصلتی داری

 :کهديويس اين فرضیه ی اصلی استخراج می شود  وکینگزلی اسمیت وبر، رابرتسون بنابراين از نظريه های ماکس

 بین دينداری و وجدان کاری شوراياران محلات شهر تهران ارتباط وجود دارد.

 
 فرضیه پژوهش

 هرانت شهر محلات شوراياران کاری بین دينداری و شاخص های ان يعنی اعتقادی، پیامدی، مناسکی، تجربی و عاطفی با وجدان

 ارتباط وجود دارد.

 روش شناسی تحقیق

از  ،میدانی و با تکنیک پیمايش انجام گرفته است. همچنین اين تحقیق از نظر هدف يک بررسی کاربردیاز نظر روش تحقیق حاضر 

نظر وسعت پهنانگر، از نظر دامنه خرد و از نظر زمانی يک بررسی مقطعی است. در اين مطالعه برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز 

از آغاز پیمايش، پرسشنامه ی ابتدايی مورد آزمون اولیه قرار گرفت و با  از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. پیش

شاوره و در جهت اطمینان از اعتبار پرسشنامه به م استفاده از نتايج به دست آمده، نقايص موجود برطرف و پرسشنامه نهايی تنظیم شد.

ی کرونباخ جهت پايايی پرسشنامه اقدام شده است و بر بهره گیری از نظرات اساتید و کارشناسان مربوطه و همچنین از آزمون آلفا
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جامعه آماری  می باشد. 7/1اساس ضريب آلفا بعد از حذف گويه های با ضريب پايايی پايین، ضريب پايايی تمامی متغیرها بالاتر از 

از آنجا  .باشد می نفر 1411 حدود در آمار آخرين اساس بر آنها تعداد که باشد می تهران شهر محلات شوراياران اين مطالعه تمامی

راد مورد برای تبیین نظريات اف« نمونه گیری»که به طور طبیعی امکان مطالعه ديدگاه های تمامی ساکنان وجود نداشت از شیوه ی 

به نفر( که معرف جامعه آماری تشخیص داده شدند  105مطالعه استفاده شده است و بر اساس فورمول کوکران تعدادی از افراد )

 عنوان حجم نمونه انتخاب و مطالعه شده است.
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روش نمونه گیری در پژوهش حاضر تصادفی دو مرحله ای می باشد. بدين صورت که با استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده تعدادی 

 پس از گردآوری داده ها تجزيه وبه صورت تصادفی نمونه نهايی استخراج شده است.  ز هر محلهاز محلات شهر تهران انتخاب و ا

در اين رابطه برای آزمون فرضیات، تست های  انجام گرديد و Smart PLSو  SPSS آماری استفاده از نرم افزار آن ها باتحلیل 

 آماری متناسب بکار گرفته شد.
 پایایی پرسشنامه نهایی بر اساس ضریب آلفای کرون باخ (:1)جدول 

 ضريب آلفا شاخص متغیر

 دينداری

 049/1 اعتقادی بعد

 791/1 پیامدی بعد

 059/1 مناسکی بعد

 790/1 تجربی بعد

 794/1 عاطفی بعد

 کاری وجدان

 094/1 مداری موفقیت

 005/1 اتکا قابلیت

 799/1 کار هب دلبستگی

 754/1 کاری تعهد

 یافته ها

 يجنتا .انددرصد ديگر را زن تشکیل داده 05/00درصد افراد مورد مطالعه مرد و  05/00نتايج فراوانی متغیر جنس نشان می دهد که 

نتايج  درصد ديگر مجرد می باشند. 01/14درصد افراد مورد مطالعه متأهل و  91/55دهد که نشان می تأهل یتوضع یرمتغ یفراوان

پاسخگويان دارای مدرک کاردانی،  90/1از پاسخگويان دارای سواد ديپلم،  91/1فراوانی متغیر تحصیلات نیز نشان می دهد که میزان 

پاسخگويان نیز دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر می باشند. همچنین نتايج  9/1پاسخگويان دارای مدرک کارشناسی و 51/1

 51تا  15پاسخگويان  90/1سال،  14تا  10پاسخگويان  90/1سال،  11تا  94پاسخگويان  05/1د که فراوانی متغیر سن نشان می ده

سال به  51پاسخگويان  1/1سال و  51تا  40پاسخگويان  0/1سال،  41تا  55پاسخگويان  05/1سال،  54تا  50پاسخگويان  04/1سال، 

 بالا هستند.



  010/ جهت توسعه محلات شهر تهران  ارانیشورا يو وجدان کار يندارید نیارتباط ب یبررس

 دینداری آمار توصیفی متغیر
 توصیفی دینداری: آمار (2)جدول 

 دينداریهای مولفه
 (4خیلی زياد ) (5زياد ) (1متوسط ) (9کم ) (0خیلی کم )

 میانگین
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 94/1 79/19 091 75/17 059 50/91 09 79/1 05 09/9 0 اعتقادی

 51/1 50/00 71 15/51 051 94 95 40/0 19 49/5 07 پیامدی

 15/1 90/00 55 15/95 90 40/10 004 09/07 55 90/01 40 مناسکی

 55/1 91/00 55 91/51 055 70/94 015 15/0 95 59/5 05 تجربی

 95/1 04/05 40 70/15 010 11/11 090 51/9 70 05/5 91 عاطفی

 41/1  میزان کل دينداری

دارای کمترين  مناسکی ( و بعد94/1های دينداری، بعد اعتقادی دارای بیشترين میانگین يعنی )دهد که در بین شاخص ها نشان میيافته

می باشد. میانگین کلی ( 95/1) عاطفی و میانگین بعد (55/1) تجربی (، بعد51/1پیامدی ) ( می باشد. میانگین بعد15/1میانگین يعنی )

 از حد متوسط می باشد.  ( است که نشان می دهد پاسخگويان بالاتر41/1دينداری )
 وجدان کاری  متغیر توصیفی آمار

 کاری : آمار توصیفی وجدان(3)جدول 

 اجتماعی سرمايههای مولفه
 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم

 میانگین
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 15/1 91/00 15 40/10 00 59/99 010 99/01 011 44/7 05 موفقیت مداری

 55/1 71/91 09 54/90 91 00/19 044 51/0 91 95/5 99 قابلیت اتکا

 10/1 10/91 50 54/90 01 11/19 014 15/05 44 94/5 40 دلبستگی به کار

 15/1 90/4 77 95/07 001 10/54 011 47/91 50 95/01 54 کاری تعهد

 91/1  کاری میزان کل وجدان

دارای کار  به دلبستگی( و 55/1دارای بیشترين میانگین )اتکا  قابلیتکاری،  دهد که در بین شاخص های وجداننشان میها يافته

ند اها، پاسخگويان اذعان داشتهدهد که در همه مولفهکاری نشان می ( می باشد. همچنین وضعیت کلی وجدان05/9کمترين میانگین )

 باشد.( می91/1)کاری در حد متوسطی  که وجدان

 آزمون فرضیه ها
 بررسی وضعیت نرمال توزیع داده ها

هايی وجود دارد که عبارتند از: شرط نرمال بودن داده ها. جهت بررسی نرمال های پارامتريک، پیش شرطبرای استفاده از آزمون

 استفاده شده است. ای کلموگروف ـ اسمیرنوفها از آزمون تک نمونهبودن عامل

:oH ها از توزيع نرمال برخوردارند داده 

:1H ها از توزيع نرمال برخوردار نیستند داده 
 آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش (:4)جدول 

 متغیرهای
اعتقادی بعد 

 دينداری

 پیامدی بعد

 دينداری

مناسکی  بعد

 دينداری

تجربی  بعد

 دينداری

 عاطفی بعد

 دينداری

 وجدان

 کاری

 105 105 105 105 105 105 تعداد

 45/9 71/9 00/9 99/9 99/0 11/9 اسمیرنوف -مقادير کلموگروف

 00/1 10/1 17/1 15/1 09/1 00/1 سطح معناداری )دو دامنه(
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می باشند پس  14/1توان نتیجه گرفت که چون مقادير سطح معناداری کلیه متغیرهای پژوهش بیشتر از می 1با توجه به جدول شماره 

های پژوهش، آزمون های پارامتريک را توان در تحلیل فرضیهرساند و میها را میتوان گفت که اين عامل نرمال بودن توزيع دادهمی

 بکار گرفت.

 آزمون فرضیه ها

 وجود دارد.کاری ر ارتباط  وجدان با( عاطفی و تجربی مناسکی، پیامدی، اعتقادی،) آن مختلف ابعاد و دينداری بین

 با وجدان (عاطفی و تجربی مناسکی، پیامدی، اعتقادی،) دينداری مختلف جهت بررسی فرضیه های پژوهش مبنی بر ارتباط بین ابعاد

 از آزمون ضريب همبستگی پیرسون استفاده شده است. يافته ها به شرح جدول زير می باشد. تهران شهر محلات شوراياران کاری
 قیمستقل و وابسته تحق یرهایمتغ نیب ی(: همبستگ5جدول )

 نام متغیر

 شاخص ها                        

 شوراياران کاری وجدان

 سطح معناداری ضريب همبستگی

 دينداری

 111/1 15/1 اعتقادی

 119/1 99/1 پیامدی

 111/1 19/1 مناسکی

 110/1 94/1 تجربی

 111/1 15/1 عاطفی

 111/1 11/1 میزان کل دينداری

ان رابطه تهر شهر محلات شوراياران کاری يافته ها حاکی از آن است که بین تمامی ابعاد دينداری و همچنین میزان کل آن با وجدان

( دارای بیشترين P= 19/1) مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. در اين میان رابطه بین بعد مناسکی دينداری و سلامت اجتماعی

می باشد. همچنین ( P=99/1)دارای کمترين ضريب همبستگی  رابطه بین بعد پیامدی دينداری و سلامت اجتماعیضريب همبستگی و 

 شوراياران کاری با وجدان( P=94/1) و بعد تجربی دينداری (P= 15/1)دينداری  ، بعد عاطفی(P= 15/1)بعد اعتقادی دينداری 

و  (P= 11/1)توان استدلال کرد که هر چه میزان گرايش به دينداری اين میدارای ضريب همبستگی مثبت و معنادار می باشد. بنابر

 آنان بالاتر می رود. بنابراين تمامی فرضیه های پژوهش کاری بیشتر شود میزان وجدان تهران شهر محلات ابعاد آن در بین شوراياران

 حاضر تأيید می شوند. 

 (Smart PLS)مدل معادله ساختاری 

مدل معادله  کياز شوراياران محلات شهر تهران  کاری بر وجدان بررسی تأثیر ابعاد مختلف دينداریشدت و جهت  نییبه منظور تع

در اين پژوهش با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری به آزمون مدل های معادله ساختاری بهره گرفته شده است.  یساختار

، رويکرد دو مرحله ای است. بدين معنی که پس از تدوين مدل نظری پژوهش پژوهش پرداخته شده است. رويکرد در اين قسمت

لازم است تا به بحث برآورد مدل يا به عبارتی ديگر برآورد پارامترهای آزاد در مدل و تحلیل شاخص های جزئی و کلی مدل پرداخت 

سازی معادلات ده هستند يا خیر. مدلی مدل نظری تدوين شتا مشخص شود که آيا داده های تجربی در مجموع حمايت کننده

فاقد ( EQSو   AMOS،LISRELبرخلاف روش کواريانس محور )نرم افزارهايی نظیر ( PLS)ساختاری به روش حداقل مربعات 

ه باشد، اين امر بهای گردآوری شده میهای برازش مدل مبتنی بر کای دو جهت بررسی میزان مطابقت مدل نظری با دادهشاخص

رسی کفايت اند مربوط به برهای برازش که به همراه اين رويکرد توسعه يافتهبستگی دارد. بنابراين شاخص  PLSبین محوریشماهیت پ

ها باشد. در واقع اين شاخصمی  GOFيا شاخص 9و حشو 0های افزونگیشوند؛ مانند شاخصبینی متغیرهای وابسته میمدل در پیش

                                                           
1.  Communality 
2.  Redundancy 



  013/ جهت توسعه محلات شهر تهران  ارانیشورا يو وجدان کار يندارید نیارتباط ب یبررس

بینی سازه زيربنايی خود را دارند و برای مدل ساختاری، ها تا چه حد توانائی پیشگیری معرفدهند که برای مدل اندازهنشان می

 زا مدل را دارند.بینی متغیرهای درونزا تا چه حد و با چه کیفیتی توانائی پیشمتغیرهای برون

 کاری وجدان بر دينداری متغیر )اثر مدل اين اصلی پارامترهای و ساختاری مدل کلیت ارزيابی های شاخص به مربوط برآوردهای

 است: شده گزارش زير جداول و شکل در شوراياران(

 
 شورایاران کاری وجدان بر دینداری اثر ساختاری معادله مدل(: 1شکل )

 ساختاری معادله مدل کلیت ارزیابی شاخص های برآورد (:6)جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص
 09/1 105/1 01/1 مقدار

 می کنند، را حمايت پژوهش نظری مدل داده ها که است اين بیانگر مجموع در ساختاری معادله مدل کلیت ارزيابی شاخص های

 دارند. ساختاری مدل معادله مطلوبیت بر دلالت شاخص ها و است برقرار مدل به داده ها برازش ديگر عبارت به
 شورایاران کاری وجدان بر دینداریمتغیر  اثر برآورد (:7)جدول 

 معناداری سطح بحرانی مقدار اثر ضريب نتعیی ضريب وابسته متغیر مسیر قلمست متغیر

 971/1 491/1 کاری وجدان ---> دينداری
2
1

 110/1 

می  تبیین کاری را وجدان واريانس متغیر از 49/1 مجموع دينداری در ( متغیر0است:  اين بیانگر بالا جدول در شده برآورد مقادير

 به می شود، ( برآورد97/1) متوسط حد در مقدار تعیین اين شاخص ضريب اثر حجم به مربوط مقادير دادن قرار مدنظر با کند،

 متغیر ( اثر9دارد.  شوراياران را کاری وجدان متغیر تبیین واريانس توان متوسط حد در دينداری در ابعاد مختلف متغیر ديگر عبارت

 بر دينداری متغیر اينکه بر مبنی پژوهش فرضیه ی کلی معنادار است. بنابراين آماری لحاظ شوراياران به کاری وجدان بر دينداری

کاری مثبت،  وجدان متغیر بر دينداری متغیر اثر گفت می توان تأثیر ضريب مقدار به توجه با .می شود تأيید کاری تأثیر دارد، وجدان

 وجدان تقويت به منجر حد متوسط در می تواند دينداری میزان افزايش که معنا اين به می شود، برآورد متوسط حد در و مستقیم

 شوراياران گردد.  کاری

  نتیجه گیری

ن و جهان بینی های توحیدی ساختارهای ذهنی شخصی افراد را وسعت بخشیده، قابلیت، ظرفیت، تفسیر و همان طور که ذکر شد دي

بهبود می بخشد و بدين سان، توانايی کل نگری افراد افزايش می يابد. در انسان معتقد به دين احساس آشفتگی عدم تحلیل شناختی را 

کنترل و رهاشدگی رخ نمی دهد. دين و جهان بینی های فرهنگی با تدارک زمینه ای که در آن، فرد خودش را با ارزش و با شکوه 

 و در نتیجه منجر به سلامت افراد در ابعاد مختلف می شود. ايجاد می نمايندتصور می کند، عزّت نفس نسبتاً پايداری را 
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 ارتباط رسیبر و شوراياران در پژوهش حاضر به تحلیل کاری وجدان دينداری و مختلف ابعاد بین با توجه به اهمیت موضوع ارتباط

وراياران محلات ش کاری وجدان عنوان متغیرهای مستقل وعاطفی( به  و تجربی مناسکی، پیامدی، دينداری )اعتقادی، مختلف ابعاد بین

 شهر تهران به عنوان متغیر وابسته پرداخته شد.   

دين بيافته ها حاکی از آن است که بین تمامی متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش ارتباط مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد. 

 تجربی بعد ،(P=15/1) دينداری اعتقادی بعد ،(P= 19/1) دينداری مناسکی بعد ،(P= 99/1) دينداری پیامدی صورت که هرچه بعد

 بیشتر باشد میزان وجدان شوراياران محلات شهر تهران کاری در بین وجدان( P=15/1) دينداری عاطفی بعد و( P=94/1) دينداری

دت همبستگی دينداری و کمترين ش بعد مناسکیرا  کاری آنان بیشتر می شود. در اين میان بیشترين شدت همبستگی با وجدان کاری

 دارد.  (P=99/1) دينداری پیامدی را بعد

 وجدان واريانس متغیر از 491/1 مجموع در دينداری متغیر نیز نشان دادند که (Smart PLS)ساختاری  معادله نتايج حاصل از مدل

 متوسط حد در مقدار تعیین اين شاخص ضريب اثر حجم به مربوط مقادير دادن قرار مدنظر با می کند، تبیین راشوراياران  کاری

 کاری وجدان متغیر تبیین واريانس توان متوسط حد در در ابعاد مختلف دينداری متغیر ديگر عبارت به می شود، ( برآورد971/1)

  دارد. را

اينکه دقیقا معلوم باشد که شوراياری اغلب مشاهده می شود تعريف درست و کاملی از شوراياری وجود ندارد و بر اين اساس بدون 

چیست، در موردش قضاوت می شود. البته اين موضوع هم بی علت نیست. چراکه هنوز تعريف مشخصی از شوراياری به صورت 

وظايف شوراياری ها در ارتباط با مديريت شهری را می توان در سطح )مشورتی و نظارتی، همکاری،  .رسمی ارائه نشده است

ارزيابی کرد. بدين ترتیب که شوراياری ها از يک سو رابط شورای اسلامی شهر برای انتقال مسائل و مطالبات محلی به شناسايی( 

شهرداری و دستگاه های خدماتی و اجرايی قلمداد می شوند و از سوی ديگر وظیفه نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورای شهر از 

 .دارند سوی شهرداری و ساير دستگاه ها را بر عهده

اما برای به نتیجه رسیدن وظايف شوراياری لازم است در عملکرد آنان وجدان کاری وجود داشته باشد و همانطور که نتايج تحقیق 

ن بنابراين می توان به اين نتیجه رسید که دينشان دادند از جمله عوامل مؤثر بر وجدانکاری شوراياران میزان دينداری آنان می باشد. 

ويژه مذهب تشیعِ آن به دلیل ماهیت جمعی فراوانی که دارد می تواند نقش بسیار مهمی در افزايش وجدان کاری ايفا نمايد.  اسلام و به

انواع مراسم و مناسک های مذهبی که در ماه های مختلف سال و به مناسبت های مهم برگزار می گردد يکی از مزايايی است که 

ور قابل ملاحظه را به ط کاری تواند از طريق افزايش همبستگی، انسجام و مشارکت سطح وجدان استفاده ی مطلوب از اين پتانسیل می

 ای افزايش دهد. 

 اين و است داشته تاکید آن بر اسلام دين که است مسائلی جمله از يکديگر با در سطح اجتماع افراد ارتباط شیوه های اين، بر علاوه

 به بیشتر و داشته بیشتری اجتماعی روابط ويژگی، اين دارای افراد و می باشد اجتماعی پذيرش با ارتباط در دينی توصیه های

 موجب دينی فعالیت که باشد می تواند دلیل بدين اجتماعی پذيرش در مذهبی فعالیت نقش همچنین، می کنند. اعتماد اطرافیان

 است؛ کاری وجدان وضعیت بهبود برای بیشتر کوشش و يکديگر به اعتماد افراد، روابط افزايش

اين مسئله در مناطق حاشیه ای نیز قابل بحث می باشد دسترسی پذير يعنی ارزش هايی چون رستگاری و يا توجیه رنج، ناکامی و 

کند و بنابراين موجب پیوند اعضای جامعه و همبستگی اجتماعی می شود. محرومیت و نظاير آن، سازمان اخلاقی جامعه را حفظ می

 هستند. کاری اسلام دارای پتانسیل های بالايی در جهت افزايش وجدان بنابراين دين
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