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 چکیده

 وها  سمن در اجتماعی های  مشارکت توسعه ای برای رسانه و ارتباطی های  برنامه اجرای پیامدهای منظور بررسی نتایج و به مقاله این

نفر از  22وگوهای نیمه ساختاریافته با  های این پژوهش از طریق گفت است.داده شده انجام کیفی محتوای تحلیل روش و بهها  خیریه

کد  938گیری نظری گردآوری شده است. در این پژوهش از تحلیل  مردم نهاد و با نمونه های  نظران و مدیران  فعال درسازمان صاحب

مثبت ومنفی  های  کد مفهومی مربوط به نتایج و پیامد 98 مقوله محوری به دست آمد که 475وگوها در مجموع  مفهومی حاصل از گفت

کد گزینشی تفکیک وارائه  37کد محوری و  89بود که در قالب ها  وخیریهها  رسانه ای و ارتباطی در سمن های  حاصل از اجرای برنامه

 وها  سمن در اجتماعی های  مشارکت وسعهت در ارتباطی های  برنامه اجرای "مثبت های  پیامد"این پژوهش، های  گردید. براساس یافته

 افزایش وها  سمن در علمی و پژوهشی مبانی توسعه ها، خیریه وها  سمن شدن وتوانمند جایگاه ارتقای :از است عبارتها  خیریه

 در اجتماعی های  مشارکت توسعه در ارتباطی های  برنامه اجرای عدم  "منفی های  پیامد"وها  سمن اقتصادی و فرهنگی علمی، دستاوردهای

 دانش مدیریت در ضعف وها  سمن "کارآمدی" در ضعف ها، سمن فعالیت بر موثر نظارت در ضعف: چون مواردی شاملها  خیریه وها  سمن

 .است شده ارائه مربوطه تفسیر و تحلیل پژوهش های  یافته براساس هریک مورد در که استها  وخیریهها  سمن در راهبردی مدیریت و

 های اجتماعی، ارتباطات و رسانه ها، سرمایه اجتماعی، مشارکت های مردم نهاد، خیریه سازمان :کلیدی واژگان
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 مقدمه -1

های فردی و  تواند موجب استحکام جامعه شده و ظرفیت ها است و برهمکنش این دو می ها و سمن بدنه اجتماعی عرصه تعامل رسانه

 های مؤلفه و اجزاء از دو هر "ها رسانه" و "نهاد مردم های سازمان" افزا نماید. هماهنگ و همیافتگی  اجتماعی را در مسیر توسعه

 حوزه: »گوید می هابرماس یورگن که آنگونه. شوند می محسوب پایدار توسعه تحقق در مؤثر و مدنی جامعه دهنده  تشکیل اصلی

اینکه اجرای الگوها . باشد داشته وجود «انسانی کرامت» و «عقلانیت» ،«وگو گفت» ویژگی سه که گیرد می شکل جایی در  «عمومی

چه نتایج و پیامدهایی ها  وخیریهها  مردمی و اجتماعی در سمن های  رسانه ای وارتباطی با هدف شکل گیری مشارکت های  و برنامه

ها در کشورمان  اگرد تحول و گذار خیریهدهد فر دارد؛ پرسش اصلی این مقاله است. مطالعات این پژوهش و موارد مشابه نشان می

از شکل سنتی به مدرن با نوعی کندی حرکت وضعف کارکیفی مواجه است. از سوی دیگرهدف اصلی این پژوهش آن است که 

ه رسانه ای و ارتباطی در نهادهای مردمی و یا بررسی تبعات کم توجهی به نقش ارتباطات و رسان های  با بررسی نتایج اجرای برنامه

در موسسان خیریه وسمن ها، امکان دستیابی به یک رویکرد منطقی، علمی و مطالعه شده در خصوص چگونگی استفاده 

را فراهم آورد. فراموش نکنیم با وجود تجربیات آشکاروآزمون شده ها  وخیریه ها  رسانه ای و ارتباطی در سمن های  ازظرفیت

های گفتمانی و فرهنگی  های مردمی، هنوز زیرساخت در توانمندسازی فعالیت نهادها  بسیاری ازکشورهادر استفاده از ظرفیت رسانه

های تاریخی این بخش محقق نشده است. لذا این مقاله در  لازم برای تحقق این مهم در کشورمان به شکل بهینه و متناسب با ظرفیت

چه تاثیراتی بر کیفی ها  وخیریهها  انه ای و ارتباطی درسمنرس های  پی تبیین این مهم است که اجرا یا عدم اجرای الگوها و برنامه

 وموسسات خیریه دارد.  ها  سمن های  سازی وارتقای سطح فعالیت

 

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش -2

 بیان مسئله -1-2

متناسب با  مشارکتی ،مدت توسعه های میان در تدوین و اجرای برنامه کشورمان غیردولتی های  دهد که سازمان نشان می اتمطالع

گیری  حال در تصمیم اخیر تعداد آنها افزایش قابل توجهی پیدا کرده است، با این های  اند. هرچند طی سال نداشته ظرفیت این حوزه

ریزی  های برنامه درصد سازمانهای غیردولتی در کمیته 9/0ای که صرفا  گونه ها، مشارکت بسیار اندکی دارند، به و اجرای برنامه

غیردولتی در شرایط موجود کارکرد بسیار ضعیف و عدم ایفای  های  اند.با این وصف، مسئله اساسی سازمان ولتی عضویت داشتهد

دولت،  کنار در (و این در حالی است که امروزه برای اداره کشورها،0332، سعیدی )".نقش موثر آنها در تحقق اهداف توسعه است

نمایند. درواقع  می نقش ایفای مردمی های  ظرفیت از بهینه استفاده و افزایی هم ایجاد در زنیها  خیریه وها  سمن خصوصی، بخش

 مقابله برای مدنی جامعه در شدن داوطلب آنها اصلی هدف که هستند مستقل نهادهایی یا ها سازمان( NGOs) غیردولتی های سازمان

 کنند. مدیریت مؤثر طور به را منابع موجودشان باید خود بقای برای غیردولتی های است. به همین دلیل سازمان دولت های شکست با

ارتباطی و رسانه  های  این مقاله در پی واکاوی پیامدهای حاصل از عدم اجرای برنامه (2020 مارتینز، و اولیویرا هنریکس، کورادو،)

 است. ها  و خیریهها  مردمی در سمن های  ای برای توسعه مشارکت

  تیفعال توسعه حوزه در فراوان بالقوه های  تیظرف یدارا ما کشور ی،اجتماع و یفرهنگ خاستگاه و یخیتار لحاظ بهازطرفی 

 خلاقانه های  روش به ی تحقق این مهمبرا که دارد آن از تیحکا مشابه مطالعات و مقاله نیا های  افتهی کنیول ؛استی مردم ینهادها

های  سازمان مورد در که است ینوآور از استفاده مستلزم ،یسازمان داریپا توسعه تحققبدیهی است  ی بیشتری نیاز است.راهبردها و

 ییایپو نیب متقابل رابطه به ،داریپا توسعه از نانیاطم یبرا یدیکل موضوعات از یکی آنکه ضمن. کند می صدق ی نیزردولتیغ 

 این به مشارکتی ضمن آنکه ارتباطات (2009 گالنده، و کورادو پاسکوال، -مونوز. )شود می مربوطها  سازمان یداریپا و ینوآور

 نمایند.)ولفانگ مشارکت تعبیری به و کنند بیان را خود حرف دارند حق جمعی یا و فردی صورت به افراد همه که معناست



  223/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

سمن ها، چگونگی و ها  خیریه "مشارکت پذیری"رسانه ای و ارتباطی تاثیرگذار بر فرایند  های  ( لذا شناخت زمینه039۱دونزباخ،

رسانه ای وارتباطی در نهادهای مردمی بسیار موثر خواهد بود، چراکه امروزه مدیریت دانش به طور اجتناب  های  اتخاذ سیاست

 (Joshiet al. ،2010؛ Hansenet al. ،1999فناوری است. ) های  ناپذیری دربردارنده مؤلفه

 رشدها  سازمان توسط اجتماعی های  رسانه مردمی در سمن ها، جذب ای ه که برای توسعه مشارکت نظرداشت در همچنین باید 

 توسط ای گسترده طور به لینکدین و بوک فیس ها،  وبلاگ قبیل از ای پیشرفته های  آوری فن وبه همین دلیل است کرده پیدا نمایی

 حدود ، 2000 سال در کینزی مک بررسی براساس در همین ارتباط و (Bharatiet al، 2000) شوند. می پذیرفته متداول های  سازمان

 را دانش به دسترسی سرعت که کنند می استفادهها  وبلاگ و اجتماعی های  شبکه مانند اجتماعی های  فناوری ازها  سازمان درصد 00

 استفاده متخصصان به دسترسی سرعت افزایش برای اجتماعی های  فناوری ازها  درصد از سازمان ۱0 حدود و دهد می کاهش

 کاستلز( )مانوئل "شبکه ای جامعه" بل( و )دانیل "اطلاعاتی جامعه" چون از سوی دیگر مفاهیمی (Bughinet al، 2002) کنند. می

 ها سمن های فعالیت توسعه بر اثرگذاری برای را رسانه وارتباطات عرصه فناورانه در تحولات و ای رسانه های ظرفیت پیش از بیش نیز

 ای رسانه های شبکه در را خود روابط فزاینده ای گونه به که کرد تعریف جامعه را از شکلی توان می براین اساس نماید. می آشکار

 و اصلی سازماندهی شیوه به دادن شکل حال در "ای رسانه و اجتماعی های  شبکه" که است معنی بدان این و دهد می سامان

 عدم یا اجرا ( بنابراین در این مقاله تلاش کرده ایم که پیامدهای20: 0330)ون دایک، هستند. مدرن جامعه مهم بسیار های  ساختار

 بررسی کنیم.ها  وخیریهها  اجتماعی درسمن های  را بر توسعه مشارکت ارتباطی و ای رسانه های  برنامه و الگوها اجرای

  

 ضرورت پژوهش -2-2

آیند و گسترش نهادهای مردمی و موسسات خیریه  به شمار میها  سازمان از مبانی توسعه یافتگی جوامع و "مشارکت"و  "آموزش"

های فردی و اجتماعی در امور خیر،  درتحقق این مهم یک راهبرد اساسی است. از سوی دیگر برای ارتقای سطح عملکرد و فعالیت

دانش امور "وسعه کمی و کیفی تولید وری )اثربخشی و کارایی( در این حوزه افزایش یابد که تحقق آن مستلزم ت لازم است بهره

در کشورمان است.بدیهی است نیل به این مهم، مستلزم آگاهی از تبعات ناشی از عدم اجرای الگوهای کاربردی ارتباطی و  "خیر

که در اجتماعی در نهادهای مردمی دارد. یعنی موضوعی  های  و تاثیراتی است که این موارد بر توسعه مشارکتها  رسانه ای در سمن

های مردمی،  این پژوهش مورد توجه واقع شده است. نکته دیگر اینکه در بسیاری از کشورها در مورد راهکارهای جذب مشارکت

های مردمی بیشتر به صورت  هایی انجام شده و راهکارهای قانونی آن نیز تدوین شده است، اما در ایران مشارکت پژوهش

انجام شده است. به همین دلیل با توجه به اهمیت فعالیت « امور خیریه»و « وقف» خودجوش و غیررسمی و تحت عناوینی چون

به ها  و خیریهها  متکی بودن سمن "پیامدهای مثبت ومنفی"و تأثیر آن  در توسعه یافتگی کشور، ضرورت دارد که ها  ها وخیریه سمن

اجتماعی در موسسات خیریه مورد بررسی  های  شارکتاجرا یا عدم اجرای الگوهای رسانه ای وارتباطی و نسبت آن با توسعه م

پژوهش محور در این حوزه منتج گردد. این نکات و موارد دیگر از جمله دلایلی است که انجام این  های  قرارگرفته و به تولید یافته

 نماید.  می پژوهش را ضروری

 

 سوابق و پیشینه پژوهش -3-2

تواند  می ات  است که وجوه مختلفی دارد و  به عنوان یک ابزار و مهارت بسیار مهمیک موضوع اصلی در این پژوهش بحث ارتباط

در  (0399کیا) اصغر ببران وعلی صدیقه مجاورشیخان، مورد استفاده قرار گیرد. در همین خصوص محمدها  و خیریهها  از سوی سمن

 تحلیل رویکرد از استفاده با) ایران در فرهنگی میان رتباطاتا توسعه بر اثرگذاری در ها رسانه جایگاه بندی مقاله ای با عنوان رتبه

 جهانی شرایط و ها رسانه بر موضوع ارتباطات میان فرهنگی متمرکزشده اند.از نظر آنان تنوع ((Fuzzy AHP) فازی مراتبی سلسله
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 و داخلی های رسانه ایران، در پژوهشگران:از نگاه این .کند پیدا تری گسترده  دامنه فرهنگی میان ارتباطات که اند شده سبب شدن،

 همچنین نتایج این . است فرهنگی میان ارتباطات توسعه آنها اصلی کارکردهای از یکی که اند کرده پیدا توسعه متعددی مرزی برون

 تلویزیون از پس. است داخلی تلویزیون به متعلق ایران، در فرهنگی میان ارتباطات توسعه بر تأثیر بیشترین که است داده نشان تحقیق

 . دارد قرار ایران در فرهنگی میان ارتباطات توسعه بر موثر عوامل بعدی رتبه در رادیو داخلی،

 تبلیغاتی کارمندان افزایش مشارکت مشتریان، با ارتباط برقراری برایها  دهد؛ سازمان می گذشته نشان های  همچنین پژوهش

 (Bughinet al.، 2000 ؛Chuiet al، 2002) کنند. می گذاری سرمایه اجتماعی های  رسانه در کنندگان، تأمین و شرکا ونقش آفرینی

( تحت عنوان 0993توان به مقاله ای از پوستر) می که با مطالعات این مقاله ارتباط موضوعی و محتوایی دارد هایی از دیگر پژوهش

کند. از طرفی  می در اروپا و ایالات متحده را توصیف و ارزیابیمدنی  های  اشاره کرد که  شبکه "جدید و دموکراسی های  رسانه"

تواند به  می دهند تعداد زیادی از اتصالات الکترونیکی را حفظ کنند. چنین ارتباطاتی می اجتماعی نیز به افراد امکان های  رسانه

( همچنین Baehr and Alex-Brown ،2000اندازه کافی قدرتمند باشد تا اعتماد،ارزش مشترک و درک عمیق را تقویت کند. )

 دانش تیریمد و یاجتماع هیسرما نقش یبررس"( تحت عنوان: 0993یک تحقیق دیگردر دانشگاه ماساچوست،) نتایج

گذارند، تاثیر  می اجتماعی به طور مستقیم بر سرمایه ساختاری و سرمایه شناختی تاثیر های  در حالی که رسانه ،دهد می نشان"یسازمان

 نظریه"ازطرف دیگر  پذیرد. می ساختاری و شناختی صورت های  به طور غیر مستقیم از طریق سرمایه "ارتباطیسرمایه " آنها بر

 به دادن شکل در مهمی نقش اجتماعی، های  محیط که دارد می اظهار( 0939 ، باندورا و وود ؛ 0931 ، بندورا) "اجتماعی شناختی

 یدارا یاجتماع های  شبکه جادیای، اجتماع هیسرما قیتعم و گسترش یبرا دارند. ازاین رو آنها رفتار نهایت در و افراد شناخت

گوید: مطالعه صدها دانشکده توسط مرکز تحقیقات بازاریابی در دانشگاه  می (2009. درهمین زمینه مارکلین نیز)است اریبس تیاهم

در مجموع تحقیقات خارجی  کنند. می اجتماعی استفاده های  از رسانهها  درصد دانشکده 3۱دهد می دارتموث، نشان –ماساچوست 

مردم نهاد   های  بر تحولات مختلف بدنه اجتماعی و سازمانها  اخیر بررسی نقش رسانه های  پیشین حاکی از آن است که در سال

 افزایش یافته است و از این منظر با موضوع مقاله پیش روی مرتبط است.

گذاری در  عموما با سرمایه  وری دهد که بهبود بهره نشان می کشورمان0990 و اوایل دهه 0930تحقیقات تجربی در دهه 

  نتایج مهمی به دست انپژوهشگر اخیر های  در سال ولی است، ارتباط مهمی نداشته غیردولتی های  در سازمان آوری اطلاعات فن

مشتری،و رشد اقتصادی   ای،افزایش ،بلکه با معیارهای وسطهوری آوری اطلاعات نه تنها با بهبود در بهره اند که فن آورده

اجتماعی در سمن ها، نقش فن  های  ( بنابراین برای واکاوی عوامل موثر بر توسعه مشارکت0330، قاید شرفی )نیزهماهنگی دارد.

مشابه داخلی  های  های گذشته پژوهش یا پژوهش اطلاعات بسیار مهم است. در خصوص موضوع این مقاله طی سال های  آوری

( در تحقیقی با 0390) عزیزی و همکارانشنعمت الله چندانی انجام نشده و یا حداقل انعکاس چندانی نداشته است.در این ارتباط 

ترین مکانیسم با استفاده از  بررسی راهکارهای مشارکت دولت و بخش خصوصی در آموزش و پرورش و انتخاب مناسب" عنوان

از نگاه مشارکت کنندگان در برنامه های توسعه و  "مفهوم مشارکت"شناسایی و معرفی  به (AHP) ه مراتبیفرایند تحلیل سلسل

 پرداخته اند.تجهیز فضاهای آموزشی 

 مدیریت الگوی ارائه" عنوان؛ تحت (؛0000)ربیعی اکبر فرهنگی وعلی علی زاده، در پژوهش دیگری توسط مهدیه نجفی

نموده، ها  که تاکید بیشتری بر نقش رسانه در شکل دهی به عملکرد سمن "اجتماعی های رسانه در نهاد مردم های سازمان نفعان ذی

یافته عمومی گسترش و دولتی های  همانند سازمان ، مردم نهاد ایران های  اجتماعی درسازمان های  امروزه استفاده از رسانه :است آمده

( در مقاله ای با عنوان 039۱همچنین  میلاد مرادی و سعید زرندی )است. شده  شده والگویی نیز ارائه و ضرورت آن مشخص

، به این نتیجه رسیدند که در کشور ایران نظارت منسجم "بررسی تطبیقی نظارت دولت بر موسسات خیریه در ایران و انگلستان"

 نقش"( در مقاله ای تحت عنوان 0339) خورشیدی و همکاران پژوهشی وی رضا نادری شود. علی ها اعمال نمی دولت بر خیریه



  222/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

را  "دولت محور"مبتنی بر نهادهای عمومی بر پارادایم  "جامعه محور"، برتری پارادایم "اجتماع مهندسی در نهاد مردم های  سازمان

 مطرح و اثبات نموده است که دستاورد این راهبرد تحولی، رهایی ازانحصار و تمرکزگرایی دولتی بوده است.این پژوهش بر

( در تحقیقی تحت عنوان 033۱عبداللهی و محمد تقی ایمان ) متمرکز شده است. احمدها  روندهای ارتباطی در حوزه فعالیت سمن

 در روند توسعه کشور پرداخته اند. در این تحقیق بحثها  به نقش سمن "ایران در دولتی غیر های  سازمان اجتماعی کارکرد ارزیابی"

 که قرارگرفت، "محور مردم رویکرد" عنوان تحت رویکردی مد نظر متفاوت اجتماعی و سنی های  گروه وها  انسان سازی توانمند

 حوزه در ارتباطی روندهای بر پژوهش نیز است. وجه قالب محتوای این شده واقع آن بر نهاد مردم های سازمان نظری گرایش اساسا

 قرار دارد.ها  سمن فعالیت

در جستجوی مشارکت: درک تجربه "( دراین زمینه تحقیق دیگری با عنوان: 0390) آهنچیان و همکارانش نیز محمدرضا 

 این است که مشارکت در آموزش و پرورش نهادینه نشدهآنان نتایج حاصل از بررسی و مطالعه انجام داده اند.  "درسه سازخیران م

 و همکارانش سازیان چیتعلی رضا  همچنینزمینه مورد توجه جدی مسئولان قرار نگرفته است. دراین برنامه ریزی و سازماندهیو

که لازم است به این نتیجه رسیدند  "ین منابع نهاد مدرسه در ایران بر مبنای مشارکت مردمیالگوی تام"( در تحقیقی با عنوان 0000)

سازی،   سازی، ظرفیت   از سازوکارهای آگاه ،های سنتی برای راهبری مشارکت جهت تامین منابع  دور از نقش  مدیریت به

 ارتباطی در این تحقیق برجسته است. های  ومهارتها  اهمیت نقش رسانهمند گردد.  سازی، فضاسازی و نهادسازی بهره  فرصت

اجتماعی در  های  تاثیرات رسانه ای و ارتباطی در توسعه مشارکت دهد یم نشان مقاله، نیا موضوع مشابه داخلی قاتیتحقدرمجموع 

 موثر بوده و مد نظر پژوهشگران قرارگرفته است.ها  و خیریهها  سمن

 

 مفاهیم پژوهش -4-2

 ارتباطات  های  نظریه -1-4-2

 شامل؛ که اند داده ارائه ارتباطی مدل شش اجتماعی، های  مشارکت حوزه در (2009) همکاران و واترز و( 2000)ووانگ ساکستون

 . است پذیری انعطاف و بازاریابی دانستن، به نیاز مبادله، مشارکت، درخواست اطلاعات، انتشار

 کند که هابرماس به آن عرصه عمومی)بورژوازی( می مشترک زندگی همگانی عمل درعصر مدرن،ارتباطات به منزله یک وجه

 برای دوطرفه متقارن ارتباطی مدل یک سازی پیاده بحث روی محققان از بسیاری حاضر حال در( habermas ،0939) گوید. می

و دارند متنوعی ذینفعان نهاد مردم های  انسازم که نده اکرد استدلال آنها. کنندمی تمرکز نهادمردم  های  سازمان در ذینفعان تعامل

 ،اخیر های  سال در شود که می ( برهمین اساس مشاهده0990 هیث،است.) حیاتی هان آ از هریک با خوب ارتباط نحوه یادگیری

 اجتماعی داشته است.   های  حوزه مشارکت در مهمی تاثیرات اینترنتی های  نوآوری

 ، بالقوه شرکای و کنندگان تأمین ، مشتریان نفس به اعتماد و روابط توسعه در اجتماعی های  رسانه نقش ترین مهمدرعین حال 

 بین شبکه بر مبتنی توانمندمنابع  عنوان به اجتماعی های  رسانه (2013 همکاران، و راپ. )است همبستگی برای مهم تأییدیه یک

 .کند می فراهم جدید منابع سایر با را افزایی هم "قدرتمندو  توانا آوری فن" یکشبکه ای که با استفاده از  ، اند شده تعریف الملل

Sigala، 2012 ها، ریخت اجتماعی جدید  شبکه»معتقد است:  "قدرت ارتباطات"( در همین خصوص مانوئل کاستلز مبدع نظریه

نتایج فرآیندهای تولید، تجربه، قدرت و ای، تغییرات چشمگیری در عملیات و  دهند و گسترش منطق شبکه جوامع ما را تشکیل می

 بیش گذشته مانند مرفه، افراد امروزه: گوید می (0390) مصرفی جامعه کتاب در بودریار از سوی دیگر ژان« کند. فرهنگ ایجاد می

 (03:0390 بودریار،) .هستند ارتباط در اشیاء با باشند، داشته ارتباط ها انسان دیگر با خود اطراف محیط در آنکه از

کند کارکرد  ها بر روند شکل گیری نهادهای مردمی را تا حدود زیادی تبیین می نکته دیگری که علت اثرگذاری رسانه

اهمیت و نقش آموزشی وسایل ارتباط جمعی در جهان معاصر به حدی است که برخی از جامعه شناسان »ها است.  رسانه "آموزشی"

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/203691/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A2%D9%87%D9%86%DA%86%DB%8C%D8%A7%D9%86
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 های نظام در»از طرفی  (.00:0393)امیرپور، بهرامیان، « اند. ا آموزش دائمی قائل شدهها نقش آموزشی موازی ب برای رسانه

 مهمی خدمات شوندگان، رهبری و کنندگان رهبری بین ارتباط گسترش راه در توانند می سینما و تلویزیون ها، روزنامه دموکراتیک،

 تأثیر اجتماعی امور در ها آن دادن "مشارکت" و مردم "همکاری" جلب در عمومی افکار نمای تمام آینه عنوان به و دهند انجام

 (1:0331 نژاد، معتمد. )«بگذارند برجای فراوان

ها و مردم  های نزدیک و مستقیم در امر آموزش توده ها و محرک ها رااز سائق مطبوعات و رسانه "گوستاولوبون"

کنند  می اجتماعی و تعداد افرادی که از این ابزارها استفاده های  زار شبکهاخیر نیز تعداد اب های  ( در سال3:033۱داند.)دادگران،  می

( همچنین امروزه 2000اجتماعی، قوانین ارتباطات استراتژیک را تغییر داده اند. )اسکات،  های  رشد انفجاری داشته اند و رسانه

 . فناوری است های  به طور اجتناب ناپذیری دربردارنده مؤلفه "مدیریت دانش"

 دانش مدیریت ابتکارات از حمایت برای آنها از آگاهانه و بگیرند آغوش در راها  رسانه که است مهم سازمانها به هرحال برای

 (2009 لوی ؛ 2002 کروگ، فون. )کنند استفاده خود

 ،گذشته دهه دو درنقش موثر دارند. در همین ارتباط  "سرمایه اجتماعی"و اینترنت در شکل گیری ها  ازسوی دیگر رسانه

 (Kim، Li، & Brymer،2001) .اند کرده ایفا تجاری عملکردهای در مهمی نقش اینترنتی های  نوآوریتحولات و 

 این از استفاده با افراد که آورند می فراهم اجتماعی محیط به اینترنت قابلیت انتقال برای را فرصتی Web2 های  برنامهاز طرفی 

  (2002 ، چلکیتی و سیگالا.) شوند متصل اینترنت به آنلاین طور به بتوانندها  رسانه

دهند تولید محتوا  می هستند که به افراد امکان "2وب " های  در واقع فن آوری"اجتماعی های  رسانه"توان گفت: می بنابراین

های  جدید و به موقع با مشتری های  سازند تا به روش می ( آنها سازمانها را قادرO'Reilly ،2000کرده و اشتراک گذاری کنند. )

 ( 2000 ، و دیگران Kietzmannetخود، تأمین کنندگان و فروشندگان ارتباط برقرار کنند. ) 

 اصطلاح امروزه،مردم نهاد، تعیین کننده بوده و سیر تحولات این حوزه به اندازه ای است که  های  نیز برسازمانها  نقش رسانه

 آینده نسل را آن ،خصصانتم هم و محققان هم که اصطلاحیاست، شده رایج دولتی های  سازمان میان در "2 گاورمنت" یا 2دولت

 اجتماعی برای اجتماعی های  رسانه خصوص به 2 وب های  فناوری از استفاده به اشاره اصطلاح این .دانند می الکترونیک دولت

 و دولت بین سویه دو متقابل اثرات تسهیل موجب خود نوبه به که دارد دولتی اشاره های  داده وها  فرایند ها، سرویس سازی

 (2009 دیمایو ،2000 هاوی و ساندوال شالمن، چان،) .شود می شهروندان

 و راکرز باورگان، هافمن، کنند،) می استفاده اجتماعی های  رسانه از ها، به نوعی سازمان از افزونی روز تعداد که این به توجه با

های  یافته توسط ایده این شود. می احساسها  آن مشارکتی رفتار و کاربران بین پیوسته متقابل اثر درک به مبرمی (  نیاز2003 بکر

 و لوزی ال ، الدبی است.) شده تایید باشند، می اینترنت بر متکی سرویس موفقیت در کلیدی عوامل کاربران، که این بر مبتنی 

 واگل، لین، زانگ، ،2000 چن و جانگ لی، ، شای ،2000 وچاو فان ، لین هی، ،200۱ چانگ و لین تین، هسو، ،2003 پارپزیفولو

 (2002 زو و فانگ

رقبا و سایر  ، تأمین کنندگان ، اجتماعی برای ارتباط با مشتریان های  از آنجا که سازمانها به طور فزاینده ای از رسانه بنابراین

توانند به بهبود ارتباطات و تعامل بین  می اجتماعی های  (، لذا رسانهBughinet al ،2000کنند. ) می صنعت خود استفاده های  بنگاه

 سازمانی و افزایش سرمایه ساختاری کمک کنند.

 

 های مشارکت اجتماعی/ سرمایه اجتماعی نظریه -2-4-2

 افزایش دوم بخش و کارها و کسب و شهروندان به خدمات ارائه بخش یک .کرد  تقسیم بخش دو به توان می راها  دولت عملکرد

 قرار مدنظر را اول الکترونیکی،بخش دولت توسعه و بلوغ برای شده ارائه های  مدل دولتی. اکثر گیریهای تصمیم در مردم مشارکت



  222/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

 در بلوغ مراحل آخرین عنوان به را الکترونیکی  مشارکت اند،مفهوم کرده اشاره دوم بخش به که مدل هایی اغلب ازطرفی.اند داده

( بنابراین مشارکت الکترونیکی موضوع بسیار مهمی است. ضمن آنکه 0339احمدی، رحیمیان، کاری، ) ثقفی، علی.اند گرفته نظر

 ترین مهم از یکی. کند می ایفا اجتماعی توسعه تحقق در مهمی نقش ملت، و حاکمیت بین پلی عنوان به  در همه جوامع، جامعه مدنی

بخش  و شود ها هم گفته میNGO های غیردولتی یا همان هستند که به آنها سازمان "نهاد های مردم زماناس" مدنی، جامعه ارکان

ها، عوامل و علل  ترین زمینه این پرسش اساسی که مهم .لذاگیرد از مشارکت عمومی و اجتماعی از طریق آنها صورت می مهمی

بوده ها کدامند، انگیزه انجام یک طرح پژوهشی در بدنه دولت  ها در ایران و راهکارهای کاهش آسیب نیافتگی سمن توسعه

 (0399)احمدی گیوی، .است

 تصمیم و مشتری وفاداری ، برند از اهیآگ تجاری، موقعیت بر اجتماعی های  رسانه تأثیرها  پژوهش از بسیاری دیگر طرف از

های  مشارکت توسعه بنابراین (Nisar & Whitehead، 2001 ؛Barreda et al.، 200۱)کند. می راتأیید مشتریان خرید های  گیری

 رسانه  های  مأموریت ترین اصلی از یکی خود، با مخاطبان کردن همراه. دارد رسانه نقش با مستقیم ارتباطها  سمن در اجتماعی 

 توافق تقسیم براساس توسعه مسائل به پرداختن در مشترک تعهد صورت به  را مشارکت نیز "بیسر و گاآرد"ارتباط همین در .است

 بودن غیرانتفاعی و انتخابی و داوطلبانه ویژگی به( Axelrod) آکسلرد همچنین.« اند کرده تعریف ها مسئولیت و وظایف شده

در خصوص ارتباط بین مشارکت و توانمند سازی،  اندیشمندی به نام پیتر  (Axelrod، 000:09۱0). است نموده تأکید مشارکت

ها درگیر هستند. دوم اینکه مردم تا  کند: اول اینکه مردم فقط در فعالیت ( نیز به سه نوع مشارکت اشاره میPeter oaklyاوکلی )

(در Oakly ،0999ها نقش مستقیم و فعال دارند. ) تصمیم گیری ها درگیر هستند وسوم اینکه مردم در حدودی در تصمیم گیری

 اجتماعی سرمایه "پیوند"است که شامل؛  شده شناسایی توان گفت؛ تا کنون دو نوع سرمایه اجتماعی می اجتماعی نیز سرمایه مورد

 که پیوندهایی و ارتباطات با فرد یک موفقیت چگونگی اجتماعی، سرمایه "زدن پل" اجتماعی است. شکل های  سرمایه "زدن پل" و

 (0999 ، لانا ؛ 2002 ، کوون و آدلر) دهد. می را توضیح آورد می ارمغان به آنها برای اجتماعی سرمایه

کند. روابط  می ضمن آنکه سرمایه اجتماعی در روابطی اطلاق شده است که همکاری را برای دستیابی به منافع متقابل تسهیل 

، شود. )بوردیو می گرایی، توافق، احترام و دوستی است واین فرایند باعث انتشار دانش و شناخت متقابلشبکه نیز شامل احساسات 

( سرمایه اجتماعی را به عنوان توانایی افراد در همکاری برای اهداف 0933( در همین زمینه جامعه شناس آمریکایی کولمن )093۱ 

نابراین مشارکت اجتماعی فرآیندی است مبتنی بر حضور آگاهانه و فعال فرد، تعریف کرده است. بها  و سازمانها  مشترک در گروه

شود و در قالب رفتارهای  های اجتماعی که به وی محول می های اجتماعی و ایفای نقش یا نقش به عنوان عضو جامعه، در صحنه

ح ذهنی و رفتاری است و در هر سطح ( البته مشارکت دارای دو سط0۱:033۱کند.)کردی،  فرهنگی، سیاسی و اقتصادی بروز می

ای ذهنی است که باید آن را در افکار،  های متعددی وجود دارد. مشارکت اجتماعی قبل از اینکه نمود عینی پیدا کند، پدیده نظریه

وند ایجاد رسد سرمایه ارتباطی با تقویت اعتماد و ارتباط بین طرفین، ر می عقاید، رفتار و در فرهنگ مردم جستجو کرد. به نظر

( همچنین مشارکت اجتماعی، شرکت داوطلبانه، ارادی و آگاهانه DiMaggio ،1992کند.) می جدید را تسهیل های  سرمایه گذاری

 (03:033۱است که برآیند آن توسعه و بهتر شدن زندگی و حیات اجتماعی است. )ساروخانی و امیر پناهی، 

کند و معتقد است: افزایش مشارکت  اشاره می "اعتماد اجتماعی"به بحث  "اتنامپ"در همین ارتباط نظریه پرداز دیگری به نام 

های اجتماعی از سازوکارهای تبدیل اعتماد شخصی به اعتماد اجتماعی است. او اعتماد اجتماعی را یک  مدنی و گسترش شبکه

 (Putnam ،0330 :030-031داند.) داروی ضروری اجتماعی می

امیل "(000: 0330است که جوامع امروزی برای پیشرفت نیازمند مفهوم اعتماد هستند.)شارع پور،  نیز معتقد "آنتونی گیدنز"

 (0۱۱-010: 033۱داند. )چلبی،  نیز عامل همبستگی اجتماعی را تعامل آحاد یک جامعه می "دورکیم
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گوید:  به عنوان مثال مولنیاس میاند.  را مورد تأکید قرار داده"اجتماعی سرمایه" مفهوم نیز دیگری پردازان نظریه همچنین

های عمیق تعاملی است که اعضای جامعه را به همکارای، تعاون و  های اجتماعی و شبکه سرمایه اجتماعی، محصول فعالیت

 مثبت های  سرمایه" از ای نمونه عنوان به را اعتماد توان می معتقدند؛ نیز ( برخیMolinas ،0993 :001کند.) مشارکت ترغیب می

پارسونز نیز بر این ( 2009 ایک و روتشتین. )گرفت نظر در "اجتماعی منفی های  سرمایه" از ای نمونه عنوان به را فساد و "اجتماعی

ها،  انجامد و در این کنش های فرد معطوف به دیگران شود، به همکاری و انسجام بیشتر با دیگران می باور است که اگر کنش

 (.0۱: 0331رسد.)غفاری و نیازی،  علای خود میمسئولیت و وفاداری به حد ا

مطالعاتی این مقاله یعنی ارتباط ارائه الگوی ارتباطی و رسانه  چارچوب بودن منطقی عرصه، این اندیشمندان های  بنابراین نظریه

 نماید. می ها را تایید رسانه و ها سمن اجتماعی در های  ای با مفهوم مشارکت

 

 روش پژوهش  -3

 قطعات وها  تکه آوردن گردهم یعنی پردازی نظریه نویسد: می وی داند. می کردن درک را پردازی نظریه از هدف اینگلیس فرد

 ( 0 : 0300 کنیم.)اینگلیس، مشاهده راها  آن الگوی که ای گونه به رویدادها و تجارب از زیادی

پژوهش  های  شده است.تحلیل محتوای کیفی یکی از روشاین مقاله به روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی انجام 

 (0333متنی کاربرد فراوانی دارد.)ایمان، های  است که برای تحلیل داده

های این پژوهش کیفی  اند. داده های مردم نهاد بوده جامعه آماری در این پژوهش، فعالان وصاحب نظران حوزه رسانه و سازمان

های مرتبط با  ها و رسانه نظران سمن نفر از مدیران و صاحب 22وگوهای نیمه ساختاریافته با  گیری نظری و گفت از روش نمونه

ها به صورت غیرتصادفی و  مؤسسات خیریه تا رسیدن به اشباع نظری انجام شده است. ضمن آنکه در این روش، نمونه گیری

های  مصاحبه شوندگان ادامه پیدا کرد. همچنین یافته ای ه هدفمند انجام شد و تحقیق تا رسیدن به اشباع نظری وتکراری شدن پاسخ

 ۱00 مجموع در وگوها، گفت این از حاصل مفهومی کد 339های باز، محوری و گزینشی و تفکیک  پژوهش براساس کدگذاری

-پژوهش این اصلی پدیده تحقق برای ،"اجرایی راهبردهای"و آمد دست به( ومجزا شده تفکیک گروه02 قالب در) محوری مقوله

برای اعتبارسنجی مقولات . شد ارائه ای رسانه الگوی یک طرح طریق از -ها هاوخیریه سمن در اجتماعی های  مشارکت توسعه یعنی

شوندگان  ای، اصلی و فرعی نیز الگوی بر ساخته شده از روش ارزیابی اعتبار به شیوه پایش مقولات و مفاهیم از سوی مصاحبه پایه

شود که  های کمی براساس اعتمادپذیری محقق سنجیده می این روش، روایی و پایایی تحقیق برخلاف روش استفاده شده است.در

در این پژوهش با توجه به بازخورد مصاحبه شوندگان طی تحقیق حاصل گردید.         از سوی دیگر جهت تایید پایایی یافته ها، 

( در این مقاله همچنین با 0390رسد. )عباس زاده، می اساتید این حوزه مفاهیم استخراج شده به تایید چند نفر از پژوهشگران و

 مقایسه کدهای اولیه با کدهای انتخاب شده، وجود توافق برآن اثبات شد که بیانگر روایی قابل قبول در پژوهش است.

 

 حجم نمونه ونمونه گیری در پژوهش )گفت و گوها(: -1-3

 "شهرت"روش نمونه گیری هدفمند استفاده و به افرادی مراجعه شد که به نوعی دارای ها از  در این مقاله در انتخاب نمونه

های متفاوت، ولیکن نظرات آنان با هدف  در موضوع پژوهش باشند. ضمن آنکه در عین داشتن دیدگاه "تخصص"و   "مرجعیت"،

 تر خواهد نمود. درواقع تایج پژوهش را کیفیپژوهش مرتبط باشد. البته بدیهی است که وجود شرکت کنندگان متفاوت و متمایز، ن

 صورت به که چرا شوند، می انتخاب او سوی از که است پژوهشگر توسط خاص کنندگان شرکت آگاهانه انتخاب روش، این

 به نیاز که شود می استفاده زمانی روش این.هستند غنی خاص موردی در اطلاعات از و نظربوده مورد پدیده دارای مشخص

 حصول منظور به و  یافت ادامه نظری اشباع مرز تا افراد انتخاب انکه ضمن( 303،0390جلالی،) .باشیم داشته خبره های  نمونه



  222/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

 بهها  پاسخ و نبود جدیدی یافته بردارنده در که شد انجام نیز دیگر گوی و گفت چند مرحله این از بعد نظری، ازاشباع اطمینان

 .رسید بودن تکراری مرحله

 

 مشخصات مصاحبه شوندگان: -2-3

همانگونه که اشاره شد به منظور گردآوری اطلاعات با روش نمونه گیری هدفمند و نظری، گفت و گو با صاحب نظران و فعالان 

 و موسسات خیریه با مشخصات ذیل تا رسیدن به مرحله اشباع نظری انجام شد.ها  حوزه سمن ها، رسانه

 
 تحصیلات سمت مصاحبه شونده ردیف

 دکتری ها ها و خیریه آموزشی سمن های  فعال در حوزه سمن ها،پژوهشگر ومدرس دوره 0

 فوق لیسانس سازکشور مدرسه نیریخ جامعه رعاملیمد 2

 دکتری مدیرفعال در چند نهاد خیری ورییس شورای بانوان خیر مدرسه ساز کشور 3

 دکتری فرهنگی شورای انقلاب فرهنگی/ رئیس کمیسیون  خیرین نهاد بنیانگذاران و ازمدیران 0

 یدکتر دانشگاه اریاستادی/ شناس جامعه یدکترا ۱

 دکتری ها وخیریه ها مدیرعامل بنیاد خیریه راهبری آلاء/ پژوهشگر سمن 1

 دکتری استاد دانشکده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان/ نماینده مجلس شورای اسلامی 0

 دکتری اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس رئیس دانشگده مدیریت و 3

 دکتری عضو هیأت علمی مرکز تحقیقات سیاست عملی کشور 9

 دکتری فعال حوزه خیرین/دبیرعلمی همایش ملی خیرماندگار/معاون آموزشی دانشگاه فرهنگیان 00

 دکتری فعال نهادهای مردمی/ استاد دانشگاه  صنعتی شریف 00

 دکتری فرهنگستان علوم ایران چهره ماندگار و عضو پیوسته 02

 دکتری پژوهشگر ارشد علوم اجتماعی 03

 دکتری مشاور و پژوهشگر حوزه مدیریت و علوم اجتماعی 00

 کارشناسی ارشد دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی/ مشاوره حوزه برند 0۱

 دکتری ها وخیریه ها فعال درنهادهای خیری / پژوهشگر سمن 01

 دکتری و بنیانگذار فستیوال بین المللی جایزه بزرگ اختراعات ایراندبیرکل  00

 فوق لیسانس ها وخیریه ها فعال در حوزه خیرین/ کارگردان ومستندسازحوزه سمن 03

 فوق لیسانس مدارس ینوساز سازمان یمردم های  مشارکت رکلیمدعضو فعال درحوزه خیرین/ 09

 فوق لیسانس اطلاع رسانی سازمان نوسازی مدارس کشور کارشناس روابط عمومی ومدیر پایگاه 20

 لیسانس مردمی سازمان نوسازی مدارس های  خیرین /کارشناس مشارکت درحوزه فعال عضو 20

 لیسانس ساز مدرسه نیریخ مجمع مسئول روابط عمومی 22

 

 پژوهش های  یافته -4

های  مشارکت توسعه برای ارتباطی و ای رسانه های  برنامه اجرای "مثبتپیامدهای "این مقاله،  های  براساس تجزیه وتحلیل یافته

این  موضوعی بندی و پیامدهای منفی عدم اجرای این برنامه ها،  به تفکیک ارائه وتبیین شده است. گروهها  سمن در اجتماعی 

 :است ذیل شرح شده، به استخراج مفاهیم
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 ثبتدر پیامدهای م "محوری های  مقوله"گروه بندی موضوعی -1

مقوله
 

ی 
ها

 
ی

حور
م

 

 ها وخیریه ها پیامد مثبت نخست: ارتقای جایگاه و توانمند شدن سمن

 ؛موفق ایرانی های  بیان ویژگی خیریه 

 ؛موفق ایرانی های  الگوسازی رسانه ای از خیریه

  در امور خیر آموزشی؛ "مشارکت جمعی" نقش موفق خیرین مدرسه سازو بازنمایی

 ؛خارج ازکشور نیکوکار ها در جذب ایرانیان عملکرد موفق برخی خیربه

 ؛تبلیغاتی در سمن ها اموربا  مجازی های  تفاوت کارکرد پویش

 در سمن ها؛ موفق و مناسب مجازی های  دستیابی به روش اجرای پویش

 ها و خیریه ها پیامد مثبت دوم:توسعه مبانی پژوهشی و علمی در سمن

 خیر؛ امور در تعامل برای پژوهشگران وها  دانشگاه گرایش افزایش

 ها؛ سمن با همکاری داوطلب دانشگاهیان و اساتید جذب

 ها سمن اقتصادی و فرهنگی علمی، دستاوردهای افزایش :سوم مثبت پیامد

  خیرین؛ باحمایتها  دانشگاه رتبه ارتقای

 ؛( موفق الگوی) آموزشی های  نظام درتوسعه خیرین آفرینی نقش

 آموزشی؛ کیفیت افزایش عامل خیرین نظارت

 ها؛ وسمنها  خیریه اقتصادی و فرهنگی دستاوردهای

 در امور آموزشی؛ خیرین نهاد اجتماعی سرمایه مردمی؛ اعتماد

 عمومی؛ فرهنگ ارتقای بر خیر امور تأثیرات

 کشور؛ توسعه گرفتندرشتاب   خیرین حوزه واقتصادی مالی گردش تاثیر

   خیر؛ امور فردی و اجتماعی تأثیرات

 

 
 

 ثبت؛پیامدهای م تحلیل و تفسیر -1-4

استفاده طرح این پرسش بود که  مقاله،ها در این   ها و خیریه  نظران سمن ای و صاحب گو با فعالان رسانهو گفت ییکی از محورها

آثار و چه ها  و خیریهها  اجتماعی در سمن های  در توسعه مشارکت و فعال ای کارآمد رسانهارتباطی والگوهای  های  ازمهارت

 و عدم استفاده از این ظرفیت چه پیامدهایی دارد؟ خواهد داشت یدستاوردهای

مجزا ارائه نموده و مورد واکاوی قرار  دوبخش پیامدهای مثبت ومنفی به صورت های ارائه شده و تحلیل آن را در  پاسخ

 پردازیم. می بتدا به پیامدهای مثبت، اایم  داده

 ها خیریه وها  سمن وتوانمندشدن جایگاه ارتقای ؛پیامد مثبت نخست

اجرای برنامه های  "پیامد های مثبت"
ارتباطی در توسعه مشارکت های اجتماعی 

 در سمن ها و خیریه ها

 ارتقای جایگاه وتوانمند شدن سمن ها و خیریه ها

 توسعه مبانی پژوهشی و علمی در سمن ها و خیریه ها

 افزایش دستاوردهای علمی، فرهنگی و اقتصادی سمن ها



  231/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

فقدان جایگاه مناسب و عدم شناخت افکار عمومی از نقش و کارکرد  ،های مختلف این پژوهش اشاره شد همانگونه که در بخش

یکی از دستاوردها و پیامدهای مثبت . توسعه یافتگی نهادهای مردمی استها یکی از موانع اصلی در مسیر   ها و خیریه  اصلی سمن

ها   جبران این کاستی و شناخته شدن خیریه ،ها  های مردمی در سمن ای و ارتباطی برای توسعه مشارکت دستیابی به یک الگوی رسانه

 یز آشکار شد که با رسیدن به یک الگودر مطالعه موردی این پژوهش نی .در سطح بدنه اجتماعی و نظام مدیریتی کشور است

بیش از پیش آشکار  «سیسمرحله تأ»عملکرد موفق این نهاد مردمی در ، ساز  ارتباطی در حوزه فعالیت خیرین مدرسه ای و  رسانه

تری باید   این است که در مراحل بعد اقدامات کامل ،تأکید شده سیسعلت اینکه بر موفقیت این نهاد مردمی در مرحله تأ .شود  می

 .دست یابدیت بیشتری موفقبه  خود  آینده های مأموریت بهانجام شود تا این نهاد مردمی در نیل 

ها در   افزایش اثربخشی فعالیت خیریه، ارتباطی در نهادهای مردمی و ای  یکی دیگر از دستاوردهای رسیدن به یک الگوی رسانه

خیرین در امور خیر از جمله در  «مشارکت جمعی»رح شدن تجربیات موفق تبیین و مط .جذب مشارکت خیران و داوطلبان است

ضمن آنکه  .ها است  ها و خیریه  ای در سمن ساخت و تجهیز فضاهای آموزشی از دیگر نتایج حاصل از دستیابی به یک الگوی رسانه

ی مجازی برای جذب مشارکت آنلاین های عمومی در فضا  ارتباطی امکان برگزاری و اجرای پویش -یا  داشتن یک الگوی رسانه

 .نماید  را بیش از پیش فراهم می المنفعه  عامخیرین در اقدامات 

رسانی  تعامل با افکار عمومی و اطلاع ،ای و ارتباطی اثربخش از دیگر ثمرات و پیامدهای مثبت دستیابی به یک الگوی رسانه

های موفق ایرانی به روشنی و دقت برای   های اصلی خیریه  فرآیند ویژگیدر این . ها است  ها و خیریه  فعالیت سمناز حوزه دقیق 

های   ها و خیریه  های موفق ایرانی در سطح سایر سمن  ضمن آنکه امکان الگوسازی از خیریه .همگان تشریح و تبیین خواهد شد

ساز به عنوان یک   قیت نهاد خیرین مدرسهبازنمایی علل موف ،در عین حال در مطالعه موردی این پژوهش نیز .شود داخلی مهیا می

 .پذیر خواهد شد  های داخلی امکان  الگوی موفق از خیریه

های ایرانی در جذب مشارکت   خیریه خیبیان تجربیات موفق بر ،دیگر پیامد مثبت رسیدن به یک الگوی ارتباطی در امور خیر

قمند به میهن خود یک ظرفیت بالقوه و یک فرصت ارزشمند است بدیهی است سرمایه ایرانیان علا .ایرانیان خارج از کشور است

ای و  داشتن یک الگوی رسانه. وجود دارد خوبیامکان جذب این ظرفیت به محور که از طریق نهادهای مردمی فعال و برنامه 

 .دهد  ارتباطی امکان استفاده از این فرصت را بیش از پیش افزایش می
 

 ها و خیریهها  مبانی پژوهشی و علمی در سمنتوسعه  ؛پیامد مثبت دوم

های دقیق و استفاده از   ریزی  توسعه کیفی نهادهای مردمی نیازمند برنامه ،های این پژوهش نیز اشاره شد  دیگر بخش در همانگونه که

ها   ها و خیریه  ر سمنارتباطی د-ای  یکی از پیامدهای مثبت به دست آوردن الگوی رسانه .رویکردهای علمی و پژوهشی محور است

های  یافته .دهد  های امور خیر افزایش می ها و مراکز آموزش عالی و مراکز پژوهشی را به حوزه این است که میزان گرایش دانشگاه

هنگی و فرفنی های  زمینه همکاری ،های ارتباطی  ای و استفاده از مهارت های دقیق رسانه  دهد در نتیجه فعالیت  این پژوهش نشان می

از دیگر پیامدهای مثبت این  .شود  ساز تسهیل و تسریع می  و مراکز پژوهشی با حوزه خیرین و از جمله خیرین مدرسه ها  دانشگاه

اساتید و دانشجویان داوطلب همکار در امور خیر اشاره کرد  ؛مرکب از دانشگاهیان شامل ای  گیری مجموعه  توان به شکل  حوزه می

  .آید  میبه شمار که در نوع خود یک سرمایه ارزشمند علمی و هم سرمایه انسانی برای تقویت نهادهای مردمی کشور 
 

 ها؛ سمن اقتصادی و فرهنگی علمی، دستاوردهای پیامد مثبت سوم؛ افزایش

ای  های اجتماعی در نهادهای مردمی به طور طبیعی مجموعه  ای برای توسعه مشارکت رسانهی و ارتباطدستیابی به یک الگوی کامل 

 گوها با صاحبو از گفت زیادی در این پژوهش بخش .فرهنگی و اجتماعی را در بر خواهد داشت ،از دستاوردهای اقتصادی
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این یک بخش از  .کنیم  صورت پیامد مثبت از آن یاد می بهکه همین نکات اختصاص یافته  هها ب  ها و رسانه  فعالان خیریه ،نظران

ای به  نگاه مقایسه .شود  های نظام آموزشی به تبع حمایت خیرین مربوط می  و رشد شاخص ها  رتبه دانشگاه یپیامدهای مثبت به ارتقا

در  .شود می ییفی نظام آموزشدهد که پشتیبانی نهادهای مردمی موجب رشد کمی و ک سایر کشورهای موفق در این حوزه نشان می

 .شود میمحسوب  ها و مراکز علمی کشور   دانشگاهعلمی ها و سطح   مهم در افزایش قابلیت یواقع فعالیت خیرین عامل

اجتماعی اشاره  و توان به ثمرات و آثار فرهنگی  می ،ها  ها و خیریه  سمن های اجتماعی در  از دیگر دستاوردهای توسعه مشارکت

تی و مشارکت عمومی برای توسعه کشور را افزایش داده ستوسعه امور خیر در سطح بدنه اجتماعی شاخص همدلی و نوع دو .کرد

از نگاه جامعه  .شود این موارد موجب افزایش انسجام و همبستگی ملی میمه و هد. بخش  و در مجموع سرمایه اجتماعی را ارتقا می

سعه پایدار برای شتاب گرفتن روند تو لبدی  بت و فرصت بیوهم یکهر نظام اجتماعی  دستیابی به چنین وضعیتی برای ،شناسان

به عنوان مثال در مطالعه موردی این  .ها نیز قابل توجه است  های مردمی از خیریه  البته دستاوردهای اقتصادی توسعه مشارکتاست. 

درصد آن با  00هزار مدرسه کشور بالغ بر  000مجموع  آشکار گردید که از ،ساز انجام شد پژوهش که در حوزه خیرین مدرسه

 .ارزش ریالی این حجم مشارکت بدون تردید به لحاظ اقتصادی بسیار قابل توجه است و مشارکت خیرین ساخته شده است

که  شود  ها موجب ارتقای سطح فرهنگ عمومی جامعه می  ها و سمن  های مردمی در خیریه به لحاظ فرهنگی نیز توسعه مشارکت 

های اجتماعی در   ای از شاخص  به عبارت دیگر امور خیر بر طیف گسترده .تعیین کننده است یتوسعه هر کشور عامل ر فراگردد

شود و تداوم این  های مختلف جامعه می کمک گیرنده و سایر نهادها و لایه ،کننده   گذارد که شامل کمک  فرآیند امور خیر اثر می

بخشد و بسیاری از ناملایمات و  به کلیت نظام اجتماعی و فرهنگی جامعه هویت می ،ردمی در هر کشورهای م شکل از مشارکت

های اجتماعی در نهادهای مردمی   این موارد از پیامدهای مثبت توسعه مشارکت .کند انحرافی در جامعه را خنثی می و عوامل مخرب

کسب  ،در حوزه آثار فردی .ی و اجتماعی برای خیرین استاز سوی دیگر مشارکت در امور خیر دارای آثار فرد .است

روانی را برای خیرین در بردارد و به لحاظ اجتماعی پیوندهای اجتماعی را مستحکم  مندی درونی و خشنودی روحی ورضایت

تقویت  .شود  نشاند و موجب افزایش سرمایه اجتماعی می  در میص به عنوان یک گروه فعال اجتماعی دررا کند و خیرین  می

 .پذیر است  ای و ارتباطی امکان های اجتماعی از طریق کار رسانه  پیامدهای مثبت توسعه مشارکت

 
 نفی؛در پیامدهای م "محوری های  مقوله"گروه بندی موضوعی -3

مقوله
 

های 
 

محوری
 

 پیامد منفی نخست: ضعف در نظارت موثر بر فعالیت سمن ها

 هیأت مدیره ؛ترکیب اعضای ضعف 

 ؛ها به نهادهای دولتی وابستگی خیریه

 استانی؛ های  توسعه بدون برنامه دفاتر منطقه ای خیریه ضعیف و راهبری

 ها و بخش خصوصی؛ اشتباه مدیران در برخورد یکسان با خیریه

 اخبار فساد مالی؛وبرخی ها  دولتی شدن خیریهها ناشی از کم شدن اعتماد عمومی به خیریه

 ضابطه مند دولت از خیریه ها؛ حمایت غیر

 از خیریه ها؛وابزاری  استفاده یک سویه و غیر منطقی 

 افراط و تفریط در تکریم خیرین به دلیل نبود برنامه؛

 سمن ها "کارآمدی"ضعف در  پیامد منفی دوم: 

 خلاقیت آنها؛ وکاهشها  وسمنها  خیریه شدن دولتی

 ها؛ خیریه مدیریتی استقلال درتضعیف  مؤسسان تاثیر داشتن

 ها؛ خیریه درکارآمدی محوری اعضای و مدیران های  انگیزه تاثیر



  233/ ها و خیریه نهاد مردم های سازمانبرای توسعه مشارکت های اجتماعی در  های ارتباطی اجرای برنامه "پیامدهای" بررسی

 آن؛ تشکیلاتی و مدیریتی ساختار با برخی نهادهای مردمی  اجتماعی اعتبار نبودن متناسب

 ها؛ خیریه مالی منابع تامین به توجهی کم

 ها؛ درصد بالایی ازخیریه «سنتی» چارچوب

 مشکلات خیریه ها؛ رفع در تجربی و سنتی های  روش ناکارآمدی

 سنتی؛ های  خیریه در منابع نامناسب توزیع

  نخبگان؛  با«مشورت» فرصت ها به برخی خیریه توجهی کم

 اصولی؛ مجازی وغیر های  پویش استاندارد وغیر نامنظم ازبرگزاری حاصل تبعات

 ها؛ خیریه در توانمند نیروهای برخی حذف

 ها؛ سمن عملکرد ارزیابی وضعف سنجش های  شاخص نبود

 ؛ کم توجهی به نیات واهداف اصلی آنان  برای مشارکت در امور خیر دلیل به "خیرین دفع"

 خیرین؛ مشارکت از مندی بهره در مناطق شکاف افزایش

 خیرین؛ سالیانه های  وبرنامهها  جشنواره تدریجی شدن تکراری

 ها؛ خیریه مالی منابع تامین به توجهی کم

 خیرین؛  سازی ومتقاعد  دهی گزارش ضعف

 ها  پیامد منفی سوم: ضعف در مدیریت دانش و مدیریت راهبردی در سمن

 خیرین؛ حوزه در "پژوهی آینده" ماندن مغفول

  خیرین خیریه ها؛ دید از جامعه واقعی نیازهای ماندن پنهان

 خیر؛ امر اجتماعی و فرهنگی ابعاد به توجهی کم

 خیر؛ امور در ورزی اندیشه کاهش

 خیر؛ امور به جامعه آحاد باور و نگرش ساختاربندی تضعیف

  ؛ خیر امور حوزه قوانین وضع در ها خیریه اثرگذاری کاهش

 ها؛ خیریه در "دانش مدیریت" ضعف دلیل به منابع رفت هدر

  خیر؛ امور در وعمومی مستمر داوطلبانه های  کنش کاهش

 ؛(بودن مقطعی)حوادث به داوطلبانه و مشارکت خیرین های  کنش وابستگی

 خیرآموزشی؛ و وقف تجربیات انتقال در ضعف

 ایران؛ در امورخیر پیشینه با آموزشی مراکز وپیوند آگاهی عدم

 

 
 

 

عدم اجرای برنامه های  "پیامد های منفی"
ارتباطی در توسعه مشارکت های اجتماعی  

 در سمن ها

 ضعف در نظارت موثر بر فعالیت سمن ها

سمن ها "کارآمدی"ضعف در   

 ضعف در مدیریت دانش و مدیریت راهبردی در سمن ها 
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 منفی پیامدهای تفسیر و تحلیل -2-4

های اجتماعی در نهادهای مردمی   اگر فرآیند توسعه مشارکت به این معناست کهروی  در پژوهش پیش "پیامدهای منفی"منظور از 

. آنگاه با پیامدهای منفی مواجه خواهیم شد ،افزایش نیابد و یا دچار افت شود ،های ارتباطی  ها و مهارت  گیری از توان رسانه  با بهره-

 .پردازیم  پیامد منفی اصلی دست یافتیم که به اختصار به شرح آن می سههای مطرح شده در این پژوهش به   در مجموع از تحلیل یافته

 

 ؛ضعف در نظارت موثر بر فعالیت سمن ها ؛پیامد منفی نخست

یکی از  ،ای و ارتباطی در حوزه فعالیت نهادهای مردمی باشیم دهد که اگر شاهد ضعف کار رسانه های این پژوهش نشان می  یافته

ضمن  .دهد  ها خود را نشان می  ها و خیریه  سمن یتیمجموعه مدیرو  آثار و پیامدهای منفی آن به شکل ضعیف شدن هیئت مدیره

ها در امور جاری خود نیز نیازمند استفاده   آنکه در این وضعیت وابستگی مجامع خیرین به نهادهای دولتی افزایش یافته و حتی خیریه

در هر حال پیشگیری از  .دهد  دولتی مرتبط خواهند شد که این موضوع میزان کارآمدی نهادهای مردمی را کاهش میاز نیروهای 

کاهش  ،دیگر پیامد منفی .پذیر خواهد بود  ریزی شده امکان ای و ارتباطی برنامه بروز پیامدهای منفی مزبور از طریق کار رسانه

های دولت برای اداره این نهادهای   ها و به تبع آن افزایش هزینه  دولتی شدن خیریه ،ها  و خیریه ها  سمن های اجتماعی در  مشارکت

خود باری سنگین بر دوش  ،دولت در اداره کشور بردارندرا از دوش یعنی به جای آنکه این نهادهای مردمی باری  .مردمی است

بدون آنکه تأثیرات و دستاوردهای  ،ی مردمی وجود داردنهادهااز ظاهری  یدر این حالت فقط نمای .دولت تحمیل خواهند نمود

برند و این آسیب روند   استفاده ابزاری میساخته،  دولت های  ریهها معمولاً از خی دولت. واقعی آن در خدمت توسعه کشور قرار گیرد

توان به  ی نیز دارد که از آن جمله میها آثار زیانبار بیشتر فراموش نکنیم دولتی شدن خیریه .کند  توسعه کشور را دچار اختلال می

ها این   های اجتماعی در خیریه  مشارکت تنزلیکی دیگر از تبعات منفی  .ها اشاره کرد  ها و سمن  ضعیف شدن اعتماد مردم به خیریه

نتیجه این بخش  ریزی کشور و نخبگان اجتماعی و فرهنگی از این حوزه غافل شده و در  است که به مرور زمان تمرکز نظام برنامه

و فقدان نقشه راه شده و حتی روزمرگی دچار  ،های توسعه کشور باشد  تواند تسهیل و تسریع کننده چرخ  مهم از جامعه که می

کلیت جامعه  ،دهند و این رخداد تر را از دست می  های پایین  های میانی و بخش  ها و لایه  نهادهای بالادستی نیز نظارت خود بر خیریه

 کند. می چار خسارترا د

 ها  ها و سمن  کاهش نظارت و راهبری بر عملکرد نهادهای مردمی موجب حذف برخی نیروهای کارآمد از خیریهاز سوی دیگر

ها   سرمایه انسانی خیریهشوند و در نتیجه  می این نیروها حذفای  غیرموجه تحت عنوان برخوردهای سلیقه یعناوین با شود که می

  شود. می تضعیف

شود  ها مبدل می  های سنجش عملکرد در خیریه  آرام آرام به فقدان شاخص ،ها به عنوان یک پیامد منفی  ضعف نظارت بر خیریه

 .بخشد درجه اثربخشی و قابلیت نهادهای مردمی را به شدت تنزل میموضوع و این 

انحرافاتی در این نهادها بروز ها موجب   خیریه ها و  راهبری در سمن وهای این پژوهش این است که ضعف نظارت   از دیگر یافته

  .یابد کاهش می نیز سطح اعتماد مردم به این نهادهای مردمی ،شود که با انتشار اخبار این انحرافات می

موجب فاصله گرفتن خیرین و حامیان از اطراف نهادهای  ،ها به ضعف عملکرد آنها منجر شود  ه فقدان نظارت بر خیریهچچنان

نظران مشارکت کننده در این  صاحب .خواهد شد و چنین وضعیتی برای یک سازمان مردم نهاد زنگ هشدار جدی است مردمی

ها و   منذف تدریجی سح ،نهادهای مردمیهدفمند  پژوهش بر این موضوع تأکید داشتند که فقدان نظارت و راهبری دقیق و

کشور رقم خواهد زد و علت آن را باید در رابطه مستقیم بین  یاقتصادها را از صحنه تحولات اجتماعی و فرهنگی و حتی   خیریه

 .کارآمدی آنها جستجو نمودافت ها با   کاهش نظارت بر عملکرد خیریه
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بودجه  ،امور اجرایی ، گیری  ابعاد مختلفی دارد که نظام تصمیم ،ها های عملکرد خیریه  شاخصکاهش عدم نظارت و به تبع آن 

در تکریم و نکوداشت خیرین نیز  ،ها  خیریهبرخی برنامگی  به دلیل بی حتی .شود ها را شامل می  و اداری خیریه بندی و مسائل مالی

 .خواهد بودها  ههایی از خیری  های اجتماعی از بخش  یا فاصله گرفتن لایه ینشود و نتیجه آن نارضایتی خیر می دیدهافراط و تفریط 

 .ارتباطی ضروری است و ای  یک برنامه دقیق رسانهها داشتن   برای جبران این کاستی

 

 ؛سمن ها "کارآمدی"ضعف در  ؛پیامد منفی دوم

در  «کاهش خلاقیت و نوآوری»های مردمی در نهادهای مردمی  از پیامدهای منفی حاصل از عدم توسعه مشارکت دیگر یکی

ها بر   سسان برخی خیریهؤتوان به تأثیرگذاری غیرمنطقی م  ها می  از دیگر عوامل کاهش کارآمدی خیریه.هاست  ها و سمن  خیریه

 .گذارد ها را تضعیف و بر عملکرد آنها اثر منفی می  استقلال خیریه اشاره کردکهعملکرد این نهادهای مردمی 

توان ضعف ساختار به دلیل  های مردمی در نهادهای مردمی می از دیگر پیامدهای منفی حاصل از کاهش توسعه مشارکت

موجب  این نهادهای رجا های  زینهه ویژه در تأمینمنابع پایدار مالی به  ضعفدر واقع  ها را نام برد.های مالی این نهاد حدودیتم

 .شود که خسارت بار است  ها می  ها و سمن  سنتی در خیریهرویکردهای تداوم 

ارتباطی در مناسب ها و رویکردهای   ه از رسانهبخشی از پیامدهای منفی در موضوع این پژوهش نیز حاصل حداقلی بودن استفاد

را ها  حدودیت سمنم ،های ارتباطی در حوزه امور خیر  ها و عدم استفاده از مهارت  رسانه کم کاری. درواقع نهادهای مردمی است

نداشتن برنامه در نظران و  با صاحب «مشورت»کم توجهی فعالان نهادهای مردمی به مهارت کند. می تشدیددر تأمین منابع مالی 

 .ها است  ای و ارتباطی در خیریه ای در امور خیر از دیگر پیامدهای منفی ضعیف بودن اقدامات رسانه  های مشاوره  جذب ظرفیت

ها رونق  های مردمی در بسیاری از حوزه های مجازی برای جذب مشارکت  های اخیر که برگزاری پویش  از سوی دیگر در سال

ها در   ه این پویشدها موجب برگزاری نامنظم و کم باز  تخصص و دانش کافی در نهادهای مردمی و خیریهنبود  ،گرفته است

های غیراستاندارد علاوه بر آنکه در جذب مشارکت خیرین ناموفق بوده است در مواردی   ویش. برخی ازاین پها شده است  خیریه

گیری از  بنابراین دانش و مهارت اندک در بهره .نیز تضعیف نموده استاعتبار برخی نهادهای مردمی را  وحتی سرمایه اجتماعی 

ها شده است که آن را در زمره پیامدهای   ها و سمن  موجب آسیب رساندن به جایگاه خیریه یای در موارد های رسانه توان و ظرفیت

فقدان شاخص عملکرد  .کنیم  می قلمداد مینهادهای مرد رسانه ای در های  دهی به فعالیت ت در شکلطارتباامنفی ناشی از ضعف 

توان آن را تا حدودی  ای و ارتباطی می ها است که از طریق کار رسانه ها نیز از دیگر پیامدهای منفی عدم توسعه یافتگی خیریه  خیریه

 .تعدیل و کنترل نمود

حاصل از توسعه نیافتگی از پیامدهای منفی  به یکی دیگر نیز -ساز  حوزه خیرین مدرسهیعنی – در مطالعه موردی این پژوهش

که امکان اصلاح آن البته با  شدهای استانی خیرین اشاره  ضعیف و تکراری شدن جشنواره یعنی؛ها  اجتماعی در سمن های  مشارکت

خی خیرین از نیات بر به توجهی بی خود ودر همین زمینه کاهش ارتباط خیرین با مدارس احداثی  .ها وجود دارد  مشارکت رسانه

ای در   ارتباطی و رسانه برنامه ریزیدهی به خیرین از جمله پیامدهای منفی نبود   سوی متولیان ساخت مدارس و ضعف گزارش

 آن را با کار رسانه ای و ارتباطی هدفمند مرتفع نمود.توان  ساز است که البته می  نهادهای مردمی به ویژه در حوزه خیرین مدرسه

 

 ؛ضعف در مدیریت دانش و مدیریت راهبردی در سمن ها ؛مپیامد منفی سو

ای در نهادهای مردمی موجب پنهان ماندن نیازهای اصلی کشور از دید خیرین خواهد شد و  های ارتباطی و رسانه  کم بودن قابلیت

 .دهد و این یک پیامد منفی است میزان ترغیب آنان به مشارکت در امور خیر را کاهش می ،اطلاعی نیکوکاران از این نیازها بی
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 پی دارد وموجب کمکم توجهی به ابعاد فرهنگی و اجتماعی امر خیر را در  ،ای در امور خیر ضعف مبانی ارتباطی و رسانه

از دیگر  «های مالی ارکت در امور خیر به تواناییمرتبط دانستن مش» .شود  در این عرصه می «تولید اندیشه»ساخت و  به توجهی

عدم اطلاع رسانی شفاف  ،دیگر ای  ضمن آنکه از زاویه .هاست  ای و ارتباطی در خیریه رسانه ،ار دقیق فرهنگیکپیامدهای منفی عدم 

 دهد. می به شدت کاهش را هم از جامعه در روند قانونگذاری تخصصی در این بخشمسهم این بخش  ،از حوزه خیرین

به لحاظ  .اشاره کردها  در خیریه« دانشمدیریت »توان به هدر رفت منابع به دلیل ضعف   از دیگر پیامدهای منفی این بخش می

های داوطلبانه مستمر و پدید   موجب کاهش کنش ،ای و ارتباطی در امور خیر های دقیقه رسانه حوزه اجتماعی نیز نداشتن برنامه

محدود به  ،های خیرخواهانه  در این حالت کنش .به جای عادات عمومی و دائمی در امور خیر خواهد شدهای مقطعی  آمدن کنش

 ،ها  نبود برنامه ارتباطی در خیریه از دیگر پیامدهای منفی .متوالی و دائمی نخواهد داشت و یک سیر هنگام بروز حوادث خواهد شد

البته عدم پیوند مراکز آموزشی با پیشینه امور  .اشاره کرد «یامور خیر آموزش» توان به ضعف در انتقال تجربیات وقف آموزشی و  می

در  که ناشی از ضعف ارتباطی و نداشتن برنامه دقیق رسانه ای است. آید خیر در ایران از دیگر تبعات منفی در این بخش به شمار می

ای است که  اندازه بههای ارتباطی در نهادهای مردمی   ها و مهارت  مجموع پیامدهای منفی حاصل از حداقلی بودن نقش رسانه

در این پژوهش  .ها انکارناپذیر نموده است  ها و سمن  ها و رویکردهای ارتباطی را در خیریه  کارگیری هدفمند رسانهه ضرورت ب

 .سعی داشتیم راهکارهای اصلاح این روند را در کنار تحلیل دقیق آن ارائه دهیم

 

 گیری نتیجهجمع بندی و  -5

ها  و خیریهها  پیش روی سمن های  شود که باید راهکارها و رویکرد می پژوهش، این نتیجه حاصل های  یافته ازتحلیل وپس درمجموع

به نحوی اتخاذ شود که آثار پیامدهای منفی حاصل از عدم اجرای الگوهای ارتباطی کاهش یابد و از سوی دیگر اقداماتی دردستور 

جزییات این  "محوری های  مقوله" موضوعی بندی حفظ وتقویت شوند. گروه ، ار گیرد که تاثیرات پیامدهای مثبتقرها  کار سمن

 مهم را تبیین نموده است.

 

 پیشنهادهای راهبردی و اجرایی -6

در ها  و خیریهها  گروه بندی پیشنهادات مربوطه  به تفکیک پیامدهای مثبت و منفی اجرا  ویا عدم اجرای الگوهای ارتباطی در سمن

 ذیل ارائه شده است:

 

 مثبت: راهکارهای پیشنهادی برای تقویت پیامدهای -1-6

 ایرانی؛ موفق های  خیریه اصلی  های  ای وبیان ویژگی رسانه الگوسازی -0

  آموزشی؛ خیر امور در "جمعی مشارکت" خیرین و موفق نقش بازنمایی  -2

 ازکشور وتلاش برای جذب آنان در توسعه کشور؛ خارج نیکوکار ایرانیان برجسته سازی نقش -3

 وخیریه ها؛ها  سمن در استاندارد مجازی های  پویش اجرای طراحی و -0

 ؛ مراکز پژوهشی وها  دانشگاه باها  وخیریهها  افزایش تعامل سمن -1

  رین؛خی باحمایت ومشارکت ومرکز آموزشی)در همه سطوح(ها  دانشگاه رتبه تلاش برای ارتقای -0

 در توسعه کشور؛ها  وسمنها  خیریه فرهنگی، اقتصادی واجتماعی تبیین دستاوردهای -3

 اجتماعی؛ سرمایه مردمی و در تقویت اعتمادها  و خیریهها  تبیین نقش سمن -9
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 منفی: راهکارهای پیشنهادی برای کاهش تاثیرپیامدهای -2-6

 دولتی؛ نهادهای بهها  وسمنها  خیریه کاهش وابستگی-0

 ؛ها  و خیریهها  مدیره ومدیریت سمن هیأت اعضای تقویت ترکیب -2

 وخیریه ها؛ها  راهبری دقیق، نظارت مستمر وارزیابی عملکرد سمن -3

 آنها؛ خلاقیت وکاهش موسسات مردم نهاد شدن پیشگیری ازدولتی -0

 ها؛ خیریه مالی منابع تامین -۱

 و خیریه ها؛ها  سمن "سنتیساختار "تلاش برای اصلاح تدریجی  -1

 نخبگان وصاحبنظران؛  باها  و خیریهها  سمن «مشورت» فرصت استفاده از-0

 و ارتقای سطح کیفی منابع انسانی نهادهای مردمی؛ها  خیریه در توانمند نیروهای برخی پیشگیری ازحذف -3

 تکریم خیرین ؛ -9

 خیرین؛ مشارکت از مندی مناطق بهره در متعادل سازی وایجاد توازن-00

 خیرین؛  سازی ومتقاعد  دهی گزارش تقویت -00

 خیر؛ امور در ورزی وآینده پژوهی اندیشه توسعه-02

 خیر؛ امور به جامعه آحاد باور و نگرش تقویت-03

  خیر؛ امور حوزه قوانین وضع در نهادهای مردمی بر نهادهای قانونگذار اثرگذاری افزایش-00

 ها؛ خیریه در "دانش مدیریت"تقویت وارتقای سطح-0۱

 و موسسات خیریه؛ها  ایجاد امکان گردش و تبادل تجربیات موفق در سمن -01

 

 منابع و مآخذ: -7

 0390علوم اجتماعی )دانشگاه فردوسی مشهد( پاییز و زمستان  ؛رضامنش، فاطمه ؛رضوی زاده، ندا ؛چیان، محمدرضا آهن - 

 (21تا  0 صفحهاز پژوهشی )وزارت علوم-علمی 21شماره 

پژوهشکده ، عضو هیئت علمی جهاد دانشگاهی ،" هدر ایران در یک نگا ها ی سمنشناس آسیب "،مریم  ،احمدی گیوی -

 (برگرفته از سایت شبکه ملی موسسات نیکوکاری و خیریه ها) 99مهر  0۱ ،مطالعات توسعه

  ،م، چاپ ، انتشارات جامعه شناسان چاپ دو0393، تهران، "های ارتباط جمعی مبانی کلی نظریه"امیرپور، بهرامیان، مهناز شفیع

 قدیانی.

 ، قم، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه"تحقیق کمی و کیفی در علوم انسانی های  مبانی پارادایمی روش "(، 0333) ایمان، محمدتقی، -

، ولفانگ دونزباخ،مترجم حسین حسنی، شرکت چاپ ونشر 039۱ارتباطات توسعه، دانشنامه موضوعی بین المللی ارتباطات،  -

 علمی و فرهنگی کتیبه

های  نظریه رسانه ها،ترجمه محمود حقیقت کاشانی، تهران مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه (،0300) فرد گلیس،این -

 صدا وسیمای جمهوری اسلامی ایران 

  ،جامعه مصرفی، تهران، ترجمه پیروز ایزدی، نشر ثالث0390بودریار، ژان ، 

 و مردمی مشارکت مفهومی مدل طراحی"اکبر؛ آبادی، دولت کاری ؛ حمید رحیمیان، ؛ رضا علی احمدی، علی ؛ فاطمه ثقفی، -

 23 شماره - 0339 تابستان و بهار فردا )مدیریت"ارزشی  تفکر متدولوژی پایه بر الکترونیکی دولت بستر در محوری عدالت

 (علوم وزارت - پژوهشی -علمی
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https://iran-bssc.ir/author/guest70/


 1041زمستان  /اولشماره  /پانزدهمسال ، مطالعات توسعه اجتماعی ایران مجله /232

، زمستان 0، سال اول، شماره "در علوم سلامتکیفی،تحقیقات کیفی  های  نمونه گیری در پژوهش"(، 0390) جلالی، رستم، -

 (300-320) ، صص0390

 پژوهشی -علمی 29شماره  - 0000اندیشه مدیریت راهبردی بهار و تابستان ( ؛تجلی، منیر؛سعیدی، احمد ؛سازیان، علیرضا چیت 

 (000تا  003 صفحهاز - 39 )/ وزارت علوم/

 ( 033۱چلبی، مسعود ،)"تهران، نشر نی. "تحلیل اجتماعی در فضای کنش ، 

  ،ارتباطات جمعی، چاپ مروارید.، مبانی 033۱دادگران، سید محمد 

 یاطلاعات های  ستمیس تیریمد علوم گروه در دانش مدیریت مجله0993،کایآمر ماساچوست دانشگاه -

 ( 033۱ساروخانی،باقرومحمد امیرپناهی،)"10تا 30، ص0،پژوهش زنان، دوره"ساخت قدرت در خانواده و مشارکت اجتماعی  

 00شماره  - 0332ارتباطات تابستان  -مطالعات فرهنگ  ؛سعیدی، محمد رضا ISC 0۱0تا  029 صفحهاز) 

  (220تا  099)صفحه  2شماره  -دوره هشتم 0، مجله توسعه محلی039۱ –سلیمانی، مسعود و وثوقی، منصور 

 ( 0330شارع پور، محمود ،)"نامه انجمن جامعه شناسی، سال اول، شماره یک. "افزایش سرمایه اجتماعی و پیامدهای آن 
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Abstract: This article has been conducted in order to investigate the results and consequences of the 

implementation of communication and media programs for the development of social partnerships in NGOs and 

charities and by the qualitative content analysis method. The data of this research was obtained through semi-

structured interviews with 22 experts and managers. active in non-governmental organizations and collected by 

theoretical sampling. In this research, from the analysis of 839 conceptual codes resulting from the 

conversations, a total of 574 central categories were obtained, of which 80 conceptual codes were related to the 

positive and negative results and consequences of the implementation of media and communication programs in 

NGOs and charities, in the form of 68 codes. Axial and 37 selective codes were presented. Based on the findings 
of this research, the "positive consequences" of implementing communication programs in the development of 

social partnerships in ngos and charities are: improving the status and empowerment of NGOs and charities, 

developing research and scientific foundations in ngos and increasing scientific achievements. , cultural and 

economic ngos and "negative consequences" of not implementing communication programs in the development 

of social partnerships in charities including things such as: weakness in effective monitoring of ngos activities, 

weakness in their "efficiency" and weakness in knowledge management and strategic management in ngos and 

charities, in each case based on the findings of the research, the relevant analysis and interpretation is 

presented. 
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