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 چکیده

مرسوم بر اساس موسسه  یتجار یتفاوت آن با بانک ها و یمفهوم بانک توسعه اجتماع فیشده است تا ضمن تعر یدر مقاله حاضر سع

را با  یکار بانک مدل کسب و نیشدن ا یاتیعمل یازهاین شیپ الزامات و حوزه، نیصاحب نظران ا و یاجتماع یآموزش بانکدار یجهان
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 مقدمه
 و تسهیلگر عنوان به بانک حضور.کنند می ايفا کشوری هر رشد وشکوفايی اقتصاد در کلیدی ومهمی نقشِ بدون شک بانک ها

 و حیاتی المللی، بین و ملی اجتماعات محلی، برای خدمات کنندۀ اصلی ترين تامین عنوان به تجارت و اقتصاد محرک چرخهای

 میان در افزايش به رو و جهانی عنوان يک مسئله مهمبه  اخیر سال های در از اين رو بنگاه های مالی و پولی .است انکار قابل غیر

، 4551و 4557اکنون، پس از وقوع بحران اقتصادی در خلال سال های  .بیان شده است تصمیم گیرندگان اجتماعی و ها دولت

اگر چه هنوز بسیار زود است که بگويیم بانک های  .بانک های اجتماعی در جايگاهی بی سابقه ای در طول تاريخ قرار گرفته اند

توسعه اجتماعی در همه عرصه های اقتصادی و در میان رقابت کننده ها موفق خواهند بود، اما آن ها جای پای خود را در 

و با گسترش  لذا در دوران مدرن .اقتصادهای جهانی محکم کرده و به واقعیتی تبديل شده اند که نمی توان از آن چشم پوشی کرد

  .فزاينده و پیش رونده لیبرالیسم مالی، بانک ها اهمیتی دو چندان يافتند و تبديل به نماد و نشان اقتصاد سرمايه داری شدند

درهمین راستا بانک های توسعه اجتماعی به عنوان ابزار مهم و اهرم مستحکمی برای تقويت توسعه اقتصادی کشورها معرفی شده 

بانک های توسعه محور ابتدا در قالب بانک های اقتصاد اجتماعی به وجود آمدند، سپس در کشورهای سرمايه داری و در حال  .اند

توسعه به منظور تأمین مالی زيرساخت های جاده ای و بزرگراه ها، پروژه های انرژی و سدها ، حمايت از صنايع نوپا و بنگاه های 

می  3لی به خانوارهای کم در آمد به وجود آمدند که می توان آنها را بانک توسعه اجتماعیکوچک و متوسط و ارائه خدمات ما

شايان ذکر است ماهیت متفاوت بانک های توسعه ای از بانک های تجاری سبب شده است تا دولت ها به رغم گسترش .نامند

یر، به تأسیس بانک های توسعه ای به عنوان روزافزون خصوصی سازی و کاهش حضور دولت در بانکداری به ويژه در يک دهه اخ

يکی از علت های اصلی شکل گیری تأسیس بانک های توسعه ای .بازوی اجرای سیاست های توسعه ای در کشور خود اقدام نمايند

دی و در در سال های اخیر نقش حمايت گرايانه وپشتیبانی آنها می باشد، به گونه ای که اينگونه بانک ها در شرايط افول اقتصا

زمانی که بانک های تجاری از تأمین مالی فعالیت های اقتصادی سرباز زده و تمايلی برای تأمین مالی در نرخ های بهره پايین از 

خود نشان نمی دهند بانک های توسعه ای با پذيرش ريسک اين فعالیت ها در شرايط رکودی شکاف به وجود آمده بین عرضه و 

لازم به يادآوری است که  ( Goyal, 2011&Joshi ) .داده و از گسترش رکود جلوگیری می نمايندتقاضای تسهیلات را پوشش 

اينگونه بانک ها نبايد دولتی باشند ومی توانند با پیروی از اصول بانک های توسعه اجتماعی در قالب بانک های خصوصی، عمومی 

 .ويا محلی فعالیت نمايند

 بیان مسئله

اجتماعی،مباحث جامعه مدنی ، دموکراسی ، عدالت اجتماعی،رفاه اجتماعی ، سرمايه اجتماعی، جهانی شدن ، امروزه مفهوم توسعه 

سازمان ملل متحد ،  .(3111حقوق اقلیت ها ، يکپارچگی اجتماعی ، محورهای اصلی توسعه اجتماعی را تشکیل می دهند )ازکیا

اجتماعی ، نهادها ، خدمات و سیاست بهره گیری از منابع برای سطوح  توسعه اجتماعی را افزايش ظرفیت نظام اجتماعی ، ساختار

زندگی مطلوب تر که در معنايی وسیع تر در بردارنده ارزش هايی است که معطوف به توزيع معتبر درآمد ، دارايی و فرصت هاست 

و يک حرکت رو به جلو و  از سوی ديگر، جهانی شدن با مبانی توسعه و نوسازی کردن پیوند خورده است.تعريف می کند

جهانی شدن يک  .پیشرونده در جهت تغییرات سريع در ساختارهای زندگی بشری و همگرايی بین جامعه جهانی تلقی می گردد

بايد به عنوان يک فرآيند فرهنگی، اقتصادی و سیاسی تصور کرد که شامل ابعاد متنوع  .بحث واقعی، فرا ملی و تاريخی است

)هزار  .ی، سیاسی، محیطی دارد که هر يک از اينها دامنه ای از الگوها، روابط و فعالیت های را در بر می گیردفرهنگی، تکنولوژيک

 (3192جريبی و ارفعی مقدم, 

                                                           
1 Social Development Bank 
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بسیاری بر اين عقیده اند  .مشکلات پیش روی اقتصاد جهان و بحران دامنگیر آن نشان از نارسايیهايی در فعالیت بانکداری دارد

اروپا و آمريکا طی سال های اخیر پشت سر گذاشت و اثرات اجتماعی و اقتصادی همه جانبه ای بر روی مردم  بحران مالی که

از  اين رو .داشت به سبب عدم رعايت بانکداری اجتماعی و تبعیت از اصول اقتصادی آن هم به صورت نادرست و ناقص می باشد

اتی که اقتصاد، نوسازی و جهانی شدن جوامع  می گذارند، الزام به رويکر وضمن در نظر داشتن اهمیت بانک ها درکشور و نیز تاثیر

اگر چه مفهوم مسئولیت اجتماعی بنگاه  .مسئولیت پذيری  وبه خاص مسئولیت اجتماعی در رسالت آنها ضروری به نظر می رسد

ف تبديل شده است ولیکن به نظر می های اقتصادی به يک مفهوم فراگیر در کلیه نظام های اقتصادی در کشورها و ملت های مختل

در بسیاری  .رسد طرح عنوان مسئولیت اجتماعی، در زمره جرح و تعديل های ايجاد شده در نظام سرمايه داری لیبرال است

ازسازمان ها و موسسات مالی وپولی جهان، مسئولیت های اجتماعی، هستی و سرشت وجودی آنها را تشکیل می دهد و اگر بانک 

ای يافت شود که تصمیم گیری ها،راهبردها و برنامه هايش فاقد توجه جدی به اين مقوله باشد، ادامه فعالیت و ايجاد غنای  يا موسسه

از طرف ديگر .لذا مسئولیت اجتماعی يک موضوع بديهی و پذيرفته شده در تمام دنیاست.شغلی در آن با مشکل مواجه خواهد شد

د ملیتی در هر رشته ای که فعالیت می کنند به همان اندازه که از امکانات و فضای براساس اين اصل، شرکت های بزرگ و چن

با توجه به اين مهم می توان  .جامعه استفاده می کنند، در برابر آن مسئول هستند و بايد به نحوی اين مسئولیت را به انجام برسانند

نقش بانک  .ر جامعه به عهده بانک ها و سیستم بانکی می باشداذعان نمود که يکی از بزرگ ترين مسئولیت های اجتماعی در براب

ها به عنوان تسهیل گر و محرک چرخ های اقتصاد و تجارت، به عنوان نهادهای مولد ثروت و همچنین به عنوان فراهم آورندگان 

رکت فکری مسئولیت خدمات برای اجتماعات محلی، ملی و بین المللی، بیانگر اهمیت اين موسسات در به جريان اندازی ح

 .اجتماعی در کل جامعه است

شده « بانکداری اجتماعی»بنابراين با توجه اهمیت مسائل اجتماعی در نظام بانکداری، اين رويکرد باعث پديد آمدن پديده ای به نام 

 را هزينه های خود از بسیاری کارمزدها انواع و سود دريافت محل از و بوده سودمحور عمدتاً متعارف های بانک است چراکه 

 در گرچه اند، شده اجتماعی برپا و انسانی اخلاقی، وجوه ترويج پايه بر های توسعه اجتماعی بانک که حالی در می دهند، پوشش

 .دارند مدنظر نیز را ای عادلانه و متعارف سود عمده هدف اين کنار

 دقت هیچ بی و ها م وا از بسیاری پرداخت عوارض و عواقب به توجه بی متعارف های در حال حاضر در بیشتر کشورها بانک

 در را تخصیص منابع و تجهیز کاربردی جنبه صرفاً خود مالی های فعالیت از بسیاری انجام مخرب،در زمان تأثیرات به نظری نسبت

 در آنان های که پروژه نمايند می اعطا وام حقوقی و حقیقی افراد از دسته آن به های توسعه اجتماعی بانک اما ، دارند کار دستور

 و رفاه عمومی کیفی سطح افزايش زيست، محیط بشردوستانه،حفاظت از اهداف جهت، توسعه زيرساخت های بنیادين جامعه،

 بسیار مالی شرايط در خود جايگاه ارتقای يا حفظ هدف با بعضاً های فعلی بانک.باشد دست می اين از مواردی و در جامعه امنیت

 های بانک که حالی می نمايند، در مخاطره آمیز بسیار و غیرمسئولانه مالی تأمین روش های اتخاذ به مبادرت رقابتی، چالشی و

 وام اعطای و مالی تأمین فرايندهای در صحیح های تبیین روش با چگونه که نمودند اثبات خوبی به اخیر مالی بحران طی اجتماعی

 .اقتصادی موفق بود و مالی عرصه در می توان

از طرفی به منظور رسیدن به الگوی جهانی ورقابت در سطح بین المللی ايجاب می کند که می بايست از قوانین و دستوالعمل های 

( تبعیت نمود چرا که فرآيند توسعه يافتگی بدون در نظر ...اعلام شده توسط نهادهای معتبر)بانک جهانی، صندوق بین المللی پول و

ان جهانی امکان پذير نخواهد بود، ضمن آنکه بايد در نظر داشت که ديدگاه های متفاوتی دربارۀ جهانی گرفتن ساير رقیبان وهمراه

به عنوان نمونه شک گرايان با رويکردی ترديد آمیز معتقدند که جهانی شدن تداوم سرمايه داری جهانی .شدن مطرح شده است

بر توسعه اقتصادی میدانند که بر سیاست های بازار آزاد تاکید می آنان جهانی شدن و آزادسازی تجاری را دو مفهوم ناظر  .است

آنان بر اين باورند که فرايند جهانی شدن بازارهای مالی و سرمايه گذاری را قادر می سازد تا به گونه ای بین المللی عمل  .ورزند
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و در اختیار صاحبان سرمايه بويژه قدرت به عبارت ديگر، جهانی شدن به معنای آنست که تمامی گیتی در دسترس سرمايه  .کنند

 (Thompson&Hirstبه نقل از-3192)محمد رضا دهشیری,  .های جهانی کاپیتالیستی قرار گیرد

 میان در افزايش به رو و جهانی سطح در ای دغدغه به اخیر های سال در ها بنگاه با توجه به آنچه که اشاره شد، مسئولیت اجتماعی

 محیطی زيست منفی تاثیرات با بخشی طولانی، مدت برای صنعت بانکداری، گرچه.گشته است مبدل ها بنگاه مديران و ها دولت

 وسعت به مالی موسسات اخیر،مديران ارشد های سال در است، اما شده می گرفته نظر در پوشی چشم قابل و ناچیز اجتماعی و

 يکی عنوان ودريافتند که بانک های فعلی نیز  اين مهم را می بايست به اند برده پی خود موسسات در اجتماعی های فعالیت دامنه

 لذا شايد بتوان عنوان نمودکه بانک اجتماعی توسعه محور، .مشتريان خود در نظر داشته باشند با تعامل زمینه اصول بنیادين در از

 شايان ذکر است که در اصول اساسی.سازد می استانداردو مالی را  اعتباری فرايندهای که می باشد بانکداری در رويکردی مدرن

 ،4شفافیت ، 3انصاف اين مدل کسب وکار بانکی چهاررکن را به عنوان شاخص اصلی در نظر گرفته اند که  عبارتند از:

 رهغی و اقتصادی حقوقی، فرهنگی، متنوع مرزهای ساختارهای از ،که اين ويژگی ها فراتر2پذيری مسئولیت و  1پاسخگويی

از طرفی ديگرهمانطوری که اشاره گرديد در بانک توسعه اجتماعی هر فعالیتی انجام می گیرد بر پايه خلق .است  مطرح کشورها

بازدهی اجتماعی است، نتیجه ای که در آن سود حاصل از فعالیت ها و مبادلات پولی نه هدف نهايی بلکه پیش نیاز رسیدن به 

ها با برخورداری از دانش و تخصص در مديريت مالی می توانند بزرگترين تاثیر را در رشد  از اين روبانک.مقاصد بالاتر است

 (3192)نجفی وهمکاران,  .کشور ايفا نمايند  وتوسعه

 ...از اين منظر،در نظام بانکداری ايران که از اصول بانکداری اسلامی پیروی می کند و قوانین جامعی چون نظام قرض الحسنه و

اگرچه طی سالیان اخیر بانک ها .نیزدر اين راستا وجود دارد، انتظار می رود به بانکداری اجتماعی بیش از ساير کشورها توجه شود

مشارکت کرده اند اما حمايت از تیم های ورزشی خاص به ويژه در زمینه فوتبال بیش  ...در مدرسه سازی، تاسیس مراکز درمانی و

با عنايت به .عه به چشم می آيد همچنین به میزانی که از آنها انتظار می رفت در اين حوزه عمل نکرده انداز فعالیت های عام المنف

موارد صدرالذکر، در اين مقاله سعی شده است تا ضمن تدقیق مفهوم بانک توسعه اجتماعی، به بررسی عملکرد بانک ها در ايران 

  .ائه گرددپرداخته شود ونهايتاً الگوی مناسبی برای کشور ار

 بانک های توسعه اجتماعی در ایران وجهان تاریخچه بانک و

اين نیمکت ها به عنوان میز يا  .، گرفته شده استbanc ،bank ،counter ، benchواژه بانک، از واژه آلمانی بسیار قديمی 

ده قرار می گرفتند که مذاکرات و شمارگرهای مبادله در دوره رنسانس بودند که توسط بانکداران يهودی فلورانسی مورد استفا

در قديم  .(3119مبادلاتشان را پشت میزهايی انجام می دادند که با رومیزی های سبز رنگ، پوشیده شده بودند )جوادی و همکاران، 

به تدريج، عملیات صرافی، توسعه يافت و محل کار آنها از دکه  .می نامیدند 0«بانکو»مردم ايتالیا، دکه و محل کسب صرافات را 

اين مؤسسات گسترده که فعالیت های پولی را  .های کوچک به مؤسسات بزرگ تبديل شد اما نام قديمی خود را حفظ کردند

ل گرفته اند و در قوانینی که در واقع می توان بیان نمود که بانک ها اززمان های بسیار دور شک.انجام می دادند، بانک نامیده شدند

قبل از میلاد( وضع کرد، مقرراتی برای دادن وام و قبول سپرده های  4540تا  4517حمورابی، ششمین پادشاه سلسله سلاطین بابل )

 (3171)ماجدی وگلريز,  .تجاری وجود داشت

دردوره  .رودان )بخشی از ايران آن زمان( است اما در در ايران، کهن ترين شکل بانکداری، مربوط به دوران هخامنشیان و در میان

هخامنشی در ايران، صرافی به صورت ابتدايی وجود داشت و مدارکی از اين ناحیه بین النهرين به دست آمده است که کاملاً حکم 

                                                           
1 Fairness 
2 Transparency 
3 Accountability 
4 Responsibility 
5 Banco 
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در زمان  .است واژه بانک نیز در آن زمان، کاربرد داشته  و واژه چک از آن روزگار تا به امروز، باقی مانده .چک را دارند

 .در اين عصر، ارسال پول از نقطه ای به نقطه ديگر توسط برات، متداول بود .ساسانیان، بانکداری  در ايران توسعه زيادی پیدا کرد

بانکداری در ايران از قرون وسطی تا اوايل قرن نوزدهم منحصر به فعالیت های صرافی بود و صرافی های بزرگ در تبريز، مشهد، 

در طول اين دوره، هیچ مؤسسه دولتی يا بانک خارجی در کشور فعالیت نداشت  .صفهان، شیراز و بوشهر؛ وجود داشتندتهران، ا

مؤسسات صرافی عمده آن روزگار شامل تجارتخانه برادران  .ونقل و انتقال وجوه در داخل يا خارج توسط صرافان انجام می شد

شمسی  3155هانیان و شرکت اتحاديه بودند که فعالیت بیشتر آن ها تا قبل از سال تجارتخانه جمشیديان، تجارتخانه ج 3تومانیانس

اين بانک که مرکز آن در لندن  .نام داشت« بانک جديد شرق»در دوره جديد، اولین بانکی که در ايران تأسیس شد،  .متوقف شد

 .يگر بانک هايی است که در ايران فعالیت داشتاز د« بانک شاهی» .بدون دريافت هیچ گونه امتیازی در ايران افتتاح شد .بود

به  3924در ايران تأسیس شد و تا سال  3174اين بانک در سال  .بود 4«پاول جولیوس رويتر»مؤسس اين بانک، فردی انگلیسی به نام 

سال در  70رای مدت ايجاد شده بود، ب 1«ژاک پولیاکوف»توسط  3195که در سال « بانک استقراضی ايران» .فعالیت خود ادامه داد

فکر تدوين قانون  .فعالیت خود  را آغاز کرد« بانک سپه»و تحت عنوان  3940نخستین بانک ايرانی، در سال  .ايران فعالیت کرد

و اجرای سیاست پولی، مورد توجه مقامات  3915جامع پولی و بانک و تأسیس بانک مرکزی، به منظور حفظ ارزش پول در سال 

 (3119)زنگی آبادی وعلی حسینی,  .در همین سال، بانک رفاه تأسیس شد .ر گرفتاقتصادی کشور قرا

ها از جمله قديمی ترين، فعال ترين و گسترده ترين مؤسسات مالی هستند که نقش غیرقابل انکاری بر اساس آنچه عنوان شد بانک

در اين میان نقش وکارکرد بانک های اجتماعی نیز بی تاثیر نبوده و به  .در جمع آوری و توزيع مطلوب منابع مالی بر عهده دارند

در نمودار ذيل چگونگی شکل گیری بانک  .مده استآتدريج پس ازشکل گیری انواع بانک ، اين مدل بانکی نیز به وجود 

 اجتماعی ترسیم شده است؛ 

 فین تک ها
بانک های 

 اسلامی

بانک های تامین 

 مالی خرد)کوچک(

ای بانک ه

 توسعه اجتماعی

بانک های 

 اجتماعی

بانک های 

 تعاونی

بانک های پس 

 انداز

بانک های 

 کلیسايی

    
    

 
 31از قرن 31از قرن  39از قرن   45از قرن    

 چگونگی شکل گیری بانک اجتماعی(: 1شکل )

که  پس از شکل گیری بانک های سنتی می باشد  45همانطوری که مشخص می باشد زمان پیدايش اين مدل بانکداری در قرن 

درصد  34بر اساس مطالعه بانک جهانی در خصوص تاريخچه تشکیل بانک های توسعه ای  .مرسوم در قرن گذشته به وجود آمدند

درصد  19( و 3921-3919) درصد بین سال های 29به وجود آمدند، همچنین  3921بانک های توسعه ای مورد مطالعه پیش از سال 

 1بر اساس همان تحقیق مشخص شده است که تعداد قابل توجهی از بانک های توسعه ای بیش از  .(3995-4533ال های )بین س

اين امر مبین اين است که دولت ها هنوز در بانک های توسعه ای ابزارهای لازم را برای تقويت  .دهه قبل در دنیا به وجود آمده اند

ک های توسعه ای هنوز از پتانسیل لازم برای کمک به توسعه اقتصادی کشورها رشد اقتصادی می بینند، بنابراين بان

از جمله بانک های توسعه ای که در آسیا تأسیس شدند می توان به  بانک توسعه ای  .(45،3192)اشرف افخمی.برخوردارند

، (BPMB) 1توسعه ای مالزی، بانک 3902در سال ( KDB)  0، بانک توسعه ای کره جنوبی3911سال  در( DBS) 2سنگاپور

                                                           
1 Tumaniyans Brothers Firms  
2 Paul Julius Freiherr Von Reuter 
3 Jacques Polyakov 
4 Development Bank of Singapour 
5 Korea Development bank 
6 Banl Pembangunan Malaysin Berhad 
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در ايران اشاره  3909و توسعه صنعتی و معدنی  3901و دو بانک اعتبارات صنعتی  3901در سال  ( JDB) 3بانک توسعه ای ژاپن

 .لازم به ذکر است که عمده اين بانک ها با حمايت بانک جهانی تأسیس شدند.نمود

 پیشینه

اجتماعی ويا نقش بانک های اجتماعی در رشد وتوسعه کشورها، توسط مطالعات انجام شده در خصوص يانک های توسعه 

اين پژوهش ها در تمامی سطوح جوامع توسعه .مراکزتحقیقاتی وياگروه های دانشگاهی بسیاری صورت پذيرفته است

ش سعی شده است تا لذا در اين بخ .( انجام شده است...يافته)کشورهای اورپايی وصنعتی( ويا در حال توسعه )آسیای شرقی، هند و

 به تحقیقات مرتبط با شاخص ها واهداف مورد نظر پژوهش اشاره گردد؛
 خارجی مطالعات

به سیاست های اجرا شده در بانک های اجتماعی  "بانکداری برای فقرا، شواهدی از هند"بورگس و همکاران در تحقیقی با عنوان 

آنان .را  در دستیابی به  اهداف تعیین شده مورد بررسی قرار داده استپرادخته است وبرنامه های اعتباری وپس انداز دولتی  

 .(Burgess, 2005) گسترش شعب بانکی و افزايش وام های کم بهره را به عنوان يکی از عوامل کاهش فقر بیان نمودند

بانک اسلامی  37ه بررسی ب "ظريفت بانک های اجتماعی در میان بانک های مالزی "مُحد نور وهمکاران در پژوهشی با عنوان 

بانک های اجتماعی  .پرداخته است و پس از تعريف بانک اجتماعی به تاثیرات اين مدل بانکداری در آن کشور اشاره نموده است

واسلامی به طور قابل توجهی به اقتصاد اجتماعی اين کشور کمک نموده و استدلال می کنند که با توجه به جوامع مسلمان 

از اين رو برای حل مشکلات اجتماعی واقتصادی نیاز به  .به مبانی اسلامی واجتماعی در اين کشور ضروری می باشدمالزی،بازگشت 

 .((Mohd Nor, 2014يک مدل  جامع از بانکداری اجتماعی می با

 های بانک و الحسنه قرض اخلاقی، مؤسسات های بانک فعالیت تشريح به "اخلاقی بانکداری" عنوان با مقاله ای در کلرک

 می بیان وی . است محیط دوستدار و اجتماعی بانکداری اخلاقی، معرفی مقاله اين ارائه از وی هدف .پردازد می مايکروفاينانس

 اصول خود اصلی مأموريت و اهداف در پیشرفت سطح و خدمات ، تنوع فرهنگی های تفاوت وجود با ها بانک نوع اين که کند

 تعداد تنها که حالی در است، بشر پیشرفت نهايت در ها بانک اين هدف همچنین دهند، می مدنظرقرار را محیطی زيست و اخلاقی

 داده ادامه خود کار به و ه کرد پیدا پیشرفت برای را خود راه آنها بیشتر و اند خورده شکست ها اين بانک از کمی

 (Clerck, 2009)..اند

 در اسلامی بانکداری چارچوب به بررسی " اسلامی ديدگاه با اخلاقی بانکداری" عنوان با مشترکی مقاله در متئوس و تلمسانی

 اسلامی بانکداری اصول بررسی به ربا مفهوم ارائه از و پس نموده بررسی را مالی های بخش در اسلام نقش آنها .اند پرداخته جهان

 بانک بین مساوی طور به بايست می ريسک اينکه و اسلام دين در ربا ممنوعیت آنها. اند پرداخته  بهره بدون بانکداری ابزارهای و

 نیز رقابتی حد از بیش محیط يک در تواند می اسلامی بانکداری که نمودند عنوان همچنین اند، بیان نموده را شود تقسیم مشتری و

 (Tlemsani&Matthews 2002) .شود اجرا

 عادی های شرکت نبايد مانند مالی مؤسسات که است معتقد وی " اخلاق مسیر در بانکداری " عنوان تحت ای له مقا در  کربنی

 . است اهمیت حائز بسیار مالی معاملات اخلاقی در اصول رعايت زيرا دارند، جامعه قبال در های ويژ مسئولیت بلکه نمايند، عمل

  (Carboni, 2011)  است قرار مطالعه مورد محیطی و زيست اجتماعی اهداف با اخلاقی بانکداری

 در را سود نقش " بانکداری در و اعتماد اخلاقی محیطی، زيست اجتماعی، مباحث" عنوان تحت پژوهشی در ويلسون و هوپنر

 از بانکی سود اخیر های دهه در که پردازند می مطلب اين به ذکر و کنند می بیان اخلاقی و محیطی زيست اجتماعی، بانکداری

 گذاری سرمايه و است اهمیت حائز بسیار مالی خدمات در اعتماد که آنها معتقدند . است بوده برخوردار زيادی بسیار افزايش

                                                           
1 Japan Development Bank. 
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به  رو دارند اعتقاد اعتماد اصل به که مالی مؤسسات اخیر های سال در . شد خواهد اجتماعی و پیشرفت اقتصادی موجب معتبر

 بسیار مشتريان اعتماد وجلب بانک ريسک يريت مد در را محیطی زيست و اجتماعی اخلاقی، مباحث اهمیت آنها . است افزايش

 (Wilson&Hoepner 2010).اند نموده ارزيابی مهم

 به منظور و آن قانونی اجبارات ورای تکنیکی و مشی خط به عنوان را شرکت اجتماعی پذيری تاويس مسئولیت و آندرلی

 پذيری مسئولیت معتقدند  ابراهیم و ديس آنجلی.(Enderle& Tavis 3991) کرده اند تعريف جامعه، برای کل سوددهی

  .(Angelidis & Ibrahim, 1993) است جامعه نیازهای به پاسخگويی با سازمان اجتماعی فعالیت شامل شرکت اجتماعی

 ارزشهای و با انتظارات سازمان درآمد و فعالیت ها سازگاری قالب در را شرکت ها اجتماعی پذيری فريکسل سئولیت و لرنر

 ارتقا ثروت، ايجاد فرايند به عنوان را شرکت اجتماعی اسمیت مسئولیت (Lerner, 1998 &Fryxell) .میکنند  تعريف جامعه

 به کسب وکار توجه و تعهد کلی بطور که می بیند جامعه شده برای ايجاد ثروت از ارزش کردن حداکثر و شرکت رقابتی مزيت

 (Smith,2005) .دارد مدنظر اقتصادی پايدار توسعه جهت در را جامعه کل و محلی جامعه مشتريان، کارکنان، زندگی کیفیت

 تشويق طريق از مالی توسعه که میدهد نشان نتايج و پرداخته، مالزی کشور در اقتصادی رشد بر مالی توسعه اثر بررسی به جیمز

 توسعه درونزايی فرضیه وی يافته های .است شده کشور اين در اقتصادی بالا رشد موجب خصوصی سرمايه گذاری و انداز پس

 .میکند تأيید را میشود اقتصادی رشد سبب سرمايه گذاری کارآيی بهبود طريق از مالی اينکه توسعه بر مبنی اقتصادی رشد و مالی
((James,2008 

 داخلی مطالعات

 موجود وضعیت و شرکتها مسئولیت اجتماعی بعد شاخص های و مؤلفه ها ارائه موضوع با مطالعه ای در (3194همکاران)برزگر و

 روش از استفاده با و پايدار توسعه رويکرد با را شرکتها مسئولیت اجتماعی بعد افشای شاخص های و ايران مؤلفه ها در آن

 و تبیین و معناداری کننده بیان ساختاری، مدل برآورد مطلوب شاخص های و نتايج تحلیل .میدهد قرار تحلیل مورد پرسشنامه

مؤلفه  مهمترين که است اين کننده بیان يافته ها .مسئولیت شرکت هاست اجتماعی بعد افشای برای مؤلفه ها کلیه مناسب توجیه

 جامعه توسعه در مشارکت و رشوه خواری و فساد وکار،عدم کسب اخلاق از عبارت ذينفعان انتظارات نظر از اجتماعی بعد های

 .میباشد

 بانکداری سالانه همايش سومین در اجتماعی بانکداری ابعاد شناسائی موضوع با خود درکنفرانس (3194)قطبی، نیلوفر, 

 جهانی، بانکهای تجربیات زيربنائی، مفاهیم بیان و اجتماعی بانکداری توصیفی بررسی پرداخت به نظامهای و الکترونیکی

  .میپردازد ايران اجتماعی در بانکداری وضعیت و تکنولوژی و اجتماعی بانکداری

 رتبه بندی به منظور الگويی تدوين به اخلاقی بانکداری برای الگويی ارائه عنوان با مقاله ای (در3191))خورسنديان وهمکاران 

 و طراحی پرسش 30 با پرسشنامهای منظور اين به .میپردازند اخلاقی بانک های در اساسی تعیین جهت گیری های و شاخص ها

 معیار دو بانکی مديران ديد از که است آن بیانگر مطالعه نتايج .است شده خصوصی تکمیل و دولتی بانکهای مديران توسط

 دو اين به نسبت معیارها ساير اهمیت و برخوردارند اهمیت ويژهای از مشتری مداری و سهامداران و کارکنان با برخورد در اخلاق

  .است کمتر

 سیستم جايگاه و نقش به بررسی تابلويی، دادههای اقتصادسنجی آزمونهای و روشها کارگیری به با (3194) ابوترابی و فلاحی

 اثر که است آن گويای آنها تحقیق نتايج .پرداختند کشورهای منا از منتخبی در اقتصادی رشد تشويق در سهام بازار و بانکی

 وجود با سهام بازار توسعه اثر که حالی در بوده، معنی دار و منفی آنها اقتصادی رشدنرخ  بر کشورها اين در بانکی سیستم توسعه

 آنها .توسعه يافته است کشورهای در شده مشاهده تجربی شواهد خلاف بر نتايج اين .نیست معنی دار آماری به لحاظ بودن، مثبت
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 توسعه حال در کشورهای در مالی متفاوت بازارهای و خاص مشخصات نتايجی، چنین مشاهده علت که کرده اند استدلال چنین

 .باشد می

 روش از استفاده با و اقتصادی رشد بانکی با بخش در مالی توسعه شاخص های علیّ رابطه بررسی با (3119) سلیمی فرو همکاران

 علت مالی توسعه که دادند نشان ايران، در بانکی بخش مالی برای توسعه کلی شاخص يک استخراج و اصلی مؤلفه های به تجزيه

  .است بوده ايران در اقتصادی رشد

 چارچوب نظری 

به عبارت ديگرموضع اين .تبیین شده است 3جايگاه ورويکرد نظری مورد استفاده در اين تحقیق ، از منظر رهیافت تفسیر گرايی 

پرداز اقتصادی  مطرح شده که بر اساس  بررسی ،ديدگاه تفسیرگرايی وصاحب نظران عمده آن همچون ماکس وبر به عنوان نظريه

ها دارند و ها در زندگی روزمره در ارتباط با شناختی که از پديدهاين پاراديم، واقعیت های اجتماعی آن چیزهايی است که انسان

وسط عاملان بندند، يعنی تعريف و توضیح کامل وضعیت ايجاد شده تکار میآيد بهها پیش میشناسند و برای آنمسائلی که می

بینی نیست، چرا که های طبیعی قابل پیشهای انسانی همچون روابط پديدهاز اين منظربر خلاف اثبات گرايان،کنش.کنش متقابل

در واقع رهیافت تفسیرگرايی استقرايی و .انسان دارای اراده و اختیار بوده و هر لحظه قادر است انتخاب خود را تغییر دهد

های انسانی و توصیف ظريف آن، از ويژگی تئوری اين است که بتواند رايه و نمايش سمبلیک کنشنگار است که اانديشه

 .شود، توصیف کندچگونگی يک نظام معانی گروهی را که تولید و تثبیت می

ت عقلانیت او که معتقد اس .بر اين اساس ارائه نظريه ماکس وبر را می توان به عنوان يکی از صاحب نظران کلاسیک در نظر گرفت

به .سرمايه داری که از فعالیت بشر انتزاع شده، بی تفاوت به نیازهای بشری است، و اين بی تفاوتی سیستماتیک ومحاسبه گرا است

در چارچوب سرمايه گذاری  -که اين هدف اقتصادی است  -نظر وبردر عقلانیت سرمايه داری، تدارک و تهیه برای احتیاجات بشر 

بدين معنی که  .محاسبه امکانات سودجوئی و بهره برداری را در درون اين چارچوب امکان پذير می کندخصوصی بعمل آمده و 

کار »درنتیجه، اين وابستگی در شکل نهائی خود در  .سود و نفع افراد منفرد سرمايه گذار يا شرکت های خصوصی بايد مدنظر باشد

از اين روی می توان با در نظر داشتن منافع سهامداران، .ت ها می باشدتحقق می يابد که در اختیار سرمايه گذار يا شرک« آزاد

ولیکن اين يک بعُد از بانکداری می .در بانک های توسعه ای به رسالت اصلی پیدايش اين نوع بانکداری عمل نمود...ذينفعان و

بر نیز بارها عقلانیت صرف و نظری را اما بايد در نظر داشت که ماکس و.باشد که بیشتر مدافع سرمايه و منفعت حداکثری است 

مورد ملاحظه قرار می گیرد، « ديدگاه اصول معین اخلاقی»مخالف عقلانیت اساسی و عینی که در ابقا و تقويت اقتصادی بشر از 

در  –مثلاً، اقتصاد غیر سرمايه داری  –واضح است که بر حسب اين تعريف يک اقتصاد کاملاً برنامه ريزی شده .تعريف می کند

چرا که اقتصاد سرمايه داری خود را در محدوده ارزيابی  .مفهوم عقلانیت صرف، منطقی تر و عقلانی تر از اقتصاد سرمايه داری است

 (3107)مارکوزه، يوسف نراقی,  .بازار قرار می دهد« آزادی»منافع ويژه سرمايه گذاری های خصوصی و 

چرا که که حذف کامل نظام سرمايه داری و  .مخالفت با نظام سرمايه داری بپنداريم ناگفته پیداست که اين موضع را نبايد به عنوان

يا عدم تحقق کامل عقلانیت اساسی وعینی نمی تواند جايگزين مناسبی برای نظام فعلی گردد بلکه با اصلاح معايب نظام سرمايه 

 .داری می توان نوعی از نظام سرمايه سالار داشت که با تامین خواسته عقلانیت عینی در خدمت جامعه باشد

طبیعتاً هر پزوهشگری که درباره پول تحقیق می .اه ساير نظريه پردازان اقتصادی، نظريه زيمل نیز قابل توجه وتامل می باشداز ديدگ

اين اثر که سرشار از ايده هاى بديع و مبتکرانه، مثال .می پردازد « فلسفه پول»کند، در بررسی خود  به نظام مندترين اثر زيمل يعنى 

فکت هاى تاريخى فراوان و تحلیل هاى هوشمندانه زيباشناختى، فلسفى و جامعه شناختى درباره پديده پول  ها و مصاديق بى شمار،

و پیامدهاى جهانشمول و کلى آن در زندگى و فرهنگ است، به نحوى مبسوط و علمی به بررسی نقش پول درجامعه وتاثیرات آن 
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وجودی بانک ها را پول ومنابع تعیین می کنند ودر حقیقت بانک با  واضح است که  جوهره اصلی .بر روابط اجتماعی  می پردازد

 (Deflem, 2003) .پول شناخته می شود

و تأثیر رهايی بخش بر افراد داشته وهمچنین  .از منظر زيمل، پول وسیله ای است که تقريباً در تعاملات اجتماعی افراد وارد می شود

گرچه اين روابط  .ر خلق ارتباطات اجتماعی بین افراد است  که همین امر موجب برقراری روابط بین مردم می شودواسطه مهمی د

پاز اين  .هزينه، شی واره شده و قادر است از مرزهای فیزيکی و اجتماعی فراتر رود -به صورت پیوستگی های غیرشخصی سود

ه نگر می بايست به قدرت وقالبیت پول در روابط اجتماعی وفرهنگی نیز توجه روی نیز علاوه بر منطق محاسبه گر وعقلانیت سرماي

رابطه « کلیه هدف ها»چرا که پول يک ابزار مطلق می باشد که هیچ رابطه ای با هدف خاصی ندارد، بلکه با .ويژه ای داشت

چرا که  .)افراد( شود يی منابع از جامعههمین خاصیت پول) که در اينجا بانک در نظر گرفته می شود( می تواند موجبات جدا.دارد

به اعتقاد زيمل  پول خالق آزادی ست )مانند فقدان اجبار(، و اين آزادی به صورت ديالکتیکی بر فقدان لذت و خوشی و همچنین 

  .احساس با کیفیت دلالت دارد

دارايی خود تبديل به کنش و اشتغالی در به اعتقادزيمل پول باعث می شود تا دارايی)منابع در جامعه( به حرکت دربیايد، و  

از رو می توان به تعبیر زيمل در سطوح کلان اقتصادی، نقش بانک ها را آزادی که همان توسعه و استقلال جامعه .تعاملات می شود

بوده و کیفیت ضمن آنکه در جهان تجربى به راستى اين فقط پول است که به تمامى از قید کیفیت آزاد   .می باشد ، در نظر گرفت

بدين سان پول به قدرت و محوريتى رازآمیخته در حیات اقتصادى و غیراقتصادى بدل مى  .آن تماماً در کمیتش خلاصه مى شود

حال می توان همین موضوع را در خصوص بانک ها وموسسات ارائه دهند خدمات مالی در نظر گرفت، چرا که خروجی اين  .شود 

 .ده و کارکرد آن متفاوت از ذات اصلی پول در ديدگاه زيمل نمی باشدسیستم پول) منابع مالی( بو

همانطور که در نظريه ماکس وبر بیان شد ،سرمايه داری موجب آزادی فعالیت های اقتصادی شده ونهايتاً عقلانیت سرمايه داری در 

 بر تمرکز ،ضمن  اشاره بهصر می باشددر اين خصوص آمارتیاسن نیز که از نظريه پردازان توسعه معا .کار آزاد تجلی می شود

ويژگی  مهمترين به عنوان حداقلی دولت از بنیادين، دفاع ارزش به عنوان آزادی به توجه آزاد، بازار نظام و خصوصی مالکیت

 در اختیارگرايی و اقتصاد نئوکلاسیک در فايده گرايی فلسفه دو تأثیر تحت توسعه مسلط رويکردهای ، به  نئولیبرال نظم های

 جامعه يک اجتماعی و سیاسی سامان فايده گرايان، ديدگاه ( از3194)کريمی موغاری,  .می پردازد معاصر نئولیبرال اقتصاد

 فايد کل مکتب، جمع اين در مبنايی برابری دلیل همین به .بیفزايد جامعه رفاه و خوشبختی به مجموع، که در است عادلانه هنگامی

 .داند گرايی می فايده اساسی نقص را کل رفاه به صرف توجه و توزيعی بی تفاوتی برابر اين نگرش،سن در  آمارتیا .است ه ها

 انتظارات تعديل تدافعی به مردسالار، جوامع در جنسیتی های نابرابری نظیر ساختمندشده و طولانی است محرومیت های معتقد سن

 فهم در ی ها نابرابر اينگونه فهم .زند می آنها دامن انقیاد به و کرده شرطی خود، به نسبت نیز را خود قربانیان و می شود منتهی

 (3179)آمارتیاسن,  .است عاجز درک آن از محور فايده رهیافت ولی است، مهم عدالت

 توانايی که است اين به منوط آزادی او ولی کند، استفاده خود امکانات از مختلف گونه های به می تواند انسان سن، نظر از

 انتخاب و خواهد می فرد که ای شیوه به زيستن با آزادی پیوند.باشد داشته را است کرده انتخاب خود که هايی شیوه به زيستن

وجودشناسانه  و فلسفی بیان يک آزادی از هايدگر بیان هرچند می کند؛ نزديک هايدگر به قرائت حدودی تا را سن است، کرده

 .می شود خود وجودی میان امکانات در انتخاب گری و برگزيدن متوجه روزمره گی، در استحاله به جای آدمی آن در که است

 (3192)صادق میرويسی نیک, 

تلاش   که نحوی به کنیم، می برخورد توسعه و عدالت زمان هم تلاقی به همان آزادی، يا قابلیت بر تمرکز با که سن معتقد است

 بی عدالتی کاهش طريق عدالت از افزايش ديگر، سوی از و توسعه ازيک سو آنها قابلیتی موانع رفع و افراد توانمندسازی برای

 .است
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 )محقق( تئوری توسعه آمارتیاسن بر اساس آزادی مدل :(1) شکل

 

 از است عبارت توسعه .است وسیله توسعه هم و هدف هم آزادی است معتقد دارد، توانمندی به مثابه آزادی از که ای تلقی با سن

 آفرينی نقش برای اندکی فرصت و می کند محدود را فرد اعمال عاملیت فرصت و انتخاب قدرت که انسان آزادی موانع حذف

 های آزادی ديگر، سوی از اما .دارد برعهده را توسعه آزمون گر نقش آزادی اينجا در.گذارد می برجای او بودن مختار و

 می صورت از يکديگر آنها محافظت و اساسی های آزادی پیوند طريق از امر اين و هستند توسعه کننده تسريع خود ابزار اساسی،

 (3119)آمارتیاسن,  . پذيرد

 رشدمحور رويکردهای در محوری به جای رفاه را زندگی کیفیت انتخاب توانايی دارد، آزادی و قابلیت از که تعبیری با سن

 و رفاه .سنجید فرد هر نهايی دستاوردهای و رفاهی جنبه براساس نبايد صرفاً را زندگی ارزيابی سن، نظر از .دهد می قرار توسعه

 او .قرار داد اجتماعی زندگی ندهی ساما برای صحیح مبنايی نمی توان انتخاب آزادی و فرصت به جنبه توجه بدون را دستاورد

 دستاوردهای و رفاه چشم انداز از1: نگريست منظر دو از می توان را اجتماعی دهی سامان در فرد يک جايگاه است، معتقد

 هايی جلو را آن و کرد تعريف توانمندی با ارتباط در بايد را فقر سن، نظر از.دستاورد آزادی و عاملیت انداز چشم از 2: رفاهی

 کمبود درآمد در نبايد را فقر ولی است، فقر بر مؤثر عوامل از يکی درآمد .درآمد کمبود صرف نه توانمندی دانست، سلب از

 توانمندی از محرومیت اين اولاً  "3قابلیتی فقر" در است معتقد و گیرد می بهره " قابلیت"مفهوم از فقر با ارتباط در او .نمود خلاصه

 .درآمد از محرومیت نه است، مهم نفسه فی که است

 ديگر، به عبارت .نیست درک آنها به قادر درآمدی ديدگاه که دارند نقش توانمندی از محرومیت در ديگری مهم عوامل ثانیاً 

 (3195)آمارتیاسن,  .می پذيرد تأثیر نژاد و جنسیت نظیر عوامل متنوعی از و است مشروط بلکه مطلق، نه توانمندی بر درآمد تأثیر

 ابزارها از را ما توجه کند و می ايجاد فقر از بهتری فهم غیردرآمدی، موانع اين گرفتن نظر در با فقر به قابلیتی ديدگاه

 يکی دموکراسی، با وعدالت توسعه ارتباط .کند می جلب )...،توسعه وزندگی کیفیت( اهداف سوی به )...درآمد،بانک هاو(

 و هستند انسانی آزادی بخش قوام مدنی و سیاسی سن،آزادی های نظر از .می باشد سن قابلیتی رويکرد اساسی محورهای از ديگر

فضیلت  يک سیاسی و مدنی آزادی های دلیل سه به سن، نظر از .می شود محسوب ومعلولیت نقص يک فی ذاته آنها نفی

از اين رو گسترش آزادی .توسعه است فرايند به کردن وارد خدشه خود آنها افتادن تعويق به يا گذاشتن کنار و می شوند محسوب

در سطوح مختلف جامعه وهمچنین شکل گیری نهادها وموسساتی که همراستا با اين نوع آزادی فعالیت می کنند، می توانند پايه 

 .کنندواساس توسعه پايدار وهمه جانبه جوامع را فراهم 
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 توانمند سازی افراد جامعه آزادی

 توسعه 

 عدالت
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 روش

 

در تهیه وارائه نظريات و گزارش های  )همانند پژوهش حاضر( پژوهشگران اجتماعی در تحقیقات با برد کلان و با برد متوسط

هم به منزله روشی تام و هم تکنیکی برای  3روش پژوهش اسنادی .پژوهشی خود عمدتاً از روش پژوهشی اسنادی استفاده می کنند

شايان ذکر است .(3192)صادقی و عرفان منش,  تقويت ساير روشهای کیفی در پژوهشی های علوم اجتماعی مورد توجه بوده است

خودکشی( و مارکس )با استفاده از پیش تر، کلاسیک های جامعه شناسی نظیر دور کیم )با استفاده از آمارهای رسمی مدارک 

گزارشهای بازرسان کارخانه ها، سرشماری ها، گزارشی بانکها و روزنامه هايی مانند )تايمز، اکونومیست و نیويورک ديلی ( بیشتر 

 (4550و مک کالوک، 4535)همان به نقل ازاحمد،  .از روش اسنادی بهره برده اند

استفاده از اين روش پژوهش اسنادی از طريق بررسی توصیه ها و دستور العمل های در پژوهش حاضر نیز سعی شده است تا با 

تمامی بانک های ايران )دولتی ،غیر دولتی و خصوصی(  که  ...موسسه جهانی بانکداری اجتماعی،آمار رسمی ، صورت های مالی و

  .ل قرار می گیردتوسط بانک مرکزی و وزارت اقتصاد ودارايی ارائه شده است ، مورد تجزيه وتحلی

 اجتماعی بانک توسعه مفاهیم بانکداری اجتماعی و بررسی

و گزارش کمیسیون سازمان ملل در زمینة محیط زيست و   4توسعه پايدار بر اساس تعريف کمیسیون جهانی محیط زيست و توسعه

ار دادن توانايی نسل های آينده برای به معنای توسعه ای است که نیازهای حال را بدون وجه المصالحه قر 3917در سال  1توسعه

به عبارت ديگر، توسعه پايدار رويکرد جامعی است که به ارتقای توسعه . (UNCED 1987)  برآوردن نیازهای شان تأمین میکند

در دسترس  ای وارد نیايد يا منابع طبیعی را ضايع نگرداند به گونه ای که درآينده به شیوه هايی می پردازد که به محیط زيست ضربه

اين گزارش می افزايد که شرايط مزبور نه تنها بر سیاست های زيست محیطی، که بر سیاست های اقتصادی و اجتماعی نیز  .باشد

 (3192)محمد رضا دهشیری, قابل انطباق است 

برای برخی از صاحب  .نکداری اجتماعی  پرداخته می شودبه منظور ارائه دقیق تر مفهوم ورعايت اسلوب علمی، به  بررسی واژه با

از .نظران، بانکداری، فعالیتی ذاتاً اجتماعی است و عبارت بانکداری اجتماعی برای آنها يک عبارت حشو و زائد به نظر می رسد

ی برای بانکداری اجتماعی طرفی برای تبیین جزئی مفهوم بانکداری اجتماعی بايد به اين نکته توجه کرد که حقیقتاً تعريف جامع

 نیز اعلام می کند که تعريف واضحی از اين مدل بانکداری وجود ندارد؛  2حتی موسسه جهانی بانکداری اجتماعی .وجود ندارد

وجود ندارد و با توجه به تنوع ريشه های تاريخی و ارزش های اساسی  "بانکداری اجتماعی"بايد تصديق کنیم که تعريفی جامع از 
اما معتقديم که يک رويکرد مشترک از بسیاری از سازمانها وجود دارد که  .سلما چنین تعريفی نمی تواند وجود داشته باشدم -آن 

 (,4537Institute for Social banking) .می توان تحت آنها مفهوم بانکداری اجتماعی را تعريف کرد
از آنها ارائه خدمات به مشتريان و جامعه در راستای فعالیت های برخی ديگر، بانک های اجتماعی را بانک های می دانند که هدف 

برخی ديگر از افراد از واژه بانکداری اجتماعی برای مراجعه به نظام بانکداری بر  .خیريه ای و همچنین قرض الحسنه ای می دانند

در برخی از مناطق، بانکداری اجتماعی،  .ننداساس رسانه های جمعی جديد؛ مانند اينترنت و ساير نرم افزارهای مرتبط استفاده می ک

مورد  0معادل بانکداری دولتی در نظر گرفته شده، در حالی که در برخی از مناطق ديگر، اين نوع بانکداری، معادل تأمین مالی خرد

می تواند و « تماعیاج»در نهايت، برخی، استدلال می کنند که قسمت دوم عبارت بانکداری اجتماعی؛ يعنی  .توجه قرار گرفته است

)بانکداری اخلاقی( شود؛ در حالی که برخی ديگر اصرار دارند که اين  1اصلاً بايد جايگزين پايدار )بانکداری پايدار( يا اخلاقی
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2 World Commisscon on Environment and Development 
3 Commissiom on Environnment and Development ( UN) 
4 Institute for  Social Banking 
5 Microfinance 
6 Ethical 



 8931بهار  /دومشماره  /یازدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /892

همه اين نهادها و مؤسسات، به لحاظ تعريف ( Esther,2016 &Hufeland) .کلمات نبای به جای يکديگر به کار گرفته شوند

مرکز ثقل متفاوتی دارند و هر يک از اين مؤسسات، تمرکز خود را بر جنبه های متفاوتی از تغییرات اجتماعی و توسعه و عملکرد، 

علاوه بر اين ويژگی که باعث اتصال اين بانک ها به بانک های اجتماعی شده، اغلب از کشوری به کشور ديگر و از  .قرار داده اند

با اين وجود چگونه می توان تعريفی عمومی ارائه کرد که طی آن بتوان گفت به طور  .فرهنگ به فرهنگی ديگر، متفاوت است

 دقیق بانکداری اجتماعی توسعه چیست؟

از دانشگاه هامبورگ، آن را اين گونه  3طی سال های اخیر، تعريف واحدی به عنوان تعريف بانکداری اجتماعی ارائه شده که ريفنر

البته با در نظر گرفتن اين نکته که اغلب بانک های . ی، نوعی بانکداری است که با فقر می جنگدبیان کرده است: بانکداری اجتماع

اجتماعی )به جز بانک های تأمین مالی خرد و موسساتی با چنین ويژگی هايی که در جهان سوم به عنوان بانک اجتماعی تلقی می 

اجتماعی، توسعه جامعه و توسعه زيست محیطی نیز حرکت می کنند، شوند( علاوه بر رفع فقر، در مقیاسی وسیع تر ه سمت خلاقیت 

 (3191)پور زرندی و طباطبايی مزدآبادی,  .اين تعريف از بانکداری اجتماعی، به واقعیت نزديک تر است

 (Benedikter, 2011) بنديکتر نیز اذعان می دارد که تعريف مشخص ومعینی از بانکداری اجتماعی وجود ندارد؛

شوربختانه تعريف بسیار دقیقی از بانکداری اجتماعی وجود ندارد، زيرا امروزه گونه های مختلفی از بانکداری اجتماعی مانند  

اما با توجه به عملکردهای چند دهه اخیر بانک  .بانک های خصوصی، بانک های توسعه و بانک های صنعت و معدن متولد شدهاند

اما در حقیقت،  .ونه تعريف کرد: بانکداری اجتماعی نوعی بانکداری است که با فقر میجنگدهای اجتماعی میتوان آن را اين گ

اما  .بانک های اجتماعی، به جای آنکه با فقر بجگند، بیشتر به توسعه اجتماع، فرهنگ و دستاوردهای نوين و مديريتی پرداختهاند

)موسی خانی و آقايی  .«بیداری اقتصادی»بانکداری اجتماعی يعنی  تعريف ديگری نیز وجود دارد که بیشتر با واقعیت مطابقت دارد:

 (3194قهی, 

حال با توجه به بررسی مفهوم اصلی در خصوص اين مدل بانکداری وبررسی های انجام شده می توان گفت که شايد اجرای 

کشور 23ين شوراا که متشکل از ا .باشد 4(CEB) بانکداری توسعه ای نزديک به مدل بانکداری توسعه ای  اجتماعی در اورپا

در حقیقت کشورهای عضو در اين شورا، به عنوان  .اورپايی می باشد، با اهداف توسعه ای و به صورت انجمنی اداره می گردد

 .عضو نماينده دارند و توصیه های مربوطه را به مقصد انتقال می دهند

تا حدودی شبیه به شورای مذکور باشد ، ولیکن بايد اذعان نمود به نظر می رسد اهداف ايجاد بانکداری اجتماعی توسعه محور 

بانک توسعه اورپا به صورت انجمن و متشکل از چندين کشور می  باشد،اما در بانکداری اجتماعی توسعه محور، يک بانک 

ازم است تاضمن از اين رو ل.متمرکز که توسط هیات مديره مشخص و وسهامدارن قابل شناسايی در يک کشور مستقل می باشد

 .ايجاد يک مفهوم متمايز از ساير مدل های بانکداری ، نام دقیق تری برای شناسايی بهتر ارائه گردد

با توجه به موارد صدرالاشاره ،بانک توسعه اجتماعی را بايد نوعی از بانکداری دانست که يکی از وظايف آن  تاکید و حرکت در 

ی و نیز عموم جامعه بوده تا به آنها آموزش دهد که پول چیست وچگونه می توان آن را در راستای تغییر آگاهی های مشتريان بانک

اين نوع از بانکداری، در پی ايجاد و افزايش ديد اجتماعی در آگاهی مردم از پول،  .بهترين فعالیت ها، مورد استفاده قرار داد

تر و متوازن تر است؛ به صورتی که اصول اساسی زير را مد نظر اجتماع، سیاست، فرهنگ و آموزش به منظور ايجاد جهانی عادلانه 

از اين رو جنبه آموزش، يکی از مهم ترين وظیفه  .قرار دهد: ارتقای عقلانیت و رستگاری در میان بیشترين تعداد ممکن از مردم

 .ده بانکداری اجتماعی می باشدبانک های اجتماعی می باشد؛ البته با توجه به اينکه آموزش نیز تنها يکی از جنبه های پیچی
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  899/  یبر شبکه بانک دیکشور با تاک یبر رشد و توسعه اقتصاد یتوسعهِ اجتماع یتحقق مدل بانکدار ریتاث یبررس

 با همزمان را اجتماعی نیازهای مفهوم اين .نگیريد اشتباه خیريه با را اجتماعی نیست؟ بانک توسعه چیزی چه بانک توسعه اجتماعی

 مشتری علاقه .برسد اجتماعی سود و سرمايه بازگشت به تا دهد می قرار نظر مد محصولات بانکی به مشتری نیاز ساختن برآورده

 فیس نظیر اجتماعی شبکه يک او بانک خواهد می مشتری که نیست اين به مفهوم اجتماعی بانکداری و اجتماعی های شبکه به

ترسیم بنايراين می توان راهبرد حرکت بانکداری اجتماعی بر مبنای توسعه را بر اساس مدل ذيل (3194)قطبی، نیلوفر,  .باشد بوک

 نمود؛

 

 

 
 فعالیت بانک توسعه اجتماعی :(2)شکل 

 عملکرد بانک های کشور  وآمار 

تهیه آمار واطلاعات معتبر جهت بررسی علمی لازم و ضرروی است، لذا با توجه به اهمیت موضوع سعی شده است تا از داده های 

آمار .منتشر يافته از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ايران ، وزارت اقتصاد ودارايی و بانک های مورد بهره برداری تحلیل شود 

 های به طور کلی بانک .است بوده شعبه 31، 195  دارای کشور بانکی شبکه 3191 سال درپايان قطعی منتشر يافته حاکی از آن که 

 برداشت درعرصه بانکداری کارت 429،101،014 و خودپرداز دستگاه 521،12 تعداد برخط، شعبه 405،37 بودن دارا با کشور

 دولت که هايی بانک و دولتی های بانک کل دفتر خلاصه از شده استخراج اطلاعات اساس بر.اند نموده ارائه خدمات الکترونیک

 . اند نموده جذب سپرده ريال میلیارد2،917،421مذکور های بانک 3191 سال در پايان دارد سهام آنها در

ی م 3بر اساس اطلاعات منتشر شده توسط وزرات اقتصاد ودارايی،اقلام عمده دارايی ها وبدهی سیستم بانکی بر اساس جدول شماره 

 باشد؛
 های سیستم بانکیها و بدهی: اقلام عمده دارایی(1)جدول 

 

 مانده در پايان سال

 الير اردیلیهزار م
 درصد تغییر

3191 3192 3191 3192 

 5/44 1/30 7/44093 2/31031 هادارايی

 1/30 -2/5 5/0141 1/0510 های خارجیدارايی  

 0/34 7/1 0/1037 4/1341 بانک مرکزی    

 2/41 -9/0 7/102 9/110 های دولتی بانک    

 7/31 -9/1 1/3205 4/3421 های غیر دولتی و موسسات اعتباری غیر بانکی بانک    

 1/31 3/14 1/3711 5/3211 بدهی بخش دولتی  

 7/31 7/31 4/7114 5/1159 بدهی بخش غیردولتی  

 1/21 2/47 9/7117 3/0751 ساير  

 5/44 1/30 7/44093 2/31031 هابدهی

 5/15 1/44 1/35374 1/7141 نقدينگی  

 -0/37 3/41 0/110 4/775 های بخش دولتیها و سپردهوام  

 تأمین مالی طرح های سرمایه گذاری ،توسعه ای

بانک توسعه  با رعایت تمامی شرایط موجود در اساسنامه بانک

 اجتماعی

محقق شدن توسعه 

اقتصادی براساس 

 برنامه های توسعه

مشارکت ، نظارت و تسهیل نمودن در فرآیند عملیاتی شدن توسعه 

 بنایی در تمامی بخش خصوصی/دولتیاجتماعی فعالیت های زیر 
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 1/33 -0/5 7/1101 1/1551 های ارزیبدهی  

 1/4 2/30 3/3013 0/3023 بانک مرکزی    

 1/15 -3/37 7/072 9/219 های دولتیبانک    

 3/37 -3/33 9/3454 4/3547 های غیر دولتی و موسسات اعتباری غیر بانکی بانک    

 1/43 3/30 7/1242 1/1930 ساير   

 

هزار میلیارد ريال 7/44093نسبت به سال قبل به  %44،دارايی ها و بدهی های سیستم بانکی با رشدی معادل3192در پايان سال 

، 2/41بانک های دولتی، غیر دولتی وموسسات غیر بانکی و دارايی های خارجی نیز به ترتیب با رشدی معادل .رسیده است

همین مسئله می بايست در رشد و توسعه مد نظر قرار  .درصد  از عوامل مهم افزايش دارايی های سیستم بانکی بودند1/30و7/31

اما درسمت بدهی ها، وام ها وسپرده  .ست شاخص های توسعه رشد داشته باشدبه عبارت ديگر به میزان افزايش دارايی،می باي.گیرد

به منظور بررسی توزيع تسهیلات  .نشان از عدم پرداخت تسهیلات در سطح جامعه می باشد -0/37های بخش دولتی با کاهش 

 داده می شود؛نشان  4اعطايی توسط شبکه بانکی کشور به بخش غیر دولتی ،داده های مربوطه در جدول شماره 
 های اقتصادی از تغییر در مانده خالص  تسهیلات اعطایی شبکه بانکی به بخش غیر دولتی                                     : سهم بخش(2) جدول

 

 
3191 

 (درصد)

3192 

 (درصد)

های بانک

 دولتی

های غیر دولتی و موسسات بانک

 اعتباری غیر بانکی

شبکه 

 بانکی

های بانک

 دولتی

های غیر دولتی و موسسات بانک

 اعتباری غیر بانکی

شبکه 

 بانکی

 4/1 1/3 9/31 3/35 3/2 1/43 کشاورزی

 3/37 1/31 9/31 1/31 1/44 5/0 صنعت و معدن

 0/34 3/7 2/42 1/41 3/43 5/21 ساختمان و مسکن

 -3/3 -1/3 -0/5 -2/5 -1/5 -2/5 صادرات

بازرگانی داخلی، 

 خدمات و متفرقه

3/13 1/04 9/22 1/20 1/72 1/10 

 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 جمع

 به اعطايی تسهیلات مانده در ، توزيع مصارف شبکه بانکی نشان داده شده است که طی آن تغییر4با توجه به اطلاعات جدول شماره 

 شبکه  اعطايی تسهیلات خالص مانده در افزايش ( از درصد 1/10بالاترين سهم) ، 3192 سال در مختلف های تفکیک بخش

صنعت "های فعالیت ترتیب به داشته است و اختصاص "داخلی،خدمات ومتفرقه بازرگانی"فعالیت  به دولتی ، غیر بخش به بانکی

به .درصد( در مراتب بعدی اهمیت قرار داشتنه اند4/1درصد( وکشاورزی)0/34)"مسکن و ساختمان" درصد(،3/37)"ومعدن

گر بیشترين سهم تسهیلات شبکه بانکی به خدمات و بازرگانی داخلی اختصاص داده شده ، که با توجه به مشخص نبودن عبارت دي

نمی توان آن را به عنوان رشد و توسعه در تمامی بخش های   ...پرداخت اينگونه وام به بخش های تولیدی، سرمايه در گردش و

ضمن  .ه عنوان يکی از ارکان مهم بانک های توسعه اجتماعی بیان شده استاقتصادی در نظر گرفت ضمن آنکه عدم شفافیت ب

با .( رعايت نشده است...آنکه توزيع متوازن در بخش های اقتصادی) بدون در نظر داشتن مزيت های رقابتی هچون کشاورزی و

به شرح 1شد، اطلاعات جدول شماره عنايت به اينکه تاثیر تسهیلات اعطايی در کشور می بايست در حساب های ملی منعکس شده با

 ذيل نشان داده می شود؛
 : ارزش افزده ایجاد شده در حساب های ملی                                                                  (3)جدول 

 های جاری(های ملی )به قیمتحساب

 (الير اردیلیم) های مختلفارزش افزوده در بخش ارقام داخل پرانتز سهم درصد(
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 خدملت ساختمان صنعت و معدن صنايع و معادن کشاورزی نفت

3193 
3312731 001272 3711401 911915 193750 1791191 

(2/31) (9/7) (9/42) (1/31) (1/9) (1/01) 

3194 
3019111 121127 4310597 3310513 111951 2915515 

(5/32) (5/9) (4/41) (7/34) (4/9) (1/04) 

3191 
3129279 3559323 4214575 3110092 924459 0133477 

(1/30) (1/9) (5/41) (1/34) (7/1) (1/01) 

3192 ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 

درصد 1/9درصد7/1با توجه به داده های جدول فوق، بخش های ساختمان، کشاروزی وصنعت ومعدن به ترتیب معادل

درصد دارای بیشترين 1/01همچنین در همین دوره بخش خدمات با  .باشندمی  3191درصد دارای ازرش افزوده در سال1/34و

ارزش افزوده در میان ساير بخش های اقتصادی است که مسلماً رشد وتوسعه هر کشوری بدون در نظر داشتن زير ساخت های 

 .اصلی آن کشور غیر ممکن ودشوار به نظر می رسد

ک های توسعه اجتماعی در هنگام پرداخت تسهیلات می بايست هدف وام گیرنده بر اساس ضورابط استاندارد و ضوابط موجود، بان

هدف 2در جدول شماره  .را جهت توزيع مناسب تسهیلات بررسی و با اعمال نظر کارشناسی به بخش های  مناسب تخصیص دهند

 از دريافت تسهیلات نشان داده شده است؛
 ها(                                               )کل بانک1331های اقتصادی طی هفت ماهه سال ش: هدف از دریافت تسهیلات پرداختی در بخ(4)جدول 

بخش 

 یاقتصاد

 

هدف از 

 افتيدر

 کشاورزی

 / الير ادیلیم

 درصد

 صنعت و معدن

 / الير ادیلیم

 درصد

مسکن و 

 ساختمان

 / الير ادیلیم

 درصد

 بازرگانی

 / الير ادیلیم

 درصد

 خدمات

 ادیلیم

 /درصدالير

 متفرقه

 / الير ادیلیم

 درصد

 ادیلیم هاکل بخش

 درصد / الير

 مبلغ
سهم از 

 کل
 مبلغ

سهم از 

 کل
 مبلغ

سهم از 

 کل
 مبلغ

سهم از 

 کل
 مبلغ

سهم  

 از کل
 مبلغ

سهم از 

 کل
 مبلغ

سهم از 

 کل

ايجاد
 19,774

 

3/
31

 71,332
 

7/
7 49,157

 

2/
34

 31,239
 

7/
1 

341,441
 

1/
9 374

 

0/
1 

414,133
 

5/
9 

تامین سرمايه 

ش
در گرد

 

317,125
 

9/
17

 799,303
 

7/
11

 04,534
 

1/
43

 132,590
 

0/
73

 112,021
 

1/
05

 3,704
 

0/
11

 3,919,394
 

1/
14

 

تعمیر
 

005
 

4/
5 0,542

 

0/
5 47,371

 

2/
33

 1,159
 

1/
5 29,111

 

5/
2 2 3/
5 10,749

 

7/
4 

توسعه
 32,072

 

9/
0 17,137

 

9/
1 1,011

 

1/
4 33,702

 

7/
4 71,225

 

9/
0 411

 

9/
35

 321,510
 

1/
2 

ی 
خريد کالاها

صی
شخ

 

7,394
 

9/
4 31,939

 

0/
3 7,411

 

5/
1 41,152

 

1/
0 

317,913
 

2/
31

 

97
 

7/
1 

444,510
 

3/
7 

خريد 

مسکن
 

945
 

2/
5 4,107

 

4/
5 

357,727
 

3/
20

 47,111
 

1/
1 31,125

 

0/
3 30

 

1/
5 

307,030
 

5/
0 
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ساير
 31,172

 

1/
1 41,101

 

2/
4 1,110

 

0/
1 25,211

 

4/
9 

311,114
 

9/
32

 

135
 

1/
33

 470,321
 

1/
1 

جمع
 427,541

 

5/
355

 902,425
 

5/
355

 411,751
 

5/
355

 219,401
 

5/
355

 3,402,559
 

5/
355

 4,110
 

5/
355

 1,310,111
 

5/
355

 

نمايش داده که بر  3191داده های جدول مذکور هدف از دريافت تسهیلات در بخش های مختلف اقتصادی درهفت ماهه سال

درصد و معادل با 1/14پرداختی در بخش اقتصادی با هدف تامین سرمايه در گردش بااساس آن بیشترين میزان تسهیلات 

بنابراين  .درصد کمترين میزان تسهیلات قرار دارد1/2و 7/4میلیارد ريال می باشد و حوزه های تعمیر وتوسعه به ترتیب3،919،394

ند بر اساس قوانین بانک های توسعه اجتماعی بیشترين مقدار تسهیلات به سرمايه در گردش اختصاص داده شده است که هر چ

به عنوان يکی از انواع تسهیلات مورد نظر در بحش های توسعه می باشد، ولیکن در اينجا نیز 3تخصیص وام های سرمايه در گردش 

، 0ه ضمن آنکه در جدول شمار.به علت عدم شفافیت نمی توان به صراحت به تزريق منابع در محل درست وصحیح اشاره نمود

در نظر  %11به عقود مشارکت مدنی وفروش اقساطی با بیش از3192و 3191بیشترين حجم تسهیلات پرداختی  شبکه بانکی در سال

نکته قابل تامل سهم درصد بانک های تجاری در عقود سرمايه گذاری مستقیم و مشارکت حقوقی به  .گرفته شده است

       .( بیشتر می باشد...ی)مسکن،کشاورزی وبوده که نسبت به بانک های تخصص 4/3و1/4ترتیب
 : ترکیب مانده تسهیلات اعطایی شبکه بانکی به بخش غیر دولتی به تفکیک عقود(5)جدول 

 
 های تخصصیبانک های تجاریبانک

های غیر دولتی و بانک

موسسات اعتباری غیر 

 بانکی

 شبکه بانکی

3191 3192 3191 3192 3191 3192 3191 3192 

 7/42 2/49 0/9 1/31 9/13 1/11 4/41 2/11 اقساطی فروش

 1/4 0/4 7/4 3/1 0/5 2/5 9/1 9/1 مضاربه

 5/22 9/23 5/01 1/02 1/43 9/43 7/11 1/41 مشارکت مدنی

 5/0 3/0 1/0 9/0 3/4 9/3 7/1 1/7 قرض الحسنه

 4/5 2/5 4/5 2/5 1/5 1/5 2/5 9/5 اجاره به شرط تملیک

 2/5 2/5 5/5 3/5 1/5 7/5 9/5 3/3 سلف

 2/1 3/1 3/0 7/2 7/5 1/5 4/3 5/3 مشارکت حقوقی

 3/3 9/5 3/3 5/3 1/5 1/5 1/4 7/3 گذاری مستقیمسرمايه

 4/2 1/2 7/4 3/1 1/2 1/2 4/35 5/33/ جعاله

 7/1 ∞ 2/2 ∞ 5/3 ∞ 4/0 ∞ مرابحه 

 5/33 7/33 7/34 0/31 1/1 2/1 1/33 9/34 ساير 

 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 5/355 جمع

 منابع تأمین وجوه در بانک های توسعه اجتماعی

ضمن آنکه بايد .اين مدل بانکداری می تواند از گزينه های متفاوتی برای تجهیز منابع مورد نیاز فعالیت های خود استفاده کنند 

می تواند فعالیت داشته  ...تجاری ، قرض الحسنه ، تخصصی و مجددا تاکید کرد که بانک توسعه اجتماعی  همانند ساير بانک های

                                                           
1 Bridge loans 
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لذا در ذيل برخی از راه های تامین  .باشد وتناه اهداف تجهیز منابع و يا رسالت اين مدل بانکداری با ساير موارد متفاوت می باشد

 منابع آنها عبارتند از:

 پس انداز و سپرده های مردم 

 استقراض از ساير مؤسسات مالی 

 استفاده از سهام مالکیت در بورس 

 دريافت بودجه تخصیصی از دولت 

 درآمد حاصل از سرمايه گذاری در بازار سرمايه داخلی و خارجی 

 تخصیص از محل صندوق ذخبره ارزی 

 (...بهره برداری از طرح های زير بنايی و توسعه ای درآمد زا) پتروشیمی، سد سازی، راه آهن و 

بیان  3برخی از صاحب نظران اقتصادی همچون رادولف .ک های توسعه از تمام اين منابع استفاده می نماينددر اين بین، برخی از بان

می کنند بجز مواردی که هدف بانک تقويت پس انداز ملی باشد استفاده از منابع سپرده ای برای تأمین مالی بانک های توسعه 

ه ای اجازه می دهد تا به جای رقابت با بانک های خصوصی برای جذب پذيرش اين نکته به بانک های توسع .امری نامطلوب است

به عبارت ديگر، اگر يک بانک توسعه ای به مشتريان  .منابع از طريق سپرده گذاری تنها بر عملیات اعتباردهی تمرکز داشته باشند

 .از بین خواهد رفتعام سپرده گذاری و پس انداز را پیشنهاد دهد تفاوت بین بانک های تجاری و توسعه ای 

درصد از آنها پاسخ مثبت به پذيرش سپرده از عامه مردم  23بانک توسعه ای دنیا  351در مطالعه انجام شده توسط بانک جهانی از 

درصد از بانک های توسعه ای می توانند از بازارهای مالی استقراض نموده يا در  19همچنین در مطالعه بانک جهانی .داده اند

درصد از آنها از حمايت های  12در اين  مطالعه از بین مؤسسات مالی تحت تملک دولت  .مالی محلی ايجاد بدهی نمايندبازارهای 

درصد از بانک های توسعه ای می توانند از ساير  19همانطور که عنوان شد  .دولتی در قالب ضماتا بدهی های آن ها برخوردارند

ين امتیاز ضمانت دولتی باعث می شود آنها قادر به استقراض در نرخ هايی پايین تر از مؤسسات مالی قرض گیرند، در اين صورت ا

 (15،3192)اشرف افخمی.نرخ های بازار باشند، بنابراين منابع ارزان تری را در اختیار مشتری نهايی خود قرار دهند

، فعالیت ها، نیازها و پیامدها و میزان ريسک لازم به يادآوری است بانک های توسعه ای از لحاظ هدف، ترکیب منابع، راهبردها

 جدول زير تفاوت بانک های توسعه ای و تجاری را از جهات مختلف نشان می دهد: .پذيری با بانک های تجاری متفاوتند
 تمایزهای بانک های تجاری و توسعه ای :(1) جدول

 بانک توسعه ای بانک تجاری شاخص

 سود در راستای سیاست های توسعه اقتصادیبهینه سازی  حداکثر سازی سود هدف

 ترکیب منابع

 معمولا میان مدت و بلند مدت معمولا کوتاه مدت)کمتر از يک سال(

 عمدتا از طريق جذب سپرده ها
منابع کلان از دولت، بانک مرکزی و ساير بانک ها و صندوق های ذخیره 

 ای

 راهبرد تخصیص منابع
يا واحد اعطای تسهیلات در هر گونه طرح 

 زودبازده، کم خطر و پر بازده

تأمین مالی بلند مدت طرح های بزرگ، ديربازده و پر خطر ارائه مشاوره 

های تخصصی به کارآفرينان تقويت کارآفرينان وکمک به ايجاد فضای 

 مناسب فعالیت بخش خصوصی

 فعالیت ها
عمدتا تجاری، خدماتی يا تأمین سرمايه در گردش 

 واحد های صنعتی

معمولا متمرکز بر تأمین مالی سرمايه ثابت فعالیت های خاص )صنعت، 

 کشاورزی، ساختمان يا صادرات(

 پیامدها
فاقد تخصص های لازم برای وام دهی به طرح 

های بلند مدت و پرخطر و تعداد شعب زياد برای 

دارای تخصص های حرفه ای در زمینه های اقتصادی، فنی، مالی، حقوقی 

ديريتی طرح ها تبعیت از ضوابط و معیارهای مشخص در اعطای و م

                                                           
1 Rudolph 2007 
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 تسهیلات جذب سپرده

 کوتاه مدت و ساده میزان ريسک پذيری
ريسک های به مراتب پیچیده تر به دلیل تمرکز فعالیت اعطای تسهیلات 

 ارزان و با شرايط آسان يا طرح های بسیار بزرگ و جديد

در خصوص عملکرد آنها به دست می دهد، اما مقايسه بانک های توسعه ای با اگرچه مقايسه بانک های توسعه ای کشور، تحلیلی 

بر اساس آنچه  .بانک های تجاری می تواند تحلیل دقیق تری را در رابطه با عملکرد اين بانک ها در کل نظام بانکی فراهم آورد

عملکردی آنها نیز تا حدودی متفاوت  عنوان شد، به دلیل تفاوت در ماهیت فعالیت بانک های تجاری و توسعه ای شاخص های

 )همان(.است

 اجتماعی کار در بانکداری توسعه و پیشنهادی کسب مدل های

بانک های توسعه ای اصولاً ترکیبی از بخش ها را به عنوان بخش های هدف انتخاب می کنند که از بین آنها بخش های خدمات، 

بانک های توسعه ای همواره خدمات مالی .بیشترين سهم برخوردارندصنعت و تولیدات، کشاورزی و مسکن و ساختمان از 

گوناگونی از قبیل وام های بدون وثیقه، تسهیلات فعالیت های جديد، وام های سنديکايی، وام کوتاه مدت، وام سرمايه در گردش و 

ی بلند مدت و سرمايه در گردش بیشترين وام بلند مدت را برای تأمین مالی بخش های مختلف ارائه داده اند که در اين بین وام ها

 .سهم را به خود اختصاص داده اند

همانگونه که پیش تر اشاره گرديد علاوه بر وظايف و عملکرد های ساير مدل های بانکداری ،می توان برای بانک های توسعه 

در ذيل به برخی از انواع مدل  .گرفتاجتماعی انواع مدل کسب وکاری را با توجه به اهداف آنها ) توسعه و رشد کشور(در نظر 

 های رايج و هماهنگ اشاره گرديده است؛

 خدمات مالی

 خدمات می تواند شامل اين موارد  باشد؛

غیر  /گروهیانفرادی P2P،مدل کسب و کار وام دهی 3مدل کسب و کار عملیات بانکی،مدل کسب و کار جمع سپاری مالی

 .صندوقهای محلی P2P، مدل کسب و کار وام دهیانفرادی/گروهی قرض الحسنه P2Pقرض الحسنه،مدل کسب و کار وام دهی

 خدمات غیر مالی

، مدل کسب و کار مديريت دانش 1مدل کسب و کار بازاريابی اجتماعی ،4مدل کسب و کار مديريت روابط با مشتری اجتماعی

  1مدل کسب و کار جمع سپاری ،0مدل کسب و کار استخدام اجتماعی ،2اجتماعی

 تحلیل یافته ها تجزیه و

 گرفته نظر در پوشی چشم قابل و ناچیز اجتماعی و محیطی زيست منفی تاثیرات با بخشی مدت طولانی، برای بانکداری، صنعت

 موسسات مديران وتصمیم گیران صنعت مالی و،4557اخیر وبه خصوص پس ازبحران جهانی های سال در اما شده است می

مالی  موسسات بايد در نظر داشته باشیم که .اند برده پی خود توسعه ای در سازمان  و اجتماعی های فعالیت دامنة وسعت به اعتباری

 انگیزش و تشويق در حیاتی نیز  نقشی دارند، جامعه بر عملکرد خود اثرات ارزيابی مديريت طريق از که نقشی بر علاوه وبانکی

اجتماعی،توجه به زيرساخت  سوء اثرات در جهت کاهش مسئولانه اقدام به منظورپاسخگويی و خود (وحقوقی حقیقی) مشتريان

 کنترل جريان و نظارت مالی موسسات که آنجا از .دارند خود های فعالیت بوم محیط پیرامون  زيست و های اصلی سرزمین

 و کسب نحوۀ عملکرد در قادرند دارند، عهده بر را ای بیمه اقدامات و ها سیاست و ها پروژه مالی تامین دهی، وام سرمايه،

                                                           
1 Crowd Funding 
2 SCRM 
3 Social Marketing 
4 Social Knowledge Management 
5 Social Media Recruitment 
6 Crowed Sourcing 
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 و مسائل قبال در پاسخگويی وادار به را مشتريان توانند می ها بانک ترتیب، اين به .نمايند نفوذ اعمال خود حمايت تحت کارهای

 های مسئولیت به توجه بانک ها عدم ترتیب، به اين .است آنها کار و کسب از ناشی که نمايند رشد وتوسعه و اجتماعی معضلات

 داشته همراه به جوامع بشری برای چشمگیر اعتباری و سرمايه گذاری های ريسک تواند می خود عملکردی عواقب و اجتماعی

لذا با عنايت به اطلاعات و داده های بررسی شده ، می توان دريافت که نوسازی، بهسازی و بازسازی سیستم های يک جامعه .باشد

به .تصاد می بايست روش های استاندارد و جهانی شده مروبطه را اتخاذ وپیاده سازی نمايندوبه خصوص موسسات مالی و مرتبط با اق

عنوان مثال  اعطای تسهیلات به واحدهای تولیدی و توسعه ای به جای گسیل شدن سرمايه های بانکی به عرصه دلالی و باند بازی 

متأسفانه برخی بانک ها به جای کار خدماتی، خود غول دلالی شده اند و با فرصت های ويژه، جابه  .اقتصادی، يک ضرورت است

در اين میان، برنامه های برای مديريت نقدينگی  .جايی پول و ارز و سکه و زمین، عامل عمده تورم و کاهش ارزش پول ملی اند

ک روز سکه و خودرو، میهمان ناخوانده و نامفید اين سرمايه های مشاهده نمی شود و يک روز بازار مسکن و يک روز موبايل و ي

 (3192)رفیعی و شیری,  .ملی اند

 تحقق سوی به ها بانک وبرانگیزنده بانکی های سیاست گذار پايه عنوان به ايران اسلامی جمهوری مرکزی بانک همچنین

 ديگر آن،در از پس و کشور بانکی نظام و بانکداریصنعت  در اجتماعی مسئولیت جنبش آغازگر تواند می اجتماعی مسئولیت

 ها، بانک نظارتی و تنظیمی نهاد عنوان به .ا.ا.ج مرکزی بانک وزارت امور اقتصاد ودارايی وراستا، اين در .باشد بنگاه ها و صنايع

 پذيری مسئولیت روند کشور های بانک در اجتماعی مسئولیت نهادينه سازی برای لازم های زيرساخت ايجاد با است موظف

به  ايران اسلامی جمهوری مرکزی بانک .نمايد تسريع و تسهیل کشور صنايع ساير پی آن در و بانکداری صنعت در را اجتماعی

 به توجه جنبة از ها بانک فعالیت بر نظارت جهت مناسب عملکردی استانداردهای و مقررات وضع با تواند عنوان متولی اصلی می

 مربوط سمینارهای و ها کنفرانس برگزاری به توان می مثال، عنوان به .بپردازد ها بانک ارزيابی و به نظارت اجتماعی مسئولیتهای

 گزارش ارائة ها به بانک الزام پولشويی، و مالی فساد رشوه، با مبارزه های کمیته ايجاد بانکداری، صنعت در اجتماعی به مسئولیت

 مناسب استانداردهای دادن قرار ذينفعان و همچنین به بانکی اطلاعات سازی آشکار و شفافیت الزام اجتماعی، مسئولیت سالانة های

 ارزش و اهمیت به توجه با علاوه، به .نمود اشاره در جامعه فعال گذاری سرمايه نهادهای مهمترين عنوان به ها بانک برای

 های فعالیت اصلی خطوط از يکی به آن، مشتريان و گذاران سرمايهتوجه  جلب همچنین و دنیا در اين مدل بانکداری روزافزون

 و داخلی سطح در اسلامی بانکی خدمات ارائه و اجتماعی توسعه مدار  بانک ايجاد تواند می ايران جمهوری اسلامی مرکزی بانک

 .المللی باشد بین

 .گردد ترسیم خط مطالعاتی دو است لازم کشور دربانکهای اجتماعی مسئولیت سازی پیاده و تحقق منظور از طرف ديگر به

 اهداف تحقق و سازی پیاده و نحوه يافته توسعه کشورهای در بانک ها اجتماعی مسئولیت تکاملی روند بررسی با نخست،

 اقتصادی سیاسی، اجتماعی، وضعیت در مورد مطالعه انجام با آن، از پس .آيد عمل به حوزه اين لازم وکافی در مسئولانه شناخت

 .آيد عمل به لازم گیری تصمیم اقدامات اين سازی پیاده موردچگونگی در کشور داخل در بانکداری صنعت وضعیت همچنین و

 نتیجه گیری

آنچه امروزه واضح و آشکار است اين است که اگر چه بانک های اجتماعی، همانند بخش تأمین مالی اجتماعی )که نه تنها شامل 

بلکه شامل صندوق ها و مؤسسات اجتماعی نیز می شود( به لحاظ کمی و کیفی، هنوز به نسبت، عامل هايی بانک ها می باشد 

( همین 3190)صالحیدوست و يزدانی,  .کوچک در بازار تأمین مالی به شمار می آيند، اما اهمیت اين نهادها در حال افزايش است

ده که ممکن است در بلند مدت، اهمیت بیشتری نسبت به مقدار دارايی ها مقدار رشدی هم که اتفاق افتاده اثرات جانبی ايجاد کر

 .داشته باشد و اثر جانبی اين است که اين رويکرد بانکداری، به نحوی موج تأثیرات فرهنگی به راه انداخته است
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ورنمای فلسفه بانکداری در واقع، بانکداری اجتماعی توسعه محور، ايجاد و تحلیل يک ايدئولوژی را دنبال نمی کند؛ بلکه د

بدين منظور صنعت بانکداری و تأمین مالی .اجتماعی، تحقق آزادی و حرکت در راستای تسهیل رشد وتوسعه کشورمی باشد

 اجتماعی می بايست ، به آزاد سازی پتانسیل خلاقانه در محصولات وخدمات مالی توسط امور زيربپردازد:

 م، جامعه و سود متعارف تصمیم سازی با در نظر گرفتن سه وجه مرد 

 اولويت دادن به ارزش های اجتماعی وفرهنگی به جای نرخ بهره و سود بانکی 

 ايجاد مفهوم متفاوت از پول و سرمايه 

 )اهمیت به چگونگی مصرف و سرمايه گذاری تسهلات بانکی با تاکید بر رشدو توسعه اقتصادی)نه اقتصاد کاذب 

به اين نکته توجه کرد که در مواجه با سیستم، تخصص آگاهانه از کسب و کار، به اندازه  برای واقعی شدن ادعای بیان شده بايد

تأمین مالی آزاد و در قالب بازار، به همان اندازه که فعالیت های اخلاقی، اقتصادی هستند،  .ارزش ها و ايده آل ها، مهم هستند

ینه تأمین مالی نبايد تنها با رويکرد فلسفی فعالیت کرد؛ بلکه بايد در واقع در چنین فضايی، برای فعالیت در زم .اقتصادی می باشد

تحت شرايط جهانی سازی با بازارهای مالی، منابع مالی به درستی و با در نظر گرفتن اصل کارايی، مورد استفاده قرار بگیرند که اين 

ا در مواقعی که در فعالیت های تأمین مالی، هر دو جنبه تنه .به معنی استفاده از منابع مالی بدون ضرر و با دستیابی به رشد می باشد

)پورزرندی  .اقتصادی و اخلاقی، هم زمان مورد توجه قرار بگیرند، محصول اجتماعی در بانکداری اجتماعی قابل حصول خواهد بود

  (41،3191وطباطبايی

وسعه يافته از اهیمت بسزايی برخوردار می باشد، البته بايد در نظر داشت اين نوع بانکداری در کشور های در حال توسعه وکمترت

زيرا در صورتی که به درستی اجرا نشود هیچ نتیجه ای در بر نخواهد داشت ،اما در صورت تحقق می تواند پس از عملیاتی شدن به 

  .عنوان يک مقوله مهم وتاثیر گذار در رشد وتوسعه کشور تغییرات قابل محسوسی به دنبال دارد
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