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 چکیده

شهر تهران( می  22)نمونه موردی منطقه  موثر بر عملکرد کارکنان شهرداریهدف اصلی این پژوهش تبیین مولفه های سرمایه اجتماعی 

 آماری است.جامعههمبستگی  -توصیفی حسب روش گردآوری داده ها از نوع تحقیق و براین تحقیق بر مبنای هدف، کاربردی  باشد.

نفر  262بر اساس جدول مورگان نمونه مورد پژوهش می بایست .بودند نفر 797 تعداد به تهران شهرداری 22 منطقه کارکنان کلیه تحقیق

ها در این جمع آوری دادهپرسشنامه بصورت کامل به محقق عودت داده شد.  267پرسشنامه توزیع و در نهایت  282باشند.که در مجموع 

الف(پرسشنامه سرمایه اجتماعی  است.انجام گرفته  استاندارد سرمایه اجتماعی وپرسشنامه عملکرد شغلی «پرسشنامه»تحقیق از طریق 

ای مورد استفاده قرار گرفت. با  گویه 44ب(پرسشنامه عملکرد شغلی دارای است. شناختی و رابطه ای ، گویه با ابعاد ساختاری 21دارای 

 02با توزیع است.صورت صوری روایی ابزار این تحقیق ب توجه به بکارگیری پرسشنامه استاندارد و با توجه به تایید اساتید راهنما و مشاور،

و آلفای کرونباخ نهایی  826/2و نتایج بدست آمده با آلفای کرونباخ  نهایی برای سرمایه اجتماعی عدد پرسشنامه بین مدیران و متخصصان 

سرمایه  وضعیت متغیر نشان می دهد، %99در سطح اطمینان  tنتایج حاصل از اجرای آزمون تایید گردید. 894/2 برای عملکرد شغلی

نشان می دهد،ضریب بتا اجرای آزمون رگرسیون نتایج حاصل از  قرار دارد. بالاتر از متوسطدر حد  شغلی کارکنان عملکرداجتماعی و 

مربوط به مولفه های  سرمایه های ساختاری،سرمایه رابطه ای و سرمایه شناختی مثبت می باشند.که در این میان میزان بتای محاسبه 

  سرمایه رابطه ای در جایگاه نخست،سرمایه شناختی در جایگاه دوم و در نهایت در جایگاه سوم سرمایه ساختاری قرار دارد.شده در مورد 

 
 .یبعد رابطه ا ،یبعد شناخت ،یبعد ساختار ،یاجتماع هیسرما عملکرد، واژگان کلیدی:
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 مقدمه
آغاز و چالشهای مربوط به آن هنوزادامه دارد . زمانی  3915توجه به انسان و احساسات و تمايلات فردی او در سازمان از دهه ی 

ضرورت تغییر ، انسان گرايی را درسازمان مطرح کرد . امروزه توفیق ضرورت و کارايی ، توجه را به انسان معطوف و زمانی ديگر 

فیزيکی و فناوريهای اطلاعاتی و ارتباطی ارزيابی کرد.  سازمانها را نمی توان تنها در انباشت ثروت مادی و تجهیز به آخرين امکانات

فی اند. اگر چه وجه اجتماعی سازمانها سالهاست از اجتماعی فاقد کارايی کا زيرا سرمايه های مالی، فیزيکی و انسانی بدون سرمايه

سوی انديشمندان مديريت موردتوجه قرار گرفته است ، اما اهمیت روابط اجتماعی و موضوع سرمايه اجتماعی در سازمان بحث 

اجتماعی در  در سالهای اخیر رونق گرفته است و موفقیت سازمانها و اثر بخشی آنان با ايجاد و توسعه سرمايه جديدی است که

که توام با اعتماد و  سازمان همراه شده است و استفاده بهینه از سرمايه اجتماعی ، يعنی بدون شبکه روابط متقابل میان اعضای سازمان

محبت و دوستی و در جهت حفظ ارزشها و هنجارهای سازمانی باشد ، امکان پذير نیست.اخیرا سرمايه اجتماعی مبنای ايجاد تئوری 

ه که پايه ای برای ساير مطالعات مديريت میباشد. بنابراين ، اين مفهوم يعنی سرمايه اجتماعی ، توجهش را در تحقیقات هايی شد

از مفاهیم نوينی است که نقشی بسیار مهمتر از سرمايه  خود جلب نموده است . اين سرمايه منابع انسانی  به مربوط به مديريت

صورت  مع ايفا می کند و امروزه در جامعه شناسی واقتصاد و به تازگی در مديريت و سازمان بهدر سازمانها و جوا فیزيکی و انسانی

 گسترده ای مورد استفاده قرار گرفته است. سرمايه اجتماعی عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی واجتماعی  بوده و شناسايی آن به عنوان

سازمان ها  و بنگاهها،می تواند شناخت جديدی را از سیستم  يريتيک نوع سرمايه ، چه در سطح مديريت کلان و چه در سطح مد

 (.15، ص:3130درهدايت بهتر سیستم ياری رساند)معینی و تشکر، اجتماعی ايجاد کند و به مديران –های اقتصادی 

و بوتی در سال  3999آن را عامل توسعه سرمايه فکری در شرکت دانستند . لنیا و وان بارن در سال  3993تسای و گوشال در سال 

سرمايه اجتماعی سازمانی را بازتاب ويژگی های روابط اجتماعی در سازمان و عامل مهم موفقیت فرآيندهای يادگیری  0555

سازمانی دانستند . به طور کلی ، محققان نشان داده اند که سرمايه اجتماعی يک منبع با ارزش است ، زيرا افراد هنگامی که يکديگر 

و درک نموده و به هم اعتماد داشته و با يکديگر هويت يابند به صورت کاراتر و موثرتری با هم کار می  را شناخته

 (.03، ص:3139،کنند)جهانگیری

اگر سرمايه انسانی آن چیزی باشد که انسان می داند ) مجموع دانش ، مهارت و تجارب ( پس دسترسی به سرمايه اجتماعی ، به 

يعنی اندازه ، کیفیت و تنوع شبکه های کسب و کار و شبکه های ارتباطی شخصی  ;سد بستگی دارد کسانی که يک فرد می شنا

انسان در آن مؤثر است ، اما فراتر از آن ، سرمايه ی اجتماعی ، به کسانی که انسان نمی شناسد نیز بستگی دارد ، البته اگر به طور 

 (.   kao and others,2015, p:28) باشندغیر مستقیم و به وسیله شبکه ها با آنها در ارتباط 

مواد وجود دارد، سرمايه مالی چیزی است که يک فرد در  اگر سرمايه فیزيکی چیزی است که در ساختمان، زمین يا تجهیزات و

یزی بانک دارد )پول( و سرمايه انسانی هم چیزی است که در ذهن وجود دارد ) آموزش و مهارتهای مختلف (، سرمايه اجتماعی چ

است که در روابط يا شبکه های خود با ديگر افراد داريم . از اين حیث سرمايه اجتماعی آنگونه که از اسم آن پیداست ، به 

کند، بر اين اساس دانشمندان علوم انسانی بر اهمیت و ضرورت  اين نوع مشارکت اجتماعی و همبستگی بیشتر ملی کمک می

د دارد. مفهوم زير بنايی سرمايه اجتماعی قدمتی دراز تر دارد . در علوم سیاسی آمريکا تحت سرمايه در حفظ انسجام اجتماعی تاکی

مبحث جمعگرايی، متفکران قبل از قرن نوزدهم در تحلیل رابطه بین زندگی مشارکتی و دمکراسی ، مکررا عبارت مشابهی را جهت 

ه الهام گرفته از تلاشهای نويسندگانی همچون جیمز مديسون و تجمیع مفاهیم همبستگی و انسجام اجتماعی استفاده می کرده اند ک

سرمايه »الکسیس دوتوکويل )دموکراسی در آمريکا( بوده است . جان ديوی احتمالا اولین کسی است که مستقیما از عبارت 

سرمايه »وکو يا ما در مقاله فرانسیس ف.( استفاده کرده اما تعريفی برای آن ارائه نداده است3399) «مدرسه و جامعه»در   «اجتماعی

کند : سرمايه اجتماعی در هنجارها يا میتعريف وی مفهوم سرمايه اجتماعی را اينگونه   «اجتماعی و توسعه: دستور کار آينده
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 )بیکر، ارزشهايی به اشتراک گذاشته شده است که موجب تقويت همکاری اجتماعی بر اساس روابط اجتماعی واقعی می شود

 .(31، ص3130

های مربوط به آن هنوزادامه دارد. زمانی چالش آغاز و 3915ی توجه به انسان و احساسات و تمايلات فردی او در سازمان از دهه

ضرورت و کارايی، توجه را به انسان معطوف و زمانی ديگر ضرورت تغییر، انسان گرايی را درسازمان مطرح کرد . امروزه توفیق 

فیزيکی و فناوريهای اطلاعاتی و ارتباطی ارزيابی  ا در انباشت ثروت مادی و تجهیز به آخرين امکاناتها را نمی توان تنهسازمان

-اند. اگر چه وجه اجتماعی سازمانها سالاجتماعی فاقد کارايی کافی کرد. زيرا سرمايه های مالی، فیزيکی و انسانی بدون سرمايه

گرفته است، اما اهمیت روابط اجتماعی و موضوع سرمايه اجتماعی در سازمان هاست از سوی انديشمندان مديريت موردتوجه قرار 

در سالهای اخیر رونق گرفته است و موفقیت سازمانها و اثر بخشی آنان با ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعی  بحث جديدی است که

که توام با اعتماد  ابط متقابل میان اعضای سازماندرسازمان همراه شده است و استفاده بهینه از سرمايه اجتماعی، يعنی بدون شبکه رو

سرمايه  (.33، ص3137مبشری،(و محبت و دوستی و در جهت حفظ ارزشها و هنجارهای سازمانی باشد ، امکان پذير نیست

لان و يک نوع سرمايه ، چه در سطح مديريت ک اجتماعی عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی واجتماعی  بوده و شناسايی آن به عنوان

 اجتماعی ايجاد کند و به مديران –سازمان ها  و بنگاهها،می تواند شناخت جديدی را از سیستم های اقتصادی  چه در سطح مديريت

آن را عامل توسعه سرمايه فکری در  3993(. تسای و گوشال در سال 00، ص3133درهدايت بهتر سیستم ياری رساند)الوانی،

سرمايه اجتماعی سازمانی را بازتاب ويژگی های روابط  0555و بوتی در سال  3999در سال  شرکت دانستند. لنیا و وان بارن

اجتماعی در سازمان و عامل مهم موفقیت فرآيندهای يادگیری سازمانی دانستند . به طور کلی ، محققان نشان داده اند که سرمايه 

ا شناخته و درک نموده و به هم اعتماد داشته و با يکديگر اجتماعی يک منبع با ارزش است ، زيرا افراد هنگامی که يکديگر ر

 (. p:11 Son,2015,) هويت يابند به صورت کاراتر و موثرتری با هم کار می کنند

به سرمايه اجتماعی، به اگر سرمايه انسانی آن چیزی باشد که انسان می داند )مجموع دانش ، مهارت و تجارب( پس دسترسی 

يعنی اندازه ، کیفیت و تنوع شبکه های کسب و کار و شبکه های ارتباطی شخصی  ؛کسانی که يک فرد می شناسد بستگی دارد

انسان در آن مؤثر است، اما فراتر از آن، سرمايه ی اجتماعی، به کسانی که انسان نمی شناسد نیز بستگی دارد ، البته اگر به طور غیر 

 .(30 ،ص3130یم و به وسیله شبکه ها با آنها در ارتباط باشند)بیکر،مستق

يک سیاست مردم باور است که خود، تحولی در جهت توسعه اجتماعی به شماره می رود و  اهمیت دادن به مقوله سرمايه اجتماعی

ظر اقتصادی با کاهش هزينه ها و از نظر قادر است از نظر اجتماعی با ايجاد همبستگی، از نظر فرهنگی با ايجاد تعهد اخلاقی، از ن

يکی ديگر از اهداف مهم سرمايه اجتماعی را بتوان  دشاي (.Huang, 2009, p: 8) سیاسی با مشارکت مردم، مؤثر و مفید باشد

افزايش ويژگی هايی نظیر آموزش و تحريک اجتماعی و رشد اقتصادی، برتری سیاسی و در آخر توسعه معرفی کرد. سرمايه 

وهی با اعضايی اجتماعی از طريق تغییر دادن رفتار افراد سعی در افزايش مهارت و توانايی ها و تخصص آنها دارد، به طور مثال گر

به طور کلی،  .(33،ص3135با اعتماد بالا، کارايی کار گروهی بیشتری دارند تا گروهی که درونش اعتماد وجود ندارد)علوی، 

محققان نشان داده اند که سرمايه اجتماعی يک منبع با ارزش است ، زيرا افراد هنگاهی که يکديگر را شناخته و درک نموده و به 

 (.  Abbott, et al, 2013, p: 21) و با يکديگر هويت يابند به صورت کاراتر و مؤثرتری با هم کار می کنند هم اعتماد داشته

دارند، تعیین می نمايد. بدين منظور سازمان با را تحقیق با شناسايی ابعاد سرمايه اجتماعی، عواملی که تأثیر بیشتر بر عملکرد  ،بنابراين

ضعف مربوط به سرمايه اجتماعی موجبات بهبود عملکرد سازمان را فراهم خواهد نمود . اگر چه  شناسايی نقاط قوت و اصلاح نقاط

ما قادر به اندازه گیری دقیق اين سرمايه نیستیم ولی حداقل با توجه به آنها و اطلاع از نقش آنها در عملکرد شغلی و سازمانی 

لذا با توجه به آنچه بیان شد مسئله اصلی مورد نظر در پی خواهیم برد. سازمانها ، به اهمیت سرمايه گذاری بر اهمیت روابط انسانی

 می باشد. (تهران شهر 00 منطقه موردی نمونه)شهرداری کارکنان عملکرد بر موثر اجتماعی سرمايه های مولفه تحقیق تبیین

mailto:josef209@gmail.com


 8931بهار  /دومشماره  /یازدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /25

 ملاحظات نظری

بنابراين  استارائه تصويری روشن از موضوع مورد بحث درقالب روايتی منسجم تحت عنوان چارچوب نظری کاری بسیار دشوار 

ها در بازنمايی واقعیت نشان داده شود. در اين تحقیق هدف دستیابی  لازم است در يک جمع بندی مناسب سهم هريک از ديدگاه

 .(373،ص 3170، )صبوری ه تحقیق را داشته باشدکه توان تبیین مسال است به تلفیق تئوری

جیمز کلمن مفهوم سرمايه اجتماعی را از اقتصاد به جامعه شناسی آورد. کلمن سرمايه اجتماعی را بر حسب کارکردی که دارد 

می آنها در دو تعريف می کند. به عقیده او اين مفهوم نه يک موجود منفرد، بلکه در بر گیرنده موجوديت های مختلفی است که تما

عنصر مشترک هستند، يعنی همه آنها جنبه ای از ساخت اجتماعی در خود دارند و واکنش معینی از کنشگران را در درون اين 

 (.09،ص 3177ساختار تسهیل می کنند)کلمن،

مجموعه معینی از »جود توان به عنوان وسرمايه اجتماعی را به سادگی می:فوکويامات سرمايه اجتماعی را اينگونه تعريف می کند 

هنجارها يا ارزش های غیر رسمی تعريف کرد که اعضای گروهی که همکاری و تعاون میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند و 

مشارکت در ارزش ها و هنجارها به خودی خود باعث تولید سرمايه اجتماعی نمی گردد، چرا که اين ارزش ها ممکن است ارزش 

 (.03،ص 3179وکوياما، )ف« های منفی باشد

او بر نحوه تأثیر سرمايه اجتماعی بر رژيم های سیاسی و نهادهای »رابرت پاتنام نیز تعريف ديگری از سرمايه اجتماعی ارائه می دهد

 دموکراتیک تاکید کرده است، از نظر او سرمايه اجتماعی مجموعه مفاهیمی مثل اعتماد، هنجار، شبکه های ارتباطی میان افراد يک

اجتماعی در سیستم های مختلف سیاسی است. پاتنام بر  –سرمايه اجتماعی وسیله ای برای رسیدن به توسعه سیاسی«.اجتماع می باشد

اعتماد تأکید زيادی می کند. از نظر او اعتماد و ارتباط متقابل در شبکه های اجتماعی به عنوان منابعی هستند که در کنش های 

 (.07، ص 3130لاقه بند،اعضاء جامعه موجود است )ع

در مجموع می توان گفت: سرمايه اجتماعی از مجموعه هنجارها و ارزش های موجود در سیستم های فکری، علمی، اجتماعی، 

اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جامعه منتج می شود و اين هنجارها و ارزش ها حاصل تأثیر نهاد های اجتماعی و اقتصادی است که 

               (.                                                                                                                           71همان،ص د متقابل، تعامل اجتماعی، احساس هويت جمعی و گروهی و غیره است)دارای ويژگی اعتما

ای غیر رسمی است که اعضای گروهی که تعاون میانشان مجاز است، در آن سرمايه اجتماعی مجموعه معینی از هنجارها و ارزش ه

سرمايه اجتماعی اصطلاحی است که کاربرد آن هر روز در حال افزايش است؛اما اين  (.03،ص 3179سهیم می گردند. )فوکوياما، 

از اين امر است که ماهیت اين  مفهوم دارای چار چوب و تعريف مشخصی نیست. علت اصلی تکثیر تعاريف سرمايه اجتماعی ناشی

مفهوم به گونه ای است که در هر بستر اجتماعی و فرهنگی به شکلی خاص در می آيد و ديگر اينکه،مفهوم بندی و عملیاتی کردن 

 سرمايه اجتماعی امری بسیار پیچیده و مشکل است. به همین دلیل توافقی در مورد تعريف سرمايه اجتماعی وجود ندارد، و تعاريف

                                                    .(03، ص 3193 خاص مورد تأيید هر پژوهشگری به ذهنیت و سطح کار پژوهشی او بستگی دارد.)امام جمعه زاده،

ل کلمن سرمايه اجتماعی را توسط کار ويژه هايش تعريف می کند. اين مفهوم عنصری مجرد نیست،بلکه از عناصر متعددی تشکی

( به رفتارهای افرادی که در درون اين 0( شامل برخی جنبه های ساختار اجتماعی است؛3می شود که دارای دو ويژگی مهم است

 (.10،ص 3193، همانساختارها قرار دارند، جهت می دهند)

اجتماعی به عنوان ذخیره سرمايه اجتماعی نوع خاصی از ذخاير و منابعی است که در دسترس کنشگر قرار می گیرد. در واقع سرمايه 

 (.   Miler,2011,p:41) و منبعی سودمند سبب تسهیل کنش های کنشگران می شود

سرمايه اجتماعی اصطلاحی است که کاربرد آن هر روز در حال افزايش است؛اما اين مفهوم دارای چار چوب و تعريف مشخصی 

ر تعاريف سرمايه اجتماعی ناشی از اين امر است که ماهیت اين مفهوم به گونه ای است که در هر بستر ی. علت اصلی تکث3نیست

                                                           
1 Zehu, Y,  2002 



  22/  شهر تهران( 22منطقه  ی)نمونه مورد یموثر بر عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هیسرما یمولفه ها نییتب

اجتماعی و فرهنگی به شکلی خاص در می آيد و ديگر اينکه،مفهوم بندی و عملیاتی کردن سرمايه اجتماعی امری بسیار پیچیده و 

اجتماعی وجود ندارد، و تعاريف خاص مورد تأيید هر پژوهشگری به مشکل است. به همین دلیل توافقی در مورد تعريف سرمايه 

  ذهنیت و سطح کار پژوهشی او بستگی دارد. برخی از تعاريف موجود از سرمايه اجتماعی در جدول زير ارائه شده است.

 
 تعاریف موجود از سرمایه اجتماعی(: 1جدول )

 اندیشمندان اجتماعی تعاریف سرمایه

 بورديو .3اجتماعی ای که تحت شرايط معینی قابل تغییر استحاصل جمع منابع 

 پورت 0توانايی بازيگران برای تأمین منافع توسط عضويت در شبکه های اجتماعی

سرمايه اجتماعی توسط کار ويژه هايش تعريف می شود. اين مفهوم عنصری مجرد نیست،بلکه از عناصر متعددی تشکیل می شود که دارای 

اين ساختارها قرار دارند، جهت  1( به رفتارهای افرادی که در درون0( شامل برخی جنبه های ساختار اجتماعی است؛3است دو ويژگی مهم

 می دهند. 

 کلمن

 فوکوياما .0توانايی افراد برای همکاری با يکديگر در درون گروه ها و سازمان ها به منظور رسیدن به اهداف مشترک

 پوتنام .0برای رسیدن به منافع متقابل را تسهیل می بخشد ويژگی هايی که همکاری افراد

 لوری .0اجتماعی مؤثر است -مجموعه ای از منابع که در سازمان های اجتماعی به صورت ذاتی وجود دارد و در جامعه پذيری افراد و رشد شناختی

 وولکاک .7استاطلاعات، اعتماد و هنجارهای متقابلی که در روابط اجتماعی انسان ها ماندگار 

 (03،ص:3195)امام جمعه زاده و همکاران، 

 

سرمايه اجتماعی نوع خاصی از ذخاير و منابعی است که در دسترس کنشگر قرار می گیرد. در واقع سرمايه اجتماعی به عنوان ذخیره 

وجه به منافع فرد به تعهدات به عقیده آسلانر سرمايه اجتماعی به جای ت.و منبعی سودمند سبب تسهیل کنش های کنشگران می شود

افراد نسبت به ديگران و ديگرخواهی توجه دارد؛ به طوری که حیطۀ وسیعی درباره ارزش ها، روابط اجتماعی و تعهدات مدنی را 

به وجود می آورد. اين ارزش ها و روابط اجتماعی مشکلات کنش جمعی مردم را حل می کنند و به آنها امکان می دهند که از 

در يک معنای کلی، و با توجه به تعاريف بالا، سرمايه اجتماعی را می توان  .عمومی صرف نظر کنند فردی در راستای خیرمنافع 

سرمايه اجتماعی در بردارندۀ مفاهیمی همچون اعتماد، همکاری و روابط متقابل بین اعضای يک گروه است؛ »چنین تعريف کرد:

دفی که بر مبنای ارزش ها و هنجارهای رايج در جامعه مثبت تلقی شود، هدايت می به طوری که گروه را به سمت دستیابی به ه

)رضوی و کند. لذا اين مفهوم برای پیشبرد و سهولت در عملکرد سیاسی، اقتصادی و اجتماعی يک جامعه ضروری به شمار می رود

 (.03:ص 3193همکاران،

های ابعاد فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و اقتصادی سرمايه اجتماعی مؤلفهنظران نیز در خصوص عناصر و از سويی میان صاحب

ها ياری رساند ها و به تبع آن شاخصتواند به ما در خصوص تعیین اين مؤلفهرسد آنچه که میاختلاف نظر وجود دارد. به نظر می

 (. Long, 2015: p: 157) شودرداخته میاجتماعی پ ای است که در آن به مطالعه سرمايهسطح سرمايه اجتماعی و نیز جامعه

 نظريه های مربوط به سرمايه اجتماعی را می توان به دو گروه تقسیم نمود:

                                                           
Bourdieu 1 

2 Portes, 1998 
3 Coleman, 1990 
4 Fukuyama, F. 1995 
5 Putnam, R. D., “Bowling alone:  1995 
6 Loury, G. 1992 
7 Woolcock, 1998 
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 ( سرمايه اجتماعی، پديده ای فرهنگی تعريف می شود که نشان دهنده میزان 3991در گروه اول به تبعیت از پاتنام ) -الف

بوده و بیانگر وجود هنجارهای اجتماعی مروج کنش جمعی و میزان  اهمیت و توجه اعضای جامعه نسبتس به امور مدنی

 اعتماد به نهادهای عمومی می باشد.

 ( سرمايه اجتماعی نوعی سرمايه گذاری افراد در شبکه های اجتماعی تلقی 3930در گروه دوم به تبعیت از بورديو ) -ب

 (.09، ص:3133می باشد)شاه حسینی، می شود و اندوخته سرمايه اجتماعی فرد بیانگر قدرت او در جامعه

در يک نگاه کلی شايد بتوان گفت اگر چه تعاريف متعدد و متفاوتی از سرمايه اجتماعی ارائه شده است اما هیچ يک نقیض 

« کندی»يکديگر نیستند، بلکه متمم و مکمل يکديگر محسوب می شوند.دسته بندی ديگری از ابعاد سرمايه اجتماعی توسط گروه 

شگاه هاروارد، انجام شده است که در عین توجه به متغیرهای تقسیم پیشین، سرمايه اجتماعی را به مؤلفه های متنوع تری در دان

 (.05تقسیم نموده اند)همان،ص:

سرمايه اجتماعی در بردارندۀ » در يک معنای کلی، و با توجه به تعاريف بالا، سرمايه اجتماعی را می توان چنین تعريف کرد:

ی همچون اعتماد، همکاری و روابط متقابل بین اعضای يک گروه است؛ به طوری که گروه را به سمت دستیابی به هدفی که مفاهیم

بر مبنای ارزش ها و هنجارهای رايج در جامعه مثبت تلقی شود، هدايت می کند. لذا اين مفهوم برای پیشبرد و سهولت در عملکرد 

سرمايه اجتماعی  تبیین تاثیر مولفه های در اين تحقیق به منظور«.روری به شمار می رودسیاسی، اقتصادی و اجتماعی يک جامعه ض

 شده است. استفادهمدل ناهاپیت وگوشال شهر تهران از  00بر عملکرد کارکنان شهرداری منطقه 

 

مدل نظری عملکردی

تعام ت  
اجتماعی

 یوند ای 
کاری

 یوند ای  
دوستی  

 یوند ای  
 انوادگی

 عد سا تاری

سرمایه  عد ارت ا ی
اجتماعی

عملکرد  

اعتماد

مشارک 

اح ا  
تعل 

 نا تی عد 

تع د  
اجتماعی

ارز  ا و  
 ن ار ای 
مشتر 

 یوند ای 
کاری

 یوند ای  
دوستی  

 یوند ای  
 انوادگی

 عد سا تاری

 عد ارت ا ی

 
 .(11،ص 1831فاتحی د اقانی، مدل نظری عملکردی ) (:1) نمودار
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  یشینه  ژو ش

تاثیر سرمايه دانش و سرمايه اجتماعی بر عملکرد ايجاد و ابداع میانه »(، در مقاله ای تحت عنوان 0530) 3شئو چن کائو و همکاران

به بررسی تاثیرات سرمايه دانش )تاکتیک ها و پیچیدگی( و سرمايه اجتماعی کشت شده با شبکه « روی و اعتدال استراتژی هدف

نمونه معتبر از صنعت ساخت و تولید و  300)ساختار، رابطه  و شناخت( بر عملکرد  دانش آفرينی پرداختند. بر اساس  های اجتماعی

 صنعت خدمات، يافته های تحقیق بدست آمده نشان دهنده موارد زير است: 

ده از شبکه های عملکرد دانش آفرينی به سرمايه دانش بستگی دارد که مصرف شرکتها و سرمايه اجتماعی بوجود آم .3

 بوجود آمده در شرکتها، 

 استراتژی دانش آفرينی نقش میانی در رابطه بین متغیرهای نمونه و عملکرد موجود ايفا می کند. .0

دانش پیچیده و سرمايه اجتماعی  ناشی از شناخت تیم اجتماعی  تاثیرات بیشتری بر عملکرد دانش آفرينی و در عین حال  .1

 در دانش آفرينی. بحث  وبررسی ها و استلزامات نیز مورد توجه  قرار گرفته است.   تطبیق روش ايجاد هدف محور

تاثیر شکاف های رسانه های ساختاری بر سرمايه اجتماعی و عملکرد فردی در شبکه »( در مقاله ای تحت عنوان 0530) 0يوئانا لانگ

که استفاده روز افزون از رسانه های اجتماعی، شیوه تعامل افراد به تاثیر کامپیوتر و رسانه ها مطرح کردند « های رسانه های اجتماعی

با يکديگررا تغییر داده و تبادل دانش و اطلاعات را تسريع نموده است. طبق گفته وی، رسانه های اجتماعی همچنین پديده سرمايه 

بین افراد وگروه هارا بوجود آورده  اجتماعی تعريف شده را همانطور که از منفعت اقتصادی يا گروهی ناشی از تعامل مشارکتی

است .مقاله تحقیقی آنها به بحث و بررسی تاثیر بر شکافهای ساختاری بر سرمايه اجتماعی و عملکرد شرکت کننده می پردازد . از 

وه شبکه های ضعیف برای گروه های رسانه های اجتماعی ديگر خارج از گرنظر آنان شکافهای ساختاری به عنوان پیوندها وارتباط

اجتماعی اولیه تعريف شده اند . تحقیق آنها ثابت می کند که پیوندهای ضعیف منبع متناوب تری ا ز دانش و اطلاعات جديدتری را 

نسبت به پیوندهای قوی ارائه می دهد و بنابر اين سرمايه اجتماعی بیشتری راخلق می کند و عملکرد فردی در يک شبکه اجتماعی 

ها و سلسله مراتب ) به عنوان قیاس شکاف ی دهد. نتايج آنها ، تاثیر فراوانی قطع ارتباط کاربر ، تعداد ارسالرا تحت تاثیر قرارم

 ساختاری( بر تجربه و فعال بودن را به عنوان قیاس عملکردی فردی را مورد بحث و بررسی قرار می دهد.

در کشور کره جنوبی « پیوستگی سازمانی به عنوان قیاس سرمايه اجتماعی سازمانی»( در مقاله ای تحت عنوان 0530) 1جومنو سون

پرداختند.با استفاده از مجموعه اطلاعات و داده های مصرف در سطح ملی کره، مطالعه کنونی به اين  نتیجه دست يافت که 

دامات موقعیت شغلی مرتبط هستند، در حالیکه تنها پیوستگی ثانويه با اقدامات و پیوستگی های اولیه و ثانويه بدست آمده از بااق

فعالیتهای شهری و مدنی مرتبط می باشد . با اين وجود، پیوستگی دو طرفه عملی زايد بوده و قادر به شکل يک رابطه مثبت با يکی 

د که پیوستگی سازمانی قیاس ديگری از سرمايه اجتماعی کناز نتايج و باز دهی مذکور می باشد. در نتیجه، اين مطالعه ثابت می

 سازمانی می باشد و ويژگیهای زمینه ای روابط در کشور نمونه را در نظر گرفته و برای آن اهمیت قائل می شود. 

به « ل کارشغل های مطمئن: منابع و تاثیرات سرمايه احتماعی در مح»در مقاله ای تحت عنوان  (0530)  0کريستوف هاسرو سايرين

بررسی سرمايه اجتماعی در محل کار پرداختند. مدارک و شواهد آنها نشان دهنده آن هستند که سرمايه اجتماعی جامعه ،سودمندی 

شرکتهای آن را تحت تاثیر قرار می دهد و در نتیجه آن درصدهای رشد وتوسعه اقتصادی را افزايش می بخشد . آنها نتبجه گرفتند 

محل کار دارای تاثیر قبل ملاحظه ومفید بر رضیت وخشنودی از حقوق دريافتی کارمندان می باشد که فرض  که سرمايه اجتماعی

می شود پیش شرط اصلی برای کار زياد و عالی باشد. بنابراين ، آنها يک رابطه ادامه دار از اطمینان فردی به رضايت از دستمزد 

                                                           
1  Shu-Chen Kao et al   
2 Yoanna Long 
3 Jomeno Song 
4 Christoph Haser 
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عی محل کار قرار دارد و مکانیسم اتفاقی بالقوه برای موجب شدن سودمندی وحقوق را مشاهده کردند که در میان سرمايه اجتما

 بیشتر محل کار را مشاهده کردند.

 –سرمايه اجتماعی، حکومت غیر رسمی در رژيم های حمايت »( در مقاله ای تحت عنوان 0530) 3جری ايکس.کائو و سايرين

مطرح کرد که سرمايه اجتماعی را    « ی شرکتهای موسس چینیمطالعه و بررس post – IPOشرکت   –سرمايه گذار و عملکرد 

سرمايه گذار به خدمت گرفت . طبق يافته های آنان،با استفاده  –توان به عنوان حکومت غیر رسمی در رژيم های حمايت می

دين مقیاس وبکارگیری اطلاعات جمع آوری شده بصورت دستی در ارتباطات سیاسی شرکتها و مالکیت شرکت ، می توان چن

اصلی از سرمايه اجتماعی را ساخته و به بررسی تاثیر آنها بر عملکرد شرکتهای موسس در چین، پس از ارائه عمومی اولیه پرداخت 

.طبق يافته های آنان، ارتباطات سیاسی يا درصد بالايی از سرمايه گذارهای خارجی درصدد افزايش و ارتقاء عملکرد شرکت 

ف مرتبط درون گروهی، بطور عادی به کاهش عملکرد منجر می شود. اين اشکال سرمايه اجتماعی، تاثیر هستند، اما تعاملات طر

بسیار زيادی بر عملکرد شرکتهای چینی دارند، در حالی که متغیر های حکومت رسمی مانند اندازه گروه يا وابستگی گروه يا 

 استقلال گروه ، تاثیر نا چیزی دارند. 

پرداختند.  «عالی آموزش مراکز و هادانشگاه در اجتماعی سرمايه توسعه مدل طراحی»( در پژوهشی به 3191)زاده و صادقیمصطفی

 به رسیدن برای. است عالی آموزش مراکز و هادانشگاه در اجتماعی سرمايه توسعه جهت مدلی طراحی حاضر پژوهش اصلی هدف

 است کاربردی تحقیق اين. است شده استفاده هاداده گردآوری برای پرسشنامه ابزار از موجود نظری متون مطالعه از پس هدف اين

 کاربه 39SPSSافزار نرم کمی هایداده تحلیل برای و است تم تحلیل ها،داده تحلیل فن. است گرفته کاربه را ترکیبی روش و

 و ساختاری سازمانی، گروهی، فردی، مؤلفه پنج و ذهنی و عینی بعد دو در اجتماعی سرمايه توسعه داد نشان نتايج. است شده گرفته

 .است دستیابی قابل شاخص هشت و بیست و مديريتی

 درمانی آموزشی مرکز در سازمانی اثربخشی با اجتماعی سرمايه رابطه بررسی»( در پژوهشی به 3191زاده )اشرف و سلاجقه

 در سازمانی اثربخشی با اجتماعی سرمايه رابطه بررسی هدف با 3193 سال پژوهش در پرداختند.اين« کرمان شهر شفا بیمارستان

 از نفر 030 تعداد به اینمونه و است نفر 009 آماری جامعه. است گرفته کرمان،انجام شهر شفا بیمارستان درمانی آموزشی مرکز

 با شده آوریجمع هایداده. شد آوریجمع پرسشنامه دو طريق از نیاز مورد اطلاعات و انتخاب کرمان شفا بیمارستان رسمی پرسنل

 فرهنگی، اجتماعی، ابعاد با اجتماعی سرمايه داد نشان تحقیق نتايج. شد تحلیل و تجزيه اسپیرمن و کندال هایآزمون کارگیریبه

 .دارد رابطه سازمانی اثربخشی با اقتصادی و سیاسی

يافته های پژوهش نشان داده که بین «  بررسی رابطه سرمايه اجتماعی و هويت ملی » ( با عنوان3195تحقیق جهانگیری وهمکاران )

متغییرهای محل تولد ،محل سکونت ، اعتماد اجتماعی ، مشارکت ، تعاملات اجتماعی و جهت گیری مذهبی و هويت ملی رابطه 

ین متغییر های سن، جنس، وضعیت تاهل، تحصیلات والدين، درآمد خانواده، وضعیت طبقاتی و معنا داری وجود دارد . اما رابطه ب

 عزت نفس و هويت ملی معنا دار نبود و همچنین رابطه ی معنا داری بین سرمايه اجتماعی و هويت ملی وجود دارد . 

آن با سرمايه اجتماعی در میان دانش آموزان بررسی رفتارهای پر خطر و ارتباط » (در پژوهشی با عنوان3195بوستانی داريوش )

پرداخت . او نشان داد در بعد اول،سرمايه اجتماعی يعنی شبکه روابط پاسخگويان با معلمان و مسئولان « دبیرستانی شهر کرمان

فکر کردن به خودکشی، اقدام به خودکشی، مصرف مشروبات  مدرسه، با هفت رفتار خطر ساز يعنی درگیری فیزيکی،

رابطه جنسی ومصرف ترياک رابطه معنی داری دارد.و جهت منفی رابطه نیز نشانگر اهمیت اين بعد سرمايه  لی،کشیدن سیگار،الک

اجتماعی است. در بعد دوم سرمايه اجتماعی،يعنی شبکه روابط بین خانواده ومدرسه نیز با پنج رفتار پر خطر، يعنی  درگیری 

ودکشی ،مصرف مشروبات الکلی ورابطه جنسی  رابطه معنا داری وجود دارد .در تمامی فیزيکی،حمل اسلحه سرد ،فکر کردن به خ

                                                           
Jurry X. Cao et al 1 



  23/  شهر تهران( 22منطقه  ی)نمونه مورد یموثر بر عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هیسرما یمولفه ها نییتب

موارد نیز رابطه منفی بود. يافته ها همچنین  نشان دادند شبکه روابط پاسخگويان با اعضای خانواده با هشت رفتار پر خطر رابطه منفی 

در حوزه روابط با گروه دوستی است .يافته ها هیچ نوع رابطه معنا  معنا داری دارد. آنچه متفاوت از نتیجه ساير ابعاد سرمايه است

داری بین اين متغییرها با رفتارهای پر خطر نشان نداد.در اينجا وجه تاريک سرمايه اجتماعی غلبه می کند. نتايج آماری مرتبط با 

ضعیف و غالبا غیر معنادار با رفتارهای پر خطر دارند. سرمايه انسانی ومالی ورفتارهای پر خطر نشان داد که اين متغییر ها روابط بسیار 

 برای مثال ،درآمد با)رفتار های پر خطر( جهت رابطه مثبت بود.  

مطالعه تاثیر سرمايه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان بررسی موردی بانکهای » ( در پژوهشی با عنوان 3195خورشید، صديقه)

که سرمايه اجتماعی ارتباطی بر تعهد سازمانی ، تعهد عاطفی، تعهد هنجاری تاثیر مثبت و معنی  نتايج نشان داد« دولتی شهر کرمان 

داری دارد. علاوه بر اين نشان داد که سرمايه اجتماعی ساختاری و شناختی بر تعهد سارمانی ، تعهد عاطفی ، تعهد هنجاری تاثیر معنا 

ماعی ساختاری ، ارتباطی و شناختی بر تعهد مستمر کارکنان به سازمان تاثیر معنا داری ندارد. همچنین نتايج نشان داد که سرمايه اجت

داری نداشت. همچنین سرمايه اجتماعی ساختاری و سرمايه اجتماعی شناختی بر سرمايه اجتماعی ارتباطی ، تاثیر مثبت و معنی داری 

يه اجتماعی ارتباطی تاثیر مثبت و نا مستقیم معنا داری دارد . دارد. تحلیل مسیر نشان داد که سرمايه اجتماعی ساختاری از طريق سرما

سرمايه اجتماعی شناختی از طريق سرمايه اجتماعی ارتباطی تاثیر مثبت و نامستقیم معنا داری دارد. علاوه بر اين ، سرمايه اجتماعی 

، سرمايه اجتماعی ساختاری از طريق سرمايه ارتباطی و ارتباطی بر تعهد مستمر تاثیر مستقیم و مثبت دارد اما معنا دار نیست . بنابراين 

 شناختی از طريق سرمايه ارتباطی بر تعهد مستمر سازمانی کارکنان ، تاثیر مثبت و نا مستقیم دارد، اما اين تاثیرات معنا دار نیست .   

  روش

در تحقیق  است.همبستگی  -توصیفی حسب روش گردآوری داده ها از نوع تحقیق و براين تحقیق بر مبنای هدف، کاربردی 

 آماری جامعههمبستگی هدف اصلی آن است که مشخص شود آيا رابطه ای بین دو يا چند متغیر وجود دارد، اندازه آن چقدر است.

 005بر اساس جدول مورگان نمونه مورد پژوهش می بايست .بودند نفر 797تعداد به تهران شهرداری 00 منطقه کارکنان کلیه تحقیق

جمع آوری پرسشنامه بصورت کامل به محقق عودت داده شد.  007پرسشنامه توزيع و در نهايت  035نفر باشند.که در مجموع 

پرسشنامه  الف( ه است.پرسشنامه عملکرد شغلی  انجام گرفت استاندارد سرمايه اجتماعی و «پرسشنامه»ها در اين تحقیق از طريق داده

-بی مخالفم، که با طیف پنج گزينه ای، کاملا مخالفم، استشناختی و رابطه ای ، گويه با ابعاد ساختاری 03سرمايه اجتماعی دارای 

گويه با طیف پنج گزينه ای مورد  00پرسشنامه عملکرد شغلی دارای  ب( موافقم وکاملا موافقم مورد استفاده قرار گرفت. نظر،

روايی ابزار اين تحقیق  اده قرار گرفت. با توجه به بکارگیری پرسشنامه استاندارد و با توجه به تايید اساتید راهنما و مشاور،استف

و نتايج بدست آمده با آلفای کرونباخ  نهايی برای عدد پرسشنامه بین مديران و متخصصان  15با توزيع است. بصورت صوری 

 تايید گرديد. 390/5 کرونباخ نهايی برای عملکرد شغلیو آلفای  350/5سرمايه اجتماعی 

 یافته  ا
 آزمون  ای آماری

   .است متوسطحد بالاتر از  شهر تهران 00کارکنان شهرداری منطقه وضعیت سرمايه اجتماعی به نظر می رسد : اول فرضیه

 tآزمون  (:2) جدول

سرمايه 

 اجتماعی

t درجه آزادی میانگین نظری میانگین انحراف معیار سطح معنی داری 

02001 52555 302039 772000 70 000 

و سطح معنی داری  (t=4.223)محاسبه شده tبا توجه به  نشان می دهد، %90در سطح اطمینان  tنتايج حاصل از اجرای آزمون 

( و 70مقايسه میانگین نظری) در ضمن قرار دارد. بالاتر از متوسطوضعیت متغیر سرمايه اجتماعی در حد (sig=0.000)بدست آمده 

 ( نیز تايید کننده همین موضوع است.77.4250) انگین بدست آمدهیم
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   .است متوسطحد بالاتر از  شهر تهران 00کارکنان شهرداری منطقه وضعیت عملکرد شغلی به نظر می رسد : دوم فرضیه
 tآزمون (: 8) جدول

 عملکرد

 شغلی مديران

t درجه آزادی میانگین نظری میانگین معیارانحراف  سطح معنی داری 

12000 52555 052377 310211 310 000 

 

و سطح معنی داری  (t=3.466)محاسبه شده tنشان می دهد،با توجه به  %90در سطح اطمینان  tنتايج حاصل از اجرای آزمون 

در ضمن مقايسه میانگین  قرار دارد. متوسطبالاتر از در حد  شغلی کارکنان وضعیت متغیر عملکرد(sig=0.000)بدست آمده 

 ( نیز تايید کننده همین موضوع است.136.3338( و میانگین بدست آمده)132نظری)

 

 موثر است.مولفه های اصلی سرمايه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان به نظر می رسد : سوم فرضیه 
 (: ضرایب1)جدول 

 مدل
 ضرايب استاندارد ضرايب غیر استاندارد

t Sig. 
B Std. Error Beta 

 553/5 790/1 - 170/1 790/30 )ثابت(

 555/5 395/0 059/5 103/5 003/3 ساختاری

 555/5 730/9 013/5 057/5 500/0 رابطه ای

 555/5 300/0 153/5 070/5 039/3 شناختی

 متغیر وابسته: عملکرد

 

 به مولفه های  سرمايه های ساختاری،سرمايه رابطه ای و سرمايه شناختیضريب بتا مربوط  نشان می دهد، 1 نتايج حاصل از جدول

سرمايه شناختی در جايگاه  مثبت می باشند.که در اين میان میزان بتای محاسبه شده در مورد سرمايه رابطه ای در جايگاه نخست،

ونی محاسبه شده در اين تحقیق به شرح زير در نهايت معادله رگرسی دوم و در نهايت در جايگاه سوم سرمايه ساختاری قرار دارد.

 :است

 

00کارکنان شهرداری منطقه =عملکرد 790/30(+ 52059(+)ساختاری* 52013(+)رابطه ای* 52153)شناختی*   

 

 حاضر پژوهش در که میرود پديده ها به کار بین روابط بررسی : 0و پديدهها سنجش :3 هدف دو با ساختاری معادلات مدلسازی

 خواهد بررسی به ترتیب پژوهش در مطرح شده مدل برازش و بررسی (ساختاری) فرضیه ها آزمون و بررسی يعنی هدف دو هر

 .است شده ارائه روابط از يک هر معناداری مقادير و استاندارد ضرايب به ترتیب 0 و 3 شکلهای در .شد



  58/  شهر تهران( 22منطقه  ی)نمونه مورد یموثر بر عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هیسرما یمولفه ها نییتب
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 نتی ه گیری

قرار  بالاتر از متوسطنشان می دهد،وضعیت متغیر سرمايه اجتماعی در حد  %90در سطح اطمینان  tنتايج حاصل از اجرای آزمون 

( و 0530( و پژوهش جومنو سون )0530) ( و يوئانا لانگ0530نتايج اين پژوهش با پژوهش شئو چن کائو و همکاران )دارد.

( و پژوهش سیبل پونستسکر و 0530سايرين)و پژوهش جری ايکس.کائو و  (0530پژوهش کريستوف هاسرو سايرين  )

 ( در يک راستا بوده است.0530سايرين)

سرمايه های ساختاری،سرمايه رابطه ای و سرمايه  می دهد،ضريب بتا مربوط به مولفه های آزمون رگرسیون نشاننتايج حاصل از 

رابطه ای در جايگاه نخست،سرمايه شناختی در  شناختی مثبت می باشند.که در اين میان میزان بتای محاسبه شده در مورد سرمايه

. نتايج اين پژوهش با پژوهش های شئو چن کائو و همکاران جايگاه دوم و در نهايت در جايگاه سوم سرمايه ساختاری قرار دارد

پژوهش ( و 0530(و پژوهش جری ايکس.کائو و سايرين)0530( و کريستوف هاسرو سايرين)0530( و پژوهش يوئانا لانگ )0530)

در واقع در تمامی پژوهش های انجام شده بین مولفه های عملکرد و کارايی  (در يک راستا بوده است.3191زاده )اشرف و سلاجقه

 و بهره وری و سرمايه اجتماعی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.و سرمايه اجتماعی پیش بینی کننده مولفه های مورد اشاره است.

 شهر تهران 00کارکنان شهرداری منطقه وضعیت متغیر عملکرد شغلی  محاسبه شده نشان می دهد، tنتايج حاصل از اجرای آزمون 

با سیاست های تشويقی و حمايتی از کارکنان باعث  شهرداریقرار دارد. شايسته است که مديران ارشد و مسئولان  مناسبدر حد 

 .ارتقای عملکرد شغلی آنها گردندسرمايه اجتماعی و در نتیجه  افزايش

ارزيابی شد  مطلوبدر حد  شهر تهران 00کارکنان شهرداری منطقه بر اساس نتايج به دست آمده از تحقیق میزان سرمايه اجتماعی 

 .صورت پذ يرد کارکنان بنابراين پیشنهاد می گردد در اين زمینه باز نگری کلی در اصول مديريتی و ارتباط مديران و

به دست آمده از اجرای آزمون رگرسیون نشان می دهد ضريب بتا مربوط به مولفه های سرمايه اجتماعی )سرمايه اجتماعی  نتايج

که در اين میان سرمايه اجتماعی ارتباطی در جايگاه نخست وسرمايه اجتماعی  ساختاری( مثبت می باشد رابطه ای، شناختی،

لذا ضروری است با در نظر گرفتن  رتبه مربوط به سرمايه اجتماعی ساختاری می باشد،شناختی در جايگاه دوم قرار دارد و کمترين 

تر نتايج رگرسیون نشان دهنده الويت  ها و سرمايه گذاريهای لازم صورت پذيرد به بیان روشن میزان تاثیر هر مولفه برنامه ريزی

و شناخت سرمايه اجتماعی ساختاری در میان مديران  درک تقويت وکارکنان شهرداری در واقع الويت نخست  برنامه ريزی است.

 است. کارکنان و

رابطه  شهر تهران 00کارکنان شهرداری منطقه نتايج به دست آمده  تحقیق حاکی از آن است که بین سرمايه اجتماعی و عملکرد 

جتماعی را شناسايی و با راهکارهای مثبت و معنا داری وجود دارد.لذا ضرورت دارد مديران ارشد ومسئولین مولفه های سر مايه ا

 مناسب در تقويت آنها بکوشند.

يکی از عوامل اصلی ايجاد سرمايه اجتماعی اعتماد که از روابط چهره به چهره حاصل می شود می باشد ،که هسته اساسی گروه 

های داوطلبانه فراهم آيد،تا اجتماعی را تشکیل می دهد،بر اين اساس بهتر است در جستجوی شرايطی بود که امکان رشد گروه 

 تعاملات عاطفی تنها به خانواده ها وخويشاوندان محدود نگردد.

 يکی از عوامل تاثیر گذار بر سرمايه اجتماعی،احساس تعلق جمعی است، بنابراين بهتر است به مراسم وگردهمايی ها و حضور افراد

 مذکور در تقويت احساس تعلق جمعی بسیار موثرند.در کنار هم وتعامل با يکديگر بهاء داده شود چرا که عوامل 

برای ايجاد سرمايه اجتماعی، پیشنهاد می شود شرايطی فراهم آيد که افراد در کنار هم احساس امنیت کنند،برای اين منظور شايسته 

ر روابط اجتماعی است از يک سو تضادها)تضادهای توزيعی وتضادهای ارزشی و...(کاهش يابند، و از طرف ديگر نظم و ثبات د

 علاوه بر رشد شناختی و ابزاری به تقويت عواطف نیز  بپردازند. شهر تهران 00حاکم شود و مديران و مسئولین شهرداری منطقه 

  یشن اد ا



  59/  شهر تهران( 22منطقه  ی)نمونه مورد یموثر بر عملکرد کارکنان شهردار یاجتماع هیسرما یمولفه ها نییتب

 دهند افزايش متفاوت های فرهنگ از را کارکنان شناخت ... و علمی جلسات برگزاری و آموزشی های دوره طريق از 

 .شوند قائل احترام آن برای و داشته باور آن به کاری محیط در کارکنان که طوری به

 با سريعتر و تر راحت افراد رسمی غیر های سازمان در زيرا بپردازند، سازمان در رسمی غیر هنجارهای تقويت به مديران 

 .کنند می اعتماد هم به و کرده برقرار ارتباط يکديگر

 درک افزايش در زندگی های مهارت دوره برگزاری برای مناسب ريزی برنامه با کنند تلاش مديران گردد می پیشنهاد 

 .کنند اقدام يکديگر به نسبت کارکنان

 سازمان بین در اعتماد گروه، اعضای بین متقابل اعتماد و همکاری دايره گستره افزايش يعنی اعتماد شعاع افزايش با 

 .يابد می افزايش

 احساس  یاز گروه کار يیخود را جز قيطر نيشرکت کنند و بد یگروه یها تیتلاش کنند تا کارکنان در فعال  رانيمد

 کنند.

 دهد، می روی کار محل در که اتفاقاتی و حوادث مشکلات، از کارکنان مشترک درک افزايش با گردد می پیشنهاد 

 .شوند می حساس آنها حل در بیشتر کارکنان شود، بیشتر کارکنان تعهد و حساسیت اين قدر هر. باشند حساس

 های دوره برگزاری همچنین و استخدامی تازه کارکنان برای ويژه به کارکنان فردی های مهارت افزايش با سازمان 

 سازمان، از شناخت هم و يکديگر شناخت در هم را آنان سازمان، های ماموريت با کارکنان اين آشنايی برای آموزشی

 دوره اين نتیجه. گردد کارکنان های مهارت افزايش باعث که باشد ای گونه به بايد آموزشی های دوره اين. دهند ياری

 د.شو بیشتر کارکنان انسجام که شود می باعث بلکه کند می توانمند وظايفشان انجام در را کارکنان تنها نه

 منا ع
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