
  ۲۹/۲/۱۳۹۲ دريافت: تاريخ
  ۱۵/۴/۱۳۹۲ پذيرش: تاريخ

  فرهنگي مديريت مجله  
  ۱۳۹۲ بهار /همنوزد شماره /مهفت سال

  
  شناسايي ابعاد منابع انساني متعادل از ديدگاه اسلام با رويكرد دلفي فازي

  
  پيداييمير مهرداد 

 peidaie@iausr.ac.ir واحد شهر ري، علمي دانشگاه آزاد اسلامي ئتيهعضو 

  يور لهيپنازنين 
  واحد شهر ري، علمي دانشگاه آزاد اسلامي ئتيهعضو 

nazanin.pilevari@ iausr.ac.ir   (مسئول مكاتبات)  
  صابر باقري

   s.bagheri@isaco.ir كارشناس ارشد منابع انساني
  چكيده

جهان هستي از لحاظ نيروي محركه در بين دو قطب مخالف يكديگر در حال تعادل است  مقدمه و هدف پژوهش:
دروني و بيروني و... ، روشنايي و تاريكي، منطقي و شهودي، فعال و غير فعال، شمال و جنوب، مؤنثنظير: مذكر و 

باشند  مي هر كدام از اين ابعاد هر چند در ظاهر در مقابل همديگر قرار دارند اما براي ادامه حيات وابسته به يكديگر
جهـان   طرفـه  کيشود. بي ترديد گرايش  مي و تركيب اين اضداد است كه باعث تحول و دگرگوني در جهان هستي

 باعث بهم خوردن نظم آن و فرو ريختن ساختار پايدار موجـود  ها قطببه عنوان يك سيستم پويا به هر كدام از اين 
نيازمند ايجاد تعادل در ، همچون جهان هستي براي رسيدن به پايداري، گردد. انسان نيز به عنوان يك سيستم پويا مي

شد كه در غير اين صورت رو به فنا و نابودي خواهـد بـود. هـدف    با مي و يا نيروهاي محركه درون خودها  خواسته
تحقيق حاضر آن است تا ضمن شناسايي ابعاد تعادل انسان در يك محيط كسب و كار امروزي زمينه ايجاد تعادل و 

  آرامش را در زندگي پيچيده امروزي فراهم آورد. 
نفـر از مـديران    ۴۰شـامل  و جامعه آماري آن يك تحقيق كاربردي بوده ، اين تحقيق از لحاظ هدف روش پژوهش:
و تجميع نظر خبرگان از رويكـرد  ها  باشد. جهت پالايش شاخص مي خدماتي و صنعتي يها سازمانمنابع انساني در 

  دلفي فازي بهره گرفته است. 
گرديـده كـه شـامل    اسلامي يازده بعد بـراي انسـان متعـادل شناسـايي     هاي  در اين تحقيق با توجه به آموزه :ها افتهي

مسـئوليت پـذيري   ، محـيط زيسـت  ، عبـادت ، سـلامت جسـماني  ، خانواده، كار و تلاش، يادگيري و دانش اندوزي
حب الهي و ولايت پذيري بوده كه در طي سه مرحله نظرسنجي از خبرگان مـورد  ، معرفت، تفكر و تعقل، اجتماعي

  پالايش و تجميع قرار گرفته است.
، بعد از سه مرحله نظرسنجي از خبرگان منجر به شناسايي شش بعـد محـوري يـادگيري    نتايج تحقيق حاضر نتايج:
تواند چـارچوب مناسـبي جهـت تـدوين      مي معنويت و مسئوليت پذيري اجتماعي گرديد كه، سلامت، خانواده، كار

  امروزي باشد. يها سازمانانساني در هاي  سرمايه يور بهرهتوسعه فردي و ارتقاي هاي  برنامه
  دلفي فازي، اسلام، انسان متعادل، انسان، تعادل واژگان كليدي:
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  مقدمه
اسلام ديني متعادل و اوسط بوده و در فرايند 

غم ، همچون دنيا و آخرتهايي  پديده، ها انسانزندگي 
و... را همزمان مورد توجه  ماديات و معنويات، و شادي

روايات و ، خود در آياتهاي  قرار داده و با آموزه
احاديث زمينه تعادل انسان را در زندگي فراهم نموده 

  است.
به تعبير وسط ياد و از  واژه تعادلز در قرآن كريم ا
و كذلك جعلناكم امه وسطاً «ت. آن مدح گرديده اس

اين چنين شما را امت » لتكونوا شهداء علي الناس
، (بقره معتدل قرار داديم تا گواه بر همه مردمان باشيد

فرمايد نه بخيل و نظر  مي قرآن درباره انفاق).۱۴۳ هيآ
هر چه داري انفاق  تنگ باش نه آنقدر سخاوتمند كه

 بلكه ميانه اين دو را انتخاب كن.، كني و خود محتاج
و لا تجعل يدك مغلوله الي عنقك و لا تبسطها فتقعد «

، اسراف كاري، در مقام خرج و انفاق »ملوماً محذوراً
ولخرجي و يا خساست و نظر تنگي كه مصداق افراط 
و تفريط است نكوهش شده ولي در ميانه مورد توجه 

  ).۲۹آيه ، اسرا(ار گرفته است قر
خير « :فرمايد مي )السلام هيعلامام موسي بن جعفر (

(يعني  هاست آنبهترين كارها ميانه » الامور اوسطها
ميانه روي در هر كاري حتي در عبادت مطلوب و 

و كوتاهي نيز در هر  يرو ادهيزخردمندانه است و 
كاري زيان آور و اين همان افراط و تفريط است در 

  د)تمام امور زندگي اعتدال رعايت شو
پيامبر (صلي االله عليه و آله و سلم) به فردي كه 
زندگي خانوادگي را رها كرده و به عبارت پرداخته بود 

خداوند نياز به اين عبادت تو و لباس پشمين  :فرمود
 خورم و هم مي ندارد من كه پيغمبر تو هستم هم

رسم و هم به عبادت  مي آشامم و هم به زن و فرزند مي
هاي  بر همين اساس يكي از سنت. و بندگي خداوند

امام موسي بن  طوري كهمهم پيامبر ميانه روي است 
ه در اين عالم باشد فرمايد بهترين كاري ك مي ع)ر (جعف

، (رحيميآن جزء ميانه روي كاري ديگر نخواهد بود 
۱۳۸۲.(  

اين تحقيق درصدد آن است كه ضمن بررسي ابعاد 
 يها مؤلفهو ها  شاخص، خلقت انسان از ديدگاه اسلام

را در يك محيط كسب و كار  ١منابع انساني متعادل
شناسايي نموده و بسترهاي لازم جهت ارتقاي 

انساني را فراهم هاي  توسعه و تعالي سرمايه، يور بهره
  سازد.
  

  مسئله انيب
پيچيدگي زندگي امروزي بشر باعث گرديده 

در فرايند دستيابي به اهداف زندگي خود  ها انسان
برخي از ابعاد و اركان اساسي زندگي را فداي ساير 

ماشيني شدن  ليبه دلابعاد نمايد و لذا انسان امروزي 
امور و انتظارات فزاينده جامعه تبديل به موجودي شده 
است كه اعضاي آن توازن و تعادل خود را از دست 
داده است و همين امر باعث گرديده ميزان استرس و 
فشارهاي روحي و رواني جزء جدايي ناپذير پيكره 

كه بر اساس  يبه طورزندگي امروزي بشر گردد 
 ٢سازمان بهداشت جهانيز طرف آمارهاي ارائه شده ا

در كشوري مثل آمريكا نيمي از مرگ و ميرهاي 
 ۱۵۰زودرس ناشي از استرس بوده و سالانه بيش 

، گردد يمناشي از استرس ها  ميليارد دلار صرف هزينه
هاي  در كشورهاي اروپايي ده ميليون انسان از بيماري

درصد از  ۶۰ سيانگلبرند. در  مي ناشي از كار رنج
كاركنان ناشي از استرس بوده در نروژ هزينه  يها بتيغ

درصد توليد  ۱۰ناشي از كار بالغ بر هاي  بيماري
باشد. در ايران متوسط سن بيماران  مي ناخالص ملي

قلبي در هاي  سال رسيده و تعداد جراحي ۳۲قلبي به 
حد كشور چين گزارش شده است (سازمان بهداشت 

  ).۲۰۰۸، جهاني
دلايل افزايش فشارهاي  نيتر مهم بي ترديد يكي از

حركت نامتعادل در فرايند  ها انسانروحي و رواني 
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باشد در همين راستا تحقيق حاضر  مي زندگي روزمره
 يها مؤلفهبه دنبال آن است تا ضمن شناسايي ابعاد و 

كه باعث خروج انسان از  ييها اهرم، انسان متعادل
زمينه  شود را شناسايي كرده و مي توازن و تعادل

هاي  حركت متوازن توسعه منابع انساني را در محيط
  سازماني هموار نمايد.

  
  اهداف تحقيق 

اين تحقيق در پي آن است تا ضمن بررسي ابعاد 
انسان  يها مؤلفه، تعادل انسان از نظر مكتب اسلام
 ها آن برداري بهرههاي  متعادل را شناسايي نموده تا زمينه

را در فرآيندهاي مديريت منابع انساني در محيط كسب 
  و كار امروزي فراهم نمايد.

  
  تحقيق سؤالات
در اين تحقيق محقق به دنبال بررسي  که ييآنجااز 

روابط بين متغيرها نبوده و به دنبال شناسايي عوامل 
تعادل منابع انساني در يك محيط كسب و كار است لذا 

  باشد: مي اصلي زير لسؤابه دنبال پاسخگويي به 
 بر اساسابعاد محوري منابع انسان متعادل 

 ييها مؤلفهاسلامي چيست و داراي چه هاي  آموزه
  باشد؟ مي

  
  ادبيات تحقيق

  معناي لغوي تعادل ) ۱
بر وزن تفاعل كه  ل) و -د -تعادل از ريشه (ع

 رود مي بكار يو همسانجهت تفهيم موضوع مشاركت 
داشتن  مرجّح را تعادل و متعارض ليدل همسان بودن دو

 مراد از نديگو مي حيرا ترج يگرينسبت به د يكي

ح يترج متعارض در همه عوامل ليدل دو يتساو، تعادل
قواعد  و جمع آن (برخلاف مصدر، حياست. واژه ترج

ح است به يحات باشد) تراجيترج ديعرب كه با يادب
مرجّح؛ و مرجّح عبارت است از  يعني فاعل اسم يمعنا

 لياز دو دل يكي تقدم سبب كه ياتيو خصوص ها يژگيو
مبحث  فقه اصول از آن در دشو يم يگريبر د متعارض

، المظفر( رفته استل سخن يح به تفصيتعادل و تراج
در تعادل است که منتجة  يجسم يهنگام )۱۳۷۰، ۱۸۵
که  يتيوضعو  وارد بر آن برابر صفر باشد يروهايهمة ن

دارد و در برابر  يعيشخص در آن حالت مطلوب و طب
(فرهنگ  دهد مي از خود نشان يعيواکنش طبها  محرک

  .ن)معي
كه به  باشد يم Balanceمعادل لاتين واژه تعادل 

معني شرايطي است كه جمع عوامل موثر بر يك 
  شرايط قرار دارند. نيتر آل دهياوضعيت در 

  
  از نگاه قرآن و حديث »انسان« يواژه شناس )۲

را از مادّه » انسان«كلمه ، شناسان از واژه يبرخ
نمايان بودن و يا الفت گرفتن  يبه معنا» انس«

 :ديگو يمدر تبيين ريشه اين واژه ، . ابن فارساند دانسته
، ءِ يوهُوَ ظُهورُ الشَّ، أصلٌ واحِدٌ، الهَمزَةُ وَالنّونُ وَالسّينُ

الإِنسُ خِلافُ  :ءٍ خالَفَ طَريقَةَ التَّوَحُّشِ. قالوا يو كُلُّ شَ
ءَ إذا  يآنَستُ الشَّ :و سُمّوا لِظُهورِهِم. يُقالُ، الجِنِّ

الإِنسانِ بِالشَّيءِ إذا لَم يَستَوحِش  اُنسُ :رَأَيتَهُ... وَالاُنسُ
، ) همزه و نون و سين۱:۱۴۵ معجم مقاييس اللغة( مِنهُ.

است و  يآشكار شدن چيز، دارد و آن ييك اصل معناي
است كه مخالف طريقه توحّش باشد. گفته  يهر چيز

است و انس ناميده شدن » جن«خلاف ، »اِنس«اند: 
 :شود ياست. گفته مبه جهت آشكار بودنشان ها  انسان

، اُنس... يكه آن را ديده باش يزمان، »ءَ يآنَستُ الشَّ«
كه از آن نرَمَد. اين  يزمان، است يانسان با چيز يهمدم

دهد كه  ينشان م، »انسان« يمعنا يتحليل از ريشه ياب
آشكار شدن ، »إنس« ياصل يمعنا، از نگاه ابن فارس

 يپيوستگ، ليكن ميان آشكار شدن و الفت گرفتن ؛است
، ديگر از لغت شناسان يامّا به عقيده برخ، وجود دارد

الفت  يو به معنا» نُفور (رَميدن)«ضدّ ، »اُنس«مصدر 
 :گويد يدر اين باره م، يگرفتن است. راغب اصفهان



  و صابر باقري يور لهيپمير مهرداد پيدايي، نازنين  
  

 
 ۱۳۹۲بهار / هفتم/ شماره نوزدهممجله مديريت فرهنگي/ سال 56

خِلافُ النُّفورِ... وَ الإِنسانُ  :وَالاُنسُ، خِلافُ الجِنِّ :الإِنسُ
سُمِّيَ بِذلِكَ لِأَنَّهُ خُلِقَ خِلقَةً لا قِوامَ لَهُ إلّا بِاُنسِ  :قيلَ

مِن ، بِالطَّبعِ يالإِنسانُ مَدَنِ :لِهذا قيلَ، بَعضِهِم بِبَعضٍ
و لا يُمكِنُهُ أن يَقومَ ، حَيثُ لا قِوامَ لِبَعضِهِم إلّا بِبَعضٍ

نَسُ بِكُلِّ ما سُمِّيَ بِذلِكَ لِأَنَّهُ يَأ :و قيلَ، بِجَميعِ أسبابِهِ
خلاف ، ) اِنس ۹۴ص  :مفردات ألفاظ القرآنيَألَفُهُ. (

خلاف نفور ، )يجنّ است و اُنس (آرام يافتن به چيز
از اين روست كه به ، (رميدن). انسان ناميده شدن انسان

آفريده شده كه قوامش تنها به انس گرفتن با  يا گونه
 يمدن يعتطبي، اند: انسان ديگران است. از اين رو گفته

 يبه يكديگر است و نم ها آناز آن جهت كه قوام ، دارد
داشته باشند.  يتوانند همه اسباب و وسايل را به تنهاي
از اين روست ، نيز گفته اند: انسان ناميده شدن انسان

شود. به  يبا او همدم م، كه هر كه با او الفت بگيرد
ديگر از واژه  يو ابن منظور و برخ يعقيده ازهر

بوده و » اِنسيان«، در اصل، »انسان«كلمه ، شناسان عرب
برگرفته شده است. » يفراموش« يبه معنا» نسيان«از 

  )۶:۱۰لسان العرب (
 ياز اين روست كه عهد، انسان ناميده شدن انسان
 السلام هيعلاز امام صادق ، داشته و فراموش كرده است

الإِنسانُ إنساناً لِأَنَّهُ  يسُمِّ :ديفرما يمنيز روايت شده كه 
ءَادَمَ مِن  يوَ لَقَدْ عَهِدْنَا إِلَ» :و قالَ اللّهُ  عز و جل، ييَنس

، ۱۳۸۷، شهري ) (محمدي ري۱۱۵آيه  :طه( «يقَبْلُ فَنَسِ
؛ کند يمچون فراموش ، انسان ناميده شده، ). انسان۱۸۴

با آدم عهد ، تر شيپ»خداوند عز و جل فرموده است: و 
و » ايناس«دو كلمه ، ي. برخ«و او فراموش كرد، بستيم

. واژه اند دانستهرا نيز مبدأ اشتقاق انسان » نَوْس«
 يو دوم» ادراك و علم و احساس« يبه معنا، نخست
) ۴:۴۸۱ المعارف قرآن كريم هدائر» (کتحرّ« يبه معنا

وجه ، بدانيم» اُنس«نچه واژه انسان را مشتق از 
، و الفت در زمين يزيباي، آن است كه رونق اش هيتسم

، يا آن كه حيات انسان شود يمتنها با وجود او حاصل 
گفته ، . از اين روگردد ينمتأمين ، بدون اُنس با ديگران

مفردات ألفاظ (، است» بالطبع يمدن«انسان  :شود يم
كه با  اند خوانده) يا بدان جهت او را انسان ۹۴ القرآن

يا اين كه  ، رديگ يماُنس و اُلفت ، هر چه مرتبط باشد
و ، با حق ياُنس روحان :همراه است، همواره با دو اُنس

يا  )۲:۳۱التميز  يبصائر ذو(، با خلق ياُنس جسمان
با  ييك :بدان سبب كه دو پيوند در او نهادينه شده است

امّا ) ۲:۳۱التميز  يبصائر ذوبا آخرت. ( يدنيا و ديگر
 اش هيتسموجه ، بدانيم» نسيان«اگر انسان را مشتق از 

اين ، انسان است و چنان كه اشاره شد يکار فراموش
متعال  يمرتبط شده كه پيمان خدا، ابوالبشرمعنا به آدم 

را در مورد نزديك نشدن به شجره ممنوعه فراموش 
كه انسان از واژه  يدر صورت اند گفته يكرد. برخ

عبارت است  اش هيتسموجه ، ده باشدمشتق ش» ايناس«
گوناگون از طريق علم  ياز دسترسي داشتن او به اشيا

و اگر از  )۲:۳۲التمييز  يبصائر ذو(، و احساس و اِبصار
وجه تسميه او تحرّك ، اشتقاق يافته باشد» نَوس«كلمه 

بزرگ  يشديد و جنب و جوش فراوانش در كارها
  ) ۱:۱۴۵ معجم مقاييس اللغةاست. (

  
  انسان متعادل كيست؟ )۳

سه روح  يع) انسان دارات (ياز نظر قرآن و اهل ب
روح ، يوانيزه و حيروح غر، ياهيو گ ياست: روح نبات
رشد و  ياهيو گ يله روح نباتي. به وسيفطري و انسان

هم قدرت انتقال در  يوانيح يزيبا روح غر، کند مي نمو
 ياهاز دارد و با روح فطري اقتضيمکان دارد و هم غرا

انسان به  يو روان يتيرا دارد سلامت شخص يانسان
وابسته است. ، ن سه روحيان ايح ميتعادل و تعامل صح

وَ «کند:  مي ريتعب» هيتسو«ن تعامل و تعادل با يقرآن از ا
سوگند به  )۷سوره شمس آيه ( »نَفْسٍ وَ ما سَوَّاها

ه کرد. آن گاه به يت انسان و آن چه آن را تسويشخص
ت توجه يکار انسان درباره حفظ سلامت شخص اراده و

قَدْ أَفْلَحَ مَنْ «نامد:  مي هين حفاظت را تزکيکرده و ا
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ه يکه تزک يرستگار شد کس )۹(سوره شمس آيه » زَكَّاها
  کرد آن را.

از صفات  يکيمتون قرآن و حديث  بر اساس
ست.  يشئون زندگ يمتعادل بودن در تمام، عارفان

و  و خردتعادل است که عقل م يانسان، انسان عارف
در تعادل کامل ، همه در وجود او، و احساسات عواطف
را  ين است که زمام زندگيچن نيو ا برد مي به سر

کنترل و ، رامون اوستيدردست دارد و بر آن چه که پ
 ين رويتسلط کامل دارد. بنابرا بر آنکند و  مي نظارت

 خودبر  يتا شخص رايز گذارد يم ريتأثز يگران نيد
 ريتأثگران را تحت يد تواند ينم، تسلط نداشته باشد

 ي. حال هنگاميبرقراروبا آنان ارتباط مناسب  قرار داده
را  يژگيو نيو انامم  مي »لانسان متعاد«خود را ، که من

هاي  يژگيو، کنم مي د انتخابيت جديساختن هو يبرا
 ت خود احساسيک انسان متعادل را در شخصي

  م.ينما مي
دانند  مي پزشکان فردي را از نظر رواني سالمروان 

که تعادلي ميان رفتارها و کنترل او در مواجهه با 
مشکلات اجتماعي وجود داشته باشد. از اين ديدگاه 
انسان و رفتارهاي او در مجموع يک دستگاه در نظر 

کيفيات تأثير و تأثر متقابل  بر اساسشود که  مي گرفته
شود که چگونه  مي ملاحظهکند. با اين نگاه  مي عمل

عوامل متنوع زيستي انسان بر عوامل رواني ـ اجتماعي 
پذيرد؛ به  مي او اثر گذاشته و يا برعکس از آن اثر

انسان به ، سخني ديگر در بهداشت و تعادل رواني
 تنهايي مطرح نيست بلکه آن چه مورد بحث قرار

است که در اطراف او وجود دارند هايي  پديده، گيرد مي
 گذارند و از آن متأثّر مي و بر جمع نظام او تأثير

رخي بهداشت رواني را عبارت از پيشگيري د. بشون مي
رواني و سالم سازي محيط هاي  از پيدايش بيماري
تا افراد جامعه بتوانند با  اند دانستهرواني و اجتماعي 

برخورداري از تعادل رواني با عوامل محيط خود رابطه 

هاي  برقرار کرده تا بتوانند به هدفو سازگاري صحيح 
 .اعلاي تکامل انساني برسند

به سخني ديگر از آن جايي که انسان ترکيبي از 
ماده و معنويت و تن و جان است همواره ، خير و شر

هر لحظه ، در حالت کشمکش دروني است. از اين رو
شخصيتي و خروج از تعادل هاي  در معرض بحران

قرآن دستورها و ، صيتياست. براي حفظ تعادل شخ
را بيان نموده است که در سايه آن شخصيت هايي  آموزه

هداشت د. بانساني از تعادل لازم برخوردار خواهد ش
، رواني عبارت است از ايجاد تعادل شخصيتي در درون

، شود؛ و در بيرون مي ميان آن چه فطرت و غريزه ناميده
 را بر همميان آن چه تعادل ارتباطي ميان فرد و محيط 

  .زند مي
کند که خداوند آفريدگار انسان از  مي قرآن تأکيد

يک غناي ذاتي برخوردار است و انسان به عنوان يک 
سوره فاطر آيه ( آفريده همواره گرفتار فقر ذاتي است؛

از اين رو هرگاه به علت عواملي اين ارتباط خود  )۴۵
آن بخش با اختلال مواجه ، را در هر جا نشان ندهد

هر چند که اين اختلال هيچ گاه به نيستي ، خواهد شد
و نابودي نخواهد انجاميد ولي در زندگي دنيوي و 

 )۱۲۴سوره طه آيه د. (شو مي اخروي دچار تنگنا
فرمايد: وَ مَنْ أَعْرَضَ عَن ذِکْرِي فَإِنَّ لَهُ  مي خداوند

هر کس از ياد خدا و ) ۱۲۴(سوره طه آيه  مَعِيشَةً ضَنکًا
با او اعراض کند در زندگي دچار تنگنا خواهد  ارتباط

شود که انسان  مي شد. اين تنگنا عبارت از همه مواردي
برد و دچار  مي را از حالت تعادل شخصيتي بيرون

نمايد. بنابراين تنها با  مي جسمي و روحيهاي  بحران
بهره گيري از توحيد و ياد خداست که بهداشت رواني 

  .در انسان پديد خواهد آمدو تعادل دروني و بيروني 
هاي  راه حل مشکل تضاد ميان جنبه نيتر مناسب

ايجاد هماهنگي ميان آن دو ، جسماني و رواني انسان
است. به اين معنا که انسان در حدود شريعت نيازهاي 
جسماني خود را ارضا کند و همزمان با آن به ارضاي 



  و صابر باقري يور لهيپمير مهرداد پيدايي، نازنين  
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نيازهاي رواني خويش نيز بپردازد. اگر انسان در زندگي 
و افراط  يرو ادهيزبه ميانه روي و اعتدال و دوري از 

، جسماني و رواني ملتزم باشدهاي  در ارضاي انگيزه
ايجاد هماهنگي ميان نيازهاي جسم و روح کاملاً امکان 

 وَ ابْتَغِ فِيمَآ«فرمايد:  مي خداوند در اين باره .پذير است
 »ءَاتَيکَ اللَّهُ الدَّارَ الاْءَخِرَةَ وَ لاَ تَنسَ نَصِيبَکَ مِنَ الدُّنْيَا

در آن چه خدا به تو داده سراي  )۷۷سوره قصص آيه (
را از دنيا فراموش  ات بهرهآخرت را جستجو کن و 

 .مکن

ماهيت انسان ، با برقراري تعادل ميان جسم و روح
نمايانگر ، سانگيرد ان مي به طور حقيقي و کامل شکل

توازن عمومي است. هر کس که بخواهد از اين تعادل 
و دستورهاي قرآن ها  برخوردار باشد بايد به آموزه

به  و عملها  زيرا نه تنها ايمان به آن گزاره، توجه نمايد
و دستورها موجب تحقق بهداشت رواني ها  آن آموزه

است بلکه بهداشت جسمي بشر و سعادت دنيوي و 
 .آورد مي را نيز فراهم اخروي او

از نظر قرآن تعادل شخصيتي و شخصيت بهنجار در 
آيد که جسم و روح در آن متعادل  مي صورتي حاصل

باشد و نيازهاي هر يک به خوبي ارضا شود. انساني که 
به جسم و سلامت و ، داراي شخصيت بهنجار است

دهد و نيازهاي آن را در حدود  مي نيرومندي آن اهميت
  .سازد مي س روا داشته و برآوردهشرع مقد

از آن جا که اسلام و قرآن بنيادش بر محوريت 
تعادل شخصيتي و عدم تعادل را بر پايه ، توحيد است

کند. قرآن مردم را بر  مي عقيده به آن ترسيم و تصوير
 کافر و منافق دسته بندي، اين اساس به سه نوع مؤمن

از تعادل نمايد. به نظر قرآن مؤمن کسي است که  مي
شخصيتي برخوردار است و کافر و منافق دچار عدم آن 
و نابهنجار هستند؛ زيرا به نظر قرآن کفر و نفاق بيماري 

بايست درمان شوند و در حقيقت اين افراد  مي است که
و ها  . آموزهباشند ينماز چنين تعادلي برخوردار 

دستورهاي قرآني در راستاي ايجاد تعادل و درمان اين 

ري است؛ از اين رو قرآن خود را به عنوان دارو و بيما
وَ نُنَزِّلُ مِنَ الْقُرْءَانِ مَا هُوَ شِفَآءٌ «کند:  مي درمانگر معرفي

  .)۸۲(سوره اسراء آيه  وَ رَحْمَةٌ لِّلْمُؤْمِنِين
  

   ابعاد انسان متعادل در اسلام )۴
ک از يدر هر  آل دهياانسان متعادل و هاي  شاخص 

دگاه آن مکتب نسبت به يبا توجه به د تربيتي مکاتب
ان يشود. رفتارگرا مي نيتدو يتيانسان و اهداف ترب

 ير رفتارهاييا تغيت را کسب يم و تربيهدف از تعل
ان توجه يگرا گر شناختياز طرف د، دانند مي مختلف

دگاه ي. از داند کرده يذهن يندهايخود را معطوف به فرا
 فيت. (ساس يذهن يندهاينان رفتار حاصل فرايا

متعادل و  ين اسلام نظرين بي. اما در ا)۲۰۵، ۱۳۸۳
امبران ابتدا يکند. پ مي انيدگاه بين دو دين ايماب
 داريب ها انسانرا در  ييقت جويو حق يفطر يها شيگرا
 ها انسانکردند سپس با دادن شناخت و معرفت به  مي
 دوهر  يعنيکردند.  مي نه عمل آگاهانه را فراهميزم

 يندهايشناخت و معرفت (فرا، ها شيگرا )مؤلفه (مقوله
ت است. ياهم يو رفتار از نظر اسلام دارا )يذهن

اگرچه که ، لات هر دو مقدمه رفتارنديشناخت و تما
تواند منجر به رفتار بشود  مي زين ييبه تنها ها شيگرا
رت ممکن يرفتار عالمانه فقط با شناخت و بص يول

  است.
به رورت عالم و آدم يرا صقرآن مقصد حرکت 

االله  يال«و » ريالمصاليه «کند  مي يخداوند معرفي سو
انسان متعادل در  .)۱۳۹، ۱۳۸۶ يعلم الهد(» ريالمص

دارد و به تمام عوامل موثر در  يهت الهمكتب اسلام ج
و هدف  جسم و روح انسان توجه دارد، رفتار، شهياند

و ها  نهيفراهم کردن زم«اسلام عبارتست از:  تربيتي
ر يت مسيعوامل رشد و تکامل همه جانبه انسان و هدا

منظم  يوجود کامل مطلق با برنامه ا ياو به سو يتکامل
ن ييش تعياز پ يبر اصول و محتوا يده مبتنيو سنج

وسته است که يمداوم و پ ينديت فراين تربيشده. بنابرا
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 زاده ميابراه( باشد مي انسان موثر يدر تمام مراحل زندگ
رساندن انسان به مقام  يت اسلامي.هدف ترب)۳۵، ۱۳۸۳

 يدن به استعدادهايق تحقق بخشياز طر يقرب اله
بالقوه و متوازن و متعادل بار آوردن انسان است که 

 .اء شودياء و اوليو انب يبتواند متخلق به اخلاق اله
  )۳۵ و ۳۸، ۱۳۸۳ زاده ميابراه(

 تحقيق با توجه به نتايج مطالعه مباني نظري اين
هاي  توان ابعاد يك انساني متعادل را در قالب آموزه مي

 اسلامي به شرح زير ارائه نمود:
 

در معارف ديني بر دانش  :يادگيري و دانش اندوزي-
اندوزي تاكيد فراواني شده است و به انسان سفارش 
شده كه از گهواره تا گور دانش بجويد در روايات 

لازم و سودمند سفارش هاي  بسياري به يادگيري دانش
يا عالم باش يا  )ه فرموده رسول خدا (صت. بشده اس

در حال آموختن دانش و وقت خود را در بيهودگي و 
   )۷۳ ، ۱۳۹۲ صرف نكن (جوادي آملي يگذران خوش

علمون ين يالذ يستويهل «ه يز در آيم نيقرآن کر
عالمان  يبه برتر )۹ه يآ، زمرسوره » (علمونين لا يوالذ

ح يستند تصرين ارزش برخوردار نيکه از ا يبر کسان
 يضه عليطلب العلم فر«کرده است. رسول خدا فرمود: 

م و يتعل )۳۰ص ، ۱ج ، اصول كافي( »کل مسلم
فرض و واجب است و  يبر هر مسلمان ييدانشجو

ندارد. هر کس  يا جنس خاصياختصاص به طبقه 
ن فرمود: ينمچد. هد دنبال علم برويمسلمان است با

علم را  )۱:۱۸۰بحارالانوار( )نياطلبوا العلم ولو بالص(
ن سفر ين باشد که تا چيد و لو مستلزم ايکن ييجو يپ
ن ندارد هر نقطه جهان که يعلم مکان مع يعني، ديکن

  د.يو اقتباس کند يعلم است برو
را به ها  : قرآن كريم و احاديث انسانتفكر و تعقل -

در قرآن انديشيدن از اوصاف  اند تفکر فراخوانده
آيات ، خردمندان به شمار آمده است (سوره آل عمران

اي ابن  :فرمايد مي )رسول خدا (ص )۱۹۱و  ۱۹۰
مسعود هرگاه خواستي كاري كني از روي دانش و خرد 

كار بدون تدبير و دانش بپرهيز (مكارم باشد و از 
 :فرمايد مي به شخصي )رسول خدا (ص )۴۵۸، الاخلاق
كنم هرگاه خواستي كاري انجام دهي به  مي سفارش

اگر مايه رشد بود آن را انجام بده ، سرانجام آن بينديش
و تباهي آن را رها كن (المجامع  و اگر مايه فساد

  )۲:۲۸۴الصغير
نش و يب يرت در لغت به معنايبص :معرفت و بصيرت-
ن است يدر د ينياست و در اصطلاح روشن ب يينايب

است  يرت چراغ راهي. چون بص)۹۳، ۱۳۸۰ ي(مطهر
سازد و او را  مي راه را بر انسان روشنها  يکيکه در تار

کسب  يراد. بدار مي از خطر افتادن و لغزش نگه
ه يناح- ۱ه تلاش کرد: يد در دو ناحين بايرت در ديبص

: ها يآگاهه عمل و بکار بستن يناح-۲و ي علم و آگاه
انجام  ژهيبه و ميا گرفتهن فرا يعمل به آنچه از د

و  ياز تقو يواجبات و ترک محرمات که درجه ا
 ينيرت و روشن بيباشد در کسب بص مي يزگاريپره

رت از ثمرات و آثار يبص اصولاًدارد و  يدينقش کل
. )۹۴ ، ۱۳۸۰ ياست (مطهر يزگاريم تقوا و پرهيمستق

جعل لکم يإن تتقوا االله «د: يفرما مي خداوند در قرآن
ص و يد خداوند قوه تشخيبورز يگر تقوا» فرقاناً

، انفالسوره ت کند (يحق از باطل به شما عنا يجداساز
  .)۲۹ه يآ
ء که يل طبع به شيحب عبارتست از م« :حب الهي -

نفرت طبع در ادراکش لذت است و بغض عبارتست از 
» نهفته باشد يتعب و سخت، که در ادراکش درد يئيبه ش

 نيتر مهم، ک فرد مسلماني يبرا )۷۵، ۱۳۷۸ ي(مطهر
ن است که يا يتيو ترب ياخلاق يشاخص رشد و تعال

خود حب  يها يژگيومحبوب خدا باشد و با رفتار و 
آل  ۳۱ه يم آيرا بدست آورده باشد. در قرآن کر ياله

» حببکم االلهي يکنتم تحبون االله فاتبعونقل إن «عمران 
ت محض از يو تبع يرويمستلزم پ، ن نقطهيدن به ايرس

شمرده  )اکرم (ص ينب يعنياسلام  ينيو ع ينمود عال
  شده است. 
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قرار  يبه معنا يت از ماده وليولا ولايت پذيري: -
که  يگر است به نحويز ديدر کنار چ يزيگرفتن چ
ز آنان چنان ياگر دو چ يعني، در کار نباشد يفاصله ا

 ها آنان يدر م يچ فاصله ايبه هم متصل باشند که ه
 )۵۰، ۱۳۷۸ يشود (مطهر مي به کار برده ينباشد ول

رفتن يپذ، انسان متعادل مسلمانات ياز خصوص يکي
رسول ، ت خداوند متعاليرفتن ولايپذ، فرد مسلمان
ها  يژگياست که در و ين و کسانيو معصوم )اکرم (ص

ر آن يدر مس يو رفتار يو علم ياعتقاد اتيخصوصو 
زور  يبه معن يريت پذيبزرگواران قرار دارند. ولا

 يد و شرط در برابر نظام حکومتيق يم بيو تسل يريپذ
قبول  يبلکه به معنا، ستيو حکومت کنندگان ن

تحقق  يت علم و عدالت و مشارکت برايحاکم
بر زمام  صلاح يذو اشراف نخبگان  يسته سالاريشا

  .)۵۰، ۱۳۸۰ امور جامعه است (ذو علم
منظور از تعهد و  :مسئوليت پذيري اجتماعي -

بتوانند  ها انسانن است که يا ياجتماع يشناس تيمسئول
نقش و انتقاد سازنده کنند و  يفايا، در جامعه اظهارنظر

در  ييه گروه گراين روحيهمچن، ياجتماع يها مهارت
 يسلطان(ت شود يو مشارکت تقو يآن حس همکار يپ

۱۳۸۰ ،۲۴۵(.  
احساس ، يت اسلاميتربهاي  شاخص نيتر مهم از
 تيمسئولفه در برابر جامعه و توجه به تعهد و يوظ

اء يو المؤمنون و المؤمنات بعضهم اول«است.  ياجتماع
ه يآ، (توبه» نهون عن المنکريأمرون بالمعروف و يبعض 

از منکر که برخاسته از رابطه  يامر به معروف و نه )۷۱
جامعه است و  يت متقابل اعضايو ولا ياسلام يبرادر

در جامعه که  يضرورت حفظ و حراست از حدود اله
ت ياهم، م ذکر شده استياز قرآن کر يات فراوانيدر آ

 يدهد. اسلام نه تنها فرد را برا مي ن شاخص را نشانيا
بلکه ، داند مي و متعهد مسئولخود و در مقابل خداوند 

داند. امر  مي ل و متعهدئوفرد را از نظر اجتماع هم مس

انسان تو  ين است که اياز منکر هم يبه معروف و نه
در برابر ذات پروردگار  يو فرد يتنها از نظر شخص

ش هم ياجتماع خو تو در مقابل يستيمسئول ن
  .)۶۶، ۱۳۶۱يمطهر( يو تعهد دار تيمسئول

روزي  نيبر تضماسلام با تاكيد  :كار و تلاش -
سعي و تلاش را توصيه ، بندگان از سوي خداي متعالي

(سوره  )يوَأَن لَّيْسَ لِلْإِنسَانِ إِلَّا مَا سَعَكرده و در قرآن (
كوشش خويش مالك  انسان جز محصول )۳۹آيه ، نجم

چيزي نيست در بسياري از روايات از كار و تلاش 
برتر تعبير شده است براي روزي حلال به عبادت 

  )۵:۷۸ (الكافي
خانواده نخستين كانون رشد و آرامش :خانواده -

بشري است كه مراقبت از آن مسئوليتي سنگين به 
و عذاب دنيوي  از رنجشمار آمده و موجب نجات 

و روايات براي خانواده براي  قرآن ديگردخواهد 
خانواده اهميت ويژه اي قائل شده و احكام و آداب 

كه  اند کردهفراواني براي رشد و بالندگي آن مقرر 
براي آسايش و رشد و تعالي  ها آنبر رعايت  افزون

خانواده بايد از خداي سبحان نيز نجات و آسايش 
  خانواده را خواست.

انسان در زندگي و بندگي  :سلامت روحي و جسمي -
همه جانبه او از  يمند بهرهبه بدن سالم نياز دارد و 

وي در زندگي مادي و  يها تيفعالاساس ، سلامتي
از آن به  )ص( يمعنوي است كه در زبان پيامبر گرام

 نعمت پنهان و ناشناخته ياد شده است (جوادي آملي
ي يرا يكي از عوامل آرامش زندگي و بندگ) ز۹۳، ۱۳۹۲

خدا برخورداري از جسم و جان سالم است لذا عقل و 
و  اند شمردهحفظ تندرستي و حفظ نفس را لازم ، نقل
مصيبت  نيتر سختكه انسان حتي هنگام  دارند ينمروا 

برساند و  بيخود آس و جانو اندوه به عمد به جسم 
  )۴:۴۲۴ العروه الوثقيد. (شمارن مي را حراماضرار به آن 
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  منبع   ها مؤلفه  ابعاد 

ياد گيري و 
دانش 

  اندوزي 

  شناسايي دانش
، ۶۲۴ص ، ۳ج ، الســرائر-۱۰۶ص ، منيــه المريــد-۱۹۴ص ، ۱ج ، بحــارالانوار-۲۲۷ص ، المحاســن

ص ، معـاني الاخبـار  -۴۶، غرر الحكم-۳۳۳، ۲۶۷ص ، ۲۰ج ، شرح نهج البلاغه ابن ابي الحديد-۶۲۷
۱۸۰  

  بكارگيري دانش
ص ، روضـه الـواعظين  -۵۶۹ص ، الامالي طوسي-۱۶۰ص ، مصباح الشريعه-۱۳۴ص ، مشكاه الانوار

  ۳۰ص ، ۱ج ، الكافي-۵۶۹ص ، الامالي طوسي-۱۱

ص ، تحف العقول-۴۵۸ص ، مكارم الاخلاق-۹۲آيه ، سوره نحل-۱۹۱و  ۱۹۰ اتيآ، سوره آل عمران  تفكر و تعقل تفكرو تعقل 
  ...و ۵۵و  ۴۹ص ، ۲۸۲و  ۲۸۱ص ، ۱۵ج ، وسائل الشيعه-۳۶ص ، ۱ج ، الكافي-۲۹و  ۲۸

معرفت و 
  بصيرت 

خطبـه  ، نهج البلاغه-۱۷سوره روم آيه -۹۲سوره انفال آيه ، ۱۷۶ص ، غررالحکم-۸۲ايه ، سوره حديد  روشن بيني
۱۳۳  

 -۲۸آيـه  ، سوره حديـد -۶۵۴۸ح ، عبدالواحد آمدي، غررالحکم و دررالکلم -۱۰۹آيه ، سوره يوسف  تحليل منطقي
  ...و ۱۷۹آيه ، سوره اعراف-۱۸۹، ۱۷۶خطبه ، نهج البلاغه

  حب الهي  حب الهي
ص ، ۳ج ، تفسـير الميـزان  -۱۶۳-۱۶۵صـص  ، عرفان اسـلامي ، محمد تقي -۳۱آيه ، سوره آل عمران

  ۹۶آيه ، سوره مريم -۱۶۵آيه ، سوره بقره -۶۹آيه ، سوره نساء-۷۶ص ، ۲۷ج ، بحارالانوار-۱۸۴

ولايت 
  پذيري

  ۱۶۵سوره بقره آيه -۳۱سوره آل عمران آيه -۲۳، ۹سوره شوري آيه   محبت ورزي 

  اطاعت پذيري 
سـوره آل  -۹۷خطبـه  نهـج البلاغـه   -۱۱سوره حج آيـه   – ۵۵سوره مائده آيه -۶۵، ۵۹سوره نساء ايه 

  ۲۵۸و  ۲۵۷ص المناقب -۳۱عمران آيه 

مسئوليت 
پذيري 
  اجتماعي

  انتقاد پذيري
راه و  -۴۱ص ، يخوش بخت ـ يدر جست و جو -۷۹۹ص ، غرر الحکم -۹۱ص ، ۷۵ج ، بحارالانوار
غـررالحکم و   -۱۳۹ص ، ۷۵ج ، روتيب، بحارالانوار -۳۴خطبه ، نهج البلاغه -۱۱۸ص ، يرسم زندگ
  ۸۲۱۱ح ، ۲۵۳ص ، ۵ج ، دررالکلم

  حساسيت اجتماعي
-۲ هيآ، سوره ابراهيم-۲ هيآ، سوره انسان-۳۲آيه ، سوره نور-۸۵آيه ، سوره اعراف-۲۷ هيآ، سوره ص

  -۳۶آيه ، سوره اسراء-۲۴ هيآ، سوره صافات
 همكاري و مشاركت

  اجتماعي 
ص ، معـراج السـعاده   -۵۶۶ص ، ۱۱ج  عهيوسائل الش ـ -۲۱۶خطبه ، نهج البلاغه -۲ هيآ، مائدهسوره 
  ۵۹ هيآ، سوره آل عمران-۶۹ص ، ۴۶ج بحارالانوار  -۴۳۵تا  ۴۲۷

كار و 
  تلاش 

  نوع كار
کنزل -۸۰ هيآاء يسوره انب-۸۸ ۷۴ص  ۵ج  يالکاف-۱۵ص ، ۲ج ، دعائم الاسلام-۷۸ص ، ۵ج ، الكافي
  -۱۱۱ص  يعده الداع-۱۶۹ص  ۳ج ه يالفق-۸ص  ۴ج العمال 

  ۳۹۴ص الخصال -۷۶ص  ۵ج  يالکاف-۱۶۲ص  ۳ج ه يالفق-۲۸۹ص  يالامال  حجم كار

  تلاش و مساعي
 ۲النواظرج ه الخواطر و نزهه يتنب-۱۲۷ص  ۵ج  يالکاف-۳۹آيه ، سوره نجم-۱۰و  ۹آيه ، سوره جمعه

تحـف العقـول   -۲۹۸ص  ۱ج الارشـاد  -۲۶۶ص غررالحکم -۱۵ص ، ۲ج ، دعائم الاسلام -۲۲۹ص 
  ۱۵۸ص  ۸۴بحارالانوارج -۳۰۴ص 

  خانواده

سـوره  -۲۴سـوره اسـراء آيـه    -۱۵۶ص كتاب الخصـال / -۱۶۵الانوارص مشكاه -۵۷ص /۲ج الكافي/  تعامل با پدر و مادر 
  ۵۱لقمان آيه 

و  تعامل با همسر
  فرزندان

-۵۵۵ص /۳ج الفقيـه / -۲۳۹ص /۷ج /-مستدرك الوسائل-۱۸۹سوره اعراف آيه  -۲۱سوره روم آيه 
-۱۲ص /۴ج الكـــافي -۶۷ص /۵ج الكـــافي/-۹۳ص /۵ج الكـــافي/-۵۷۷ص الامـــالي /صـــدوق/

   ۴۹ص /۲ج الفقيه/-۱۳۳سوره شعراء /آيه -۷۲ هيآسوره نحل /-۳۹۶ص /۶۶ج بحارالانوار/

  تعامل با خويشاوندان
مناقـب آل ابـي   -۲۵۴سـوره فرقـا آيـه    -۱۵۰ص /۲ج الكافي /-۲۵ هيآسوره رعد -۲۷سوره بقره آيه 

ص /۲ج الكـافي/ -۲۳نهج البلاغه /خطبـه  -۱۵۳ص الجعفريات/-۳۵۰ص /۳ج طالب/ابن شه اشوب /
۱۵۱  

  صله رحم
-۵۸۴ص علـل الشـرايع /  -۲۷۴ص / ۱ج تحريرالوسـيله/  -۲۷سوره بقره آيه -۶۴۱ص  ۲ج الكافي/ 

  ۲ج الكافي/ -۱۲۴ص الخصال/ -۸۳سوره بقره/ آيه 

  بهداشت رواني و فيزيكي  سلامت 

كفايــه -۴۲۴ص ، ۴ج ، العــروه الــوثقي، ۱۳۱ص ، ۲ج ، العــروه الــوثقي-۴۷۲ص ، روضــه الــواعظين
-۵۲۶ص ، الامالي طوسـي -۵۳۰ص ، ۶ج ، الكافي-۴۳۳ص ، مكارم الاخلاق-۷۲ص ، ۱ج ، الاصول

و  ۵۲ هي ـآ، سـوره مائـده  -۳۲ هيآ، سوره احزاب، ۳۸ص ، ارشاد القلوب-۶۹ص ، ۱ج ، الجامع الصغير
  ۱۶۰ص ، ۱ج ، بحارالانوار ۸۲ هيآ، سوره اسراء-۹۰
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   ورزش و تفريحات
ص ، الـدعوات -۷۷ هي ـآ، سوره قصص-۶۲۷، ۲۳۹ص ، ۱ج ، الصغيرالجامع ، ۲۳۴ص ، معاني الاخبار

  ۸۷ص ، ۵ج ، الكافي-۱۲۲

عبادت 
  )(معنويت

   كسب معني
ــمعنو ــلامت رواني ــتدرک -۷۵ص ، ت و س ــتدرک -۴۱۷ص ، ۲ج ، مس ــج  -۴۱۷ص ، ۲ج ، مس نه

  ۱۵۰حکمت ، البلاغه
 ۱۵۰حکمت ، نهج البلاغه -۷۵ص ، ت و سلامت روانيمعنو  يتعال

 -۷ص ، انسـان در قـرآن  ، يمطهـر  يمرتض ـ -۱۰۰ه يسوره مائده آ-۷۵ص ، ت و سلامت روانيمعنو  عشق
 ۱۹۱ه يسوره آل عمران آ-۱۱۳خطبه ، نهج البلاغه -۶۴ص ، )ع( يامام عل ين کشورداريآئ

محيط 
  زيست 

  تعامل با حيوان 

، ۵۳۶ص ، ۶ج ، الكـافي  -۱۳۰ص ، مكارم الاخـلاق -۴۷۱ص ، ۱وج  ۵۰۹ص ، ۲ج ، الجامع الصغير
سـوره انفـال   -۳۷ص ، قرب الاسناد-۱۱۵ص ، تحف العقول-۲۸۹ص ، ۸ج ، مستدرك الوسائل-۵۵۰
نامـه  ، نهج البلاغه-۶۷ص ، ۳ج ، صحيح البخاري-۲۸۶ص ، ۲ج ، الفقيه-۶۲۶ص ، المحاسن-۶۰آيه 
۲۵  

  تعامل با طبيعت
علـل  -۵۱۴ص ، ۲ج ، الجامع الصغير-۳۲۵ص ، تحف العقول-۸ هيآ، سوره تكاثر -۷سوره كهف آيه 

، الخصال-۳۱۸ص ، ۷۳ج ، بحارالانوار-۳۴آيه ، سوره نمل-۵۳۱ص ، ۶ج ، الكافي-۲۸۳ص ، الشرايع
  ۶ هيآ، سوره حاقه-۱۷آيه ، سوره فصلت-۱۴آيه ، سوره عنكبوت، ۱۶ هيآ، سوره سبا-۵۴ص 

گردشگري و طبيعت 
  گردي

-۲۰ هي ـآ، سـوره عنكبـوت  -۱۵ هي ـآ، سوره الملك-۸۲تا  ۵۹ اتيآ، سوره كهف-۲۵۹آيه ، سوره بقره
  ۹آيه ، سوره روم-۴۲آيه ، سوره روم-۴۶آيه ، سوره حج

  ۱۳۹۲، هاي تحقيق : يافتهمآخذ
  

انجام کاري به «عبادت يعني  عبادت و معنويت: -
بنابراين روح عبادت و » انگيزه و قصد تقرب الي االله
 است (کاردان و همکارانانگيزه اصلي آن قرب الهي 

.عبادت در اصطلاح دو نوع است: عبادت )۵۱۹ ،۱۳۸۲
بر اعمال شرعي  خاص و عبادت عام. نوع اول صرفاً

و شود (کاردان  مي خاصي نظير نماز و روزه اطلاق
.نتيجه اينکه عبادت تنها راه قرب )۵۲۰، ۱۳۸۲ همکاران

الهي است و هرگونه عملي که مقدمه قرب باشد مانند 
 )مام علي (عت. او تمايلات داراي کمال اس ها شياگر

سودمندترين عبادت را  البلاغه نهج ۱۱۳در حکمت 
و «فرمايد:  مي رآن کريمد. قکن مي انجام واجبات معرفي

جن و انس را » ما خلقت الجن و الانس الا ليعبدون
آيه ، ذارياتسوره فقط براي اينکه مرا بپرستند آفريدم (

 منحصر» عبادت«آفرينش را در  .آيه کريمه هدف)۵۶
است. در نتيجه » تقرب«کند و حقيقت عبادت هم  مي

است. عبادت » قرب إلي االله«تنها هدف اصلي آفرينش 
هاي تربيت  شاخص نيتر ياصلبه معني قرآني آن از 

 »تعقل«را در برابر » تعبد«کساني که  اسلامي است
 در حقيقت معناي تحريف شده عبادت را، پندارند مي

تعقل  يجز بر مبنا، روح تعبد راستين وگرنه اند رفتهيپذ
إنما يخشي «تحقق يابد که  تواند ينم، و معرفت حقيقي

يعني  )۲۸آيه ، فاطرسوره » (االله من عباده العلماء
 تعبد يبه سوشناخت و تعقل انسان را ، معرفت

  کشاند.  مي
اي به  هاي ديني توجه ويژه در آموزه محيط زيست: -

محيط زيست شده و براي كساني كه در احياء و 
مادي و معنوي فراواني  پاداشكوشند  نگهداري آن مي
فرمايد  مي )براي نمونه رسول خدا (ص، ذكر شده است

هركس درختي بكارد خدا به اندازه محصول آن برايش 
اگر  ر مقابل) د۲:۵۱۴ نويسد (الجامع الصغير پاداش مي

از طبيعت و امكانات مادي به گونه اي مناسب و 
و گاه جبران  بار انيزشايسته بهره گيري نشود آثار 

فرمايد اگر كسي  ناپذيري در پي دارد چنانكه قرآن مي
 خود را خليفه خداوند بداند كوه را از دوستان خود

 کند ينمرا آلوده  ستيز طيمحخواند و هيچ گاه  مي
  .)۳۴(سوره نمل آيه 
  روش تحقيق



  شناسايي ابعاد منابع انساني متعادل از ديدگاه اسلام با رويكرد دلفي فازي 
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طراحي مدل  اين پژوهش به دنبال که ييآنجااز 
اسلامي بوده و هاي  منابع انساني متعادل مبتني بر آموزه

 منابع انساني متعادل ارائههاي  طرحي نوين از ويژگي
موجود هاي  نمايد و در صدد توسعه مجموعه دانسته مي

بر ، منابع انساني متعادل است يها مؤلفهدرباره ابعاد و 
؛ و شود مي حسب هدف يك پژوهش بنيادي محسوب

برنامه ريزي  نديدر فرانتايج حاصل از آن  که ييآنجااز 
نيروي انساني و ايجاد تعادل در كار و زندگي كاركنان 

دارد  يريکارگ بهقابليت ، و تدوين برنامه توسعه فردي
شود. جامعه آماري  مي يك پژوهش كاربردي محسوب

از مديران منابع انساني در  نفر ۴۰شامل اين پژوهش 
باشند كه  مي خدماتي و صنعتي يها سازمان
استخراج شده از مطالعه مباني نظري هاي  شاخص

از ديدگاه  تحقيق را كه مبتني بر متون اسلامي است
. جهت پالايش اند دادهعملياتي مورد پالايش قرار 

و تجميع نظر خبرگان از رويكرد دلفي فازي ها  شاخص
بهره گرفته است. مراحل اجرايي روش دلفي فازي در 

بر  ها ليتحلواقع تركيبي از اجراي روش دلفي و انجام 
روي اطلاعات با استفاده از تعاريف نظريه 

هاي فازي است. الگوريتم اجراي روش دلفي  مجموعه
  نمايش داده شده است ۱در شكل  ٣فازي

  
  دلفي فازيفرايند  :۱نمودار 

روش دلفي فازي با روش  يها تفاوت نيتر مهم
دلفي در اين است كه در تكنيك دلفي فازي معمولاً 
خبرگان نظريات خود را در قالب متغيرهاي كلامي 

سپس ميانگين نظر خبرگان (اعداد ارائه ، دهند ارائه مي
و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين  )شده

محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي اخذ نظريات جديد 
شود. در مرحله بعد هر فرد خبره  به خبرگان ارسال مي

نظر جديدي ، اطلاعات حاصل از مرحله قبل بر اساس
كند. اين  دهد يا نظر قبلي خود را اصلاح مي را ارائه مي

يابد كه ميانگين اعداد فازي به  امه ميفرايند تا زماني اد
چنانچه مطالعه ، اندازه كافي با ثبات شود. علاوه بر اين

توان  مي، از خبرگان نيز لازم باشدهايي  زير نظر گروه
نظريات خبرگان را ، با محاسبه فاصله بين اعداد مثلثي

هاي مشابه مورد  روابط فازي در گروه بر اساس
را به خبرگان مورد  ها آنعات شناسايي قرار داد و اطلا

  )۱۳۸۱، نظر ارسال كرد. (آذر و فرجي
  
  پژوهش هاي  يافته

منابع انساني متعادل هاي  براي استخراج شاخص
انسان متعادل از ديدگاه اسلام  يها مؤلفهابتدا ابعاد و 

سپس در قالب دلفي فازي با طي ، شناسايي گرديده
  مراحل زير مورد پالايش قرار گرفته است:

تعريف متغيرهاي زباني: پرسشنامه پژوهش  )الف
حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان 

مدل طراحي شده  يها مؤلفهبا ابعاد و  ها آنموافقت 
لذا خبرگان از طريق متغيرهاي كلامي نظير خيلي ، است
زياد و خيلي زياد ميزان موافقت خود ، متوسط، كم، كم

خصوصيات متفاوت  که ييآنجا. از اند نمودهرا ابراز 
نسبت به متغيرهاي كيفي  ها آنافراد بر تعابير ذهني 

، اثرگذار است لذا با تعريف دامنه متغيرهاي كيفي
. اند دادهپاسخ  ها سؤالخبرگان با ذهنيت يكسان به 

به شكل اعداد  ۲شکل  و ۲توجه به جدول  با متغيرها
  .اند شدهفازي مثلثي تعريف 

 مسئلهحيتشرانتخاب خبرگان و

 تهيه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 هاآندريافت نظر خبرگان و تجزيه و تحليل 

 و اعلام توافقاتهاپاسخطبقه بندي 

يبه خوبآيا اجماع
فته گ صورت

 تهيه گزارش از فرايند دلفي فازي
 و ارسال نتايج به خبرگان 
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۲نمودار 

: اعداد۲جدول 
عدغيرهاي 
   زياد

 15
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اعداد ۲ر جدول 
 مينكووسكي به

: فرمول)۱مول(
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سلا ۴ 
عباد ۵ 

محيط ۶ 
مسئو ۷ 
تفكر ۸ 
معرف ۹ 
حب ۱۰ 

ولايت ۱۱ 

مير مهر 
  

ج
متغ
خيلي
زياد

متوسط
 كم

خيلي

  
در
فرمول
فر



   فازي

 يها ه

وزي 
تحت 

، ادت
عنوان 

خشي 
گرديد 
ماعي 

ضمن 
، مدل

 قبلي 
، رگان

 نقطه 
يرات 

به  داً
رحله 

 با رويكرد دلفي

65

 ي زدايي شده

۰,۴ 
۰,۷ 
۰,۶ 
۰,۷ 
۰,۶ 
۰,۴ 
۰,۴ 
۰,۴ 
۰,۴ 
۰,۶ 
۰,۴ 
  ۱۳۹۲، قيق

مؤلفهي زير در 
  ت:

دانش اند مؤلفه
ت مؤلفه اين دو 
 نده شود.

عبا يها مؤلفه 
تحت ع مؤلفهه 
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 لذا پيشنهاد گر
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و معيارهاي م ها
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شنهاد گرديد تا
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 پذيري اين سه
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توجه به مح که 
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 د.
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و ها مؤلفه، اد
 پاسخ دادند

   قرار گرفت.

ع انساني متعادل

 ۱۳۹۲بهار / هم

حاصل از نظرسن
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۰,۲۱ ، ۰,۱ 
۰,۱۷ ، ۰,۱ 
۰,۱۹ ، ۰,۱ 
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  و صابر باقري يور لهيپمير مهرداد پيدايي، نازنين  
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  : ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم۵جدول 
 ابعاد مرحله اول مرحله دوم اختلاف مرحله اول و دوم

 ۱ يادگيري  ۰,۳۴ ۰,۷۶ ۰,۴۲

 ۲ كار و تلاش ۰,۷۳ ۰,۷۴ ۰,۰۱

 ۳ خانواده ۰,۶۳ ۰,۶۵ ۰,۰۲

 ۴ سلامت ۰,۷۱ ۰,۷۴ ۰,۰۳

 ۵ معنويت ۰,۴۳ ۰,۷۳ ۰,۳

 ۶ مسئوليت پذيري اجتماعي ۰,۴۴ ۰,۶۹ ۰,۲۵

  
ارائه شده در مرحله اول و  يها دگاهيدبا توجه به 

كه اختلاف  يدر صورتمقايسه آن با نتايج اين مرحله، 
باشد  )۰,۱م (بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي ك

د. شو در اين صورت فرايند نظرسنجي متوقف مي
  )۲۰۰۲چنگ لين، (

  : )۴فرمول (
 )()(

3
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دهـد در   مـي  نشـان  ۵كه جدول شـماره   گونه همان
اعضاي گروه خبـره بـه وحـدت     ۴و  ۳، ۲ابعاد شماره 

و ميزان اخـتلاف نظـر در مراحـل اول و     اند دهيرسنظر 
لـذا  ، بـوده  )۰,۱م (دوم كمتر از حـد آسـتانه خيلـي ك ـ   

  فوق متوقف گرديد. يها مؤلفهنظرسنجي در خصوص 

در اين مرحله ضمن  نظر سنجي مرحله سوم: )د
، و معيارهاي مدل ها مؤلفهاعمال تغييرات لازم در 

پرسشنامه سوم تهيه گرديده و همراه با نقطه نظر قبلي 
با ميانگين ديدگاه ساير  ها آنهر فرد و ميزان اختلاف 

به خبرگان ارسال گرديد. با اين تفاوت  مجدداً، خبرگان
 ۳، بعد موجود در مرحله قبل ۶كه در اين مرحله از 

بعد  ۳مورد متوقف گرديده و نظرسنجي در مورد 
  گرفته است.باقيمانده صورت 

ميـانگين فـازي    ۳و  ۲، ۱با توجه به فرمول شماره 
و بـه شـرح    ۶ها در جدول شـماره   نتايج شمارش داده

  بدست آمده است: ۷جدول 
  

  

  مرحله سوم نظرسنجيهاي  : نتايج شمارش پاسخ۶جدول 
 ابعاد ميزان موافقت

 زيادخيلي زياد متوسط كم خيلي كم

 ۱ يادگيري ۱۸ ۱۳ ۸ ۱ ۰

 ۲ معنويت ۱۸ ۱۲ ۸ ۲ ۰

 ۳ مسئوليت پذيري اجتماعي ۱۴ ۱۲ ۱۱ ۳ ۰

  ۱۳۹۲، تحقيقهاي  : يافتهمآخذ
  

  
  خبرگان حاصل از نظرسنجي سوم يها دگاهيد: ميانگين ۷جدول 

 ابعاد ميانگين فازي مثلثي زدايي شدهفازي  ميانگين

 ۱ يادگيري ( ۰,۱ ، ۰,۲۲ ، ۰,۸ ) ۰,۷۷

 ۲ معنويت ( ۰,۱ ، ۰,۲۲ ، ۰,۷۹ ) ۰,۷۶

 ۳ مسئوليت پذيري اجتماعي ( ۰,۱۳ ، ۰,۲۱ ، ۰,۷۳ ) ۰,۷۱
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۲، تحقيقهاي  ه
 

 حله دوم و سوم

۰,۰۱ 

۰,۰۳ 

۰,۰۲ 

۲، تحقيقهاي  ه
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انجام در؛ لذا ت

عتـدال و توجـه
سـاز يهـا  تي ـ

ـت تحقـق تعـا
 ايـن تحقيـق ا
ه رفتـه از آمـوزه   

ديريت منابع انس
فتـه بـه شـرح

آمدي منابع انس
زايش دامنــه دانــ
ـدون ترديـد پاي

انساني قلمهاي 

روانيسماني و 
ادل بوده؛ كـه لـ

آرامـش روحـ، 
طلبد مي رواني را
گذرا،  خـانواده    
توجـه، خـانواده 
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: يافتهمآخذ 
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ديدگن اختلاف
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چنگ لين م )
وم و سوم به ش
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 و لذا نظرسنجي
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مجله مديريت

: ميزان۸جدول 
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ابعـاد   فرزندان و صله ارحام يكي ديگر از، همسر
منــابع انســاني متعــادل اســت كــه نبايســتي      

 كار و مسائل سازماني واقع شود. الشعاع تحت

بجـاي  ، معنويت: توجـه بـه انجـام امـور مـذهبي      )۴
، مـذهبي هـاي   شركت در مراسـم ، آوردن واجبات

ــهيخهــاي  مشــاركت در فعاليــت ســاده  ؛رخواهان
صـداقت و دوري از ريـا يكـي ديگـر از     ، زيستي

منابع انساني متعادل است كـه توجـه   هاي  ژگي وي
به سزايي در موفقيـت سـاير    ريتأثلازم به اين امر 

 ابعاد نيز دارد.

كار: توجه به كار و تلاش در جهت تحقق اهداف  )۵
امـور سـازماني    به موقـع سازمان و انجام دقيق و 

مسيري است كه منابع انساني متعـادل بايسـتي در   
تصادي پي كسب روزي حلال و توسعه مالي و اق

 طي نمايد.

مسئوليت پذيري اجتماعي: همـدلي و توجـه بـه     )۶
ــاعي  ــائل اجتم ــاعي ، مس ــط اجتم ــعه رواب ، توس

حفـظ محـيط   ، جمعـي  يهـا  تيفعالمشاركت در 
زيست از ديگر ابعاد منابع انسـاني متعـادل اسـت    
كــه رعايــت آن توســط كاركنــان باعــث ارتقــاي 

  گردد.  مي و اعتماد اجتماعي سازمانها  سرمايه
 هـا  سـازمان گـردد   مـي  جه به ابعاد فوق پيشـنهاد با تو

منابع انساني خود ضـمن   يور بهرهجهت ارتقاي 
توسعه فرهنگ اعتدال در سازمان اقدام به تـدوين  

بـراي   گانه ششدر ابعاد  ٤توسعه فرديهاي  برنامه
، يهدف گذارهر يك از كاركنان خود نمايند و با 

مسـير  ، ارزيـابي و بـازخورد مسـتمر   ، مربي گري
  انساني خود را هموار سازند.هاي  تعالي سرمايه

  
  
  
  
  

  
  مآخذمنابع و 

علم مديريت . ۱۳۸۱فرجي.حجت عادل و ، آذر )۱
ــازي ــز  ، ف ــاتمرك ــرهو  مطالع ــران يور به . اي

  .انتشارات اجتماع
ت (رشته يفلسفه ترب .۱۳۸۳ .يسيع، م زادهيابراه )۲

  .ام نوريتهران: دانشگاه پ .)يتيعلوم ترب
معجـم   هــ.ق.  ۲۴۴ .احمد، ابن فارس بن زكريا )۳

 .مقاييس اللغة

نشـر   .مفاتيح الحياه .۱۳۹۲االله.عبد، جوادي آملي )۴
 .اسراء

قرن چهـارم   .حسين بن محمد، راغب اصفهاني )۵
   .مفردات ألفاظ القرآن قمري.

. نشــر زنــدگي موفــق. ۱۳۸۲عبــاس. ، رحيمــي )۶
  .جمال

سنجش و ، يرياندازه گ .۱۳۸۳اکبر. يعل، فيس )۷
 .نشر دوران: تهران .يآموزش يابيارزش

م و ياهــداف تعلــ. ۱۳۸۶. لــهيجم، يعلــم الهــد )۸
موسسـه پـژوهش و    :تهـران  .ت در اسـلام يترب

 .يزيبرنامه ر

 يالتمييز ف يبصائر ذو .قـه ۶۴ .آبادي، الفيروز )۹
  .لطائف الكتاب العزيز

ــاران.  )۱۰ ــاردان و همک  ــ .۱۳۸۲ک ــفه تعل م و يفلس
  .تتهران: سم .تيترب

 ۳۲۹ عقـوب. يثقـة الاسـلام محمـد بـن     ، كليني )۱۱
 .صول كافي. ايهجر

 يهجــر .۱۰۳۷علامــه محمــد بــاقر. ، مجلســي )۱۲
  .بحارالانوارقمري. 

 .۱۳۸۷محمــد. هللاآيــت ، محمــدي ري شــهري )۱۳
 .انسان شناسي از نگاه قرآن و حديث

ــرآن  )۱۴ ــارف قـــ ــگ و معـــ ــز فرهنـــ  .مركـــ
  .قرآن كريم المعارف دائره.۱۳۷۶
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انتشارات ، انسان كامل .۱۳۷۳مرتضي. ، مطهري )۱۵
  .صدرا

د يمجموعـه آثـار شـه    .۱۳۶۱. يمرتض، يمطهر )۱۶
  .انتشارات صدرا .يمطهر

ــر )۱۷ ــا  ولاء .۱۳۷۸مرتضــي. ، يمطه ــايو ولاه ، ته
  .انتشارات صدرا

ــر )۱۸ ــا ، المظف ــد رض ــيخ محم ــق . ۱۳۷۰ .الش منط
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