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 چکیده

ازمانی و بررسی رابطه آن با اینرسی پویای فرهنگ س هدف از انجام این پژوهش شناسایی ابعاد مدل هدف پژوهش: مقدمه و

 .باشدسازمانی در سازمان تامین اجتماعی ایران می

باشد. می کمی و کیفی تحقیق رویکرد دو با ترکیبی روش با تحقیقات نوع از شناسی روش نظر از حاضر تحقیق: روش پژوهش

ها ژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوری دادهگردد و رویکرد پای قلمداد میاین پژوهش از نظر هدف، جزء تحقیقات توسعه

تامین  نفر از خبرگان و در بخش کمی مدیران و کارکنان سازمان 05قیاسی است. جامعه آماری در بخش کیفی  -از نوع استقراء

هدفمند و در  گیری در بخش کیفی روشنفر تعیین شده است. روش نمونه 973اجتماعی که حجم نمونه با استفاده فرمول کوکران 

ادبیات  ها در بخش کیفی از طریقای استفاده شده است. ابزار گرداوری دادهگیری خوشهدر بخش کمی از روش تصادفی نمونه

نامه با استفاده از نظرات اساتید وتحلیل عاملی باشد. همچنین در بخش کمی روایی پرسشنامه میتحقیق و در بخش دوم پرسش

 یایی با آزمون آلفای کرونباخ تایید شد.پا و LISRELافزار نرم

)گویه(  شاخص 39مولفه و  00بعُد،  00های حاصل از پژوهش بعد از سه دور دلفی و همبستگی و ضریب کندال، یافتهها: یافته

د قرار تاییباشد. که با استفاده از آزمون تحلیل عاملی مرتبه اول و مرتبه دوم مورد پویای فرهنگ سازمانی می برای طراحی مدل

 گرفته شد.

 39/0و در حالت معناداری بیشتر از  02/2ها بیشتر از نتایج نشان داد که بار عاملی استاندارد برای تمامی ابعاد و مولفه :گیرینتیجه

س معکو دار وبه دست آمد. همچنین در بخش کمی با استفاده از آزمون تحلیل مسیرمشخص شد ابعاد فرهنگ سازمانی تاثیر معنی

 با اینرسی سازمانی داشته است.

 

 .مدل پویای فرهنگ سازمانی، اینرسی سازمانی، سازمان تامین اجتماعی ها:کلید واژه
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 مقدمه

 سیاسی نظام ترین مهم تردیدی هیچ بی اداری نظام

 توسعه و پیشرفت هرگونه که نحوی به کشور است هر

 است. نظام این سازگار و سالم به عملکرد منوط جامعه

 است بوده وارد کشور اداری نظام که به انتقادهای از یکی

 تحولات و تغییر با هااین سازمان پذیریانطباق عدم

 و هاگذاری در سیاست امروزه است. محیطی

 ایران در بخش عمومی در سازمانی هایگذاریمشیخط

 برای دانش قدیمی از مجدد استفاده که شودمی مشاهده

 شده اصل تبدیل یا قانون یک به جدید مشکلات حل

 عمومی پدیده بخش در که است خاطر همین به است.

 که ادامه زمانی تا ماند خواهند باقی یکنواخت و ایستا ها

نیروهای  وسیله به یا نباشند پذیرامکان دیگر وضعیت این

 در ریشه پذیریانطباق عدم این کند. تغییر خارجی

 اینرسی رتیعبا به یا و سازمانی تحرکی و بی سکون

 ها برایسازمان که شودمی دیده دارد. اغلب سازمانی

نوعی  و دهندمی نشان علاقگیبی خود از تحول و تغییر

 عمده شود.می دیده هاسازمان در حالیبی و رخوت

 پذیریانطباق توان و سازمان حیاتی و تغییرات ضروری

 اینرسی باتلاق در محیطی هایعدم اطمینان با سازمان

 در مانند. اینرسیمی ناکام و شوندگرفتار می زمانیسا

 سازمان موانع شناختی روان اینرسی و کنش بینش،

سازی  پیاده و توسعه برای سازمان اراده راه سر بر کلیدی

است. از جمله  سازمان استراتژیک کلان هایگیری جهت

توان به فرهنگ سازمانی اشاره عوامل موثر بر اینرسی می

 قلمرو در که است موضوعی سازمانی کرد. فرهنگ

 به دنبال دارد. ایدیرینه سازمانی تاریخ رفتار و مدیریت

 فرهنگ مدیریت، در جدید هایتحقیق و هانظریه

 و کرده پیدا روزافزونی اهمیت سازمانی بوروکراتیک

 تشکیل داده را مدیریت کانونی و اصلی مباحث از یکی

 را سازمان شکست ای موفقیت بسیاری، که آنجا تا است.

دانند. فرهنگ سازمان می آن بر حاکم فرهنگ نتیجة

سازمانی یکی از عوامل اساسی برای نیل به اهداف عالی 

سازمان است. به لحاظ تاثیری که بر اینرسی دارد مورد 

رو توجه به توجه ویژه قرار گرفته شده است. از این

ز حائها بسیار فرهنگ سازمانی و مدیریت آن در سازمان

توان با بررسی فرهنگ سازمانی باشد و میاهمیت می

تغییرات و تعدیلات مورد نیاز را ایجاد تا منجر به بهبود 

 عامل عنوان به سازمانی، وضعیت سازمان گردد. فرهنگ

کاری در  متفاوت هایجنبه مورد در بررسی برای اساسی

 برای سازمانی شود، فرهنگمی گرفته نظر سازمان در

 روبروهستند، آن با کارکنان که شرایطی به دنمعنادا

 را کارکنان رفتار و نگرش تواندمی و شودمی استفاده

عملکرد سازمان تأمین اجتماعی از  دهد. قرار تاثیر تحت

طریق آثاری که بر متغیرهای مختلف اقتصادی و 

نقش مؤثری در تحقق  دتواناجتماعی دارد، می

أمین سازمان ت. باشد های اقتصاد مقاومتی داشتهسیاست

گر اجتماعی عمومی بیمه سازمان یک ایران اجتماعی

شش پو ی، وظیفهسازمان عمومی دولتی دولتی است. این

 بگیران و پوشش اختیاریکارگران، حقوق یبیمه اجباری

صاحبان حرف و مشاغل آزاد را برعهده دارد. در میانه 

تغییرات سریع اجتماعی، تکنولوژیکی و سیاسی در 

تأمین اجتماعی برای آنکه مؤثر و  جهان امروز، سازمان

مطرح باقی بمانند، ناگزیر باید همواره تغییر کنند. یکی 

، اینرسی است که بین هااین سازمان اصلیاز موانع 

مداری و فرهنگ کارآفرینی معطوف به فرهنگ قانون

 . کندها همواره تنش برقرار میتغییر در این سازمان

 بیان مسئله

به طور مداوم با  دیبا ادامه فعالیت یها براسااازمان 

برخی از حال  نیدر ع. خود ساااازگاار شاااوند  طیمح

بوده و در مقابل تغییرات  خواساااتار ثبات هاساااازمان

مواجهه با  در یعنکنناد. ی واکنش منفی از خود بروز می

پذیری از ی مقااومت کرده و انعطاف خاارج  رییتغ کیا 

 در ریشه پذیریرییتغ عدم خود نشان نخواهند داد. این

 اینرساای عبارتی به یا و سااازمانی تحرکیو بی سااکون

 در نسااازما که اساات اینرساای مقاومتیدارد.  سااازمانی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87
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دهااد. می بروز خود از محیطی تحولات و تغییر برابر

برای مقابله  سازمانی باعث ناتوان شدن سازمان اینرسای 

 با تغییرات داخلی و خارجی خواهد شاااد. هنگامی که

 سااازمان اقدامات در زمان به تدریج طول در اینرساای

 اساس بر خودکار به طور سازمان این است، تعبیه شده

 مقاومت و دهدمی نشاااان اکنشگذشاااته و تجربیات

دهد. مطالعات می نشااان کردن تغییر برای قوی داخلی

متعدد نشاااان داده اسااات که نوع فرهنگ و رفتارهای 

 یهااز راه یکباشاااند. یمیعدم تحرک  داخلی بااعث 

تحرکی، فرهنگ ساااازمانی پویا مقابله با ساااکون و بی

 شرایطی که به ساازمانی باعث معنادادن  اسات. فرهنگ 

 تواندهسااتند، خواهد شااد و می  روبرو آن با رکنانکا

دهد. با اهرم  قرار تاثیر تحت را کارکنان رفتار و نگرش

گیری جدیدی توان جهتفرهنگ سازمانی به سادگی می

های منفی کارکنان را در سازمان به وجود آورد و عادت

سازمان را از بین برد. در حقیقت فرهنگ سازمان باعث 

ها ارکنان برای آمادگی و انجام فعالیتپذیری در کنقش

ها و فرآیندهای و برای باه حاداقال رسااااندن فعالیت   

باشااد. ارتقا فرهنگ سااازمانی، باعث ایجاد نامطلوب می

جهت گیری های جدید در سااازمان خواهد شااد و در  

 پذیری نسااابت به تغییراتطافعنتیجه باعث افزایش ان

ای پدیده سااازمان تأمین اجتماعیمحیطی خواهد شااد. 

اساات که با رشااد اقتصااادی، عدالت اجتماعی، کرامت  

انساان و سارافرازی ملی پیوستگی کامل دارد. عملکرد   

سااازمان تأمین اجتماعی از طریق آثاری که بر متغیرهای 

توان نقش مؤثری مختلف اقتصادی و اجتماعی دارد، می

از  .های اقتصاد مقاومتی داشته باشددر تحقق سایاسات  

های عمومی در ایران از جمله که به ساااازمان انتقاداتی

باشد سازمان تامین اجتماعی وارد شده؛ این موضوع می

های بساایار تکراری در انجام ها و رویهکه چرا از روش

کنند و دچار یک نوع سکون و امور مربوط اساتفاده می 

به  پاسااخگویی و پذیریانطباق تحرکی هسااتند. عدمبی

 در تحولات که ریشااه و تغییر با هاسااازمان این موقع

 و ساااازمانی دارد و این رخوت تحرکیبی و ساااکون

 ساارایت نیز سااازمان به کارکنان هاسااازمان در حالیبی

شاااود و در نتیجه می کارکنان تنبلی موجب و کندمی

باعث ایجاد اینرسای سازمانی خواهد شد. از طرفی؛ در  

ن یراتاأمین اجتمااعی عملکرد کارکنان به میزانی که مد  

انتظار دارند رضاایت بخش نیست و اقدامات راهبردی  

تأثیر مدیریت منابع انسااانی بر رفتار و انتظار کارکنان بی

های ساااازمانی نیسااات، از آنجایی که توساااعه فعالیت

ها و رفتارهای ها و قابلیتها، ظرفیتتواناد نگرش می

کارکنان ساااازمان تأمین اجتماعی را برای رسااایدن به 

انی متأثر نماید، بنابراین تقویت فرهنگ اهاداف ساااازم 

سااازمانی در ایجاد ارزش هرچه بیشااتر سااازمان تأمین  

 نظام به که انتقادهای از آید. یکیضاارورت بشاامار می

 بوده وارد های تامین اجتماعیکشااور و سااازمان اداری

 و تغییر با هااین ساااازمان پذیریانطباق عدم اسااات

 در که اساات خاطر همین اساات. به محیطی تحولات

 خواهند باقی یکنواخت و ها ایسااتاپدیده عمومی بخش

 پذیر امکان دیگر این وضااعیت ادامه که زمانی تا ماند

کند.  تغییر نیروهای خارجی وسااایله به یا نبااشاااناد  

 یک نوع دچار همواره ایران در دولتی هایساااازمان

صرفه  برای اغلب هاسازمان هستند. تحرکیبی و سکون

 از ریسااااک، از پرهیز و زمااان در جاویی  جاویای  

 و دلیل کنند.می استفاده روتین حل مسائله  رویکردهای

 گذشته شده منسوخ تجارب ایساتا و  دانش ایجاد منشاا 

 و تکراری هایحلهمین راه از اساااتفاده نتیجاه  در

 مشااخصاساات. فرهنگ سااازمانی  قدیمی رویکردهای

 به اهمیت در سااازمان یک اعضااای میان در توافق کنندۀ

. فرهنگ سااازمانی اساات فرهنگ هایارزش و ورهابا

های سااازمانی تاثیر گذار باشااد و تواند به تمام جنبهمی

اهداف، استراتژی، الگوها و باورهای افراد را تحت تاثیر 

هایی که فرهنگ ثبات و عدم تغییر را قرار دهد. سازمان

مورد حماایات قرار دهناد، بااعث ایجاد اینرسااای در     

م تغییر و به روز شدن دانش در بین کارکنان خود و عد
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 انسان رفتار در فرهنگ که نقشای کارکنان خواهد شاد.  

 در که اسااات مفاهیمی مهمترین از یکی کند،می ایفا

 کامل طور به تاکنون هرچند .دارد وجود رفتاری علوم

 که را آنچه فرهنگ .اسااات نگرفته قرار ارزیابی مورد

و  کندمی تعیین را او رفتار نحوه نیز و گیردمی یاد انسان

های جدید افراد تواناد بااعث ایجاد رفتارها و کنش  می

ها و اجرای فرهنگ شااود. در نتیجه شااناسااایی فرهنگ 

تواند نقش مهمی مناسب در سازمان تامین اجتماعی می

بر عملکرد کارکنان و کاهش اینرسای در ساازمان شود.   

ا ت کندزیرا فرهنگ سااازمان به عنوان یک ابزار عمل می

ها و یا مدیران را قادر سازد تا از این طریق اولا و بخش

هاای را در ساااازمان شاااناساااایی و مساااایل را   گروه

بناادی کننااد و همچنین ادراکااات و انتظااارات اولویاات

کارکنان و سااازمان را شااناسااایی و مورد بررساای قرار  

تواند در ساااازمان تامین دهناد. فرهنگ ساااازمانی می 

کند زیرا این ساااازمان، یک  اجتمااعی نقش محور ایفا 

باشااد که در نتیجه فرهنگ  سااازمان انسااان محور می 

 ای داشته باشدتواند در میزان موفقیت آن نقش عمدهمی

با توجه به مطالب بیان شده این پژوهش سعی دارد 

ی و بررسی فرهنگ سازمان پویای مدل تا با شناسایی ابعاد

 یاجتماع نیمسازمان تا در رابطه آن با اینرسی سازمانی

بپردازد، در نتیجه این پژوهش در پی پاسخگویی  رانیا

 باشد.به سوالات زیر می

 نیسازمان تام در یفرهنگ سازمانمدل پویای 

 باشد؟ی ایران چگونه میاجتماع

ابعاد پویای فرهنگ سازمانی در سازمان تامین 

 اجتماعی ایران کدامند؟

مانی و آیا بین هر یک از ابعاد پویای فرهنگ ساز

در سازمان تامین اجتماعی ایران رابطه  اینرسی سازمانی

 معناداری وجود دارد؟
 

 ادبیات پژوهش

که  است یقدرت و مقاومت یسازمان ینرسیااینرسی: 

ز از خود برو یطیو تحولات مح رییسازمان در برابر تغ

 سازمانی یناتوان و تحرکیبی یبه معنا نیو همچن دهدیم

(. 0200، 0باشد )هاگیم یطیمح اترییدر مواجهه با تغ

 چهار در ینرسیمعتقدند که ا ،(0229) 0هدبرگ و وولف

 سازمان موانع یو روانشناخت یعملدانشی،  نش،یبعد ب

 یازس ادهیتوسعه و پ یبر سر راه اراده سازمان برا یدیکل

 )غفاری سازمان است کیکلان استراتژ هاییریجهت گ

وقفه در چرخه  کی ینشیب ینرسیا(. 0939نیا، و رستم

(، 0207و همکاران،  9)آریاسا سازمان است یریادگی

 سازمانی، مرزهای و سازمان در حوزه دانشی اینرسی

 ها،سیست موجود، دانش مجموعه های طریق از رکود

 استفاده چگونگی از و ترس انتظارات دانش، از ادراک

(، 0209، 3و همکاران  0شود )استیجیلزمی ایجاد هاداده از

 و انعطاف تغییر نوآوری، راه سر بر مانعی دانش اینرسی

 به خطر رقابتی محیط در را سازمان بقای و است پذیری

 یا عملی اینرسی (،0207و همکاران،  5اندازد )ژانگمی

 به مدیریتی پاسخ که دهدمی رخ زمانی اقدام در اینرسی

 اطلاعات اینکه یا و است کند بسیار محیطی های فعالیت

 برای مفید آگاهانه اقدام یک اجرای برای شده دآوریگر

 ( و0200، 9)پولیتیس و کارانن است ناکافی سازمان

 مقابل در سازمانی هایروانشناختی مقاومت اینرسی

 شناخته روانشناختی اینرسی عنوان به اغلب تغییر

 (.0200، 7)بیسون و روس شوندمی

 ایوعهمجم عنوان سازمانی به فرهنگفرهنگ سازمانی: 

 و هاارزش رسوم، و آداب اعتقادات، ها،نگرش از

 رفتهسازمان پذی یا مشترک گروه یک توسط که هاییشیوه

 به شود و ومی منعکس آن اهداف و هاشیوه شده که در

 درک را سازمانی وظایف تا کند می کمک آن اعضای

 (. فرهنگ0203کنند )گونزالز رودریگزو همکاران، 

 و هااندیشه برای است راهنمایی سازمانی

 اطلاعاتی منابع از ایو مجموعه افراد، هایگیریتصمیم

 را یادگیری و پروژه به مربوط دانش افراد اینکه برای را

 مجموعه عنوان به سازمانی کند. فرهنگفراهم می بدانند،
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 دیگر از را سازمان یک اعضای که هایی ذهنیبرنامه

است )قدمی و  شده تعریف سازدمی متمایز هاسازمان

 دارای چهار سازمانی (. فرهنگ0930نیا لاکانی ، علی

ها است. ها و سنتها، باورها، اسطورهارزش مولفه

های جامعه و محیطی ها معمولا بازتابی از ارزشارزش

ها، است که در سازمان در آن قرار دارد. در واقع ایده

های حلهتمایلات و نظراتی هستند که عمدتا به عنوان را

معتبر برای مشکلات پذیرفته شدند. باورها به اعتقادات 

و نگرش مختلف افراد اشاره دارد. باورهای شکل دهنده 

تصمیمات بلندمدت و کلان سازمان را باورهای راهبردی 

یا استراتژیک و باورهای مشترک اجراکنندگان تصمیمات 

اریخ ها نمونه از تنامند. اسطورهرا باورهای کاربردی می

ها و کارهای برجسته گذشته سازمان است که موقعیت

موسسات و یا مدیران در گذشته را به صورت الگو بازگو 

ها الگویی هستند که در سازمان به صورت کند. سنتمی

 (.  0207، و همکاران 9اند )زرلاعادت شکل گرفته

 پیشینه پژوهش 

ارتباط بین فرهنگ  خصوص در متعددی تحقیقات

 به 0 جدول در که است شده انجامی و اینرسی سازمان

  :شده است اشارهاین مطالعات  از تعدادی

 

 بررسی پیشینه پژوهش -1جدول 
 نتیجه سال پژوهشگر

 1931 نیاغفاری و رستم

بوروکراتیک پرداختند.  سازمانی فرهنگ اجتماعی کژکارکردهای تنبلی و سازمانی به بررسی اینرسی

شناختی،  اینرسی بر بوروکراتیک فرهنگ مؤلفة شده، پیشنهاد مدل تأیید بر علاوه داد نشان نتایج

 دارد. معناداری و مثبت تأثیر سیاسی و اقتصادی اجتماعی، شناختی رفتاری،

سپهوند و 

 همکاران
1931 

 پرداختند. یفاز یبا استفاده از روش دلف یسازمان ینرسیا کنندهجادیعوامل ا یبندتیو اولو ییشناسابه 

استرس و اضطراب،  ،یشغل تیموقع دیتهد ،یمحافظه کار هیکه ترس و روح دادپژوهش نشان  جیتان

 از علت یو عدم آگاه یدفاع روانشناخت ،یانجماد فکر ،یطیمح راتییعدم درک درست نسبت به تغ

 هستند. یسازمان ینرسیا جادیعوامل ا نیترمهم رییتغ

جوادی و 

 همکاران
0939 

ارائه مدل مدیریت اینرسی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی بیان  در تحقیقی با عنوان

کنند که مدل مدیریت اینرسی سازمانی دارای چهار عامل مدیریت دانش، اقدامات زمینه ساز می

مدیریت تغییر، مدیریت تغییر و ملاحظات روان شناختی است که در آن عوامل مدیریت دانش و 

مینه شوند. اقدامات زتغییر میتی باعث بهبود اقدامات زمینه ساز تغییر و مدیریت شناخملاحظات روان

 ساز تغییر نیز بر مدیریت تغییر تاثیرگذار هستند.

 0939 کاوه و همکاران
شناختی کارکنان پرداختند. نتایج آن با توانمندی سازی روان و بررسی سازمانی فرهنگ طراحی مدل

 بعاد فرهنگ سازمانی با توانمندی سازی رابطه مثبت معناداری دارد.این مطالعه نشان داد که ا

 0939 ای و همکارانقلعه

و کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی عوامل فردی و شغلی پرداختند.  سازمانی فرهنگ به بررسی رابطه

عوامل فردی  کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی و سازمانی این پژوهش نشان داد که بین فرهنگ نتایج

 بود. داری وجود دارد و مدل از برازش خوبی برخورداردرصد رابطه معنی 5درسطح خطای  و شغلی

پور و قلی

 همکاران
0939 

رابطه بین ابعاد فرهنگ سازمانی و خلاقیت کارکنان در اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد مورد 

زمانی و خلاقیت کارکنان رابطه مستقیم و معناداری بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد بین فرهنگ سا

 وجود دارد.

 0930 ابراهیمی

تی های بخش دولدر تحقیقی با عنوان درآمدی بر اینرسی سازمانی و عوامل تاثیرگذار بر آن در سازمان

ی شترین عامل تاثیرگذار بر اینرسی سازمان، اینرسی دانشی است. اینرسی دانکند که مهمایران بیان می

که خود شامل دو بعد اینرسی یادگیری و اینرسی تجربه است تاثیر مستقیمی بر هر سه بعد اینرسی 

 شناختی دارد.سازمان یعنی اینرسی بینشی، اینرسی عملی و اینرسی روان



 و همکاران مصدق لطفی زنگنه درویش
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و  میکالف

 همکاران
0203 

ازمانی نرسی سبزرگ و توانایی پویا بر کاهش ای هایداده تحلیل و در یک مطالعه به بررسی به تجزیه

 شناختی، اجتماعی سیاسی، اقتصادی، جمله از اینرسی مختلف پرداختند. در این مطالعه اشکال

فنی شناسایی شده و نتایج نشان داد که پویایی سازمان باعث کاهش  و اجتماعی و منفی روانشناسی

 اینرسی خواهد شد.

و  3سیتینکایا

 همکاران
0203 

یری و عدم سکون را بر دستیابی به مزیت رقابتی مورد بررسی قرار رپذیتاثیر گرایش سازمان به تغی

 و هماهنگی و سازگاری با محیط بیرونی بر سازمانی دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که تغییرات

 .دارد مثبت تأثیر رقابتی مزیت

و  02رامیرز

 همکاران
0207 

 لی: اثر تعدینوآور یهاییو توانا ریپذانعطاف یفرهنگ سازمان نیرابطه بدر یک مطالعه به بررسی 

و سخت  خشک یهافرهنگ اند. نتایج نشان داد کهسخت و خشک پرداخته یکننده فرهنگ سازمان

 خواهد شد. ینوآور یهاتیظرف تیتقو فرهنگ باعث ریپذانعطافباعث کاهش نوآوری و 

 0207 ژانگ و همکاران

ی تکنولوژیک نوآوری مانی و توانایی استفاده ازساز اینرسی بین در یک مطالعه به بررسی رابطه

 وآورین پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که اینرسی سازمان باعث تاثیر منفی بر استفاده از

خارجی خود را نداشته باشند، باعث  محیط با هایی که توانایی هماهنگیتکنولوژیکی داشته و شرکت

 کاهش عملکرد آنها خواهد شد.

 و 00هوک

 همکاران
0205 

ی را مورد بررسی قرار دادند. نوآور یشرکت برا کی ییبر توانا یفرهنگ سازمان ریتأثدر یک مطالعه 

لازم  یهاتیلقابیی بر کارآ یمبتن یفرهنگی و بر نوآور یمبتن یفرهنگنتایج این پژوهش نشان داد که 

 .کنندیم جادیا یمدل تجار یرا به نفع نوآور

و  00اسکاورسینی

 ارانهمک
0205 

تایج این تغییر پرداختند. ن فرایند طی در سازمانی جو بر سازمانی در یک مطالعه به بررسی تاثیر فرهنگ

 سازمانی جو بر خاص فاکتورهای طریق از سازمانی فرهنگ تحولات، دوره طی مطالعه نشان داد که در

 باشد.تاثیرگذار می

 0200 و همکاران 09جان

اثیر فرهنگ سازمانی بر نوآوری با نقش میانجی سرمایه انسانی پرداختند. در یک مطالعه به بررسی ت

تواند با افزایش حمایت از متناسب با محیط پویا می سازمان نتایج این مطالعه نشان داد که فرهنگ

 اب محصول بخشد. نتایج این مطالعه همچنین نشان داد که نوآوری ارتقا را محصول نوآوری کارکنان

 .ددار منفی رابطه مراتبی سلسله هایفرهنگ با و دارد مثبت ارتباط دموکراسی ینید هایفرهنگ

 0209 00میشحرا

گر اینرسی سازمانی را بر توسعه محصولات جدید مورد بررسی قرار داد. در یک مطالعه نقش تعدیل

ولات سعه حصنتایج این مطالعه نشان داد که اینرسی سازمانی بر کاهش توانایی سازمان در معرفی و تو

سازمانی و توانایی سازگاری با تغییرات محیطی باعث افزایش  جدید خواهد شد و به عکس یادگیری

 عملکرد سازمان خواهد شد.
 

فرهنگ  مقولة به مختلفی رویکردهای و هانگرش

سازمانی و تاثیر آن بر کاهش اینرسی سازمانی و استقبال 

 ها،نظریه اساس آن بر است و از تغییرات محیطی حاکم

 فرهنگی ابعاد تشریح و تعیین برای گوناگونی هایمدل و

 از تعدادی 0جدول  رفته است. در به کار سازمان یک

ابعاد و  که نظری مبانی مرور از مستخرج هایمدل

پویایی  گیری اندازه و های آن برای سنجشمولفه

 .است شده نشان داده اندداده ارائه سازمانی فرهنگ
 

 آوری شده پژوهشهای جمعمنابع ابعاد و مولفه -2جدول 

 

 محقق هامولفه ابعاد شماره

1 
 فرهنگ مشارکتی و

 درگیر شدن در کار

 گیری تیمی وتواناسازی کارکنان، جهت

 ظرفیت سازی
 (0222) 05دنیسون
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فرهنگ هماهنگی و 

 سازگاری

های محوری، توافق، هماهنگی و ارزش

 یکپارچگی
 (0222) دنیسون

9 
 گ انطباق وفرهن

 پذیریانعطاف

 ایجاد تغییر و تحول، تمرکز بر مشتری

 و یادگیری سازمانی
 (0222دنیسون )

 فرهنگ ماموریتی 4
مقاصد و جهت گیری مشترک، اهداف و آرمانها و 

 چشم انداز
 (0222) دنیسون

 فرهنگ تیمی 5
تاکید بر نوآوری و خلاقیت، تاکید بر ریسک 

 پذیری، آزادی عمل و اختیار
 (0939لطانی و همکاران )س

 فرهنگ عقلایی 1
تاکید بر هدف های سازمانی، ارتقاء شاخصهای 

 عملکرد، شایسته سالاری در سازمان
 (0930) فرهی و همکاران

 فرهنگ علمی 7
 جذب نیروهای مستعد، تاکید بر یادگیری،

 تقویت شخصیت علمی و تخصصی
 (0939سلطانی و همکاران )

 فرهنگ باشگاهی 8
به روحیات افراد، توجه به سن و سنوات توجه 

 افراد، توجه به سلسه مراتب
 (0939سلطانی و همکاران )

3 
 فرهنگ کارآفرینی

 و استقلال

 تاکید بر استقلال  واحدها، سیاسی نشدن

 و حفظ منزلت کارکنان

(، امیری و 0930فرهی و همکاران )

 (0939همکاران )

 فرهنگ ایدئولوژیک 11
 هاارکنان، توجه به ارزشتوجه به نیازهای ک

 پذیریو رهبری حمایتی و مخاطره
 (0939سلطانی و همکاران )

 فرهنگ اشتراکی 11

دفاع از منافع سازمانی، روابط دوستانه شخصی و 

های خود با ای، تسهیم اطلاعات و داشتهحرفه

 دیگران

 (0939سلطانی و همکاران )

12 
فرهنگ احترام حقوق 

 شهروندی

ق همکاران، احترام به حقوق زیر احترام به حقو

 دستان و احترام به حقوق مشتریان و ارباب رجوع
 (0937) زراعی متین و همکاران

19 
 فرهنگ عدالت، انصاف

 ایو اخلاق حرفه

احساس عدالت در نظام تشویق و پاداش، رشد و 

ارتقا، حاکم بودن عدالت و رعایت اخلاق در تمام 

 هازمینه

 (0937) زراعی متین و همکاران

 فرهنگ دانش محور 14
به روز بودن دانش و مهارت، خلق و انتشار دانش 

 و به کارگیری دانش جدید و فناوری در سازمان
 (0937) زراعی متین و همکاران

15 
 فرهنگ پاسخگویی

 و وجدان کاری

، پذیریپرورش روحیه پاسخگویی و مسئولیت

تعهد اجتماعی و پاسخگویی نسبت به ذینفعان و 

 معه، پاسخگویی در برابر حوزه تخصصیجا

بخت  (،0930) و همکاران فرهی

 (0939) آزمای و همکاران

 

11 
 ریزیفرهنگ برنامه

 و آینده نگری

 ای عمل کردن،ریزی و برنامهتعهد به برنامه

تشخیص نیازهای حال و آینده، توجه به نیازهای 

زی ریاجتماعی و شرایط متحول بیرونی در برنامه

 سازمان

 (0939) بخت آزمای و همکاران

 (0930) و فرهی و همکاران



 و همکاران مصدق لطفی زنگنه درویش
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 روش پژوهش

 تحقیقات نوع از شناسی روش نظر از حاضر تحقیق

 رویکرد دو از طور توأم به که است ترکیبی روش با

 شرایط و هاداده نوع به توجه با کمی و کیفی تحقیق

استفاده شده است. این پژوهش از نظر هدف، جزء 

گردد زیرا به دنبال ای قلمداد میتحقیقات توسعه

 و بررسی سازمانی فرهنگ مدل پویای شناسایی ابعاد

 یاجتماع تامین سازمان رابطه آن با اینرسی سازمانی در

شد. رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ باایران می

قیاسی است. در  -ها از نوع استقراءمنطق گردآوری داده

این تحقیق در مرحله اول و در بخش کیفی به منظور 

ز ا سازمانی بررسی عمیق و طراحی مدل پویای فرهنگ

های کیفی، روش دلفی انتخاب میان راهبردهای تحقیق

 آمده دست به کیفی ایهداده از استفاده با شد. نخست

 مطالعات داخلی و خارجی شامل بررسی مطالعات از

ی سناسایی سازمان هایفرهنگهای پویا ابعاد و مولفه

شده است. این عوامل شناسایی شده با استفاده از 

نامه و آزمون دلفی طی سه دور توسط خبرگان پرسش

مورد بررسی قرار گرفته شد. در بخش دوم با استفاده از 

های نامه به بررسی ابعاد و مولفهش کمی، پرسشرو

ی با استفاده از سازمان هایفرهنگ شناسایی شده برای

آزمون تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم پرداخته شده است. 

ارزیابی پرسشنامه در هر دو بخش پژوهش مقیاس 

ای کاملا مخالفم تا کاملا موافقم بوده لیکرت پنج گزینه

 و نفر از خبرگان 05در بخش کیفی است. جامعه آماری 

 قتحقی موضوعی قلمرو حوزه در دانشگاهی صاحبنظران

 مورد جامعه تامین اجتماعی، سازمان در خبرگان نیز و

اند. روش نمونه دربخش کیفی روش هدفمند بوده نظر

فاده باشد استگیری میهای غیرتصادفی نمونهکه از روش

ن و کارکنان شده است. در بخش کمی تحقیق، مدیرا

نفر به عنوان  90522تامین اجتماعی به تعداد  سازمان

جامعه آماری مد نظر بوده که حجم نمونه با استفاده 

گیری در بخش نفر تعیین و نمونه 973فرمول کوکران 

ای به دلیل گیری خوشهکمی روش تصادفی نمونه

ناهمگنی و پراکنده بودن جامعه آماری بوده است. ابزار 

ی داده در بخش کیفی ادبیات پژوهش و در گردآور

باشد. در این پژوهش فرهنگ بخش دوم پرسش نامه می

)فرهنگ مشارکتی و  مولفه شامل 00سازمانی متغیر از 

پذیری، درگیر شدن در کار، فرهنگ انطباق و انعطاف

فرهنگ تیمی، فرهنگ عقلایی، فرهنگ علمی، فرهنگ 

، فرهنگ باشگاهی، فرهنگ کارآفرینی و استقلال

ای، اشتراکی، فرهنگ عدالت، انطابق و اخلاق حرفه

فرهنگ دانش محور، فرهنگ پاسخگویی و وجدان 

نگری، فرهنگ عزت، ریزی و آیندهکاری، فرهنگ برنامه

تعلق تعهد و رفتار شهروندی و فرهنگ تعالی مداری و 

 پژوهش اتیادبهای اخلاقی( که از رعایت ارزش

17 
فرهنگ زیبا شناسی )نظم 

 و انضباط(

رعایت استانداردهای کاری، التزام عملی به قوانین 

 و مقرارات، آراستگی و نظم ظاهری شخص
 (0939امیری و همکاران )

 فرهنگ بورکراتیک 18
عدم انطباق با محیط بیرونی، تقید خشک به 

 هاو قواعد، تعمال کم با سایر بخشاصول 
 (0939بخت آزمای و همکاران )

13 
 فرهنگ عزت، تعلق

 تعهد و رفتار شهروندی

احساس تعلق و وابستگی برای سازمان، احساس 

تعهد و وفاداری نسبت به سازمان، احساس 

 رضایت مندی و خشنودی سازمان

 (0937) زراعی متین و همکاران

21 

 فرهنگ تعالی مداری

های رعایت ارزش و

 اخلاقی

تاکید بر فضایل معنوی اصول اخلاقی و انسانی، 

پرورش روحیه صداقت و اعتماد، توکل و اعتقاد 

 به خدا

 (0930) فرهی و همکاران

 (0939بخت آزمای و همکاران )
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ستفاده شده است. همچنین سوال ا 99و  استخراج شده

براس سنجش  اینرسی سازمانی )سکون سازمانی( از 

مولفه )اینرسی  0( که شامل 0200نامه هاگ )پرسش

دانشی، اینرسی بینشی، اینرسی اقدام و اینرسی روان 

باشد، استفاده شده است.  در سوال می 00شناختی( و 

این پژوهش، از اعتبار صوری برای سئوالات بخش کیفی 

استفاده شده است. همچنین در بخش کمی روایی 

نامه با استفاده از نظرات اساتید راهنما و مشاور و پرسش

مورد تایید  LISRELافزار تحلیل عاملی با استفاده ار نرم

شد و همچنین برای بررسی پایایی از آزمون آلفای 

کرونباخ استفاده شده است. که برای تمامی مولفه ها 

 دست آمده است.ب 7/2بیشتر از 

 پژوهش هاییافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 آنان %99 و مجرد آنان %90 کهدهد نتایج نشان می

های بر حسب سن نشان داد باشند. این یافتهمی متاهل

پاسخ  %00سال،  05دهندگان کمتر از پاسخ %0که 

 99دهندگان بین پاسخ %99 سال، 95تا  09دهندگان بین 

بر  باشند.سال می 05بیش از  %03و  سال 05تا 

دارای مدرک لیسانس، دهندگان پاسخ %70که تحصیلات 

دارای مدرک  %0دارای مدرک فوق لیسانس و  05%

ا اند. به این ترتیب بیشترین فراوانی مرتبط بدکتری بوده

نفر مشهود  093تحصیلات، در مقطع لیسانس به تعداد 

 %05ه کداد که باشد. یافته بر حسب سابقه نیز نشان می

دارای  %97سال،  5سابقه خدمت کمتر از دهندگان پاسخ

دارای سابقه  %99سال و  02تا  5سابقه خدمت بین 

دارای سابقه خدمت بیش  %05سال و  05تا  02خدمت 

ط اند. به این ترتیب بیشترین فراوانی مرتبسال بوده 05از 

داد سال به تع 02تا  5دهندگانی با سابقه خدمت با پاسخ

های ویژگیهای مربوط به باشد. یافتهنفر می 097

  ارائه شده است. 9نیز در جدول  خبرگان
 

 کنندگان در بخش کیفیشناختی مشارکتمشخصات جمعیت -9جدول 

 محل فعالیت حوزه تحصصی سابقه شغلی مدرک تحصیلی سن جنسیت مورد

خبره 

0 
 ن اجتماعیسازمان تامی مدیرکل 03سال کارشناسی ارشد 55 مرد

خبره 

0 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر شعبه سال 09 دانشجوی دکتری 03 مرد

خبره 

9 
 سازمان تامین اجتماعی معاون شعبه سال 07 کارشناسی ارشد 52 مرد

خبره 

0 
 سازمان تامین اجتماعی معاون اداری مالی 09   سال کارشناسی ارشد 50 مرد

خبره 

5 
 سازمان تامین اجتماعی همدیرشعب سال 07 دکتری 09 مرد

خبره 

9 
 سازمان تامین اجتماعی معاون بیمه ای سال 03 کارشناسی ارشد 05 مرد

خبره 

7 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر شعبه سال 07 دکتری 09 مرد

خبره 

9 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر بازرسی سال 00 کارشناسی ارشد 09 مرد

 عضو هیئت علمی دانشگاه دولتیمدیریت  سال 00 دکتری 52 زنخبره 
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09 

3 

خبره 

02 
 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت دولتی سال 05 دکتری 09 مرد

خبره 

00 
 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت دولتی سال 02 دکتری 09 مرد

خبره 

00 
 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت دولتی سال 03 دکتری 05 مرد

خبره 

09 
 عضو هیئت علمی دانشگاه دولتیمدیریت  سال 07 دکتری 00 مرد

خبره 

00 
 سازمان تامین اجتماعی مدیریت سال 09 دکتری 93 مرد

خبره 

05 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر روابط عمومی سال 00 دکتری 09 مرد

خبره 

09 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر شعبه سال 03 کارشناسی ارشد 00 مرد

خبره 

07 
 سازمان تامین اجتماعی مالیمدیریت  سال 09 دکتری 55 مرد

خبره 

09 
 سازمان تامین اجتماعی مدیریت منابع انسانی سال 09 دکتری 03 مرد

خبره 

03 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر آموزش سال03 کارشناسی ارسد 59 زن

خبره 

02 
 سازمان تامین اجتماعی مدیریت سال03 دکتری 03 مرد

خبره 

00 
 سازمان تامین اجتماعی بازرسیمدیر  09 کارشناس ارشد 52 مرد

خبره 

00 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر حقوقی 05 کارشناس ارشد 03 مرد

خبره 

09 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر پشتیبانی 09 دکتری 00 مرد

خبره 

00 
 سازمان تامین اجتماعی مدیر شعبه 09 کارسناس ارشد 05 مرد

خبره 

05 
 سازمان تامین اجتماعی ه ایمعاون بیم 09 کارشناس ارشد 50 مرد

 

 های مربوط به دو بخش کمی و کیفی یافته

سازمانی؛ نظریات  فرهنگ ی پویایالگو جهت طراحی

گیری های مختلفی گردآوری و مورد بحث و نتیجهو مدل

قرار گرفت. در اولین مرحله از تکنیک دلفی، ابعاد شناسایی 

 آنها خواسته شده، در اختیار گروه خبرگان قرار گرفت و از

تا لیکرت  5شد تا موافقت یا مخالفت خود را براساس طیف 

، مخالف 9نظر عدد، بی0، موافق عدد5 از کاملا موافق عدد

با هر یک از این ابعاد  0و در نهایت کاملا مخالف عدد 0عدد 
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تعیین شده مشخص کرده و در صورت امکان مواردی را نیز 

میانگین دور اول ضریب اضافه نمایند. بعد از بدست آمدن 

 تعیین میزانکندال محاسبه شده است. این ضریب نشان 

ریب . ضشودنظرات استفاده می و همبستگی بینهماهنگی 

بدست آمده است.  900/2کندال برای دور اول دلفی برابر با 

در دور دوم مجددا پرسشنامه در اختیار اعضای پانل قرار 

ل امتیاز هر معیار در دور او گرفت اما با این تفاوت که این بار

آن نوشته شده بود تا افراد این بار بتوانند با توجه به دید 

جمعی مجددا نظر خود را نسبت به معیارهای درج نمایند. 

های مذاکره کنندگان در نتایج حاصل از جمع آوری دیدگاه

دور دوم، مبین افزایش ضریب کندال است که به نوعی میزان 

باشد و می 500/2دهد، که برابر با نشان میتوافق بیشتر را 

بیانگر بهبود روند به میزان قابل توجهی است، از این رو نیاز 

است تا یک دور دیگر ادامه یابد تا اختلاف نظر بین دو مرحله 

به حداقل برسد. در دوره سوم اعضای پنل نظرات خود را 

در مورد هریک از ابعاد اعلام کردند که ضریب هماهنگی 

رسید از آنجا که  537/2کندال افزایش پیدا کرد و به مقدار 

مقدار ضریب هماهنگی کندال نسبت به دور دوم افزایش 

کمتری داشت و با توجه به این که میزان اجماع و اتفاق نظر 

توان به دهد، لذا میاعضا رشد قابل توجهی را نشان نمی

م یج دور سوهای دلفی پایان داد. در جدول زیر نتاتکرار دوره

 .دلفی ارائه شده است
 

فرهنگ  ابعاد با رابطه در خبرگان هایدیدگاه فراوانی نتایج حاصل از اجرای دور اول، دوم و سوم دلفی جدول توزیع -4جدول 

 سازمانی

 ابعاد ردیف
میانگین دور 

 اول

میانگین 

 دور دوم

میانگین 

 دور سوم

انحراف 

 معیار

 26992 0609 0609 0692 ر کارفرهنگ مشارکتی و درگیر شدن د 1

 26395 0609 9659 0602 فرهنگ هماهنگی و سازگاری 2

 26779 9659 9699 0629 فرهنگ انطباق و انعطاف پذیری 9

 26992 0699 9602 0609 فرهنگ ماموریتی 4

 26990 9699 9692 0602 فرهنگ تیمی 5

 26397 9690 9609 0609 فرهنگ عقلایی 1

 26933 9699 9639 0699 فرهنگ علمی 7

 26999 0629 0602 0692 فرهنگ باشگاهی 8

 26950 0692 0692 0699 فرهنگ کارآفرینی و استقلال 3

 06209 0639 9659 0602 فرهنگ ایدئولوژیک 11

 26797 0622 0602 0692 فرهنگ اشتراکی 11

 06009 0672 9699 0609 فرهنگ احترام به قانون و حقوق شهروندی 12

 26779 0609 0609 0699 ایگ عدالت، انطابق و اخلاق حرفهفرهن 19

 26559 0629 0622 0609 فرهنگ دانش محور 14

 26552 9692 9672 0609 فرهنگ پاسخگویی و وجدان کاری 15

 26909 9679 9659 0609 فرهنگ برنامه ریزی و آینده نگری 11

 26959 0659 9602 0629 فرهنگ زیبا شناسی )نظم و انضباط( 17

 26322 0652 9629 9699 فرهنگ بورکراتیک 18

 26929 9699 9659 0602 فرهنگ عزت،تعلق، تعهد و رفتار شهروندی 13

 26950 9672 9652 9699 های اخلاقیفرهنگ تعالی مداری و رعایت ارزش 21
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با توجه به نتایج حاصل شده در مرحله سوم دلفی میزان 

)فرهنگ هماهنگی و میانگین بدست آمده برای ابعاد 

سازگاری، فرهنگ ماموریتی، فرهنگ ایدئولوژیک، فرهنگ 

احترام به قانون و حقوق شهروندی، فرهنگ زیبا شناسی 

)نظم و انضباط( و فرهنگ بورکراتیک ( کمتر از میانگین مورد 

)با توجه به اینکه در این پژوهش از طیف  9نظر یعنی عدد 

 9دد نتیجه میانگین ع تایی لیکرت استفاده شده است. در 5

در نظر گرفته شده( است از این رو این معیارها حذف و 

 معیارهای دیگر مورد تایید قرار گرفت. 

بعد از مشخص و قطعی شدن ابعاد پویای فرهنگ 

ه ها مربوط بسازمانی در سه دور دلفی، در این قسمت، مولفه

ری و ظها با توجه به مبانی نابعاد تعیین شده است. این مولفه

ادبیات داخلی و خارجی موجود برای هر یک از ابعاد، مطرح 

ها مربوط به هر بعد ( مولفه5شده است. در جدول شماره)

ارائه شده است. سپس در ادامه این مولفه به خبرگان ارائه 

هایی را که از شده و طی سه دور دلفی در نهایت مولفه

ورت این ص میانگین مورد نظر بیشتر بوده تایید و در غیر

حذف شده است. در ادامه نتایج حاصل از دور اول تا سوم 

 .ها ارائه شده استدلفی برای مولفه

 

 های پژوهشها و نظرات نهایی گروه خبرگان در رابطه با مولفهحاصله از دیدگاه -5جدول 

 مولفه ابعاد شماره
 میانگین

 دور اول

 میانگین

 دور دوم

 میانگین

 دور سوم

 انحراف

 معیار

1 
 فرهنگ مشارکتی و

 درگیر شدن در کار

 26709 0609 06022 9.399 )توانمند سازی( تواناسازی کارکنان

 06252 0622 96322 9.799 )تیم سازی( گیری تیمیجهت

ها(، )قابلیت هاتوسعه ظرفیت

 سازیظرفیت
9.922 96799 96999 06025 

 26599 06099 06999 06599 هادرگیر کردن همه افراد در فعالیت

2 
 فرهنگ انطباق و

 پذیریانعطاف

 26952 06299 96399 9.322 )توجه به محیط( ایجاد تغییر و تحول

 26929 96322 96999 9.799 تمرکز بر مشتری

 26907 96799 96922 9.599 یادگیری سازمانی

 فرهنگ تیمی 9

 26929 06022 0622 9.322 تاکید بر نوآوری و خلاقیت

 26909 06099 0622 9.999 پذیریکید بر ریسکتا

 26323 0622 96999 9.999 آزادی عمل و اختیار

 فرهنگ عقلایی 4

 26327 06299 06299 9.399 های سازمانیتاکید بر هدف

 26307 96399 96799 9.922 های عملکردارتقاء شاخص

 26993 06299 96322 9.799 شایسته سالاری در سازمان

 رهنگ علمیف 5

جذب نیروهای مستعد، جوان و 

 دانشگاهی
9.799 96999 0622 06207 

 26952 96399 96999 9.922 تاکید بر یادگیری و پرورش استعدادها

 26990 06022 06299 9.322 تقویت شخصیت علمی و تخصصی

 فرهنگ باشگاهی 1

 06095 96799 96999 9.022 توجه به روحیات افراد

 26999 06299 96399 9.799 ن و سنوات افرادتوجه به س

 26520 06099 06999 0.099 توجه به سلسه مراتب

 26397 96722 96599 9.099 تاکید بر استقلال واحدها فرهنگ کارآفرینی
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7 

 26779 96999 96922 9.722 سیاسی نشدن و استقلال

 06229 96799 96722 9.999 انشان محوری و حفظ منزلت کارکنان

 26933 06099 06599 06722 عدم تمرکز ادارای

 فرهنگ اشتراکی 8

 26929 06299 0622 9.922 دفاع از منافع سازمانی

 26797 0622 96399 9.999 ایروابط دوستانه شخصی و حرفه

های خود با تسهیم اطلاعات و داشته

 دیگران
9.999 06299 06099 26939 

3 

فرهنگ عدالت، 

 انطابق

 ایو اخلاق حرفه

احساس عدالت در نظام تشویق و 

 پاداش، رشد و ارتقا
960997 96999 96799 26300 

ای، توزیعی و حاکم بودن عدالت رویه

 ایمراوده
9.099 96522 96922 06297 

 26952 96999 96999 9.299 رعایت اخلاق در تمام زمینه ها

11 
فرهنگ دانش 

 محور

 26907 96099 96522 9.099 ارتبه روز بودن دانش و مه

خلق و انتشار دانش)تقویت روحیه 

 پژوهش محوری(
9.922 96522 96999 26952 

به کارگیری دانش جدید و فناوری در 

 سازمان
9.099 96522 96522 26902 

 06020 06799 06399 9602 گراییتخصص

11 

 

 فرهنگ پاسخگویی

 و وجدان کاری

و پرورش روحیه پاسخگویی 

 پذیریمسئولیت
0.999 06099 06999 26759 

تعهد اجتماعی و پاسخگویی نسبت به 

 ذینفعان و جامعه
9.399 06022 06099 26709 

 26370 96799 96999 9.999 پاسخگویی در برابر حوزه تخصصی

 26397 06599 06999 0699 تاثیرگذاری بر محیط

12 
 ریزیفرهنگ برنامه

 و آینده نگری

ای عمل ریزی و برنامهبه برنامهتعهد 

 کردن
9.399 96399 06299 26907 

 26907 06299 96399 9.999 تشخیص نیازهای حال و آینده

توجه به نیازهای اجتماعی و شرایط 

 ریزی سازمانمتحول بیرونی در برنامه
9.099 96922 96722 26730 

 06900 06999 06799 9629 تقویت تعهد نسبت به تحقق اهداف

19 

 فرهنگ عزت، تعلق

تعهد و رفتار 

 شهروندی

 06299 06299 06022 9.399 احساس تعلق و وابستگی برای سازمان

احساس تعهد و وفاداری نسبت به 

 سازمان
0.099 06922 06099 26779 

مندی و خشنودی احساس رضایت

 سازمان
9.522 96722 96999 26395 

 26390 06999 06099 06599 زماناحساس غرور به عضویت در سا

 26370 96799 96999 9.599تاکید بر فضایل معنوی اصول اخلاقی و فرهنگ تعالی 
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14 

 مداری

و رعایت 

 های اخلاقیارزش

 انسانی

 06202 96799 96999 9.599 پرورش روحیه صداقت و اعتماد

 26300 96322 96799 9.999 توکل و اعتقاد به خدا

 

نتایج حاصل شده در مرحله سه مرحله  با توجه به

دلفی میزان میانگین بدست آمده برای مولفه )درگیر 

ها( از بعد فرهنگ مشارکتی کردن همه افراد در فعالیت

و درگیر شدن در کار، مولفه )عدم تمرکز ادارای( از بعد 

ایی( از گر)تخصص فرهنگ کارآفرینی و استقلال، مولفه

فه )تاثیرگذاری بر محیط( بعد فرهنگ دانش محور، مول

از بعد فرهنگ پاسخگویی و وجدان کاری، مولفه 

)تقویت تعهد نسبت به تحقق اهداف( از بعد فرهنگ 

نگری و مولفه )احساس غرور به ریزی و آیندهبرنامه

عضویت در سازمان( از بعد فرهنگ عزت، تعلق تعهد و 

 9رفتار شهروندی کمتر از میانگین مورد نظر یعنی عدد 

تایی لیکرت  5)با توجه به اینکه در این پژوهش از طیف 

در نظر گرفته  9استفاده شده است. در نتیجه میانگین عدد 

 اند.ها شدهشده( است از این رو این مولفه

ها و استفاده از در این بخش برای تحلیل داده

ها مورد بررسی های مناسب، ابتدا نوع توزیع دادهآزمون

ها، از جهت بررسی توزیع دادهست. قرار گرفته شده ا

آزمون کشیدگی و چولگی استفاده شده است. در این 

 آزمون به دنبال اثبات یکی از فرضیات زیر هستیم.

0H متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال :

 هستند.

1H متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال :

 نیستند.

ارائه شده  9نتایح آزمون سنجش نرمالیتی در جدول 

 است. 

 

 نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن -1جدول 
 17کشیدگی 11چولگی شاخص

 -26079 -26093 فرهنگ مشارکتی

 -26079 -26009 پذیریفرهنگ انعطاف

 -2677 -26200 فرهنگ تیمی

 -26990 -26999 فرهنگ عقلایی

 -26039 -26290 فرهنگ علمی

 -26979 -26970 فرهنگ باشگاهی

 -26035 -26003 ارآفرینیفرهنگ ک

 -26079 -26000 فرهنگ اشتراکی

 -26033 -26023 فرهنگ عدالت

 -26333 -26009 فرهنگ دانش محور

 -26007 -26205 فرهنگ پاسخگویی

 26295 -26000 فرهنگ برنامه ریزی

 26209 -26903 فرهنگ عزت/ تعلق

 -26059 -26000 فرهنگ تعالی مداری

 06003 -26920 اینرسی سازمانی
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همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، 

باشد بنابراین، می -0و  0ها بین کشیدگی و چولگی داده

ها دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن داده

باشند. های پژوهش نرمال میوجود ندارد و کلیه مولفه

قبل از انجام آزمون تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول و 

و آزمون بارتلت انجام شده است.   KMOآزمون دوم،

دهد که آیا حجم نمونه از نتایج این ازمون نشان می

کفایت مناسبی برای انجام تحلیل مرتبه اول و دوم را 

ارائه شده  7 نتایج این آزمون در جدول شماره نه؟ دارد یا

  است.
 

 نتایج آزمون کیمو -7جدول 

 

است، همچنین سطح  26959برابر  KMOمقدار 

 26222معنادر بودن مشخصه آزمون کرویت بارتلت نیز 

نادار است. دهد از لحاظ آماری معاست، که نشان می

توان نتیجه گرفت که بنابراین بر پایه هر دو ملاک می

اجرای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود. همچنین مقدار 

KMO  در مرحله دوم تغییر بسیار جزیی داشته است و

 26222مقدار ضریب آزمون کرویت بارتلت نیز برابر با 

وان تبدست آمده است. بنابراین بر پایه هر دو ملاک می

تیجه گرفت که انجام آزمون تحلیل عاملی مرتبه دوم نیز ن

مناسب خواهد بود. قبل از وارد شدن به مرحله آزمون 

گیری های اندازههای مفهومی پژوهش، مدلمدل

متغیرهای پژوهش با استفاده از دو آزمون تحلیل عاملی 

مرتبه اول و دوم سنجیده شده است. در این مرحله با 

تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم، این استفاده از آزمون 

عوامل شناسایی شده در دو حالت استاندارد و معناداری 

مورد بررسی قرار خواهند گرفت. در صورتی که بار 

و در حالت  0/2عاملی در حالت استاندارد بیشتر از 

باشد، مولفه مورد تایید قرار  39/0معناداری بیشتر از 

ل عاملی مرتبه دوم را نتایج تحلی 9گیرد.  جدول شماره 

 دهد. در دو حالت استاندارد و معناداری نشان می
 

 فرهنگ سازمانی هاینتایج آزمون تحلیل عاملی مرتبه دوم برای تایید ابعاد و مولفه -8جدول 

 ابعاد شماره

بار 

عاملی 

 استاندارد

بار عاملی 

 معناداری

 مولفه های

 پژوهش

بار عاملی 

 استاندارد

بار 

عاملی 

 اریمعناد

1 
 فرهنگ مشارکتی و

 درگیر شدن در کار
2670 05699 

 00600 0620 )توانمند سازی( تواناسازی کارکنان

 00605 0620 )تیم سازی( گیری تیمیجهت

 9600 2659 ها(، ظرفیت سازی)قابلیت هاتوسعه ظرفیت

2 
 فرهنگ انطباق و

 پذیریانعطاف
2679 09650 

 5695 0629 به محیط( )توجه ایجاد تغییر و تحول

 03639 0620 تمرکز بر مشتری

15851 KMO آزمون 

 مرحله اول دو -کای  219315413

 درجه آزادی 4759

 سطح معناداری 15111

15879 KMO مرحله دوم 

 دو -کای  21525544

 درجه آزادی 31

 سطح معناداری 15111
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 03653 2699 یادگیری سازمانی

 00693 2693 فرهنگ تیمی 9

 0699 2605 تاکید بر نوآوری و خلاقیت

 02672 2699 پذیریتاکید بر ریسک

 00659 0600 آزادی عمل و اختیار

 00629 2653 فرهنگ عقلایی 4

 07670 0620 ی سازمانیهاتاکید بر هدف

 09623 2639 های عملکردارتقاء شاخص

 09673 0629 شایسته سالاری در سازمان

 00690 2672 فرهنگ علمی 5

 3699 2699 جذب نیروهای مستعد، جوان و دانشگاهی

 3695 0620 تاکید بر یادگیری و پرورش استعدادها

 0630 2605 تقویت شخصیت علمی و تخصصی

 00609 2692 فرهنگ باشگاهی 1

 5600 2600 توجه به روحیات افراد

 00602 0620 توجه به سن و سنوات افراد

 00600 2699 توجه به سلسه مراتب

7 
 فرهنگ کارآفرینی

 و استقلال
2672 05600 

 00699 0622 تاکید بر استقلال واحدها

 00679 2639 سیاسی نشدن

 0652 2600 ی و حفظ منزلت کارکنانانشان محور

 00659 2699 فرهنگ اشتراکی 8

 5670 2659 دفاع از منافع سازمانی

 09650 0629 ایروابط دوستانه شخصی و حرفه

 09600 0620 تسهیم اطلاعات و داشته های خود با دیگران

3 

فرهنگ عدالت 

 انصاف

 و اخلاق حرفه ای

2695 09600 

نظام تشویق و پاداش، احساس عدالت در 

 رشد و ارتقا
2639 09602 

ای، توزیعی و حاکم بودن عدالت رویه

 ایمراوده
0620 00639 

 5602 2650 هارعایت اخلاق در تمام زمینه

 9637 2609 فرهنگ دانش محور 11

 00609 2699 به روز بودن دانش و مهارت

)تقویت روحیه پژوهش  خلق و انتشار دانش

 حوری(م
0690 03629 

 00627 2697 به کارگیری دانش جدید و فناوری در سازمان

11 
 فرهنگ پاسخگویی

 و وجدان کاری
2650 9600 

 9602 2679 ذیریپپرورش روحیه پاسخگویی و مسئولیت

تعهد اجتماعی و پاسخگویی نسبت به 

 ذینفعان و جامعه
2690 9699 

 5637 2699 صیپاسخگویی در برابر حوزه تخص

12 
 فرهنگ برنامه ریزی

 و آینده نگری
2600 5639 

 02625 2679 ای عمل کردنتعهد به برنامه ریزی و برنامه

 05690 0600 تشخیص نیازهای حال و آینده

توجه به نیازهای اجتماعی و شرایط متحول 

 ریزی سازمانبیرونی در برنامه
2693 3690 

 9622 2697 احساس تعلق و وابستگی برای سازمان 0693 2605 فرهنگ عزت، تعلق 19
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هد و رفتار تع

 شهروندی

 02607 0609 احساس تعهد و وفاداری نسبت به سازمان

 7605 2690 احساس رضایت مندی و خشنودی سازمان

14 

 فرهنگ تعالی مداری

های و رعایت ارزش

 اخلاقی

2690 9607 

لاقی و تاکید بر فضایل معنوی اصول اخ

 انسانی
2690 0695 

 02699 0607 پرورش روحیه صداقت و اعتماد

 7695 2659 توکل و اعتقاد به خدا

 - - اینرسی سازمانی 15

 00600 2677 اینرسی دانشی

 9659 2633 اینرسی بینشی

 9699 2693 اینرسی عمل

 9609 2670 اینرسی روان شناختی

 

شود که ظر آماری پیشنهاد میاز آنجا که از ن

)بار عاملی( بیش  های دارای مقدار وزن رگرسیونیعامل

و  )محسنین شوندمعنادار و قابل قبول تلقی می 02/2از 

های رگرسیونی در (، بنابراین همه وزن0939 اسفندیانی،

دارند و همه  02/2تر از مدل مورد بررسی مقادیر بزرگ

معنادار  P<0/01 سطح  ( درt-valueهای بحرانی)نسبت

های شناسایی شده مورد . در نتیجه ابعاد و مولفههستند

تایید قرار گرفته شده است. شاخص برازندگی مدل 

های پویای فرهنگ سازمانی در جدول زیر ارائه مولفه

 شده است. 

در این قسمت از تحلیل برای بررسی تایید و یا رد 

از  نگ سازمانیابعاد شناسایی شده برای مدل پویای فره

آزمون تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده است. نتایج این 

 0و0آزمون در دو حالت استاندارد و معناداری در شکل 

 ارائه شده است.  3و جدول شماره 

 

 تاییدی ابعاد شناسایی شده مدل پویای فرهنگ سازمانینتایج تحلیل عاملی  -3جدول 
 مقدار معناداری نداردبار عاملی استا ابعاد )عامل( متغیر

پویایی فرهنگ 

 سازمانی

 05699 2670 فرهنگ مشارکتی و درگیر شدن در کار

 09650 2679 پذیریفرهنگ انطباق و انعطاف

 00693 2693 فرهنگ تیمی

 00629 2653 فرهنگ عقلایی

 00690 2672 فرهنگ علمی

 00609 2692 فرهنگ باشگاهی

 05600 2672 فرهنگ کارآفرینی و استقلال

 00659 2699 فرهنگ اشتراکی

 09600 2695 ایفرهنگ عدالت، انصاف واخلاق حرفه

 9637 2609 فرهنگ دانش محور

 9600 2650 فرهنگ پاسخگویی و وجدان کاری

 5639 2600 ریزی و آینده نگریفرهنگ برنامه
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 0693 2605 فرهنگ عزت، تعلق تعهد و رفتار شهروندی

 9607 2690 های اخلاقیالی مداری و رعایت ارزشفرهنگ تع

 

بررسی های رگرسیونی در مدل مورد همه وزن

-t) های بحرانیدارند و همه نسبت 02/2تر از بزرگ

value در سطح ) P<0/01 معنادار هستند؛ بنابراین

شده، مورد تایید قرار گرفته  گرفته در نظر ابعادتمامی 

 0افزار لیزرل در شکل م. در ادمه خروجی نرشده است

 ارائه شده است.  0و 
 

 
 تحلیل عامل تاییدی در حالت استاندارد ابعاد پویای فرهنگ سازمانی -1شکل 

 

 
 تحلیل عامل تاییدی در حالت معناداری ابعاد پویای فرهنگ سازمانی -2 شکل
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 های برازندگی مدل پویایی فرهنگ سازمانیشاخص -11جدول 

 df2Χ (NFI) (GFI) (AGFI) (IFI) (CFI) RMSEA (RMR)/ شاخص

 2639 2639 2639 06909 نتیجه
نزدیک به 

 یک
2633 26209 26200 

 حد قابل قبول
تا  0بین 

5 
3/2< 3/2< 

نزدیک به 

 یک
3/2< 3/2< 29/2> 

نزدیک به 

 صفر

 

توان بیان کرده تمامی می 02براساس نتایج جدول 

ارد بوده و های برازش مدل، مطابق با حد استاندشاخص

در نتیجه برازش مدل بسیار مناسب گزارش شده است. 

بنابراین مدل فرهنگ پویایی سازمان در سازمان تامین 

ارائه  9اجتماعی به همراه ضرایب استاندارد در شکل 

 شده است.

 
 مدل برازش شده پویای فرهنگ سازمانی -9 شکل

 سازمانیبررسی رابطه بین متغیرهای فرهنگ سازمانی با اینرسی 

بررسی مدل و بررسی رابطه بین متغیرهای فرهنگ 

سازمانی با اینرسی سازمانی از آزمون تحلیل مسیر با 

استفاده شده است Lisrelافزار استفاده از نرم
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 خروجی مدل در حالت استاندارد -4شکل 
 

 
 خروجی مدل در حالت معناداری -5شکل 

 

آزمون  در اجرای مدل معادلات ساختاری برای

افزار نشان دهنده ، ابتدا خروجی نرمسوالات تحقیق

مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته است 

(0.000=/df0χ 0.000؛ =RMSEA).  ،به عبارت دیگر

های مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل داده

. نتایج به دست آمده از آزمون مفهومی پژوهش است

شده که نشان داده است.  ارائه 9تحلیل مسیر در جدول 

تمامی ابعاد پویای فرهنگ سازمانی به جز فرهنگ عدالت 

ریزی تاثیر معکوس و معناداری با اینرسی و برنامه

 سازمانی دارند.
 



 رانیا یاجتماع نیسازمان تام ی و بررسی رابطه آن با اینرسی سازمانی درفرهنگ سازمان پویای مدل شناسایی ابعاد
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 نتایج حاصل از آزمون ابعاد فرهنگ سازمانی با اینرسی -11جدول 

 

 یری گنتیجه

این پژوهش با هدف شناسایی ابعاد مدل پویای 

فرهنگ سازمانی و بررسی رابطه ی آن با اینرسی 

سازمانی سازمان تامین اجتماعی ایران انجام شده 

که براساس  است.این پژوهش با روش آمیخته انجام شده

مولفه شناسایی  00بعد و  00نتایج حاصل از طرح دلفی 

 یشارکتفرهنگ معبارتند از:  شد که به ترتیب ابعاد اصلی

، یریپذانعطاف انطباق و فرهنگ، شدن در کار ریو درگ

 فرهنگی، علم فرهنگیی، عقلا فرهنگی، میت فرهنگ

 فرهنگ، و استقلال ینیکارآفر فرهنگی، باشگاه

ی، او اخلاق حرفهانصاف عدالت،  فرهنگی، اشتراک

و وجدان  ییپاسخگو فرهنگ، دانش محور فرهنگ

، عزت فرهنگی، نگرندهیو آ یزیربرنامه نگفرهی، کار

 و یمدار یتعال فرهنگی، و رفتار شهروند تعهد تعلق

که نتایج حاصل به  باشندی میاخلاق یهاارزش تیرعا

وسیله آزمون تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار 

گرفتند. همچنین رابطه هریک از ابعاد فرهنگ سازمانی 

 ردید. با اینرسی سازمانی بررسی گ

در بررسی بین مولفه فرهنگ مشارکتی و اینرسی 

سازمانی مشخص شد رابطه معنادار و معکوس 

وجودداردیعنی افزایش و ارتقائ فرهنگ مشارکتی باعث 

شود، سازمان با فرهنگ کاهش اینرسی سازمانی می

مشارکتی با تواناسازی کارکنان و ایجاد تیم، و 

همه سطوح توسعه  در های منابع انسانی خود راقابلیت

دهند. در این چنین سازمان هایی اعضای سازمان در می

همه سطوح احساس مسئولیت و نسبت به کار خود تعهد 

 .دانندی سازمان میبخشی از پیکره را و خود جدی دارند

ی مسائل و موضوعات با دریافت نظرات کارکنان درباره

 نتایج شود.سازمانی ، مشارکت آنها در سازمان محقق می

و  (0939پور و همکاران )این پژوهش با تحقیقات قلی

همسو  (0937) ( شاعری و همکاران0222دنیسون )

 باشد. می

و اینرسی سازمانی انطباق  در بررسی بین فرهنگ

مشخص شدکه بین این دو مولفه رابطه معنادارو معکوس 

 نتیجه β t مسیر مستقیم

 تایید فرضیه 20/9 -99/2 فرهنگ مشارکتی بر اینرسی سازمانی

 تایید فرضیه 92/9 -95/2 بر اینرسی سازمانیانطباق فرهنگ 

 تایید فرضیه 29/0 -90/2 بر اینرسی سازمانی یمیتفرهنگ 

 تایید فرضیه 39/5 -00/2 بر اینرسی سازمانی ییعقلافرهنگ 

 تایید فرضیه 93/3 -90/2 بر اینرسی سازمانی یعلم فرهنگ

 تایید فرضیه 35/0 -00/2 سی سازمانیبر اینر یباشگاه فرهنگ

 تایید فرضیه 35/9 -90/2 بر اینرسی سازمانی ینیکارآفر فرهنگ

 تایید فرضیه 50/9 -90/2 بر اینرسی سازمانی یاشتراک فرهنگ

 عدم تایید فرضیه 99/2 -29/2 بر اینرسی سازمانیعدالت   فرهنگ

 ید فرضیهتای 00/9 -79/2 بر اینرسی سازمانیدانش محور  فرهنگ

 تایید فرضیه 20/5 -57/2 بر اینرسی سازمانی ییپاسخگو فرهنگ

 عدم تایید فرضیه 00/0 09/2 بر اینرسی سازمانی یزیبرنامه ر فرهنگ

 تایید فرضیه 95/9 -99/2 بر اینرسی سازمانیعزت/تعلق  فرهنگ

 تایید فرضیه 00/9 -59/2 بر اینرسی سازمانی یمدار یتعال فرهنگ
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پذیری و انطباق باعث یعنی افزایش انعطاف داردد وجو

های سی سازمانی می شود. لذا با توجه ویژگیکاهش اینر

برابر  پذیری که سازمان باید درفرهنگ انعطاف

های جدیدو اصیل به سرعت از خود واکنش نشان برنامه

 داده ودر راه ایجاد تغییرات به صورت فعال عمل کند و

به یادگیری سازمانی و خلاقیت و خطرپذیری ارج نهاده 

 که تجدید ساختار نماید. وو توان این رو داشته باشد 

برای انجام یک کار جدید و تغییرات جدید مجموعه 

رفتارهای جدید در پیش گیرد نتایج این پژوهش با 

(، موتمنی و همکاران 0939تحقیقات قیومی و همکاران )

 (0937) ( شاعری و همکاران0222(و دنیسون )0930)

 نپور و همکارابا نتایج پژوهش قلی باشد. وهمسو می

 خوانی ندارد.هم (0939)

و اینرسی  یمیت در بررسی رابطه بین فرهنگ

سازمانی رابطه معکوس و معناداری وجوددارد. به این 

معنا که افزایش فرهنگ تیمی باعث کاهش اینرسی 

هایی که دارای فرهنگ تیمی شود سازمانسازمانی می

بوده بر نوآوری، خلاقیت، آزادی عمل و اختیار تمرکز 

ها سعی دارند تا از تجهیزات و ، این سازماندارند

ها استفاده کنند و های جدید برای انجام فعالیتآوریفن

در نتیجه این فرصت را به منابع انسانی جهت تقویت 

ها و نوآوری و بدست آوردن دانش و توسعه قابلیت

پذیرش تغییرات محیطی خواهدداد. نتایج این پژوهش با 

و دنیسون  (0939همکاران )تحقیقات فارسیجانی و 

 باشد. ( همسو می0930) ( موتمنی و همکاران0222)

 بر اینرسی سازمانی به صورت ییعقلا تاثیر فرهنگ

معنادار و معکوس مورد تایید گرفت یعنی هرچه فرهنگ 

عقلایی افزایش یابد باعث کاهش اینرسی سازمانی 

های سازمانی تمرکز یی بر هدفعقلا خواهد شد. فرهنگ

های عملکرد با توجه به اشته و بر ارتقاء شاخصد

تغییرات محیطی دارد. در این فرهنگ همچنین بر شایسته 

سالاری تاکید شده و با استخدام افراد شایسته باعث 

میزان پاسخگویی سازمان به نیازهای متغیر محیطی و در 

نتیجه کاهش سکون در سازمان خواهد شد. افراد در تمام 

گیری نقش دارند و کنند در تصمیمسطوح احساس می

این تصمیمات است که برکارشان موثر است و کار آنها 

مستقیماً با اهداف سازمان پیوند دارد. نتایج این پژوهش 

 باشد. ( همسو می0930با تحقیقات فرهی و همکاران )

ی بر اینرس یعلم نتایج تحلیل نشان داد که فرهنگ

تاثیرگذار  سازمانی به صورت معنادار و معکوس

است.یعنی که افزایش فرهنگ علمی باعث کاهش 

 هایی که دارا فرهنگشود. سازماناینرسی سازمانی می

ی بوده در تلاش هستند تا به جذب نیروهای مستعد، علم

جوان و دانشگاهی بپردازند و بر یادگیری و پرورش 

استعدادها تمرکز دارند. این نوع فرهنگ باعث جذب 

جدید و تازه نفس خواهد شدکه خود افرادی با دانش 

گامی جهت کم کردن سکون وکم تحرکی در سازمان 

باشد. نتایج این پژوهش با تحقیقات سلطانی و می

 فارسیجانی و همکاران و (0939همکاران )

با تحقیقات شاعری و  باشد. و(همسو می0939)

 ( هم خوانی ندارد.0937) همکاران

 یاشگاهب یر فرهنگنتایج تحلیل مسیر نشان داد تاث

بر کاهش اینرسی سازمانی مورد تایید قرار دادرابطه بین 

این دومولفه معکوس و معنادار می باشد یعنی با افزایش 

ند. کمی فرهنگ باشگاهی اینرسی سازمانی کاهش پیدا

ی سعی در توجه به باشگاه هایی با فرهنگسازمان

 رهنگروحیات و سن و سوابق افراد دارند. در این نوع ف

کنند تا تغییرات محیطی را با توجه به مدیران سعی می

روحیات افراد در نظر داشته و اقدامات لازم جهت 

این  نتایج پذیرش کارکنان در جهت تغییرات انجام دهند.

های تحقیقات سلطانی و همکاران پژوهش با یافته

 ( هم خوانی دارد.0930و موتمنی و همکاران ) (0939)

ی و اینرس ینیکارآفر ه بین فرهنگدر بررسی رابط

و معکوس مورد تایید قرار گرفته شد.  سازمانی معنادار

ی نقش مهمی بر نوع اقدامات و نیکارآفر فرهنگ

ها داشته و همچنین باعث انگیزش و های سازمانفعالیت
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ها و فرایندهای ها برای به کارگیری روشانمتمایل ساز

های بکر و انه، ایدهجدیدو سوق افراد به رفتارهای خلاق

های سازمان شود.پذیری مینوآورانه توام با ریسک افکار

 با این نوع فرهنگ به استقلال واحدها توجه داشته و

دوری از سیاسی شدن کارها و حفظ منزلت کارکنان را 

دهند با تغییرات و نوع اقدمات در اولویت قرار می

ایج این نت واحدها براساس نیازها مخالفت نخواهد کرد

 (،0930های تحقیقات فرهی و همکاران )پزوهش با یافته

 (0939( و امیری و همکاران )0939ای و همکاران )قلعه

 باشد.سو میهم

بر  یاشتراک نتایج تحلیل مسیر نشان داد که فرهنگ

اینرسی سازمانی تاثیرگذار است و رابطه بین آنها معنادار 

ین فرهنگ روابط باشد در سازمان دارای او معکوس می

ای ایجاد خواهد شد و مدیران دوستانه شخصی و حرفه

های لازم را از منابع انسانی به عمل خواهند آورد حمایت

دانش و اطلاعات خود  شود کارکنان تجربیات،تلاش می

را با دیگران تسهیم کنندبا افزایش آگهی افراد گامی به 

 ترین ودارند. مهمسوی پویایی و کاهش اینرسی بر می

ترین منبع برای تغییر دانش و آگاهی است. زمانی اصلی

که کارکنان از اهمیت و مزایایی تغییرات آگاه باشند با آن 

مخالت نکرده و بنابراین سازمان دچار سکون نخواهد 

نتایج این پزوهش با یافته های تحقیقات امیری  شد. کرد

هم  (0939و سلطانی و همکاران ) (0939و همکاران )

 باشد.سو می

بر اینرسی سازمانی دانش محور  تاثیر فرهنگ

معکوس و معنادار تایید شد لذا افزایش دانش باعث 

دانش  هایی با فرهنگشود. سازمانکاهش اینرسی می

کنند، روحیه ، دانش و مهارت خود را به روز میمحور

پژوهش محوری را تقویت و دانش و فناوری را جدید 

ها دهند. این سازماناده قرار میدر سازمان مورد استف

همیشه به دنبال دانش جدید بوده و از سکون و عدم 

های دارای این فرهنگ به کنند.سازمانتحرک دوری می

دنبال انطباق با تکنولوزی جدید و نحوه استفاده از آن به 

 هایی با فرهنگباشند بنابراین سازمانصورت کارا، می

 سی نخواهند شد. کرددچار سکون و اینر دانش محور

های تحقیقات امیری و نتایج این پزوهش با یافته

( 0939(، زارعی متین و همکاران )0939همکاران )

سو ( هم0939سو و با تحقیق کاوه و همکاران )هم

 باشد.نمی

 نتایج بررسی این فرضیه نشان داد که تاثیر فرهنگ

ا به ه آنهو رابط بر اینرسی سازمانی تایید شد ییپاسخگو

باشد یعنی افزایش این صورت معنادار و معکوس می

فرهنگ باعث کاهش اینرسی خواهد شد. در این نوع 

پذیری فرهنگ بر پرورش روحیه پاسخگویی و مسئولیت

تاکید داشته و سازمان نسبت به ذینفعان و جامعه متعهد 

باشد. اگر فرهنگ پاسخگویی به صورت و پاسخگو می

ن برقرار شود موجب افزایش قوی و مناسب در سازما

تعهد کارکنان و بالا رفتن حس مسئولیت آنها در قبال 

شود که خود در پویا بودن های سازمانی میارزش

سازمان نقش به سزایی دارد. بنابراین مطابق با این نوع 

فرهنگ اگر نیازهای جامعه و محیط تغییر کند، سازمان 

کون دوری خود را موظف کرده که تغییر کرده و از س

 های تحقیقات فرهی وکند. نتایج این پزوهش با یافته

( 0939(، بخت آزمای و همکاران )0930همکاران )

 باشدسو میهم

انی بر اینرسی سازم و تعهد تعلق، عزت فرهنگ تاثیر

چه  نوع رابطه معنادار و معکوس است. هر تایید شد.

 بسترهای لازم جهت افزایش تعلق، عزت و متعهد نمودن

کارکنان نسبت به شغل و سازمان شان و میل آنها به 

ی پذیرمسئولیت ماندن در سازمان و کاهش جابه جایی و

باعث افزایش اعتماد کارکنان به یکدیگر و  فراهم شود

و  شودسازمان، افزایش انگیزه و مشارکت در کارها می

شود و به دنبال آن تعهد آنها به شغل و سازمان می

دی و خشنودی در سازمان خواهد مناحساس رضایت

شد، کارکنان راضی و خشنود در برابر تغییرات سازمانی 

مقاومت نخواهند کرد و برای دستیابی به اهداف مورد 
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نظر تلاش بیشتری خواهند کرد. نتایج این پزوهش با 

(، زارعی 0930های تحقیقات فرهی و همکاران )یافته

 باشد.سو می( هم0939متین و همکاران )

بر  یمدار یتعال نتایج تحلیل مسیر تاثیر فرهنگ

 ی برمدار یتعال اینرسی سازمانی تایید شد. فرهنگ

فضایل معنوی اصول اخلاقی و انسانی تاکید داشته و 

روحیه صداقت و اعتماد را پرورش خواهد داد و در این 

ها باید تلاش و کوشش خود را در نوع فرهنگ سازمان

داشته و در نتیجه این سازمان  یابی به تعالی جهت دست

های محیطی تواند نسبت به تغییرات و خواستهنمی

ا هایی بسکوت کرده و تغییر نکند. بنابراین سازمان

فرهنگ تعالی رشد کرده و از سکون و عدم تحرک دوری 

ای هو اجتناب خواهند کرد. نتایج این پزوهش با یافته

رهی و (، ف0939تحقیقات بخت آزمای و همکاران )

 باشد.سو می( هم0930همکاران )

نرسی بر ایعدالت  نتایج تحلیل مسیر تاثیر فرهنگ

ار ها باید جوری رفتسازمانی تایید نگردید. لذا در سازمان

شود که کارکنان در تمام سطوح احساس کنند عدالت در 

نظام تشویق، پاداش، ر شد، ارتقاء و رعایت اخلاقیات 

شده است و حاکم بودن نظام ها رعایت در تمام زمینه

انصاف و عدالت بر تمام امور برای همگان قابل لمس 

باشد تا آگاهی به سوی پویایی سازمان باشد. نتایج این 

(، 0930های تحقیقات فرهی و همکاران )پزوهش با یافته

 باشد.سو می( هم0939زارعی متین و همکاران )

 یزیرنامهرب نتایج تحلیل مسیر نشان داد تاثیر فرهنگ

زی و ریبر اینرسی سازمانی تایید نشد. تعهد به برنامه

ای عمل کردن، تشخیص نیازهای حال و آینده و برنامه

توجه به نیازهای اجتماعی و شرایط متحول بیرونی در 

م ک تواند گامی به سوی پویایی،ریزی سازمانی میبرنامه

تحرکی و سکون باشد. نتایج این پزوهش با کردن بی

(، 0939های تحقیقات بخت آزمای و همکاران )افتهی

 باشد.سو می( هم0939سلطانی و همکاران )

های پژوهش با مطالعات یافته 00در جدول شااماره 

انجام شده داخلی و خارجی مقایسه شده است. 
 

 های انجام شدهمقایسه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش -12جدول 
 های انچام شده داخلی و خارجیژوهشگر پژوهشپ ابعاد شناسایی شده پزوهش حاضر

 (0937شاعری و همکاران ) (،0332دنیسون ) (،0939پور و همکارن )قلی فرهنگ مشارکتی

 انطباقفرهنگ 
 (،0939(، قیومی و همکاران )0939پور و همکاران )(، قلی0930) موتمنی و همکاران

 (0332دنیسون )

 (0930) (، موتمنی و همکاران0939) فارسیجانی و همکاران ایرج سلطانی و همکاران، یمیت فرهنگ

 (،0930) علی فرهی و همکاران ییعقلا فرهنگ

 یعلم فرهنگ
 ( شاعری و همکاران0939) (، فارسیجانی و همکاران0939ایرج سلطانی و همکاران )

(0937) 

 (،0930) (، موتمنی و همکاران0939) ایرج سلطانی و همکاران یباشگاه  فرهنگ

 (0939( و امیری و همکاران )0939ای و همکاران )(، قلعه0930) فرهی همکاران ینیکارآفر فرهنگ

 (0939(، امیری و همکاران )0939ایرج سلطانی و همکاران ) یاشتراک فرهنگ

 و انصاف عدالت فرهنگ

 ریزی و آینده نگریفرهنگ برنامه

 (،0939زارعی متین و همکاران ) (،0930) فرهی و همکاران

 (0939) ( سلطانی و همکاران0939) بخت آزمای و همکاران

 (0939) (، کاوه و همکاران0937) زراعی متین و همکاران (،0939امیری و همکاران ) دانش محور فرهنگ

 (0939) (، بخت آزمای و همکاران0930) و همکاران فرهی ییپاسخگو فرهنگ

 (،0937) عی متین و همکاران(، زرا0930) و همکاران فرهی عزت/تعلق فرهنگ
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 (،0930فرهی و همکاران ) (0939) بخت آزمای و همکاران یمدار یتعال فرهنگ
 

 منابع 

 اینرسااای بر . درآمدی(0930)عباس  ابراهیمی، ساااید

 بخش هایسااازمان در آن بر تاثیرگذار عوامل و سااازمانی

 ؛ سااالدولتی هایسااازمان مدیریت فصاالنامهایران،  دولتی

 چهارم.

امیری، محمد رضاا، ضایایی، ثریا، شریف مقدم، هادی،   

. طراحی الگوی فرهنااگ (0937) فیااضااای، بی بی مرجااان 

های عمومی ایران، تحقیقات ساااازمانی اثربخش در کتابخانه

 .0، شماره00های عمومی، دوره اطلاع رسانی و کتابخانه

. طراحی (0939) اکبرآزمای، محمد، فرهنگی، علیبخت

 ر انتقادی اعضاااای هیئت علمی دانشاااگاه،مدل فرهنگ تفک

های دولتی، پژوهشاای مدیریت سااازمان  –فصاالنامه علمی 

 .  0، شماره 5دوره 

، میرخانیا، حسااان، الوداری، سااید مصااطفی   ،وادیج

ارائه مدل مدیریت . (0939) علی، جمشاایدی، امیرحسااین

 ،اینرسای ساازمانی در دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی  

 .    5دوره 

متین، حسان، جندقی، غلامرضاا، خنیفر، حسین،    زارعی

 ساااازمانی فرهنگ مادل  . طراحی(0937)حیادری، فاائزه   

 مدیریت نشریه،محور های مشاتری شارکت  برای شاایساته  

 .9، شماره9دولتی، دوره

 علی، نژادشااریعت، محساان، نژادعارف، رضااا، سااپهوند

اینرسی  کننده ایجاد عوامل بندیاولویت و . شاناسایی (0939)

 نوین هایفازی، پژوهش دلفی روش از اسااتفاده با سااازمانی

 .  0 ، شماره0 دوره گیری،تصمیم در

. نقش (0939) منصاااور نوروزی، ایرج، سااالاطااانی، 

 هایهای فرهنگ ساازمانی بر مدیریت عملکرد سازمان مولفه

 .032نشریه اطلاع رسانی مدیریت،شماره  فرهنگی،

ارائه  .(0937)شاااعری، مژگان، هادی، رزقی شاایرسااوار 

ای در واحدهای مدل تاثیر فرهنگ سااازمانی بر اخلاق حرفه

 دانشااگاه آزاد اساالامی شااهر تهران. مجله مدیریت فرهنگی،

 .02سال یازدهم، شماره 

 . اینرسااای(0939) نیا، یحییغفااری، رحمان، رساااتم 

 سااازمانی فرهنگ اجتماعی؛ کژکارکردهای تنبلی و سااازمانی

 مدیریت بوروکراتیاک،  مجلاه مدیریت دولتی، دانشاااکدۀ  

 .0شماره  3تهران؛ دوره  دانشگاه

خرازیان، مریم، شااهبازی،  فارساایجانی، حساان، اخوان 

 بروز در سااازمانی فرهنگ ابعاد . نقش(0939) محمدمهدی

 فرهیختگان هدایت مؤساسه : مطالعه )مورد کارآفرینانه رفتار

 .0دولتی، شماره مدیریت انداز جوان(، چشم

. (0930) الهام .یمیابراه ،احماد  ،یفضاااائل ی،فرهی، عل

معرفی الگوی مطلوب فرهنگ ساااازمانی با رویکرد کیفی و 

ت رفتار سااازمانی، سال ذهن کاوی مدیران، فصالنامه مطالعا 

 .05، شماره0ه چهارم، شمار

 . بررسی(0930) لاکانی، پریسا نیایقدمی، محسن، علی

گلوب،  مدل از استفاده با استراتژی با ساازمانی  فرهنگ رابطه

 .00تحول، شماره  و توسعه مدیریت مجله

ای، علیرضااا، مهاجران، بهناز، اشاارفی ساالیم کندی، قلعه

رابطه بین فرهنگ ساااازمانی و  . بررسااای(0939)فرشاااید 

کارآفرینی سااازمانی با نقش میانجی عوامل فردی و شااغلی،  

 .9رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال دهم، شماره 

. رابطاه ابعاد  (0939)زاده پور، مریم، فریماان، ابراهیم قلی

اداره آموزش و  فرهنگ ساااازمانی و خلاقیت )مورد مطالعه:

جله مدیریت فرهنگی، سااال پرورش شااهرسااتان بچنورد(. م

 .  05دوازدهم، شماره 

 قیومی، عباسااعلی، مظفر حسااین، محمدپناه، محمدرضااا

های فرهنگ بنادی مولفه . شااانااساااایی و اولویات  (0939)

معاونت  ساااازمانی موثر بر تحول ساااازمانی )مورد مطالعه:

اجتماااعی و فرهنگی شاااهرداری تهران(. مجلااه ماادیریاات 

   .05فرهنگی، سال هشم، شماره 

. (0939)ایوب  داوود، ساالاجقه، سااحر، شاایخی،  کاوه،

http://ensani.ir/fa/article/author/181495
http://ensani.ir/fa/article/author/181495
http://ensani.ir/fa/article/author/181495
http://ensani.ir/fa/article/author/8214
http://ensani.ir/fa/article/author/8214
http://ensani.ir/fa/article/author/8413
http://ensani.ir/fa/article/author/8413
http://ensani.ir/fa/article/author/126932
http://ensani.ir/fa/article/author/126932
http://ensani.ir/fa/article/author/126932
http://ensani.ir/fa/article/author/126932
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طراحی مادل فرهناگ ساااازماانی و بررسااای رابطاه آن با     

توانمندساازی روان شاناختی کارکنان )مورد مطالعه: دانشگاه   

و موساسات آموزش عالی خراسان رضوی(، رهیافتی نو در  

 .  39، پاییز 9مدیریت آموزشی، سال دهم، شماره 

. (0939)دیانی، محمد رحیم محساانین، شااهریار، اساافن 

معادلات ساااختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزیی 

:آموزش و کاربردی، موسااسااه   smart-plsافزاربه کمک نرم

 کتاب مهربان نشر.

  موتمنی، علیرضااا، همتی، امین، آگاه، سااحرالسااادات  

 و شغلی رضایت بر سازمانی فرهنگ تأثیر . بررسای (0930)

 .00دولتی، شماره مدیریت انداز سازمانی، چشم تعهد
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