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 مقدمه

جهان در حال تغییر باعث شده است معیارهای موفقیت 

نیز عوض شوند. مدیریت موثر گذشته، که بر فرماندهی،  انمدیر

کنترل، موقعیت و دانش فنی تمرکز دارد، به یک مدل جدید 

باطات ش کلی تغییر کرده است. ارتمبتنی بر باز بودن، اعتماد و دان

 هوش ارتباطی یک مدیرستون فقرات رهبری و مدیریت است. 

در درک اینکه چگونه سبک ارتباطی خاص او با هدف کمک به 

د کنمیدر محیطی که در آن کار و کارکنانش خود را با همکاران 

 هوش از چنانچه (.2005،2)سرویس  شودمیتنظیم کند انجام 

 رهنگف تیتقو موجب م،یکن استفاده تجارت در خود یارتباط

 میخواه یتجار یدستاوردها به یابیدست جهت در سازمان

 دهدیم را قدرت نیا گفتگوها سطح میتنظ یچگونگ فهم. شد

ناگزیر  ها(. کلیه انسان2092)گلیزر  میساز دگرگون را تیواقع تا

ن به ابه برقراری ارتباط هستند ولی مدیران بنا به ماهیت کارش

ین حال ع برقراری ارتباطات بیشتری نیازمندند. یک مدیر باید در

صیر کند، فردی بمیکه خود را مجهز به فنون مربوط به مدیریت 

نسبت به اوضاع کشور و جهان بوده و از سیستم اطلاعاتی و 

یوان، )ک برقراری صحیح ارتباطات آگاهی کافی داشته باشد

 علت و شهیر یارتباط وشه کمبود ای فقدان(. 9312 ،صمدی

 ،یزر)گل است ارتباطات از یاریبس ینهیزم در هامیناکا یاصل

 انیم در تا ساخت خواهد قادر را انسان یارتباط هوش(. 2092

 زیتما مختلف یهاتیموقع یبرا مناسب ارتباطات یهاگونه

 دارند قرار ییگفتگوها ،یارتباط وستاریپ یانتها کی در. شود قائل

 گذاری اشتراک به و تجارت و معامله به تا دهندمی امکان که

 متدادا در حرکت موازات بهو  شود پرداخته گریکدی با اطلاعات

 یعنی ار دارند،قر یونیسیپوز ای یتیموقع ارتباطات وستار،یپ نیا

 ای همف به را نیریسا تا گرددمی تلاش هاآن در که ییگفتگوها

 محاورات نوع از گوهاگفت نیا وادارند، خود ینبی جهان قبول

ترین عالی دارد، نام 3سطح که سطح نیبالاتردر . هستند 2 سطح

شکل از گفتگو یعنی محاورات هم آفرینانه قرار دارند که در آن، 

 ،گریکدی با یهمراه در تیواقع به دادن شکل و یسیدگرد جهت

 تنها نه که دهندمی را امکان نیاگردد و می برقرار ارتباط

ی نوع نگارش به یحت بلکه ،رده شودب شیپ گرانید اب یگفتگوها

 (. 2092 ،)گلیزر شوند منتج یبعد نسل به انتقال قابل دیجد ژن

 یزامرو درجهان که است یعیازصنا یکی یبانکدار صنعت

 امروزه و ندکمی فایا یاقتصاد معاملات نییدرتع یلیبد یب نقش

 به ،ستا شده لیتبد درجهان یاقتصاد توسعه یمحوراصل به

 یتصاداق ییشکوفا به دنیرس کارآمد یهابانک بدون که یاگونه

 یکشاورز بانک. (9313، ی ودیگرانخوانسار) است رممکنیغ

 ندیفرا رد بودن میسه و یبانکدار صنعت در داشتن قرار لحاظ به

 هب کمکخاص  تیمامور لیدل به زین و کشور یاقتصاد هخچر

 اب بودن، یدولت لیدل به چنینهم و یکشاورز بخش توسعه

 جهاد سازمان ،یبانکدار صنعت از اعم یمتفاوت یهاگروه

 داخل یخصوص یحت و یدولت یهاسازمان ریسا ،یکشاورز

 کشور، از خارج در مرتبط یهاسازمان چنینهم و کشور

 نکهیا یبرا و باشدمی ارتباط در کارکنان و انیمشتر

 ،محیطی تتحولا با مواجهه جهت در را لازم یریپذانعطاف

 به العملعکس انجام جهت رانشیمد است لازم ،دباش داشته

ب ، ارتباطات مناستحول نوع هر ای و دهیپد نوع هر برابر در موقع

 و یمل از اعم یسازمان خارج و داخل یاعضا با و موثری را

 . ندینما برقرار یفرامل

مدیران باید نحوه برقراری ارتباطات موثر را بدانند در 

ی امروزی که همزمان با پیچیده تر شدن فزاینده هاسازمان

زندگی، چالشهای جدیدی برای انسان پدید آمده است، 

شود. عوامل مختلفی در بروز میاهمیت ارتباطات بیشتر 

کیفیت ارتباطی مدیران و نحوه اعمال آن موثرند که مدیران 

بایست با عوامل میچون هر سازمان دیگری نیز هم هابانک

 (.9312، )اسکندری، قصابی ار بر آن آشنا باشنداثرگذ

 ات،ارتباط حوزه در افتهی انجام قاتیتحق جینتا رویپ

 یهابرداشت ،یارتباط یهاتفاهم ءسو چونهم یموارد

 یوندهایپ و موضوع، کی از مختلف ادراکات و متفاوت

 یخلاها و یارتباطات مشکلات زمره از ،یسازمان فیضع

هوش ارتباطی به عنوان  .انددهیگرد نعنوا یسازمان یارتباط

ی با اهمیت در بحث ارتباطات، خود، متاثر هایکی از پدیده

از عوامل متعددی است که محقق در این پژوهش با هدف 

بررسی میزان و سهم هوش فرهنگی و عوامل جمعیت 
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شناختی موثر بر هوش ارتباطی مدیران در بانک کشاورزی 

گونه ال اصلی تحقیق بدینبه تحقیق پرداخته است. و سو

گردد که: میزان و سهم هوش فرهنگی و عوامل میمطرح 

بینی هوش ارتباطی مدیران بانک جمعیت شناختی در پیش

 کشاورزی چگونه است؟

 مروری بر ادبیات پژوهش 

 هوش ارتباطی

 حورم من نوع از شتریب تاًیماه هوش انواع ریسا که یحال در

 یتیموجود و تیماه با ستا یتلاش یارتباط هوش ،هستند

ه به کار بست آن یجمع صورت به که یزمان و یتعاون و یجمع

 هوش توانمی چنینهم ،دهدمی شیافزا را ارتباطات شود،می

 وشه که ییجا آن ازو . ردب بالا زین را هاسازمان و هامیت یارتباط

 یهاهوش انواع گرید میتما سازی متوازن موجب یارتباط

 یابر آن از تریضرور ای و قدرتمندتر یمهارت د،شومی یفرد

 قابل یامر یارتباط هوش(. 2092 ،)گلیزر ندارد وجود یریفراگ

 و ترسالم ییهاسازمان جادیا یبرا و است، یریفراگ

 یاتیح یضرورت از تحولات با مواجهه در رترپذیانعطاف

 را قدرت این یارتباط هوش(. 2092 ،)گلیزر است برخوردار

 میگذارب ریتاث یآن شکل به یحت اعصاب، مییش بر تا ددهمی

گیری و . هوش ارتباطی مهارت قابل اندازه(2092 ،)گلیزر

آموزش توانایی ارتباط موثر با دیگران است )سرویس 

 در چه زمانیداند که میبالا  هوش ارتباطیرهبری با (. 2005،90

)سرویس  را انتخاب کند ارتباطات نوع صحیح و کدام

( در هر سازمان، افرادی به 2092) 9(. به عقیده کیونگو05،9020

که بتوانند  شوندمیلحاظ اجتماعی شایسته برقراری ارتباط تلقی 

ی اهسازی کرده و شبکهارتباطات خوبی برقرار کرده، تیم

ارتباطی خود را گسترش دهند، اعمال نفود کنند و روابط 

(. به 9312 ،انیان، یزدانی)دامغ معناداری با دیگران برقرار نمایند

به  ای است اجتماعی کهعقیده میر کمالی، هوش ارتباطی توانایی

وسیله آن، اطلاعات، افکار، عقاید و احساسات یک فرد یا گروه 

ود تا سبب شمیبا زبان یا رفتار مشترک به طرف دیگر انتقال داده 

ه بتفاهم و ادراک با رفتار واحد بین گیرنده و فرستنده شود و 

، هوش ارتباطی، فرایندی شناختی جهت انتقال 2عقیده فرگانس

 3اندرشود. استرمیاطلاعات از یک فرستنده به گیرنده تعریف 

( آن را توانایی فرد برای برقراری ارتباط با دیگران در 2001)

جهت برآورده نمودن نیازها، حق و حقوق یا تعهدات آنها به 

ه نیازها، حق و حقوق یا ی قابل قبول بدون اینکه بهاشیوه

 ،)علامت کندمیتعهدات دیگران صدمه وارد آورند، تعریف 

ها به مدیرانی نیازمندند که در ارتباطات میان (. سازمان9312

فردی و تحت تاثیر هوش ارتباطی بتوانند کارکنانی راضی و 

معتقدند که هوش ارتباطی  2ور تربیت کنند. پتیت و واتبهره

پرستی کردن در کمک کردن به افراد در جهت یعنی توانایی سر

حل مشکلاتشان که این هم برای زیر دست و هم برای بالا 

 مندی به همراه دارددست مهم است و برای هر دو نفررضایت

نظرش در مورد هوش ارتباطی وابسته 5( هیمز 9310، پور)ناوی

به دو بخش مهم دانش پنهان و نهفته ودانش آشکار است که 

توانایی برای به کارگیری آن دانش مهم است. برای داشتن داشتن 

هوش ارتباطی به هنگام صحبت کردن، مهم است که حیطه 

ند کمیشناختی و عاطفی و اداری از هم مجزا نشوند. هیمز بیان 

)توانایی به کارگیری دانش( برای درک  که دانش و مهارت

ان عنوی شناختی و عاطفی و اداری به هاضروری است و حیطه

دو 2باشند. وایمن و بکلاندمیبخشی از اجزای هوش ارتباطی 

طبقه شامل بعد شناختی و بعد رفتاری را در هوش ارتباطی مورد 

توجه قرار دادند. بعد شناختی به نیاز دانستن و بعد رفتاری به 

چگونگی دانستن در رفتار متناسب به درک و مشاهده هوش 

ه فقدان . اسپینزبرگ مدعی است ککندمیارتباطی فرد ارتباط پیدا 

هوش ارتباطی عوارض سوء اجتماعی مثل تنهایی، افسردگی، 

ی های ذهناسترس و اضطراب، فشار خون و بسیاری از بیماری

 .(9310، پور)ناوی درونی دیگر را در بردارد

، که این عوامل به دو دسته کلی عوامل موثر بر ارتباطات

 و عامل سازمانی  شوند: عامل انسانیمیتقسیم 

یرد گمیبر ی انسانی را درهاعامل انسانی: عامل انسانی جنبه

دهد و شامل سه جز میو ارتباط میان افراد را تحت تاثیر قرار 

های ذهنی، ادراکی های فردی افراد: ویژگیاست: الف( ویژگی

های اجتماعی افراد: وروحی روانی و جسمانی. ب( ویژگی

راد، طبقه اجتماعی افراد و اعتبار افراد، ج( های فرهنگی افویژگی
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ای از رفتارهای هدفمند، مرتبط و ی ارتباطی: مجموعههامهارت

متناسب با وضعیت است که آموختنی و تحت کنترل فرد است 

)گفتاری و نوشتاری(،  ی ارتباط کلامیهاو شامل مهارت

)رفتارهای صوتی و غیرصوتی(، گوش  ارتباطات غیرکلامی

 شود.میوثر و ارائه بازخورد دادن م

گیرد میبر عامل سازمانی نیز ساختار و محتوای سازمان را در

م گذارد و به دو دسته تقسیمیو بر ارتباطات سازمانی تاثیر 

)مزروعی،  شود: ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانیمی

 (.9312 ،غضنفری

های فردی مختلف نشان در میان عوامل ذکر شده، ویژگی

توان برخی از آنها را در میقاط قوت و ضعف افراد است که از ن

 .(9312، )کشاورزیان و دیگران طی دوران زندگی بهبود بخشید

 هوش فرهنگی 

تواند گزینه مناسبی برای میاستفاده از هوش فرهنگی 

ی مختلف و به تبع آن شناخت افکار، هاشناخت فرهنگ

افراد از میو غیر کلامیی کلاهااحساسات و درک پیام

ی مختلف باشد که حاصل آن، ارتباط موثر با هافرهنگ

جامعه استفاده کننده است. هوش فرهنگی به عنوان توانایی 

شخص برای عملکرد و مدیریت در یک موقعیت متنوع 

فرهنگی و ایجاد ساختار چند بعدی هدفمند در تعاملات میان 

ده عریف شی مختلف تهاو ملیت هافرهنگی با نژادها، قومیت

(. که در صورت فقدان درک صحیح از 2003 ،)انگ است

 شودمیی متفاوت، روابط کاری دچار مشکل هافرهنگ

هوش فرهنگی 3(. توماس و اینکسون 9312 ،)رجایی، اورعی

های ی ارتباطی در محیطهارا توانایی به کارگیری مهارت

، هوش فرهنگی را 8کنند. ارلی و انگمیمختلف تعریف 

چهار جزء فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری شامل 

دانند و به سخن انگ، هوش فرهنگی فراشناختی آگاهی می

ی فرهنگی در تعامل با افراد هافرهنگی فرد و آگاهی از نشانه

است. هوش فرهنگی شناختی مشتمل بر آگاهی از هنجارها 

ی مختلف است که از آموزش و هادر فرهنگ هاو شیوه

یا تجربیات شخصی به دست آمده است. و به پرورش و 

ی ها، این آگاهی شامل آگاهی از دستگاه1تعبیر تریندیس

و خرده  هااقتصادی، حقوقی و اجتماعی از فرهنگ

( هوش فرهنگی 9312 ،)رجایی، اورعی ستهافرهنگ

انگیزشی نشان دهنده قابلیت یادگیری و عملکرد در 

(. هوش 2003 ،)انگ ی متنوع فرهنگی استهاموقعیت

و ی مفرهنگی رفتاری شامل توانمندی به کارگیری رفتار کلا

 تی مختلف اسهامناسب در تعامل با افراد از فرهنگمی غیرکلا

( آموزش و 2003) 90(. به سخن ارلی9312 ،)رجایی، اورعی

طراحی شده  هایها و مداخلهرشد هوش فرهنگی به تلاش

اشاره  هافراد و یا گروههای بین فرهنگی ابرای ارتقای قابلیت

های دهد تا در موقعیتدارد. که به آنان این اجازه را می

فرهنگی مختلف تعامل موثرتری با دیگران داشته باشند. این 

های آموزشی برای پرورش فردی که از لحاظ فرهنگی تلاش

آل تمام اند و در حالت ایدهتواناتر است طراحی شده

شوند، مانند شناخت مل میهای هوش فرهنگی را شاحوزه

( و به 9313 ،حسنی، ودادی و فراشناخت، انگیزه و رفتار

( خودکارآمدی با هوش فرهنگی و 9133) 99تعبیر باندورا

 عنوان طورکلی به و به آموزش هوش فرهنگی ارتباط دارد

شود. یک موضوع مهم در رشد هوش فرهنگی شناخته می

 یادگیری اجتماعی مرتبطخودکارآمدی با خود انگاره و نظریه 

 یابیدستعنوان قضاوت درباره توانایی یک فرد در  است و به

این موضوع  شود.به یک عملکرد مشخص تعریف می

صورت، عزم فرد برای درگیر شدن در رفتاری که نتیجه  به

 مطلوب را به همراه خواهد داشت، نیز تعریف شده است

، تجربه (2092) 92تیبلی( و به تعبیر از ور9313 ،حسنی، ودادی)

اتی دست تجربی المللی نیز یک نوع واضح از آنسفرهای بین

بالقوه  طور هایی که بهتواند در فعالیتاست که طی آن فرد می

، حسنی) با رشد هوش فرهنگی است شرکت کند مرتبط

(. علاوه بر آن، تجربه کاری مؤثر در برابر عدم 9313 ،ودادی

دیریتی افراد نیز، آنها را در محیطی ی متجربه کاری و تجربه

دهد که در آنجا تعامل اجتماعی مؤثر یک امر ضروری قرار می

است که خود در نهایت تاثیر به سزایی در رشد هوش فرهنگی 

(. پایین بودن یا نبودن هوش 9313 ،حسنی، ودادی)دارد 

 هااز جمله بانک هافرهنگی در عصر حاضر، برای همه سازمان
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پی خواهد داشت  مالی، مسایل و مشکلاتی را در و موسسات

ی نهایی آن، عقب افتادن از صحنه رقابت خواهد بود. که نتیجه

که اگر مدیران بانک به نتوانند هوش فرهنگی خود را در مقابل 

ی متفاوت افزایش دهند، در امر هامخاطبین متعدد با فرهنگ

خود  بوده و سهمبرقرارای ارتباط موثر و در بازار رقابت ناموفق 

 دهند.میرا به نوعی در بازار از دست 

 پیشینه تحقیق

هایی که محقق در زمینه پیشینه بررسی هوش طی بررسی

بر هوش ارتباطی  فرهنگی و عوامل جمعیت شناختی موثر

مدیران انجام داد، نتیجه، هیچ پژوهشی را به صورت مستقیم 

دیک بودن دهد لذا به جهت نزمیحول هوش ارتباطی نشان ن

ی ارتباطی از جمله هامفهوم هوش ارتباطی به مفاهیم حوزه

 هایشایستگی ارتباطی و ارتباطات اثربخش و مهارت

 های مذکور در این راستا استفاده گردید:ارتباطی، ازپژوهش

( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 9312) بلندکردار

، که با یهوش فرهنگی کارکنان بر ارتباطات اثر بخش سازمان

نفر جامعه آماری  2500روش توصیفی و ابزار پرسشنامه بر 

انجام داده است، به این نتیجه رسید که در بین ابعاد هوش 

فرهنگی، فقط بعد انگیزشی بر ارتباطات اثر بخش سازمانی 

 اند.گذار بودهتاثیر نداشته است و سایر ابعاد تاثیر

 رابطه بین( در پژوهشی با عنوان بررسی 9312رجایی )

ی های ارتباطی و هوش فرهنگی کتابداران کتابخانههامهارت

استان اصفهان، که با روش پیمایشی همبستگی بر می عمو

نفر جامعه آماری انجام گردید، به این نتیجه رسید که  282

ی ارتباطی با هوش فرهنگی رابطه مثبت و هامیان مهارت

 معناداری وجود دارد.

وهشی با عنوان نقش میانجی هوش ( در پژ9312) هراتی

ی ارتباطی در رابطه با مدیریت ارتباط با هافرهنگی با مهارت

نفر جامعه  980مشتری، که با روش توصیفی تحلیلی بر 

آماری شامل مدیران مراکز ورزشی انجام گردید، به این نتیجه 

ی ارتباطی از طریق هوش فرهنگی بر هارسید که مهارت

 شتری تاثیر مثبت و معناداری دارد.مدیریت ارتباط با م

( در پژوهشی با عنوان رابطه بین میزان 9312) کشاورزیان

ی فردی کتابداران های ارتباطی و ویژگیهامهارت

استان مازندران که با روش همبستگی و میی عموهاکتابخانه

ندران به ی استان مازهاابزار پرسشنامه بر کل شاغلین کتابخانه

ی سرشماری انجام گردید، به این نتیجه گیرروش نمونه

ی ارتباطی با سطح تحصیلات هارسید که بین میزان مهارت

 و رشته تحصیلی، رابطه معناداری وجود دارد.

ی ها( در پژوهشی با عنوان ارزیابی مهارت9313) توحیدنیا

ارتباطی بین فردی و عوامل مرتبط با آن در دانشجویان دانشکده 

ه که با روش توصیفی مقطعی و ابزار پیراپزشکی کرمانشا

نمونه از دانشجویان انجام شد، به این نتیجه  912پرسشنامه بر 

 مقطع تحصیلی چنینهمرسید که بین رشته تحصیلی و 

 دانشجویان با مهارت ارتباطی آنها رابطه معناداری وجود دارد.

 مدل ( در پژوهشی با عنوان تدوین9313) نظری

 یهامهارت براساس مدیران بندیطبقه ساختاری معادلات

 استان ورزشی یهاسازمان در فرهنگی هوش و ارتباطی

نفر  500اصفهان، که با روش توصیفی و ابزار پرسشنامه بر 

جامعه آماری شامل مدیران مراکز ورزشی استان اصفهان 

ی با ی ارتباطهاانجام شد، به این نتیجه رسید که بین مهارت

 داری وجود دارد.هوش فرهنگی رابطه معنا

 رتاثی بررسی ( در پژوهشی با عنوان،9310) نژادصادقی

 نانآ ارتباطات اثربخشی بر آموزگاران فردی و روانی عوامل

 کرمان، که با روش شهر یک ناحیه دخترانه ابتدائی مدارس در

نفر جامعه آماری شامل  9328توصیفی و ابزار پرسشنامه بر 

کرمان انجام شد، به  9ناحیه  کلیه معلمین زن مدارس ابتدائی

این نتیجه رسید که، بین وضعیت تاهل آموزگاران با اثربخشی 

 ارتباطات رابطه معناداری وجود دارد.

 ( در پژوهشی با عنوان بررسی9381) سلطان محمدی

 روابط در مردان و زنان ارتباطی یهاتفاوت بر موثر عوامل

مونه شنامه و نفردی، که با روش پیمایشی و ابزار پرس میان

نفرمردم تهران انجام شد، به این نتیجه رسید که بین  282

جنسیت و خود شناسی با نحوه برقراری ارتباط افراد رابطه 

 معناداری وجود دارد.

( در پژوهشی با عنوان اثربخشی 2098) 93آلفرد پرسبیترو
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ارتباطات بین فرهنگی، هوش فرهنگی و اشتراک دانش، در 

 500روش توصیفی همبستگی بر جامعه آماری استرالیا، که با 

نفری انجام شد،  به این نتیجه رسید که رابطه معناداری بین 

 هوش فرهنگی و ارتباط بین فرهنگی وجود دارد.

( در پژوهشی با عنوان تاثیر 2093) 92ای کوکو نورو

مار، مندی بیجنسیت بر ارتباطات دیداری درمانی و رضایت

 نمونه به903یفی همبستگی بر در ژاپن، که با روش توص

تصادفی انجام شد، به این نتیجه رسید  گیریصورت نمونه

ر رابطه مندی ارتباطاتی بیماکه بین جنسیت طرفین و رضایت

 معناداری وجود دارد.

 ( در پژوهشی با عنوان رابطه2092) 95سلسوک یی کی

 یارتباط هایشایستگی و فرهنگی هوش شخصیت، بین

ترکیه، که با روش کیفی و انجام مصاحبه فرهنگی در  درون

با کارکنان دو شرکت انجام شد، به این نتیجه رسید که هوش 

 فرهنگی تاثیر مثبتی روی شایستگی ارتباطی دارد.

( در پژوهشی با عنوان اهمیت 2095) 92شما موخرجیا

هوش فرهنگی و اثربخشی ارتباطات برای آمادگی رهبری 

با روش توصیفی همبستگی جهانی برای مدیران هندی، که 

نفری مدیران انجام شد، به این نتیجه  200بر جامعه آماری 

عامل های چند فرهنگی ترسید که اثربخشی مدیرانی که با تیم

 دارند نسبت به مدیرانی که این تعامل را ندارد بیشتر است.

 فردی ( در پژوهشی با عنوان عوامل2095آن یوکیوی )

یق در استونی، که از طر فرهنگی انمی ارتباطات کننده حمایت

مصاحبه الکترونیکی با دانشجویان انجام گردید، به این نتیجه 

رسید بین عوامل تربیتی، شخصیتی، فرهنگی و تکنولوژیکی 

 با ارتباط بین فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد.

 ( در پژوهشی با عنوان تاثیر2095) چین چو هوانگ

شکی پز دانشجویان ارتباطی هایمهارت ارزیابی بر جنسیت

نفر جامعه  253در تایوان، که با روش توصیفی همبستگی بر 

آماری انجام گردید، به این نتیجه رسید که بین جنسیت 

 طرفین و مهارت ارتباطی رابطه معناداری وجود دارد.

( در پژوهشی با عنوان تاثیر 2092) 93جوست بوکر

رای ایت شغلی بهوش فرهنگی بر اثربخشی ارتباطات، رض

های چند ملیتی، که با روش توصیفی مدیران چینی در شرکت

نفری انجام شد، به این نتیجه 935همبستگی با تعداد نمونه 

رسید که هوش فرهنگی هم بر ارتباطات و هم بر رضایت 

 شغلی تاثیر مثبتی دارد.

( در پژوهشی با عنوان ارتباطات 2093) 98سوزانه مارتینز

وش فرهنگی در محل کار، که این تحقیق بین فرهنگی و ه

و یمهای استرالیا طی روش تحقیق آمیخته کبیمارستان در

نفر جهت  95و مینفری ک 200کیفی با جامعه آماری 

مصاحبه در قسمت کیفی انجام شد، به این نتیجه رسید که 

رابطه معناداری بین هوش فرهنگی و ارتباط بین فرهنگی 

وش فرهنگی بالاتری دارند وجود دارد و کسانی که ه

 د.انهای مختلف داشتهارتباطات بیشتری هم با فرهنگ

( در پژوهشی با عنوان 2093) 91آنتونی اوگیونجینمی

 عوامل بعنوان ایحرفه و شناختیجمعیت عوامل

 نانکارک میان در ارتباطی مندیرضایت کننده بینیپیش

ی و گنیجریه، که با روش توصیفی همبست ملی هایپارک

نفری انجام شد، به این نتیجه رسید که  239جامعه آماری 

بین میزان تحصیلات و سابقه کاری وسمت کاری با رضایت 

 ارتباطی رابطه معناداری وجود دارد.

 ( در پژوهشی با عنوان عوامل2005) مادلین کروس

افراد مسن در  در اجتماعی هایمشارکت و ارتباطات فردی،

نفر از بیماران انجام شد، به  35شاهده بر لندن، که با ابزار م

این نتیجه رسید که ارتباطات اجتماعی با سن، تحصیلات و 

 سلامت روان رابطه معناداری دارد. 

در تحقیق حاضر، هوش ارتباطی مدیران به عنوان متغیر 

وابسته و هوش فرهنگی و عوامل جمعیت شناختی موثر بر 

 اند. ته شدهآن به عنوان متغیر مستقل در نظرگرف

 سوالات تحقیق 

سوال اصلی تحقیق: میزان و سهم هوش فرهنگی و 

بینی هوش ارتباطی مدیران عوامل جمعیت شناختی در پیش

 بانک کشاورزی چگونه است؟

 سوالات فرعی

)جنسیت،  میزان تغییرات عوامل جمعیت شناختی -9
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سن، تاهل، تحصیلات، سابقه خدمت( در پیش بینی هوش 

یران بانک کشاورزی، چقدر است؟ ارتباطی مد  

 فراشناختی، با ابعاد) میزان تغییرات هوش فرهنگی -2

بینی هوش ارتباطی در پیش (رفتاری انگیزشی، شناختی،

 مدیران بانک کشاورزی چقدر است؟

 روش شناسی 

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه 

معه شد. جابامیتوصیفی از نوع همبستگی  هاگردآوری داده

 و معاونان و مدیران کلیه آماری در پژوهش حاضر شامل

 و مرکزی ادارات) ستادی سطوح خبره کارشناسان

( شعب) صف سطح در معاونان و مدیران و( هاسرپرستی

در سال  نفر 383 تعداد به تهران استان کل در کشاورزی بانک

باشد. که با احتساب حجم نمونه از جدول مورگان، می 9318

نفر برآورده شده است که در این پژوهش از روش  913

 گیری تصادفی برای این امراستفاده شده است.نمونه

در این تحقیق از پرسشنامه  هاجهت گردآوری داده

 20( با 2092) استاندارد هوش فرهنگی آنگ و همکاران

 چنینهمای لیکرت و سوال و براساس مقیاس پنج درجه

 تریستگی ارتباطات بین فردی بورمسپرسشنامه استاندارد شا

 ای لیکرت،سوال و براساس مقیاس پنج درجه 20( با 9188)

سوال جهت  5سوالات جمعیت شناختی با  چنینهمو 

 سنجش استفاده گردید. 

 روایی تحقیق

بدین منظور محقق پس از تهیه  الف( روایی محتوا:

ساتید حوزه نظران و انفر از صاحب 90پرسشنامه آن را در اختیار 

مدیریت و سازمان قرار داد و میزان و فراوانی موافقت هر فرد با 

ی پرسشنامه مشخص گردید و سپس نسبت روایی هاگویه

 است.  813/0محتوایی، محاسبه شد که مقدار به دست آمده 

روایی در اصل به صحت ابزار  ب( روایی صوری:

 30تدا امه، ابگردد. برای افزایش روایی پرسشنمیگیری براندازه

پرسشنامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری توزیع گردید 

 و بدین طریق کلیه ابهامات در رابطه با سوالات مشخص شد.

 پایایی تحقیق

پرسشنامه پیش  30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

های به دست آمده از آزمون گردید و سپس با استفاده از داده

میزان  SPSSافزار آماری و به کمک نرم هااین پرسشنامه

ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد 

به دست آمده جهت پرسشنامه هوش فرهنگی آنگ و 

وجهت پرسشنامه شایستگی  31/0(، 2092همکاران )

 محاسبه شد. 83/0(، 9188ارتباطی بورمستر )

 هاتحلیل داده

ش حاضر ابتدا اطلاعات های پژوهدر تجزیه و تحلیل داده

ها استخراج و در جدول اطلاعات کلی حاصل از پرسشنامه

 فزارهایها با استفاده از رایانه و نرمتنظیم شد و سپس داده

SPSS 20 23 های توصیفی و استنباطی در دو بخش روش

تجزیه و تحلیل شد. که در سطح توصیفی میانگین و انحراف 

های ضرایب باطی آزمونمعیار محاسبه شد و در سطح استن

های همبستگی به کار گرفته شد. متغیرهای مستقل، شامل ویژگی

جمعیت شناختی )سن، جنسیت، وضعیت تاهل، تحصیلات، 

سابقه کاری( و هوش فرهنگی بوده و متغیر وابسته نیز هوش 

 باشد.ارتباطی مدیران می

 هایافته

 های جمعیت شناختیویژگی -1جدول 

 تحصیلات تاهل سن تسنوات خدم جنسیت

رد زن
م

 

تا90
20 

تا29
25 
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لم 
دیپ

ق 
فو

سی 
شنا

کار
 

شد
ار

ترا 
دک

 

38 955 923 95 95 23 930 28 925 90 90 902 53 92 
 

 29( %2/23و ) سال 20تا  39(افراد %2/32اند. که )زن بوده( %3/91( افراد نمونه، مرد و )%3/80(، )9مطابق جدول )
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( فوق %2/5( دارای مدرک دیپلم، )%2/5اند. )سال به بالا بوده

( %2/2( فوق لیسانس و )%5/21( لیسانس، )%1/53دیپلم، )

( %83( افراد، مجرد و )%93اند. )دارای مدرک دکترا بوده

( شرکت %2/82اند و بیشترین درصد یعنی )متاهل بوده

 اند.سال بوده 20ات90کنندگان دارای سابقه خدمت بین 

(، آمار توصیفی متغیرهای مورد نظر 2مطابق جدول )

( 9382مورد بررسی قرار گرفت. طبق نظر بازرگان )

های عددی به دست آمده از مقیاس پنج ارزشی میانگین

های لیکرت، در سه سطح نامطلوب )پائین( شامل میانگین

های ، نسبتاً مطلوب )متوسط( شامل میانگین33/2تا  9بین 

های بین ، و مطلوب )بالا( شامل میانگین22/3تا  33/2بین 

 شوند. طبق این نظر، میانگین بدستبندی می، طبقه5تا  22/3

آمده از متغیرهای جمعیت شناختی و هوش فرهنگی به 

گردید که در سطح متوسط توانستند  23/3و  23/2ترتیب 

 .( را تبیین کند92/3هوش ارتباطی )

 

 گیریتوصیفی ابزار اندازهآمار  -2جدول 

 میانگین واریانس بیشنینه کمینه 
خطای 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

های ویژگی

جمعیت 

 شناختی

 20/0 02/0 31/9 92/0 00/2 00/9 جنسیت

 21/0 03/0 31/2 22/0 00/3 00/2 سنوات خدمت

 21/0 03/0 20/2 25/0 00/3 00/2 سن

 32/0 02/0 82/9 92/0 00/2 00/9 تاهل

 39/0 05/0 52/3 59/0 00/5 00/3 سطح تحصیلات

 23/2 

هوش 

 فرهنگی

 53/0 02/0 51/3 32/0 35/2 35/2 بعد فراشناختی

 28/0 02/0 33/2 08/0 23/3 93/2 بعد شناختی

 22/0 03/0 95/2 29/0 00/5 20/3 بعد انگیزشی

 33/0 02/0 22/3 99/0 00/3 20/2 بعد رفتاری

 23/3 

ش هو

 ارتباطی

 39/0 02/0 91/2 01/0 00/3 25/9 ایجاد ارتباط

 28/0 02/0 20/3 08/0 25/2 35/2 قاطعیت

 0333 02/0 50/2 92/0 50/3 35/9 افشای مسائل

 39/0 05/0 02/2 59/0 00/5 00/3 حمایت عاطفی

 35/0 02/0 30/3 92/0 23/2 88/2 هامدیریت اختلاف

 92/3 

 

 متغیرها آزمون نرمال بودن 

های آماری و استنتاج منطقی درباره برای اجرای روش

ترین قدم، انتخاب روش آماری مناسب برای سوالات، مهم

ها از اولویت اساسی پژوهش است. لذا آگاهی از توزیع داده

برخوردار است. در این پژوهش، ازآزمون کولموگروف 

( 3اسمیرنف استفاده شده است. نتایج آزمون در جدول )

نشان داده شده است. با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون 

باشد، تمام متغیرهای می 05/0در تمام متغیرها بیشتر از 

های باشند، بنابراین از آزمونپژوهش دارای توزیع نرمال می

 شود.پارامتری استفاده می
 

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی توزیع متغیرها -3جدول 
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 ف اسمیرنوفکلموگرو 
z 

 سطح معناداری

 هوش فرهنگی

 <p 05/0 22/0 بعد فراشناختی

 <p 05/0 55/0 بعد شناختی

 <p 05/0 35/9 بعد انگیزشی

 <p 05/0 29/9 بعد رفتاری

 هوش ارتباطی

 <p 05/0 22/0 ایجاد ارتباط

 <p 05/0 55/9 قاطعیت

 <p 05/0 38/9 افشای مسائل

 <p 05/0 22/9 حمایت عاطفی

 <p 05/0 33/9 هامدیریت اختلاف

 <p 05/0 25/0 عوامل جمعیت شناختی

 

سوال اصلی تحقیق، رابطه عوامل جمعیت شناختی و 

بینی هوش ارتباطی مدیران بانک هوش فرهنگی در پیش

توزیع  KSکشاورزی چگونه است؟ از آنجا که مطابق آزمون 

بستگی پیرسون استفاده باشد. از آزمون همها نرمال میداده

باشد. جدول، ( مشخص می2گردید که نتایج آن در جدول )

دهد، عوامل جمعیت شناختی با هوش ارتباطی نشان می

داری کمتر از رابطه مثبت داشته و در سطح معنی

05/0(00/0=pاین رابطه معنی ) داری گردیده است و متغیر

ه است: سن ضریب همبستگی بیشتری با هوش ارتباطی داشت

00/0=,Pvalue 28/0 =r 
 

 های جمعیت شناختی با هوش ارتباطیآزمون همبستگی ویژگی -4جدول 
 داریمقدار معنی ضریب همبستگی پیرسون با هوش ارتباطی 

های ویژگی

جمعیت 

 شناختی

 00/0 28/0 جنسیت

 00/0 29/0 سنوات خدمت

 00/0 28/0 سن

 00/0 32/0 تاهل

 00/0 21/0 سطح تحصیلات
 

چنین ضریب همبستگی پیرسون در متغیرهای هوش هم

فرهنگی نشان داد که رابطه مثبتی با هوش ارتباطی داشته 

باشد و متغیر ( نیز میp=00/0دار )و این رابطه معنی

انگیزشی ضریب همبستگی بیشتری با هوش ارتباطی 

(. نتایج در Pvalue 21/0 =r ,=00/0ایجاد کرده است )

 مشخص است.( 5جدول )
 

 آزمون همبستگی هوش فرهنگی با هوش ارتباطی -5جدول 

 داریمقدار معنی ضریب همبستگی پیرسون با هوش ارتباطی 

 هوش فرهنگی

 00/0 23/0 بعد فراشناختی

 00/0 38/0 بعد شناختی

 00/0 21/0 بعد انگیزشی

 00/0 32/0 بعد رفتاری

 

شناختی )جنسیت، سن، تاهل، تحصیلات، سابقه جمعیت های ، میزان تغییرات ویژگی9سوال فرعی 
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بینی هوش ارتباطی مدیران بانک خدمت( در پیش

 کشاورزی، چقدر است؟

براساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف، مشخص 

 توزیع متغیرهای جمعیت شناختی از توزیع گردید

 (. در ادامه به<p 05/0و =25/0zکند )تبعیت می نرمال

 رگرسیونی مدل به شده وارد مدل معناداری بررسی

 و از روش رگرسیون چندگانه استفاده گردید. پرداخته

( از 2با توجه به تجزیه و تحلیل واریانس )جدول 

 =12/5Fمتغیرهای جمعیت شناختی تنها دو متغیر سن )

( وارد مدل =p 00/0و  =31/98F( و تاهل ) =p 09/0و

ش هواند به صورت معناداری تغییرات توانسته شده و

 .ارتباطی را تبیین کنند
 

 تجزیه و تحلیل واریانس -6جدول 

 مدل 
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F داریسطح معنی 

 9مدل 

 22/0 9 22/0 رگرسیون

 02/0 919 80/3 ماندهباقی 09/0 12/5

  912 02/8 کل

 2مدل 

 39/0 9 39/0 رگرسیون

 02/0 919 32/3 ماندهباقی 00/0 31/98

  912 02/8 کل
 

 Rمقدار ( تبیین تغییرات، مشخص است. 3در جدول )

 93/0ضریب همبستگی مدل رگرسیون در متغیر جنسیت برابر 

 در متغیر جنسیت ضریب تعیین مدل رگرسیون R2و مقدار 

توانسته است  %25باشد. بنابراین متغیر جنسیت می 25/0برابر 

د دار تبیین کنی را به صورت معنیتغییرات هوش ارتباط

(09/0P=هم .) مقدار چنینR  ضریب همبستگی مدل

ضریب تعیین   R2و مقدار 21/0 برابرتاهل  رگرسیون در متغیر

باشد که نشان می 35/0 برابرتاهل  در متغیر مدل رگرسیون

توانسته است تغیییرات  % 35دهنده این است که متغیر تاهل 

 ( تبیین نماید.=00/0Pدار )صورت معنیهوش ارتباطی را ب
 خلاصه مدل -7جدول 

متغیر 

 بینپیش
R  

R2 
 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 برآورد

تغییرات 

R2 
 fتغییرات 

درجه 

 9آزادی 

درجه 

 2آزادی 

سطح 

 داریمعنی

 09/0 919 9 12/5 03/0 20/0 25/0 03/0 93/0 جنسیت

 00/0 919 9 31/98 01/0 91/0 35/0 01/0 21/0 تاهل
 

( ضرایب استاندارد، موثر بودن متغیر را 8جدول )

دهد. مقدار ثابت در متغیر جنسیت و سطح نشان می

سازد که ( مشخص میB،09/0=p =32/3داری آن )معنی

این متغیر در مدل وجود دارد و مقدار ضریب 

اثری  05/0داری کمتر از استانداردش در سطح معنی

غیر است. مقدار ثابت در مت مثبت بر هوش ارتباطی داشته

( B ،00/0=p=50/3داری آن )تاهل و سطح معنی

سازد که این متغیر در مدل وجود داشته و مشخص می

داری کمتر از مقدار ضریب استانداردش در سطح معنی

 Tاثری مثبت بر هوش ارتباطی داشته است. مقدار  05/0

 > 12/9متغیرها نیز مشخص کرد، وزن متغیر تاهل )

21/2 =T( بیشتر از متغیر جنسیت )22/2 > 12/9 =T ))

است بنابراین متغیر تاهل رتبه بالاتری در تبیین تغییرات 

 هوش ارتباطی دارد.
 ضرایب -8جدول 



 (کشاورزی بانک: موردی مطالعه) آنان ارتباطی هوش با بانکداری صنعت مدیران شناختی جمعیت عوامل و فرهنگی هوش رابطه

 

 
 921 9344 پاییز/ 94شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T داریسطح معنی 
B خطای استاندارد Beta 

 p<05/0 91/21  03/0 32/3 مقدار ثابت

 p<05/0 22/2 93/0 02/0 01/0 جنسیت

 p<05/0 89/23  08/0 50/3 مقدار ثابت

 p<05/0 21/2 21/0 02/0 98/0 تاهل

 

ختی شود، از متغیرهای جمعیت شنابنابراین نتیجه گرفته می

اشته و داری دتنها دو متغیر جنسیت و تاهل ضریب تاثیر معنی

صد در 35درصد و متغیر تاهل  25به عبارتی متغیر جنسیت 

لیل در کنند. نتایج تحبینی میتغییرات هوش ارتباطی را پیش

 .( مشخص است1جدول )

 

 نتایج تحلیل رگرسیون -9جدول 

 β B F R2 R SE 

 2/3 93/0 25/0 12/5 93/0 32/3 جنسیت

 1/3 21/0 35/0 31/98 21/0 50/3 تاهل
 

ابعاد ، میزان تغییرات هوش فرهنگی )2 سوال فرعی

ینی هوش بفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری( در پیش

 ارتباطی مدیران بانک کشاورزی چقدر است ؟

 براساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف، مشخص گردید

کند تبعیت می نرمال توزیع متغیرهای هوش فرهنگی از توزیع

(03/9z= 05/0و p>در ادامه به .) وارد مدل معناداری بررسی 

و از روش رگرسیون چندگانه  پرداخته رگرسیونی مدل هب شده

( 90با توجه به تجزیه و تحلیل واریانس )جدول  استفاده گردید.

( مدل =00/0Pداری )مشخص گردید در سطح معنی

رگرسیونی برازش داده شده معنادار است. براساس اطلاعات 

بدست آمده از جدول مذکور، از بین متغیرهای واردشده به مدل 

نها بعد انگیزش وارد مدل شده و توانست تغییرات هوش ت

 (.>p 05/0 و =10/92Fارتباطی را تبیین کنند )

 تجزیه و تحلیل واریانس هوش فرهنگی بر هوش ارتباطی -11جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F داریسطح معنی 

 9مدل 

 59/0 9 59/0 رگرسیون

 02/0 919 53/3 ندهباقی ما 00/0 10/92

  912 02/8 کل

ضریب همبستگی  Rمقدار ( نیز، 99با توجه به جدول )

ضریب تعیین مدل  R2و مقدار  25/0متغیر انگیزش برابر 

باشد. بنابراین متغیر می 30/0برابر در متغیر انگیزش  رگرسیون

توانسته است تغییرات هوش ارتباطی را تبیین  %30انگیزش

باشد این تغییرات به لحاظ آماری معنادار می کنند که

(00/0P=.) 
 

 خلاصه مدل -11جدول 

  R ینبمتغیر پیش
R2 

تعدیل 

 شده

خطای 

استاندارد 

 برآورد

تغییرات 

R2 
 fتغییرات 

درجه 

 9آزادی 

درجه 

 2آزادی 

سطح 

 داریمعنی

 00/0 919 9 10/92 02/0 20/0 30/0 02/0 25/0 بعد انگیزش
 

دهد این متغیر در ( نشان میB،00/0=p =30/2داری )معنی(، مقدار ثابت متغیر انگیزش و سطح 92براساس جدول )
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تر داری کممدل وجود داشته و ضریب استاندارد در سطح معنی

این  Tاثری مثبت بر هوش ارتباطی داشته است. مقدار  05/0از 

(( نشان دهنده تاثیر مثبت بر هوش T= 20/3>12/9متغیر )

 .استارتباطی 
 

 ضرایب -12جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T سطح معنی داری 
B خطای استاندارد Beta 

 p<05/0 35/20  93/0 30/2 مقدار ثابت

 p<05/0 20/3 25/0 03/0 99/0 بعد انگیزش

بنابراین از بین متغیرهای هوش فرهنگی تنها متغیر 

 % 30ته و به عبارتیداری داشانگیزش ضریب تاثیر معنی

ج تحلیل کند. نتایبینی میتغییرات هوش ارتباطی را پیش

( مشخص شده است.93در جدول )
 

 نتایج تحلیل رگرسیون -13جدول 

 β B F R2 R SE 

 2/3 25/0 30/0 10/92 25/0 30/2 انگیزش
 

 گیریبحث و نتیجه

سئوال اصلی، رابطه عوامل جمعیت شناختی و هوش 

بینی هوش ارتباطی مدیران بانک کشاورزی پیشفرهنگی در 

ها نشان داد که عوامل جمعیت شناختی چگونه است؟ یافته

داری با هوش ارتباطی ایجاد کرده و متغیر رابطه مثبت و معنی

سن ضریب همبستگی بیشتری با آن نشان داده است 

(00/0=,Pvalue 28/0 =rهم .) چنین متغیر هوش فرهنگی

داری با هوش ارتباطی ایجاد کرده و بعد نیرابطه مثبت و مع

انگیزشی ضریب همبستگی بیشتری نشان داده است 

(00/0=,Pvalue 21/0 =r نتایج این تحقیق با نتایج .)

ای ه( که به بررسی رابطه بین مهارت9312تحقیقات رجایی )

ه و به ها، پرداختارتباطی و هوش فرهنگی کتابداران کتابخانه

های ارتباطی با هوش است که مهارت این نتیجه رسیده

چنین مادلین فرهنگی رابطه مثبت و معناداری دارند و هم

 و ارتباطات فردی، ( که به بررسی عوامل2005کروس )

افراد مسن در لندن، پرداخته و به  در اجتماعی هایمشارکت

این نتیجه رسیده که ارتباطات اجتماعی با سن، تحصیلات و 

ا باشد. لیکن بمعناداری دارد، همراستا میسلامت روان رابطه 

( که به بررسی تاثیر هوش فرهنگی 9312تحقیق بلندکردار )

کارکنان بر ارتباطات اثر بخش، پرداخته و به این نتیجه رسیده 

که فقط بعد انگیزشی هوش فرهنگی بر ارتباطات اثر بخش 

د، انسازمانی تاثیر نداشته است و سایر ابعاد تاثیر گذار بوده

 باشد.همراستا نمی

میزان تغییرات عوامل فردی )جمعیت  :1سوال فرعی 

شناختی: جنسیت، سن، تاهل، تحصیلات، سابقه خدمت( در 

بینی هوش ارتباطی مدیران بانک کشاورزی، چقدر پیش

ها نشان داد که تنها متغیرهای جنسیت و تاهل است؟ یافته

 ند ورقرار کنداری با هوش ارتباطی بتوانستند رابطه معنی

جمعیت  برای متغیرهای شده طراحی رگرسیونی مدل

( وارد مدل %35( و تاهل )%25شناختی دو متغیر جنسیت )

 صورت به را هوش ارتباطی توانستند تغییرات شده و

(. این نتایج با =p 00/0و =35/92Fنمایند ) تبیین معناداری

اهل ت ( که به تاثیر وضعیت9310نژاد )نتایج تحقیقات صادقی

بر اثربخشی ارتباطات، و نتایج تحقیق سلطان محمدی 

( که به تاثیر 2095(، و هوانگ )2093(، نورو )9381)

تا بوده اند، همراسجنسیت بر اثربخشی ارتباطات اشاره داشته

(، توحیدنیا 9312لیکن با نتایج تحقیقات کشاورزیان )

اثیر (، که به ت2005( و کروس )2093)(، اوگیونجینمی 9313)

مقطع تحصیلات بر اثربخشی ارتباطات و نتایج تحقیق 

( که به تاثیر سن در اثربخشی ارتباطات و 2005کروس )

( که به تاثیر سابقه در اثر 2093تحقیقات اوگیونجینمی )

 باشد.اند، همراستا نمیبخشی ارتباطات اشاره داشته
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نفر از  38های این پژوهش، جمعیت زنان، براساس یافته

دهد. مطابق نفر مدیران نمونه آماری را تشکیل می 913کل 

های ارتباطی براساس جنسیت، با نظر اندیشمندان، تفاوت

س پذیری، حنشان داده است که مردان نسبت به زنان رقابت

دستوردهی، حمایت زبانی در برقراری ارتباط دارند. مردان 

تر بیان رک گوتر هستند و حالات روانی خود را صریح

کنند. آنها در ارتباط با دیگران خودمحورتر اززنان هستند می

 چنن مرداندهند. همو در بیشتر مواقع سکوت را ترجیح می

 شان از خود کم است وترند، شناختدر برابر تغییرات مقاوم

تر اززنان است اما بسیار دیدشان به مسائل سطحی

ل ائکنجکاوتراز آنها هستند. مردان خود را کمتر درگیر مس

 سازندهای خود را بدون حاشیه مطرح میکنند و خواستهمی

عتماد چنین اکنند. همو برای برقراری ارتباط مقدمه چینی نمی

به نفس مردان بیشتر از زنان است. در مقابل زنان نسبت به 

ترند، استقلال طلبی زیادی دارند و در مردان اجتماعی

گراتراز ان وظیفههستند. زنبرقراری ارتباط بسیار صمیمی 

مردان هستند و اعتقادات بر روی برقراری و رابط آنها تاثیر 

زیادی دارد. زنان در پرسیدن سوال، از سوالات کوتاه استفاده 

نگرند. آنها در چنین زنان عمقی به مسائل میکنند. هممی

اهل  کنند. زنانروابط خود با دیگران بسیار محتاطانه عمل می

چنین زنان خصیت زیادی دارند و همتفکرند و ثبات ش

ها همگی نشان دهنده تری دارند. که اینحالات روحی لطیف

های ارتباطی زنان و مردان در روابط میان فردی آنها تفاوت

باشد. پیرو تحقیقات در موارد اجتماعی و محیط کاری می

(، هوش 9310(، قربانی )2092( و گلیزر )2005سرویس )

باشد که از ای میاثر ازعوامل چندگانهارتباطی مدیران مت

های ارتباطی متناسب در توان به سبکجمله آن می

های کاری، خودشناسی مدیر، اعتماد به نفس داشتن محیط

ق باشد، مطابمدیر و ایجاد حس اعتماد در طرفین ارتباط می

حققان، های مهای این تحقیق و در نظر گرفتن یافتهبا یافته

های جنسیتی که این عوامل در تفاوت توان دریافتمی

مدیران باتک کشاورزی مشهود است. ضمن اینکه با در نظر 

گرفتن این مورد که تعداد مدیران زن در این بانک در همین 

است، بیانگر عدم استفاده از زنان  %20نفری، 913تعداد نمونه 

 باشد. های مدیریتی این سازمان میدر صحنه

نفر و 925ن تحقیق جمعیت متاهلین های ایبراساس یافته

نفر مدیران آماری را  913نفر از کل  28جمعیت مجردین، 

های ارتباطی براساس وضعیت تاهل در دهد. تفاوتتشکیل می

ر به باشد که افراد متاهل بیشتاین پژوهش، بیانگر این مطلب می

های جمعی تمایل دارند تا مجردین. در مقایسه با سایر فعالیت

ات، هیچکدام از محققان ذکر گردیده، وجود رابطه بین تحقیق

وضعیت تاهل و اثربخشی ارتباطات را تائید ننموده و تنها 

 واملع تاثیر ( در تحقیق خود با عنوان بررسی9310نژاد )صادقی

 دارسم در آنان ارتباطات اثربخشی بر آموزگاران فردی و روانی

د که، این نتیجه رسیکرمان، به  شهر یک ناحیه دخترانه ابتدائی

بین وضعیت تاهل آموزگاران با اثربخشی ارتباطات در سطح 

 همکاران رابطه معناداری وجود دارد.

 با ابعاد)میزان تغییرات هوش فرهنگی : 2سوال فرعی 

بینی هوش در پیش (رفتاری انگیزشی، شناختی، فراشناختی،

ن شاها نارتباطی مدیران بانک کشاورزی، چقدر است؟ یافته

داد که تنها، بعد انگیزشی از میان ابعاد هوش فرهنگی بر 

هوش ارتباطی اثرگذار بوده است و ابعاد فراشناختی، شناختی 

داری را با هوش ارتباطی نشان داده و رفتاری تفاوت معنی

تغییرات هوش ارتباطی را  % 30است. بعد انگیزشی توانست 

(. که =p 00/0و  =10/92Fتبیین کند ) معناداری صورت به

در مقایسه نتایج این سوال در این پژوهش با نتایج سایرین 

توان به تحقیقات ذیل اشاره نمود که: تحقیقات بلندکردار می

( 9313(، نظری )9312(، هراتی )9312(، رجایی )9312)

کی (، یی2092(، بوکر )2095( ،موخرجیا )2098،پرسبیترو )

ر و مسقیم هوش ( که همگی به وجود رابطه معنادا2092)

 اند.فرهنگی با اثربخشی ارتباطات اشاره داشته

هوش فرهنگی به عنوان قابلیت مدیران صنعت بانکداری 

هایی که با تنوع فرهنگی در عملکرد موثر در موقعیت

شوند، یا توانایی آنها برای پذیرش موثر در مشخص می

اد ها نشان دشود. یافتهفضاهای فرهنگی جدید، تعریف می

ه هوش فرهنگی مدیران در بعد انگیزشی از مقدار بالایی ک



 مکارانهو  سحر صدرائی
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برخوردار است و این حاکی از آن است که مدیران مورد 

مطالعه قابلیت توجه به سمت یادگیری درباره عملکرد در 

باشند که این های دارای تفاوت فرهنگی را دارا میموقعیت

 قابلیت شامل خودانطباقی و خودکارآمدی است. مدیرانی با

هوش فرهنگی انگیزشی بالا، که اعتماد به نفس دارند و 

های دارای های خود برای فعالیت در محیطدرباره توانایی

اند. این مولفه بر مهار کردن انرژی و فرهنگ مختلف مطمئن

کند و اطمینان هدایت آن به عنوان راهنمای هوش، تمرکز می

نگ ا با فرهو اعتماد بخش به مدیر به اینکه قادر است خود ر

باشد. مولفه انگیزشی هوش فرهنگی، جدید تطبیق دهد، می

حجم و جهت انرژی درونی مدیر برای تعامل موثر در 

دهد. بعد انگیزشی شامل سطحی فرهنگ جدید را نشان می

های خود در تعاملات میان است که در آن افراد درباره توانایی

ربه دگی برای تجفرهنگی اطمینان و اعتماد دارند و میزان گشو

ها و میزان رضایتی که از آن تعامل با مردم سایر فرهنگ

 یابند.تعاملات در خود می

های پژوهش، پدیده هوش ارتباطی تحت براساس یافته

تاثیر هوش فرهنگی و بعد انگیزشی آن قرار دارد. اگر چه این 

عامل بر همه مدیران تاثیر یکسانی نخواهد داشت و عوامل 

تواند در وضعیت هوش ارتباطی مدیران بانکداری میدیگری نیز 

میزان  تواند با کاهشتاثیرگذار باشد، لیکن تغییرات آن نیز می

هوش ارتباطی مدیران همراه باشد. هرچه میزان آگاهی مدیران 

از هوش فرهنگی کمتر باشد، کمتر تنوعات فرهنگی مانند تنوع 

تر ذهنی نامناسب پذیرند و ساختارقومی، زبانی و مذهبی را می

از  ایتری دارند. از آنجاکه مجموعهو گرایشات فرهنگی پایین

عوامل مرتبط با یکدیگر بر هوش ارتباطی تاثیرگذار است. از 

رو برای افزایش سطح هوش ارتباطی باید همه عوامل را با این

یکدیگر در نظر گرفت. در این پژوهش تاثیر هوش فرهنگی بر 

گردید، لذا جهت فراهم نمودن شرایط هوش ارتباطی تائید 

توان اطلاعات فرهنگی افزایش سطح هوش فرهنگی مدیران می

مدیران و امکان استفاده از خدمات فرهنگی را افزایش داد و با 

شان از هوش های آموزشی آگاهیها و کارگاهگسترش رسانه

فرهنگی را ارتقا بخشید. نظر به تائید رابطه هوش فرهنگی و ابعاد 

که هوش فرهنگی به عنوان یک آن با هوش ارتباطی و از آنجائی

رده ها و خقابلیت در برقراری ارتباط موثر با افراد از فرهنگ

شود و بنا بر ماهیت کار بانک های مختلف شناخته میفرهنگ

که مدیران و کارکنان آن به طور مستمر در حال تعامل و ارتباط 

این  باشند، برخورداریسیار میبا اقشار مردم با تنوع فرهنگی ب

های آن حائز اهمیت است. به نوع از هوش ار طریق مولفه

عبارتی دیگر، مدیران امروزی باید قابلیت انعطاف کافی برای 

سازش آگاهانه با هر موقعیت فرهنگی جدید را که با آن روبرو 

شوند، را داشته باشند. در این راستا هوش فرهنگی مدیران می

ه کمک سازمان خواهد شتافت چرا که افرادی با هوش است که ب

فرهنگی پایین ممکن است قادر به ارتباط با همکارانشان از همان 

های دیگر نباشند و در نتیجه در کسب و فرهنگ یا فرهنگ

کارشان دچار مشکل شوند. مدیران و سرپرستانی که تاثیر 

ادیده ن گیری و تصمیم سازیالمللی رادر تصمیمهای بینفرهنگ

گیرند در تلاش برای بهبود کیفیت با شکست مواجه خواهند می

شد مگر اینکه بهبود و توسعه را با توسعه فرهنگ همگام سازند 

و در مقابل افرادی با هوش فرهنگی بالا قادر به تفسیر رفتار 

دیگران و در صورت نیاز، انطباق با رفتار دیگران هستند. با عنایت 

ه که نشان از رابطه مثبت و معنادار بین هوش به موارد اشاره شد

فرهنگی در بعد انگیزشی آن بر هوش ارتباطی مدیران بانک 

واند تتوان نتیجه گرفت هوش فرهنگی میکشاورزی دارد، می

توان بر هوش ارتباطی مدیران در این سازمان تاثیر بگذارد و می

دیران، م انتظار داشت که با بالا بردن بعد انگیزشی هوش فرهنگی

صیفی چنین نتایج آزمون توهوش ارتباطی آنان تیز بهبود یابد. هم

نشان داد که هوش فرهنگی و هوش ارتباطی مدیران این حوزه 

( است لیکن جای ارتقا یافتن دارند. در 3بالاتر از حد متوسط )

فضای رقابت کنونی که یکی از سودمندترین استراتژی برای 

تباطات اثربخش است، توجه به هوش ها، داشتن ارمدیران بانک

 یابد. ارتباطی مدیران اهمیتی دو چندان می
 

 ارائه پیشنهادات

با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش، پیشنهاداتی به 

 گردد:شرح ذیل ارائه می

 و هوش ارتباطی هوش فرهنگیبا توجه به اینکه رابطه 
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دیران م بر هوش ارتباطی هوش فرهنگیتائید شد، لذا متغیر 

 افراد، هوش ارتباطی هوش فرهنگیموثر بوده و با تقویت 

، یهوش فرهنگگردد لذا پیشنهاداتی در مورد آنها تقویت می

 شود:براساس ادبیات تحقیق به این بانک مطرح می

(، 1293)های پیشین از جمله حیدری براساس پژوهش

 هوش سرمایه اجتماعی بارابطه مستقیم و معناداری میان 

که افزایش سرمایه اجتماعی مستلزم  هنگی وجود داردفر

ه باشد و بدین وسیلافزایش مشارکت و تعاملات گروهی می

( به 2002چنین انگ )هم یابد.هوش فرهنگی نیز افزایش می

افراد  مفهوم هوش فرهنگی یهازمینه تاثیرو نقش مثبت پیش

 دعبارتن در افزایش هوش فرهنگی آنان، اشاره نموده است که

 خارج مسافرت کشور، از خارج در کار تحصیلات، از: میزان

توان از این نتایج که می خارجی هایزبان به تسلطّ و کشور از

به عنوان راهکارهایی جهت افزایش هوش فرهنگی استفاده 

نمود. چرا که هوش فرهنگی نیز به عنوان یک قابلیت در 

های رده فرهنگها و خبرقراری ارتباط موثر با افراد از فرهنگ

شود. از آنجا که در بین ابعاد هوش مختلف شناخته می

فرهنگی، تنها بعد انگیزشی توانسته است بر هوش ارتباطی 

مدیران موثر واقع شود و سایر ابعاد هوش فرهنگی میانگین 

ی نیز بایست اقداماتاند لذا میقابل قبولی در این مورد نیافته

بعاد شناختی و رفتاری در جهت بهبود هوش فرهنگی در ا

 مدیران صورت گیرد.

 اختی،شن جمعیت عوامل بین در باتوجه به اینکه چنینهم

 موثر مدیران ارتباطی هوش بر تاهل و جنسیت متغیرهای تنها

 قفس پدیده از جلوگیری برای گرددمی پیشنهاد باشند،می

 نانز رویارویی برای را فضا پیش از بیش چه هر ای،شیشه

 هملاحظ که گونه همان کرد، بیشتر مدیریتی یهاعرصه در

 913 کل از نفر 38 تنها آماری نمونه در زنان تعداد گردید،

 به زنان ورود از ممانعت از نشان پدیده این که است، بوه نفر

 انهاسازم میان در فرهنگ این تقویت با. باشدمی عرصه این

 توانمیها عرصه این در زنان بیشتر رویارویی و جامعه و

 که دبو نیز ارتباطی هوش یهازمینه در آنان پیشرفت شاهد

 زملا که دارد ایجداگانه پژوهش به نیاز خود مورد این البته

  .قرارگیرد تحقیق مورد آتی هایپژوهش در است
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