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  چكیده

هدف توسط یابی  ینههزپذیرش سیستم  یکننده یینمربوط به عوامل تع ییهنظر یشبرد، پپژوهش ینهدف از ا

در راستای شناسایی عوامل متعدد منجر به مطرح  دموجو منابع علمی مطالعات است. ای تولیدی و صنعتیه شرکت

از  پژوهش ینا .شود یم منجر به ارزش آفرینی برای شرکتهدف  یابی ینههزپذیرش که  یطی شده استشرا شدن

در  و برد یم بهره ،هدف یابی ینههزیرش پذ ی ینههز یریگ جهت یبررس ی( برا8791) ی راهبرد مایلز و اسنوشناس نوع

 یابی ینههز یرشپذ یایموجود به مزا منابع علمیکه  یزمان یها حت که چرا شرکت راستای پاسخ به این پرسش است

یای عدم از مزا یران با راهبرد اکتشافی،که مد بر این استاستدلال  .دهند مورد استفاده قرار نمی ،را دهدف اشاره دار

ها با  سهام آن یبر مبنا یرا پاداشکنند، ز یهدف استفاده م یابی ینههزیرش اجتناب از پذ یبالا برا یاطلاعات تقارن

هدف،  یابی ینهبا اتخاذ هز یدافعیران با راهبرد تدر مقابل، مد .ارتباطی مستقیم داردو بازده سهام  سودنوسان در 

آورند. به عبارتی اتخاذ راهبرد تدافعی موجبات افزایش منافع شرکتی را فرآهم میکه  شوند میسود  یشافزاسبب 

سازمانی سازمانی و بروننفعان درونی منافع ذیها منجر به ارزش آفرینی در راستای کلیهتوسط مدیران در شرکت
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 مقدمه -1

تبط با مر نظریمباحث  یشبردپ هدف این مطالعه

توسط  8یابی هدف ینههز ی  کننده یینتععوامل 

 هاشرکت ،شرایط رقابتی به توجه با ها است. شرکت

ی طرحبه ارایه تا رندیگیم قرار یاندهآیفز فشار تحت

 یزیربرنامهسازی منجر به یکپارچه که هایی بپردازند

گردد )ایران محصول یگذارمتیق با محصول تیفیک

الزام  .(2080، 3؛ زنگین و آدا2001، 2مش و تامسون

 موثر تیریمد ابزار کی سازیبر یکپارچه کردهایرو نیا

 محصول کل نهیهز درصد 10 حدود رایز ،است نهیهز

تشکیل  ثابتهای را هزینه محصول یطراح ندآیفر در

نهیهز هاشرکت از یاریبس ،8770 دهه از. دهندمی

رفتهیپذ تیریمد یحسابدار فن عنوان به را هدف بیای

، 2؛ فایلومنا و همکاران2002، 4)لین و همکاران اند

یابی هدف عبارت از  هزینه .(2080، 6؛ کی2007

فرآیند مدیریت راهبردی هزینه برای کاهش مجموع 

ریزی محصول  ها در مراحل طراحی و برنامه هزینه

ها با متمرکز  است. در این روش، هدف کاهش هزینه

های تمامی دوایر مربوط به یک شرکت  کردن تلاش

مانند بازاریابی، مهندسی، تولید و حسابداری محقق 

با توجه به نقش بهای تمام شده در رقابت  گردد. می

های اقتصادی، ضرورت رویکرد جدیدی با نگاه به  بنگاه

ی قیمت مورد نظر مشتری( بهای تمام بازار )محاسبه

شود. این رویکرد تحت عنوان شده احساس می

یابی هدف  شود. هزینه شناخته می "یابی هدف هزینه"

ورد یک ی مجازی است است که در م مقدار هزینه

تواند به وجود آید و سود مورد نیاز از آن  محصول می

یابی هدف رویکردی است  محصول کسب گردد. هزینه

ی محصول در شرایطی  برای رسیدن به بهای تمام شده

گردد و  که قیمت فروش بر اساس رقابت تعیین می

سود مورد انتظار از پیش مشخص و تعیین شده است 

نهیهز ن،یبنابرا(. 8311 )رهنمای رودپشتی و جلیلی،

 و محصول یهایژگیو یطراح یمرحله دیبا یابی هدف

 و فیتعرپیرو  .کند کنترل را مربوطه دیتول یندهایفرآ

 ای دیتول بر یمبتن یمتفاوت یهانهیگز لیتحل و هیتجز

 شودیم پیگیری کارآمداصولی و  یسازادهیپ ،یمهندس

  .(2089، 9)بوک و پوتز

است که همراه  یریتیمد یابزار یابی هدف، هزینه

 یبرا ید،محصول جد ی توسعهی رشد و با تلاش برا

و  یتقابل )های( مشهود مانند یژگیو برخیبهبود 

ن، منجر به زما که هم ی، در حالدر حرکت است یفیتک

 یشپ از کل محصول شرکت به سطح ی ینههز کاهش

، 7؛ اورت و ارنست8773، 1شود )کاتوشده  یینتع

(. 2009، 80کی بوسوکی و کامینس آی؛ 8777

کاهش های یکی از فنعنوان   به یابی هدف هزینه

، 88اوررت، لوسولد، آکر، شولیر و اوکانوها ) ینههز

 یبرا نیز ابزاری ارزشمندو  گردد محسوب می (2006

 ،82و بل یها )انصار شرکت پذیری رقابت یشافزا

شده  معرفی( 2006 ،83بل و اوکانو ی،؛ انصار8779

در  یابی هدف هزینه، یل موجودبا وجود پتانس ت.اس

 مورد استفاده قرار نگرفته یا طور گسترده عمل به

؛ 8779، 84کوپر و اسلاگمولدرمطالعات )برخی از است.  

، 86؛ آکس، گریو و نیلسون2003، 82دکر و اسمیدت

، عدم پذیری رقابت میزان( عواملی مانند سطوح 2001

عنوان   محصول را بهاطمینان زیست محیطی و تمایز 

در یک  یابی هدف پذیرش هزینهبرای  موثرعوامل 

جا که شواهد  حال، از آن ینبا ا .اند بیان کردهشرکت 

؛ 8772، 81؛ کاتو، بوئر و چاو8772، 89تانی) یتجرب

یابی  پذیرش هزینهکه  کنند بیان می( 2006، 87الرام

شود، پس  ینم یتهدا لیعوام ینتوسط چن اَلزوم هدف

کارگیری  ی پذیرش و به کننده یینتع ییزچه چ

پژوهش بدون پاسخ سوال  یابی هدف است؟ یک هزینه

 .باشد می

یابی هدف سه بخش اصلی  طور کلی برای هزینه به

یابی هدف را تشکیل  وجود دارد که فرآیند هزینه

دهند. بخش اول آن مربوط به شرایط بازار است که  می

ی مجازی را  تحت عنوان محرک بازار، سطح هزینه

ی فشارهای  کند و در واقع انعکاس دهنده تعیین می

ن مواجه است. رقابتی است که شرکت مورد نظر با آ

ی  یابی هدف یک فرآیند منظم است که نقطه هزینه

شروع آن شرایط بازار و فشارهایی است که بازار و 

نیازهای مشتریان بر قیمت محصول جدید به طراحان 

یابد. در بخش دوم فرآیند،  محصول انتقال می

شود و  یابی هدف بر سطح محصول متمرکز می هزینه
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د با در نظر گرفتن هر کنن طراحان محصول سعی می

ی هدف سطح  سه ویژگی مثلث بقا، بهای تمام شده

محصول را تعیین کنند. خلاقیت طراحان محصول در 

ی  نماید. در ادامه این مرحله نقش مهمی ایفا می

ی  فرآیند، بخش سوم آن قرار دارد که بهای تمام شده

هدف سطح محصول را به سطح قطعات تجزیه 

ای که  ر این مرحله فشارهای هزینهنماید. در واقع د می

شرکت با آن مواجه است به تأمین کنندگان انتقال 

یابی هدف را نشان  یابد. نمودار زیر فرآیند هزینه می

 (:21، ص 8314دهد )حجازی و البدوی،  می

 

 
 یابی هدف فرآیند هزینه -1نمودار 

 )همان مأخذ( 

 

کارگیری  ی بهها کننده یینکه تع یدر حال

ی ها که به شرکت نافعیم دیدگاه، از یابی هدف هزینه

یرند، گ یقرار م یمورد بررس کند کارگیرنده ارایه می به

 نیز تحت عنوانرا  یگرید ی در این مطالعه جنبه

کارگیری  یم بهتواند بر تصم یکه م یسازمان یها ینههز

دهیم. یز موثر باشد مدنظر قرار مین یابی هدف هزینه

یابی  کارگیری هزینه های به ینهکه هز بحث بر این است

 یینآن تع راهبردشرکت با انتخاب  هدف در یک

 یگر، نوع راهبرد انتخابی شرکتبه عبارت د شود. یم

و  است 20یعدم تقارن اطلاعات سطحبر تأثیرگذار که 

 یها یزه، انگمدیره پاداش دریافتی هیأتنوع چنین  هم

یا عدم پذیرش در  در پذیرشارشد را  یرانمد

تأثیر قرار  یابی هدف تحت کارگیری هزینه اندازی و به راه

با استفاده از (. 2089دهد )نویسی و اسرایدهاران،  می

 28اسنوو  ایلزم یدافعتو  ی راهبرد اکتشافیشناس نوع

یران با مدمنافع که  استدلال بر این است(، 8791)

به احتمال زیاد با افزایش میزان  22راهبرد اکتشافی

کارگیری  عدم تقارن اطلاعاتی به منظور جلوگیری از به

به  23یابی هدف، و مدیران با راهبرد تدافعی هزینه

احتمال زیاد با کاهش میزان عدم تقارن اطلاعاتی به 

 شود.   یابی هدف حاصل می کارگیری هزینه منظور به

در   یآورنوارتقای بر  تأکید راهبرد اکتشافی

 پرمخاطره استو  ید، با عدم اطمینان بالاجد یبازارها

خود موجب  ی ( که به نوبه8791مایلز و اسنو، )
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 ینظارت برا یتاطلاعات و کاهش قابل یچسبندگ

تاکئوچی و ) شود می  و سهامداران شرکت مدیره  یأته

حفظ  یبرا. (2002، 22؛ کیم و ویلمون8716، 24نوناکا

، تر نظارت کم یتقابلبا یط در شرا یکنترل حت

که  یافتنددر( 2002) 26ین راجاگوپالان و فینکلشته

 یبر مبنایران اکتشافی پاداش مدبرای ها  شرکت

ی  یران انگیزهمد که تا این، گیرندرا در نظر می29سهام

حداکثر رساندن راستای به در  ینوآور یبراکافی 

را، داشته باشند.  بلندمدت شرکت آفرینی ارزش

داران شرکت با  ها بر این است که سهام استدلال آن

ها تمایل و  راهبرد اکتشافی انتظار دارند مدیران آن

ی  نیل به مشارکت و حضور در چندین پروژه

داران  پرمخاطره و جدید داشته باشند و بنابراین سهام

عنوان نشانه و  های سهام را به افزایش نوسان در بازدهی

متی از مشارکت مدیران در راهبری نوآورانه علا

 ی یهنظر -با الف استدلال منطبق یناپذیرند.  می

؛ سینگ و 8774، 21وامی یاث، فریس و راماس ولی)

کند که  یکه استدلال ماست ( 2002، 27آگاروال

 یینرا تع ی پاداش مدیرانشرکت، ساختارها راهبرد

 ،30ائنو نو کولز، دانیل) یشواهد تجرب -بکند و  یم

 کند بیان میکه است ( 2082 ،38لسونی؛ رگو و و2006

مدیران را به  ،سهاممبنای بر پاداش مدیران که 

پذیری  که این مخاطره، کند پذیری ترغیب می مخاطره

 .شود های سهام منعکس می با افزایش نوسان در بازده

؛ 2002، 32ملامندیر و تاته، مطالعات موجود )البته

، 34؛ بروکمن، ما و یه2082، 33آرمسترانگ و واشیشتا

یریت، مد آمیز مخاطرهکه رفتار  کنند بیان می( 2082

 –پاداش )جبران مزایای خدمات(  -یها یزهانگ با

سبب افزایش ، یشتر تهییج شدهسهام ب مبتنی بر

داران و مدیران  های نمایندگی بین سهام تعارض

یران از مد رخیبنابراین ممکن است که ب .گردد می

کاهش مدیریتی،  منافع بیشتربتوانند از  اکتشافی

 ؛ توماس و8791مایلز و اسنو، )یرانه گ نظارت سخت

 پاداش )جبران مزایای خدمات(( و 8776، 32راماسوامی

ین،  راجاگوپالان و فینکلستهبیشتر سهام ) خدمات(

و  پذیرش طلبانه از برای اجتناب فرصت( 8772

استفاده کنند، زیرا عدم  یابی هدف کارگیری هزینه به

از  یبرخ یدتولبه ها را  آن تواند یم کارگیری به

با  زمان ی همسودآور یا فاقدو  بازده  محصولات کم

خود،  ی به نوبه. قادر سازدی سودآوردارای محصولات 

و  ینقد های یان، جرنوسان حاصله در سودهای شرکت

سبدهای اختیار سهام تواند  یسهام م های یمتق

 دهد. یشرا افزایت و ارزش پاداش مدیر

 یکه دنبال راهکارها ییها در مقابل، در شرکت

ی با مخاطره یدافعراهبرد تمتمرکزتر، کمتر نوآورانه و 

یل داران به دل سهام اینظارت بر تواناییهستند،  کمتر

مایلز و ) است یشترب  یاتیعمل یها یهدر رو شفافیت

، یاطلاعاتعدم تقارن کاهش با  (.8791اسنو، 

آورد میزان بهبود دستداران شرکت قادرند  سهام

 ینبنابرا. کنند یابیارزمدیران در کارایی فنی را 

بهبود  یران در راستایمدبه توانند  یداران م سهام

)راجاگوپالان و  دهند یزهانگ ،36پاداش نقدیرد با لکعم

عدم یران، کاهش مد یدگاهاز د(. 8772ین،  فینکلشته

اقدام به انجام در را ها  آن یی، توانایاتتقارن اطلاع

 ین،بر ا علاوه کند. یطلبانه محدود م فرصت های فعالیت

است که  ییها یاستس یرشپذ پاداش نقدی،ساختار 

ی  منجر به افزایش مستمر سودهای گزارش شده

ها  یاستس یناز ا انگیزاند. یکی شرکت است، بر می

 در راستای تولیدیابی هدف  کارگیری هزینه بهتواند  یم

 یان مستمرمنجر به جر یراباشد، ز یدمحصول جد

یش شود که به حفظ و افزا یمحصولات سودآور م

یجه کمک و در نت ینقد های یانشرکت و جر سودهای

طور  بهشود.  به پرداخت پاداش نقدی مدیران می

 یریتی،مد یاراتاخت یینپا یل سطوحدل خلاصه، به

مایلز و اسنو، ) اطرهمخکاهش  یتر برا یقنظارت دق

پاداش نقدی ( و 8776؛ توماس و راماسوامی، 8791

از (، که 8772ین،  راجاگوپالان و فینکلشته)

یران با است احتمالا مد یدافعی راهبرد تها یژگیو

یح را ترج یابی هدف کارگیری هزینه ی، بهدافعراهبرد ت

 .خواهند داد

یابی هدف یک تکنیک مدیریت هزینه است   هزینه

ی  طور عمده تمرکز خود را بر مدیریت هزینه ه بهک

کند. در  محصولات آتی واحد تولیدی معطوف می

یابی هدف نگرش این است که چون پس از  هزینه
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های آن  ای از هزینه طراحی یک محصول بخش عمده

پذیر نیست مگر با  شود، کاهش هزینه امکان تعهد می

(. 8779مولدر،  طراحی مجدد محصول )کوپر و اسلاگ

ی طراحی، به مدیریت هزینه  در این فن، قبل از مرحله

ی از پیش تعیین  تا محصولی با بهای تمام شده توجه،

یابی به سود مورد نظر مدیریت، به منظور دست  شده

 تولید شود.

گیری  یابی هدف یک تکنیک تعیین و اندازه هزینه

ی جامع کاهش  بهای تمام شده نیست بلکه یک برنامه

است که حتی قبل از اولین مراحل تولید یک  هزینه

یابی هدف به دنبال شناسایی  محصول است. هزینه

های تولید یک محصول پیشنهادی است تا وقتی  هزینه

رسد سود مورد نظر را ایجاد  محصول به فروش می

های رایج، یک محصول پس از طراحی  کند. در سیستم

های تمام یابی شده و پس از تعیین ب و تولید، هزینه

ی آن، سود مورد نظر به آن افزوده و با قیمت  شده

شود. اما در دنیای پر  تعیین شده به بازار عرضه می

تواند بدون لحاظ نمودن  رقابت آینده، تولید کننده نمی

بهایی که مشتری حاضر به پرداخت است به تولید و 

یابی هدف یک  ی محصول بپردازد. هزینه عرضه

که در ابتدای مراحل طراحی مهندسی معکوس است 

بینی  محصول نتایج احتمالی را با تحقیقات بازار پیش

ی  کرده و سعی دارد محصولی با بهای تمام شده

ی سود مورد نظر  مشخص که هم تأمین کننده

ی نیازهای مشتری )از  مدیریت و هم تأمین کننده

 لحاظ قیمت، کیفیت و کارکرد( باشد را ارایه کند.

ین مدیر مالی ارشد گروه صنعتی هال خانم کیت

یابی  کارگیری سیستم هزینه گوید؛ برای به بویینگ می

 ی عمده وجود داشته باشد: هدف باید سه زمینه

که از این  های تکنیکی: برای این زمینه -الف

دست  تکنیک استفاده شود ابتدا باید راهی را برای به

ون چ دست آوردن ابزاری هم آوردن اطلاعات جدید و به

های اجرایی تشکیل  مهندسی ارزش، الگوسازی و تیم

داد. الگوسازی عبارت است از فرآیند مستمر 

های تجاری و  گیری محصولات، خدمات و فعالیت اندازه

هایی که  ها با رقبای قوی و شرکت ی آن مقایسه

اند )فیشر،  عنوان پیشرو یک صنعت شناخته شده به

8779.) 

ن موضوعی که در های رفتاری: دومی زمینه -ب

شود،  یابی هدف در نظر گرفته می استفاده از هزینه

ملاحظات رفتاری است. یعنی یک مهندس و طراح 

برای طراحی محصول جدید، نه تنها باید کارکردها و 

های یک محصول را در نظر داشته باشد، بلکه  ویژگی

 ای را در نظر بگیرد. های هزینه باید محدودیت

ترین  گی: سومین و مهمهای فرهن زمینه -پ

های  یابی هدف، زمینه موضوع در استفاده از هزینه

جای  فرهنگی آن است. با این تغییر که نوع عملکرد به

های  که یک گروه تنها به محافظت از منابع و زمینه این

ها  بایست کارکردهای سایر گروه کاری خود بپردازد، می

ای اجرای و منابع جمعی را نیز مدنظر قرار دهند. بر

ی ارزش  یابی هدف باید در طی زنجیره موثر هزینه

را پذیرفته  انتشار یافته باشد و تمامی افراد سازمان آن

باشند. حتی اگر یک دایره در سازمان با آن مخالفت 

یابی هدف از بین برود.  کند، ممکن است نتایج هزینه

یابی هدف و مدیریت سود به تصویر  هزینه 2در نمودار 

شده است )رهنمای رودپشتی و جلیلی،  کشیده

8311.) 

ی خاصی از  چنین، در این مطالعه حوزه هم

های با راهبرد اکتشافی یا تدافعی را که منجر  شرکت

طلبانه  به افزایش یا کاهش مشکلات نمایندگی فرصت

کارگیری  ی خود، مانع یا کمک به به که به نوبه

با بررسی  کنیم؛ و شود، بررسی می یابی هدف می هزینه

خاستگاه منابع مختلف مشکلات نمایندگی، 

های آتی ارایه  کارهایی را در راستای انجام پژوهش راه

 کنیم. می
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 یابی هدف و مدیریت سود هزینه -2نمودار 

 

 پیشینه چارچوب نظری و مروری بر -2

  محصول  ی در توسعه یابی هدف هزینهنقش

 یدجد
محصول  یژگیچند و یک یاها با بهبود  شرکت

رد، محصولات لکو عم ینههز یفیت،موجود مانند ک

، 39)براون و ایسنهاردت دهند یرا توسعه م یدجد

 یتجار یطحال، در مح ینبا ا(. 8772، 31، کوپر8772

محصول  یزآم یتموفق ی ، توسعهیکسب و کار امروز

زمان  صورت هم به ها مشخصهآن است که تمام  یازمندن

(. 2088، 37یابد )فوچس و شریربهبود  پیوستهطور  بهو 

حل  عنوان راه به یابی هدف ین، هزینهبنابرا(. 2088

محصول  یکل یینهمنظور کاهش هز به یریتیمد

شده، با بهبود  یینتع یشسطح از پ یکشرکت به 

ی  اولیه ی مرحلهمحصول در  یزیکیف یها  مشخصه

، 40)کاتو شود یه میارایابد،  یمحصول توسعه م یطراح
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بوسوکی و  ؛ آی8777، 48؛ اورت و ارنست8773

یابی  هزینهاول،  ی در مرحله .(2009، 42کامینسکی

یی شناسا یازها ضمنبه ن ییگو پاسخ یبراهدف 

 او اقدامات رقبا ب یانمشتر یها یتاز اولو فهرستی

سپس، تمام گردد.  یم یکپارچه توسعه محصول

را در بر  یانمشتر یها یتکه اولو ییها مشخصه

حذف  یو برا شده یافزوده تلق ارزشیرند، فاقد گ ینم

که  ییها مشخصهکه  یاند، در حال شدن فهرست گردیده

دنبال بهبود  به است یانمشترهای  اولویتمربوط به 

، 43)کوپر و اسلگمولدر از محصولات رقبا هستند بیشتر

8777.) 

هدف  ی ینههز یاسی،ق ی دنبال استدلال ساده به

 یفروش رقابت یمتسود مطلوب از ق کاهشبا  یکل

 یها ینههدف به هز ی ینهسپس هز شود. یم ییشناسا

 یمتقس اجزو در سطح امحصول در سطح هدف 

؛ گوپالاکریشنان، ساموئلز و 8773)کاتو،  شود یم

هدف در سطح  یها ینههز(. 2009، 44ونسون اس

 راهبردیاطلاعات  یها یستمس مرتبط بامحصول 

فروش محصولات،  های یمتکه از ق استشرکت 

 شود یم ینمأارزش ت سطوح افزایشسود و  یزیر برنامه

یی، اجرا یرانبا مد یران تولیدسپس مد(. 8773)کاتو، 

ها ارتباط برقرار  کنندگان مولفه ینمأو ت ناظران

 یارزش را برا یمهندس خاص یها کنند تا روش یم

سازنده  یدر سطح اجزا ی هدفها ینهبه هز یابی دست

و  یاز جمله انصار یشین،مطالعات پ کنند. ییشناسا

( نشان 2006و همکاران ) ی( و انصار8779بل )

و  ییندر تع یرانبه مد یابی هدف هزینهدهد که  یم

رقابت  ی با وجودحت سود مورد نظر ی یهحاش حفظ

 . کند یکمک مید شد

 

 یابی  كردی پذیرش هزینهعمل بخش و تئوری

 هدف
؛ 8773، 42های )تاناکاهای حاصل از پژوهشیافته

نا و  وارده ؛ ویجه8772، 46نزا گاگنه و دیسه

 ننشا( 2003، 41؛ دیکر و اسمیدت8777، 49سا زوی دی

آیندی فر یعکه در صنا ییها دهد که شرکت یم ننشا

ی که دارا ییها شرکت چنین هم ؛مونتاژ قرار دارندیا 

 میزانو  یطیمح ینانعدم اطم ی بیشتری در تجربه

یای حاصل از پذیرش مزا پذیری در کسب رقابت

منتفع یابی هدف  یابی هدف هستند، از هزینه هزینه

 (8772نزا ) گاگنه و دیسهعنوان مثال،  بهشوند.  می

 مونتاژمربوط به  یابی هدف که هزینهکنند  یم یشنهادپ

 یها یشرفتپ یرا، زاست به شرکت طمربو یندهایو فرآ

 یهاول یندفرآ و کارکردهای شده در توابع یطراح

 آیندفر یاتها در عمل ینهصورت کاهش هز تواند به یم

نا و  وارده ین، ویجهبر ا افزون  .یردصورت پذ یبعد

کنند که وجود  یم یانب (8777سا ) زوی دی

عنوان  مانند شرکت به یو فرهنگ یاجتماع یها یژگیو

مشترک،  های یمتصماتخاذ بزرگ،  ی خانواده یک

کارکنان  ی،به سلسله مراتب و اشتغال در زندگ عتقادا

یرش پذ یدهند تا برا یم یزهمتنوع را انگ یها با مهارت

 یب،ترت ینبه همیابی هدف به اجماع برسند.  هزینه

کنند که  ی( استدلال م8772( و کوپر )8773کاتو )

صورت است  بی هدف به اینیا یای حاصل از هزینهمزا

بالا  یرقابت یدر معرض فشارها یی کهها شرکت که

کند که  یم ینتضم یقطر ینو از ا گیرند یقرار م

شود و  یم یریتمدبه طرق مختلف  محصول یها ینههز

 جازهآور در بازار ا محصولات سود یدبه تول فقط

 بیان( 2003)یت، دیکر و اسمیدت در نها دهد. یم

 یان مستمرجر یجادا ییکه توانا ییجا آنکنند از  یم

یریت در مد یاتیضرورت ح ید یکمحصولات جد

جا که  از آن نیزاست و  اطمینانعدم  یشافزا

طور موثر با الزامات  تواند به یم یابی هدف هزینه

و  ییراتتغ یریتمد یها برا پردازش اطلاعات شرکت

، یکپارچه گردد محصولات یشدر حال افزا ایه یژگیو

 یطیمح ینانعدم اطمافزایش در  یابی هدف هزینه

 .تاس یار ارزشمندبس

؛ کاتو و 8772، 47تانی) یحال، شواهد تجرب ینبا ا

 یادی( تا حد ز2006، 20ما؛ الر8772همکاران، 

 در مورد طور نظری آن چیزی است که بهمتناقض با 

 گردد. برای بینی می یابی هدف پیش پذیرش هزینه

هدف،  بیای ینههز یها یوهش یللو تح یهمثال، در تجز

 یابی هدف پذیرش هزینهکه  بیان کرد( 2006) الرام

با فرهنگ جامع  یاو  ها ی شرکتصنعت عضویتتوسط 
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چنین هم( 2006) رامال .شود ی تحریک نمیاجتماع

در  یا طور گسترده به یابی هدف هزینهکه  مطرح کرد

 یالات)مانند ا ییها یطمونتاژ در محیرغ یعصنا یانم

 یطور معمول با فرهنگ جمع ( که بهیکاآمر ی متحده

بر  علاوه .پذیرفته شده استمطابقت ندارد،  یاجتماع

که  نشان دادند( 8772تو و همکاران )اک ین،ا

مانند  یعیطور گسترده در صنا به یابی هدف هزینه

حمل و نقل که در  یزاتو تجه ینآلات سنگ ینماش

کنند،  یکار م یرقابت ظبه لحا فشرده تر کم یها یطمح

شود  یدر ژاپن )که گفته م یحت .پذیرفته شده است

 تانی .غالب است( یجمع یکه فرهنگ اجتماع

در نمونه  یدیشرکت تول 92که  تشخیص داد( 8772)

استفاده  یابی هدف هزینهاز  ،شده فهرستشرکت  810

 20که  یافت( در8773که کاتو ) یکنند، در حال ینم

را  یابی هدف هزینه ،مونتاژ عمده یها درصد شرکت

تو و همکاران ا، کیبعد ی در مطالعهپذیرند.  نمی

دانشگاه کوبه را  های های پژوهش یافته( 8772)

نرخ از  یابی هدف یرش هزینهکه نرخ پذ گزارش نمودند

پالپ )هرچند در  یعکاغذ و صنا صنعت درصد در صفر

 عیدرصد در صنا 800قرار دارد( تا  یفرآور یعصنا

کمتر  یرقابتسطح حمل و نقل )هرچند  یزاتتجه

ین چن ( هم8772تو و همکاران )اک .متغیر است است(

درصد( و  11برق )صنعت در ژاپن،  دریافتند که

درصد( در رتبه دوم و سوم از  13) آلات ینماشصنعت 

 یعکه صنا یهستند، در حال یابی هدف پذیرندگان هزینه

 89) ینساجصنایع فرآوری درصد( و  84) ییغذا

ترین میزان  ین صنعت از کمو سوم یندرصد( دوم

در  یت،در نها هستند. یابی هدف پذیرندگان هزینه

مثبت  ی رابطهیک ( 2003) دیکر و اسمیدت که یحال

یرش و پذ یطی مشهودمح ینانعدم اطم ینب

( 2001و همکاران ) اکسد، یدا کردنپ یابی هدف هزینه

 .دادندمشابه نشان  یردو متغ ینب یمنف ی رابطه یک

و شواهد  یتئور ینب یا گسترده ین تعارضچن

دهد که  ینشان م یابی هدف یرش هزینهدر پذ یتجرب

یرش پذ یبرا یزهطور خودکار انگ ها به شرکت

اگر در معرض عوامل  یندارند حت یابی هدف هزینه

 ینانرقابت و عدم اطم ی،مانند فرهنگ اجتماع یخارج

یگری رسد که عوامل مهم د ینظر م به باشند. یطیمح

فراتر یابی هدف وجود دارند که  یرش هزینهبر پذ موثر

عوامل  یندر معرض ا ها شرکت یایی هستند کهاز مزا

 یجنتا ینچن یلاز دلا . یکیقرار دارند یخارج

ه ی( ارا8772) 28برتزوو ر یلگروممتوسط ، یمتضاد

 یداخل یها یتکنند که قابل یشده است که استدلال م

در استقرار  ییراتتغ یزن یخارج یریتمد یشرکت برا

( با 8772برتز )وو ر یلگرومم کند. یم یینمنابع را تع

 ی فقطداخل یها یتکه قابل یدگاهد ینحذف ا

 ییراتکنند که تغ یم یاناست، ب یکاستات ییها سازه

تواند  یها م دانش و منابع سازمان یلدر پتانس یاپو

 یها یستمگسترده در انتخاب س ییراتمنجر به تغ

 یمختلف شود، حت یها شرکت ینب یاتعمل یریتمد

مانند  یخارج یراتثأدر معرض ت ها کتشر یناگر ا

 .قوانین باشندصنعت، رقابت و 

 

 ( 1991مدل كوپر و اسلاگمولدر) 
کوپر و  ی منابع علمی موجود، مطالعهدر 

که  پژوهشی استتنها  ید، شا(8779) 22اسلاگمولدر

یرش پذ یبرا پارچه یکمدل  یک ی ارایه دهنده

 ی یعنیعامل داخل یب یکبا ترک یابی هدف هزینه

ذکر ی اغلب محصول، همراه با فاکتور خارج یزتما

اسلاگمولدر کوپر و باشد.  می شدت رقابتیعنی شده، 

حالت  یکد که اگر شرکت نکن یاستدلال م (8779)

 ی یکسانبر پارامترها یقادق ورا دنبال کند ی ا مقابله

سایر عنوان  رد بهلکعم یها یژگیو و یفیتک ینه،هز

احتمال انطباق  ،باشندصنعت،  در ها شرکت معیارهای

بر اساس  ها زیاد است.یابی هدف در شرکتهزینه

: است یربه شرح ز یح، توض(8779اسلاگمولدر )کوپر و 

بخش  یکدر یی را که ها تعداد شرکت ای حالت مقابله

دنبال  بهکه ، دهد افزایش می بازار محصول قرار دارنداز 

ی ها ینهگز یجه،در نت .یان هستندخدمت به مشتر

و فشار بازار  یابد یشرکت کاهش م ی یکبرا تداوم

یطی، پذیرش شرا یندر چن .یابد یم یشافزا رمایهس

 یطراح یتواند شرکت را برا یم یابی هدف هزینه

 ییها کند که راه یقتشو یدمحصول جد یها یژگیو

دهد،  یصرا تشخ افزوده –ینه ارزش کاهش هز یبرا
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با  یجکند تا شرکت به تدر یخود کمک م ی که به نوبه

 یریگ بقا در برابر فشار بازار سهم یپارامترها یشافزا

کوپر و  .دکن یم آفرینی یجه ارزشکرده و در نت

د که نکن یم یریگ یجهنت (8779اسلاگمولدر )

یابی  هزینهاحتمال دارد  یشترب عیی تدافها شرکت

 یشرفتپ یواقع ی را قبول کنند، هر چند درجه هدف

 یچیدگیپ ی به درجه یبستگ یابی هدف هزینه الگوی

 یدارا لمحصو یکعنوان مثال، اگر  به محصول دارد.

باشد، کوپر و  یکمتر گیری ی قابل اندازهاجزا

ی کند که طراح یادعا م( 8779اسلاگمولدر )

تواند نسبتا ساده باشد در  یشرکت م یابی هدف هزینه

 لکه محصولات آن شام یگریبا شرکت د یسهمقا

در  است. گیری یرقابل اندازهغ یاز اجزا یادیتعداد ز

( 8779اسلاگمولدر )خود، کوپر و  یاز ادعا یتحما

موتور و شرکت  یسانموتور، شرکت ن یوتاتو های شرکت

 یمکه در رقابت مستق ییها عنوان شرکت را به یوسالمپ

کنند و  یم ییکنند، شناسا یشرکت م یجهان یبا رقبا

 یرشها از پذ شرکت یندهند که اگرچه تمام ا یادامه م

یدار سود پا یدتول یبرا یابی هدف ی هزینهها یستمس

 یاربس یها یستمس یژه، درو به یوتا،، توشوند منتفع می

کند تا  یم یگذار یهسرما یابی هدف هزینه ی یچیدهپ

 یچیدگیاز پ ییآن با سطح بالا یداخل یها یتقابل

 سازگار باشد.

اسلاگمولدر کوپر و ای،  حالت مقابلهبا  یسهدر مقا

 یکد که شرکت ممکن است نکن یمشخص م (8779)

ساختن محصولات  یعنیرا دنبال کند،  یزیحالت تما

ی و بازار عملکرد یها یتبرتر و قابل یفیتبا ک یدجد

مانند  ی،ا ینههز ی غیرها طریق راهبردیکسان از 

اسلاگمولدر کوپر و . استیمه حق ب یگذار یمتق

تواند به یک  که حالت تمایز می ندمعتقد( 8779)

نوآوری  راهبردشرکت کمک کند که آگاهی مشتری از 

 خود را افزایش دهد و سود بیشتری را بدون نیاز به

بر فشارهای مبتنی  بروز تعارض مستقیم و از طریق

جا که  که از آن ندکن یادعا مها  آن .دقیمت رقابت کن

 یاببه صرف منابع کم یازین ییها شرکت ینچن

های فاقد ارزش  بخشتمرکز بر حذف  یبرا یسازمان

محصول ندارند،  یها ینهکاهش هز افزوده جزیی برای

 ینطور بالقوه در چن به یابی هدف یای هزینهمزا

اسلاگمولدر کوپر و ین بنابرا تر است. یینپا ییها یطمح

که  ییها د که شرکتنکن یم یریگ یجهنت( 8779)

ی برای دارند، احتمال کمتر یزتماحالت به  یلتما

خلاصه، ی  گونه به. دارند یابی هدف پذیرش هزینه

 الگویرسد تنها  یبه نظر م اسلاگمولدرکوپر و الگوی 

و  یاست که عوامل خارج یابی هدف پذیرش هزینه

 یساز یکپارچهبا  .یردگ یشرکت را در نظر م یداخل

 الگو ینمحصول، ا یزتمای مها یژگیشدت رقابت با و

یابی  ه پذیرش هزینهکه چگون نشان دهد قادر است

یقا که دق ی، در صورتید استشرکت مف ی یکبرا هدف

 یاخود  یعنوان رقبا محصول را به مشابه عانوا

با  دهد. هیرقبا ارا یشنهاداتاز پ یزمتما یمحصولات

مدل کوپر و یحی وجود استفاده از آن، قدرت توض

دو  یفبا تعر رسد محدود است. ینظر م به اسلاگمولدر

و شدت رقابت در سطح کلان، مدل از  یزتما یکردرو

که به  کند ی میپوش چشمیز ظریف اما مهمی تما

 یها سازمان یندر ب ینههزی  ییرات قابل ملاحظهتغ

مشابه کمک  شیردن روک کاربردیدر  یمختلف حت

  .دکن یم

شرکت  یککند که  ی( استدلال م8712) 23پورتر

ی ها یژگیبرتر و و یفیتک ی  هیرا با ارا یزتواند تما یم

ایجاد با  یامحصولات موجود و  یبر رو منحصر به فرد

، انتخاب یدمحصول کاملا جد ورود در بازارین اول

 یسازمان یها ینههز یزانمی  یین کنندهتعی  ویژه

شدت  ،ساختار گزارش یچیدگیاز تفاوت در پ یناش

ی اتخاذ گذار یهطرات سرمااخمو  یهسرما یها ینههز

 یها ینههز ینچن اسلاگمولدرمسلما مدل کوپر و  .کند

 کند، یز لحاظ نمیاز تما یروش مشابه یرا برا یسازمان

شده است که  ریزی یای پایهمدل بر اساس مزایرا این ز

یابی هدف  پذیرش هزینه با یشش شرکت بزرگ ژاپن

 یها ینههز ین،ا. شوند یبا آن روبرو م یادبه احتمال ز

که ممکن است  یرد،گ یم یدهبالقوه را ناد یسازمان

 یحت یابی هدف منع نماید هزینهشرکت را از اتخاذ 

پذیرش با  نافعکه مدل انتظار دارد که م یزمان

عنوان مثال، مدل  به دهد. یشافزا یابی هدف هزینه

ی متمرکز ها از شرکت یدهد که چرا برخ ینم یحتوض
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و  ییمواد غذا یها )مثل شرکت یرقابت به لحاظ

اند(  شده ییشناسا (8772)کاتو  توسطکه  ینساج

که  ییجا از آن کنند. یرا قبول نم یابی هدف هزینه

کنون   تایابی هدف  ها در مورد پذیرش هزینه پژوهش

ها )و  نکته تمرکز شده است که کدام شرکت ینبر ا

 یور ( از حداکثر بهرهییها شرکت ینچگونه چن

منابع ، در گردند میمند  محصول خود بهره ی ینههز

ی سازمان یها ینهبه هز یادی، توجه زنیز موجود علمی

، 24مایهمشده است ) یرفتهپذ یابی هدف پذیرش هزینه

 ینچن ید که بررسکن یادعا م (2080مایهم ) (.2080

پذیرش و مهم است چرا که  یاربس ییها ینههز

شامل کارشناسان متعدد  یابی هدف سازی هزینه پیاده

بهای تمام شده، از جمله طراحان محصول، حسابداران 

تخصص در  ارشد است. یرانو مد یدیتول یها  گروه

 یعدم تقارن اطلاعاتمنجر به ، یرانعوامل و مد ینب

 طلبی فرصتخود ممکن است به  ی که به نوبه شود یم

، 22جنسن) تهی شودارزش شرکت من کاهشبالقوه و 

8716.) 

یرش و پذ یسازمان یها ینههز ی در مطالعه

ی  لهأ، ابتدا مسیابی هدف سازی هزینه پیاده

محصول را قبل  ی توسعه یدر تلاش برا طلبی فرصت

( 8791)26ی میلز و اسنواستراتژ یصاز استفاده از تخص

که نقاط ضعف  یت بیشترحما یسممکان یکعنوان  به

 یکند بررس یرا برطرف م اسلاگمولدردر مدل کوپر و 

 اسلاگمولدرکوپر و  الگویکه  یدر حال .شودیم

ها )به عنوان  از شرکت یکند که برخ یم ینیب یشپ

سازی  یرش و پیادهمثال، در صنعت مونتاژ( از پذ

و  یلزاستفاده از مدل مابرند،  یسود م یابی هدف هزینه

نکته اشاره کند که اگر  ینتواند به ا ی( م8791) اسنو

 یایها از مزا از شرکت یبرخ یبرا یسازمان یها ینههز

ها  شرکت یری شود،جلوگ یابی هدف هزینهاستفاده از 

[( 8773کاتو ] یدرصد از نمونه صنعت 20مثال،  ی)برا

طور  به .استفاده کنندیابی هدف  هزینهممکن است از 

تواند  ی( م8791) اسنوو  یلزخاص، استفاده از مدل ما

که چگونه  نماینددرک گران کمک کند تا  پژوهشبه 

در  پاداشو ساختار  یتقارن اطلاعاتدر عدم  ها تفاوت

تواند  یم تدافعیو  ی راهبرد اکتشافیشناس نوع ینب

چرا که شود،  یریتیمد یها یزهمنجر به تفاوت در انگ

 یقاتیتحق یها شرکت یبرایابی هدف  پذیرش هزینه

ی کارآ دافعی با راهبرد تها شرکت یاست و برا هزینهپر

 ؟است

 

 یتئورتبیین  -2-1

 محصول ی طلبی در توسعه فرصت 

کار در عمل شامل  یدمحصول جد ی چه توسعه اگر

 ین متخصصاست که متشکل از چند هایی گروه

منابع (، 8776 ؛ کاهن،8772کوپر، هستند ) یاتیعمل

 ها بنگاهی را در ارتباط اساس ی ینهدو زم علمی موجود،

و  یران تولیدمد ینب( 8دهند:  مورد توجه قرار می

ما در مورد مالکان. ارشد و  یرانمد( 2و  ارشد یرانمد

 بازخورد ی و نحوه ینهدر هر دو زم یذات طلبی فرصت

 یابی هدف کارگیری هزینه یب پذیرش و بهها در تصو آن

( 2003) 29رانت ل و جربوا انگبحث خواهیم کرد. 

ها  بنگاه ها، یژگیو یها نظر از تفاوت که صرف یافتنددر

شوند،  یمواجه م« حداز  یشتعهد ب»معمولا با سندرم 

را  یدیجد یشنهادهایپ ید،تول یرانکه مد یدر حال

ه یارشد ارایران مدبه منابع  یصو تخص یبتصو یبرا

یزه برای ( معتقد است که انگ8779) یفینگر دهند. یم

 یدجد ی یدها ینچند ی هیارا یبرا یران تولیدمد

 ی محصول، از شناخت و اعتبار مربوط به توسعه

 شود. یم یناش یزآم یتموفق ی بالقوه یدمحصول جد

چه اکثر  ( معتقد است که اگر8772) کوجسمارسکی

دست  را به یمالیرغ یها فقط پاداش یران تولیدمد

در تلاش  یران تولیدرود که مد یانتظار مآورند،  یم

از جمله  تی بهترآ یمال یها به پاداش یابی دست یبرا

جا  ، از آنالبته باشند. یرهمد یأتهارتقاها و انتصاب در 

در  یداز دو محصول جد یککه فقط در مورد هر 

(، 8779 یفینشود )گر یم یت حاصلموفق یتنها

 یها یدها یدتول یبرا یی نیزاه یزهانگ یران تولیدمد

با  ی تأیید دارند،ها برا آن ی هیمحصول و ارا یدترجد

عنوان مثال  )به یعوامل سازمان که سایر  ینفرض ا

کارکنان( ثابت  مندسازیو توان یپژوهش یها یرساختز

 هستند.
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 21ید، باورمحصول جد یبتصو ینددر رابطه با فرآ

ارشد  یرانکند که اگر چه مد ی( استدلال م8769)

کنند،  یابیها را ارز پروژه یها ینیب یشتوانند پ ینم

را  یران تولیدعملکرد مد قابل اتکایها برآورد  آن

البته  دهند. یم بسطپروژه  ییدتأ یبرا یا یهعنوان پا به

 که برآورد قابلهم بر این باور است ( 2009) 27روملت

 یها در درک پروژه یناتوان یلدل ارشد به یرانمداتکای 

با توجه  باشد.از کارآیی لازم برخوردار نتواند  یم یفرد

 ی، مانند هر شخص منطقیرتولیدمد که یک ینبه ا

 ینقد های یانبه دنبال به حداکثر رساندن جر یگر،د

 یرانمد ی پروژهفقدان دانش مرتبط با است،  آتی

ی غیرواقع بازده   ارایهرا به  یران تولیدتواند مد یم ،ارشد

یران که مد یهنگام یژهو ، بهکندها ترغیب  آتی پروژه

خود  یها توانند از شرکت یدارند که م یناناطم تولید

 گردندها آگاه  که آن یا لحظهدر همان  ،خارج شوند

مدت  یدر طولان شان درخشان یها وعدهتحقق که 

 .یستممکن ن

کند که  چنین استدلال می هم( 2009روملت )

هرچند که آگاه هستند،  احتمالمدیران ارشد از این 

دقیقا کدام مدیران تولید توانند مشخص کنند که  نمی

 .باشند طلبی می چنین فرصتدنبال  به یا پروژه

ارشد  یرانکند که مد ی( ادعا م2009) ین، روملتبنابرا

و  شاناعتبار یندر تخم جانبدارانهعنصر  یکشامل 

 یدر مورد سودآور یران تولیدمد یادعاها یفتخف

 ین جانبداریا خود هستند. یها مدت پروژه یطولان

قابل  ید وجد ی بالقوه یها یدهممکن است منجر به رد ا

طور خلاصه،  شود. به اتکای تولید از سوی مدیران ارشد

یران تولید مد یشنهاداتکنار گذاشتن پ ییهرچند توانا

امنیت ارشد در برابر کاهش ارزش شرکت  یرانمدبه 

و سودآور  یقوهبال یها یدهاحتمال رد ااما ، دهد می

 یابی هدف یک هزینهدهد که  یمدت نشان م بلند

حاصل  یناناطم یابی هدف هزینه حل مناسب است. راه

برسند و  ینهبه اهداف هز یران تولیدخواهد کرد که مد

 یو ارزش کل ارتقاسودآور را  یها ارشد پروژه یرانمد

 دهند. یششرکت را افزا

ارشد به  یرمد یمتصم یککه  بایستی توجه داشت

طور خودکار  تواند به ینم یابی هدف پذیرش هزینه

 یشترارشد ب یرکه مد یمکن یفرض شود. ما استدلال م

ی را تنها در صورت یابی هدف هزینهاحتمال دارد که 

 یزانبه م یمطور مستق او به یها یزهانگ هک بپذیرد

شود  که منجر به سودآوری میشرکت  ییهسرما

ممکن  یحتنیز ارشد  یرمدین، ابر  . علاوهمرتبط باشد

در  طلبانه باشد. فرصت یگذار یهسرما مستلزماست 

منظور انجام اقدامات  ارشد به یرانکه مد یمقابل، هنگام

سهام،  یبر مبنا توأم با مخاطره از طریق جبران مزایا

 بر این یشتربتمایل ممکن است  یرند،گ یپاداش م

 یپاداش فور کسبشرکت به نفع  سود آتیباشد از 

 ین پروژه توأم با مخاطرهچند یببا تصو یشخص

(، همراه قدین یها یانجر ینانبا عدم اطم ییها )پروژه

معتبر اقدام گردد.  ی بالقوه یها از پروژه یاریبا بس

 یماتآگاه هستند که تصم ماَعمو یرانمدچه  اگر

ممکن است منجر به عدم  یرمتمرکزغ یگذار یهسرما

( 8773گردد. هیرشلیفر )ها  رکتعملکرد بلندمدت ش

کرد  به عمل مدت یدگاه کوتاهد یران یکمددریافت که 

یطولان یها ینههز تحمیل کردنشرکت دارند و آماده 

 باشند. یم یمدت به شرکت در برابر منافع شخص

؛ 2082مطالعات قبلی )آرمسترانگ و واشیشتا، 

کنند  ( پیشنهاد می2083، 60ایسدورفر، گیاکوتو و وایت

بر سهام، فرصت  یمبتن پاداشارشد با  یرانمدکه 

از حد دارند و  یشب یگذار یهسرما یبرا یشتریب

 منافعدهند تا  یم یشنوسانات بازده سهام را افزا

 کسب کنند. یشتریب ی یا پاداششخص

 

  شركت راهبردنوع 
شناسی  در حال حاضر چارچوب نوع پژوهش ینا

( را 8791) تدافعی مایلز و اسنوو راهبرد اکتشافی 

مانند عدم  هایی ویژگیتا نشان دهد که  یردگ یکار م به

، منحصر به نوع پاداشو ساختار  یتقارن اطلاعات

 یرش یان از پذیراانتخاب مد یحبه توض یلتما راهبرد،

ممکن است به یابی هدف دارند.  یرش هزینهعدم پذ

تدافعی و  ی اکتشافیشرکت های راهبردنظر برسد که 

ای  و مقابله یزیتما یها با حالت یببه ترت مایلز و اسنو

 ینبا ا مطابقت داده شده است. اسلاگمولدرکوپر و 

 یها ینههز یبر مبنا ی مایلز و اسنوشناس حال، نوع
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یشتری ب یریمفهوم است که قدرت تفس ی، یکسازمان

را  یافقط مزا که اسلاگمولدرمدل کوپر و  نسبت به

عنوان مثال، اصطلاح  بهکند.  ، فرآهم میکندیم یبررس

محصولات  یدبازار کاملا جد به به ورود تواند یم یزتما

 محصولبرتر شرکت در خطوط  ی کیفیت هیارا یا

طور که  همان (.8712پورتر، ) موجود خود اشاره کند

ی ها یژگیشرکت و ا یککه سابق یشد، در حالاشاره 

راهبرد با  د بعدهاتوان یدهد، م یرا نشان م اکتشافی

توان  ی، مبه این ترتیب .گرددمرتبط  تدافعی

شرکت  یها یژگیرا به وی مایلز و اسنو شناس نوع

( تجاریو توسعه و رشد  یقتحق اطمینان، معد مانند)

 یهسرما ینهساختار، هز یل)از قب یسازمان یها ینهو هز

 یها ییکه توانا دکر( مرتبط یگذار یهسرما مخاطراتو 

یجه، در نت دهد. یه میبهتر را ارا ینیب یشو پ یحیتوض

 یها راهبردانواع  ینتر یجاز را یکیخود  مایلز و اسنو

زهرا و ) یو اقتصاد سازمان یشرکت در سطح حسابدار

تواند با مطالعات در  یمباشد؛ زیرا  می (8770، 68پیرس

 ساز وو  ی نمایندگیها ینههز طلبی، فرصتمورد 

)بنتلی، اومر و  هماهنگ شود یریتکنترل مد کارهای

(. 2001؛ نایکر، نویسی و سریدهاران، 2083، 62شارپ

با  دتوان یمی مایلز و اسنو شناس نوع ین،علاوه بر ا

و همکاران  بنتلی) ی آرشیویها استفاده از داده

های  پژوهشتواند  یم ینو بنابرا دردیاتی گ( عمل2083

را  یابی هدف یرش هزینهپذ ی ینهدر زم یندهآ آرشیوی

دنبال  که به ییها شرکت که یی جا کند. از آن یلتسه

در  مولطور مع به اند تدافعیو  ی اکتشافیهاراهبرد

 ینقرار دارند، ا یوستگی راهبردیپ ی تضادانتها

 راهبرددو  ینخود را بر اساس ا یها استدلال پژوهش

 .دده یم یلتشک
 

 راهبرداكتشافی 
 یفط یفاشتکراهبرد ابا هدف  ییها شرکت

در طول  یانبه مشتر ید رااز محصولات جد یعیوس

هبران نوآورانه اعنوان ر حفظ شهرت خود به یزمان برا

به همین منظور نمایند.  ارایه می (8791مایلز و اسنو، )

های متعدد و  آوری های با راهبرد اکتشافی فن شرکت

وری توسعه را برای تسهیل تغییر و نوآ یپذیر انعطاف

دارند که  یلها تما آن (.8716 اسنو،یلز و ادهند )م می

را استخدام کنند و ابعاد  یخاص یانسان ی یهسرما

کارکنان،  یتوانمندساز یی،زدا ها با تمرکز آن یادار

شناسایی  تر کار کم و نظارت کم یزیر برنامه یتقابل

(. 8779؛ راجاگوپالان، 2003گردد )مایلز و اسنو،  می

 ی معمولا در دامنه های با راهبرد اکتشافی شرکت

 یها کنند و واکنش یاز محصولات کار م یعیوس

با  ییربه سرعت در حال تغ یطمح یکنوآورانه به 

 یها از فرصت یبردار بهره ید،محصولات جد ی عهتوس

و  یرپذ انعطاف یها یآور بازار و اتخاذ فن یدجد

 کنند. یدنبال می را سازمان یرمتمرکزغ یهاختارسا

، 63توماس و راماسوامی) یشینپ های پژوهش

های با راهبرد  شرکتدهد که  ی( نشان م8776

 یق، تحقمخاطره پر یها یگذار یهاغلب با سرما اکتشافی

و  یابیبازار یه،سرما یها ینه، هزی متمرکز و توسعه

 ،بازارها یزآم یتشوند. کشف موفق یرشد بالا، مشخص م

ها  شرکت یناحتمال ا ید،جد یها یآور محصولات و فن

 یرقابلموانع ورود غ یجادم بازار و ااسه ی کسبرا برا

)توماس و  دهد یم یشبالقوه افزا یرقبا یبرا ینیب یشپ

های  یران شرکتراستا، مد یندر ا(. 8776راماسوامی، 

در  یمنحصر به فرد یها ، مهارتبا راهبرد اکتشافی

اک و خطرن یدنامشخص، جد یها برخورد با پروژه

عدم تقارن  منجر بهخود  ی کنند که به نوبه یم یجادا

شود، که  یداران م و سهام یرانمد یاندر م یاطلاعات

نظارت یدر و دشوار یاراز اخت یسطح بالاتر یلدل به

یران مدگردد.  ایجاد می (2001و همکاران  نایکر)

 یطی،شرا یندر چن های با راهبرد اکتشافی شرکت

 (8711) یجنسن و مورف یکر،ب یها ینیب یشبه پ یهشب

اشتغال  ی مخاطرهکاهش  یبرا ییها یزهانگباشند و  می

 یها یگذار یهسرما ،شرکت ی اندازه یشافزا یاخود و 

اغلب به  که طلبانه فرصت یو گزارش مال یرمستقیمغ

 آورند. دست می است به داران سهام یانز
 

 راهبرد تدافعی 
در ی دافعی پیروی کننده از راهبرد تها شرکت

با  یا تک هسته آوری فندر  یگذار یهسرماجستجوی 

 بازار بخش یکدر  شانسهم بازارایجاد هدف 
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 .هستند( 8791مایلز و اسنو، محصول ) یاختصاص

است که  ینا یدافعی با راهبرد تها شرکت یهدف اصل

 یابنددست  آییاز کار یبه سطوح بالاتر یوستهطور پ به

مایلز، اسنو، در برابر رقابت )خود  یتتوانند از موقعبکه 

 یابی دست یبرا ( محافظت کنند.8791میر و کولمن، 

 یتطور مداوم بر تقو به ها یدافعتبالا،  ییبه کارآ

انتخاب  یورآ فن یها در حوزه یو ادار یفن یها یتقابل

 (.2001، 64منگوج و آئوهکنند ) یشده تمرکز م

ایی کند که قدرت مان ی( استدلال م2003) 62هامبریک

 ییبهبود مستمر کارآ یلبه دل فقطنه  ها تدافعی

 ییتوانا یلدل به ینچن ها بلکه هم آن آوری فناستفاده از 

 آوری ی فنها یگذار یهبردن سرما ینها در از ب آن

ها در  آن هدایتمرتبط است که ممکن است یرغ

 ینچنتر نماید.  رنگ را کم انتخاب شده ی دامنه آییکار

 ،را یدافعی با راهبرد تها شرکت ی،سازمان یها یژگیو

 یلاستانداردها تسه یجادها و ا روش یمستندساز یبرا

 یو تکرار مشابهاحتمالا  یفوظا یرا بیشترکند ز یم

نتیجه در  (.8791مایلز و همکاران، هستند )

کنند که  ی( ادعا م8772) شتاین راجاگوپالان و فینکله

 ینت و بنابراقابل درک اس یابزار و اهداف به راحت ینا

اگر  یحت رفتار کارکنان ساده است. یزیر برنامه

کارکنان فراهم  یبرا یفرصت آوری، ی فنبرتر یگیریپ

را یدی جد فرآیندهایو  یشرفتپ ستمرطور م کند تا به

( استدلال 8791و همکاران ) یلز، منماینده یارا

راهبرد هنوز در  یدیجد یها روش ینکنند که چن یم

را قادر  یرانخود مد ی که به نوبه باشند متمرکز می

را  یکارآمدتر انداردهایاست طور متمادی بهسازد تا  یم

اجازه  راهبرد تدافعیدر کل،  کنند. یمو تنظ ینیبازب

بر  ای گسترده کنترلارشد نظارت و  یراندهد تا مد یم

اطلاعات قابل  ینبا چن کارگران خود داشته باشند.

کارکنان، موانع  وکرد شرکت  در مورد عمل یدسترس

ی با راهبرد ها ارشد شرکت یرانمد یناطلاعات ب

 شود. یکنترل م یزها ن آن یخارج نفعان یو ذ تدافعی

 یبرا یتر کم ظرفیت به مراتب ینخود، ا ی به نوبه

های شدن در رفتار یردرگبرای ارشد  یرانمد

 ها یگزینیو جا فسخاز جمله  یردستان،ز غیرمنصفانه

طور  به (.2001و همکاران  نایکر) ایجاد خواهد نمود

های با  ی کم در شرکتخلاصه، عدم تقارن اطلاعات

 یطلب موجب کاهش احتمال فرصت  راهبرد تدافعی

. برخی (8779راجاگوپالان، شود ) یکارکنان م

ها ممکن است  دارند که مکتشف ها بیان می پژوهش

ها در معرض عدم تقارن اطلاعاتی  کمتر از تدافعی

گران  ها توسط تحلیل خاطر پوشش بیشتر آن باشند به

چنین حجم بالاتر افشاهای داوطلبانه توسط  مالی و هم

ها که باعث تقلیل عدم تقارن اطلاعاتی در  این شرکت

مورد ارزش شرکت خواهد شد )بنتلی و همکاران، 

(. بر این اساس می2080، 66؛ بوشی و همکاران2084

محیط اطلاعاتی، دلیل شفافیت بیشتر توان گفت که به

ی سقوط خواهند تر در معرض مخاطره ها کم مکتشف

ی سقوط سهام را افزایش بود. راهبرد اکتشافی مخاطره

رود در شرایط وجود عدم تقارن  دهد. انتظار می می

ی اطلاعاتی بالاتر، راهبرد اکتشافی بیشتر مخاطره

سقوط سهام را افزایش دهد. در ایران نیز پژوهشی 

نشان داده است که در شرایط عدم تقارن اطلاعاتی 

نتایج متفاوت است. حاجیها در پژوهشی با عنوان 

راهبرد تجاری، عدم تقارن اطلاعاتی و ریسک سقوط 

های  شرکت از بین شرکت 889تعداد قیمت سهام 

هران طی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ت

نشان نتایج را آزمون نمود.  8374الی  8370های  سال

داد که راهبرد تجاری اکتشافی ریسک سقوط سهام را 

که راهبرد تدافعی این ریسک  دهد در حالی افزایش می

را کاهش خواهد داد. همچنین در شرایط وجود عدم 

تقارن اطلاعاتی شدید راهبرد اکتشافی بیش از پیش 

این  سقوط سهام خواهد شد.  باعث افزایش ریسک

های خارجی در  تواند مکمل پژوهش یافته تجربی می

 این زمینه باشد.

های متعددی نشان داده است  به هر حال پژوهش

گری مالی  که راهبرد تجاری روی رفتار مالی و گزارش

ها موثر است.  چنین انواع ریسک ها و هم شرکت

ارهای بنابراین راهبرد تعیین کننده انتخاب ابز

باشد.  حسابداری مدیریت در محیط رقابتی هم می

 شرح زیر است: ها در ایران به برخی پژوهش

به بررسی ( در پژوهشی 8378) عازمو  رضایی

تأثیر شدت رقابتی و راهبرد تجاری بر رابطه بین اهرم 
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. برای این منظور، پرداختندها  مالی و عملکرد شرکت

فته شده در شرکت پذیر 832ای متشکل از  نمونه

-8311بورس اوراق بهادار تهران، طی دوره زمانی 

که  دادنتایج نشان  .مورد بررسی قرار گرفت 8318

ها وجود  ارتباط منفی بین اهرم مالی و عملکرد شرکت

 رگها بر وجود اثرات متغیرهای تعدیل این یافتهد. دار

شدت رقابت در صنعت و راهبرد تجاری، بر رابطه بین 

 . دنمای اهرم مالی و عملکرد شرکت تأکید می

( در پژوهشی 8372)رایقی  ومحسنی  ،رضایی

ثیر عمر دارایی و راهبردهای تجاری أبه بررسی ت دیگر

ها و نرخ بازده خالص  بین رشد دارایی ی بر رابطه

؛ برای این پرداختندها  های عملیاتی شرکت دارایی

شرکت پذیرفته شده  16ای متشکل از  منظور، نمونه

زمانی  ی در بورس اوراق بهادار تهران، طی دوره

نشان داد مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  8317-8312

ها و عملکرد  داری بین عمر دارایی معنی ی رابطه که

های عمر  ضمن متغیردر ها وجود دارد.  عملیاتی شرکت

بین رشد  ی ها و راهبردهای تجاری، بر رابطه دارایی

باشند. همچنین  ها موثر می ها و عملکرد شرکت دارایی

های  های دارای دارایی ثیر رشد دارایی در شرکتأت

ثیر رشد أقدیمی از شدت بیشتری برخوردار بود. ت

منفی های پیرو راهبرد تمایز محصول  دارایی در شرکت

 بود.

 

 یریتیمد یسکو ر پاداشر ااختس 

که  یافتنددر( 8772شتاین ) راجاگوپالان و فینکله

ی اکتشافی ها ارشد در شرکت یرانمد پاداشساختار 

بر  یمبتنهای(  ی )انتخابها ینهسهام و گز بر مبنای

داران  ، سهامیک شرکت با راهبرد اکتشافیدر  آن است.

 یخود برا یارارشد از اخت یرانانتظار دارند که مد

ید بهره محصولات جد مستمر ی شرکت در توسعه

باشند،  چنین اقداماتی توأم با ریسکاگر  یحت گیرند،

 ی،فعال در نوآور یهبرار یکه شرکت برا یلدل ینبه ا

مایلز و همکاران، بالا در درازمدت ) یرشد و سودآور

به آن نیاز خواهد  (2001؛ نایکر و همکاران، 8791

به  یابی دست یبرا یرانمد ی امکان دادن بهبرا .داشت

پاداش بر خود  یرانداران به مد سهام ی،اهداف ینچن

که  یطور دهند، به یه میرا ارا ها ینهسهام و گز اساس

کنند،  یخود تلاش م یش پاداشافزا یبرا یرانمد یوقت

 ینا .یابد یم یشطور خودکار افزا به یزارزش شرکت ن

جنسن و مکلینگ، )مثل  یهاول یبا مطالعات نظر

 یها ینهدهد گز یکه نشان م ( سازگار است،8796

کاهش  یبرا ها یزهانگ فرآهم نمودنسهام قادر به 

داران  و سهام یرانمد ینب یزشیانگ یها مشوق

 .باشند می

تلاش  ینهستند که چن مطلعداران  ، سهامالبته

 است. مخاطراتو  ینانعدم اطم یریتمستلزم مد

یک عنوان  نوسانات در بازده سهام را به ین،بنابرا

 یدهند، که با شواهد یمثبت مورد توجه قرار م علامت

؛ کولز و 2002)راجاگوپال و شولین،  همراه است

که نشان  (2082؛ رگو و ویلسون، 2006، 69همکاران

 یشمستمر در ارزش سهام با افزا یشدهد افزا یم

داران  انتظار سهام است. یش یافتهنوسانات سهام افزا

یابی در ارز تشافی،ی اکها شرکت یراناست که مد ینا

)با بازده سهام  توأم با ریسک اوراق بهادار محصولسبد 

که شرکت در  تمام تلاش خود را انجام دهندانباشته( 

البته  .یابددست  ییبالا یبلندمدت به رشد و سودآور

کند تا  یهم مآارشد فر یرانمد یرا برا ینهزم در عمل

 یرانمد طلبانه شرکت کنند. فرصت یریگ یمدر تصم

)در  استفاده از مطالبات قانونیارشد ممکن است 

( یدمحصول جد مدت طولانی یکرد بالقوه عمل یابیارز

چند  یببه تصو یلو ممکن است تما یرندبگ یدهنادرا 

 یها از پروژه یگروه یان)در م توأم با ریسکپروژه 

نوسانات در بازده  یکسودآور( به منظور تحر ی بالقوه

و همکاران  کولزعنوان مثال،  به. داشته باشند سهام

با  یراندهند که مد یه میارا ی( شواهد2006)

 یاستس یها ینهگز یشتربر سهام ب یمبتن یها یزهانگ

در سطح و توسعه  یقتحق یها ینهرا شامل هز مخاطره

را بالا  قدرت نفوذکم و  ای یهسرما یها ینهبالا، هز

 دهند. یم یشنوسان سهام را افزا یتو در نها پذیرند می

( 2082) 61و پتمزاس یب، کروسیترت ینبه هم

بر سهام  یمبتن یها یزهارشد با انگ یرانکه مد یافتنددر

 یگذار یهسرما ها از ادغام یادیو در تعداد زبالا 

شوند و  یم بیشتریطرات سهام اخمکنند، منجر به  یم

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=111289
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=111289
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=168452
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 ینکه چن دادند( نشان 2082) ویلسونو  رگو

اتخاذ  یبرا یرانمدیجاد تحرک در باعث ا ییها یزهانگ

 گردد. ی توأم با ریسک میها راهبرد

های  یران شرکتمد پاداشکه ساختار  ییجا از آن

به نظر میبر اساس سهام است،  با راهبرد اکتشافی

را انجام دهند که  یاقدامات یرانمد ینکه ا رسد

 .یش دهندسهام شرکت را افزا ریسکنوسانات سهام و 

ارشد با  یرانتوان استدلال کرد که مد یم ین،بنابرا

 ،تر کم ،ممکن است یشترب ی بر پایه سهامها یزهانگ

علت  داشته باشند. یابی هدف یرش هزینهبه پذ یلتما

را به  یرانمد یابی هدف پذیرش هزینهاست که  این

ثابت  یانکه جر ییها در پروژه یشترب یگذار یهسرما

در  .نماید می، الزام کنند یهم مآدرآمد مثبت را فر

در  یراجازه خواهد داد که مد پذیرشمقابل، عدم 

که  یکند، در حال یگذار یهها سرما از پروژه یادیتعداد ز

توأم با چند پروژه  یک یاممکن است  یحت یرمد

 ینقد یاندر جر یشتریب ینانرا با عدم اطم ریسک

ی معتبر و البته  بالقوه یها از پروژه یبیترک کند. ییدتأ

در درآمد،  یثبات یاحتمالا موجب ب ا ریسکتوأم ب

شود و به  یسهام م یمتق یجهو در نت ینقد یانجر

در مقابل،  دهد. یم یشرا افزا یرمد پاداشخود  ی نوبه

ی با راهبردهای ها ارشد شرکت یرانمد در مورد

 یافتند( در8772) شتاینفینکلهو  راجاگوپالان، یدافعت

ساختار  است. ینقد مبنایبر  پاداشکه ساختار 

را  یسکاجازه ر یدافعی با راهبرد تها شرکت یسازمان

 یطراح ینگیبر نقد یساختار مبتن یندهد و بنابرا ینم

با  ها یدافعتحاصل شود که  ینانشده است تا اطم

 ی یزهشده، انگ یینتع یها یاستو س یناز قوان یرویپ

 یها شرکت یسال جار یسودآور یشافزا یخود را برا

در این راستا حاجیها و چناری  .اند تنظیم نموده، خود

ی  ی تأثیر انگیزه ( در پژوهشی به مطالعه8372)

آفرینی( برای  مدیران ارشد بر خلق ثروت )ارزش

های پذیرفته شده در بورس  داران در شرکت سهام

اوراق بهادار تهران پرداختند. هدف اصلی پژوهش فوق 

اخت به بررسی ارتباط بین میزان حساسیت پرد

دار و  ی سهام مدیران بابت عملکرد و ارزش افزوده

کارآیی پرداخت به مدیران است. نتایج حاصل از 

گر آن است که بین میزان حساسیت  پژوهش بیان

دار  ی سهام پرداخت بابت عملکرد و ارزش افزوده

دار وجود دارد ولی بین میزان حساسیت  ارتباط معنی

پرداخت به مدیران پرداخت بابت عملکرد و کارآیی 

ی کلی این است  داری وجود ندارد. نتیجه ارتباط معنی

های ایرانی منجر  گرچه پرداخت پاداش مدیران شرکت

داران شده است اما  به خلق ارزش افزوده برای سهام

ها از کارآیی لازم برخوردار نبوده است.  پرداخت

( 8374چنین در پژوهشی دیگر حاجیها و چناری ) هم

ی  داران در طول دوره ی افزایش ثروت سهامبه بررس

های پذیرفته شده در  تصدی مدیران ارشد در شرکت

های حاصل  بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. یافته

دهد بین پاداش مدیران ارشد و  از پژوهش نشان می

دار )مجموع تغییرات ارزش بازار و  ی سهام ارزش افزوده

ی  غیرعادی انباشته سود نقدی پرداخت شده( و بازده

توان  رو می داری وجود ندارد. از این سهام ارتباط معنی

ی  نتیجه گرفت که تخصیص پاداش در طول دوره

های ایرانی موثر نبوده  تصدی مدیران ارشد شرکت

 است.

های با  مدیران شرکتاست که  پذیر ین امکانبنابرا

را انجام دهند که سود سال  یاقدامات راهبرد تدافعی

خود را جبران  پاداشدهند تا بتوانند  یشرا افزا یجار

 یلدل نظارت، به یتکه قابل بایستی توجه داشت کنند.

و از  بودهاحتمالا بالاتر  یاتی،عمل یها وضوح در روش

تقارن یینی ازعدم رو شرکت احتمالا سطح پا ینا

؛ ون 8776، 67)ویلیامسون کند یاطلاعات را تجربه م

 یین عدم تقارنسطح پا(. 2007و  8771، 90هیپل

 یخارج نفعان یرا به ذ یریتیمد یرفتارها یاطلاعات

 یرفتارها یبرارا ها  آن یلو پتانس نمودهمنعکس 

)راجاگوپالان و فینکله کند یطلبانه محدود م فرصت

را  ییها یاستس یرانمد ینا ین،بنابرا(. 8772شتاین، 

و  یشترگزارش شده ب سودکنند که منجر به  یاتخاذ م

 دهد.  یم یشافزا یزها را ن شود که ثروت آن یبا ثبات م

یابی هدف است،  ین سیاستی شامل پذیرش هزینهچن

و نوسان درآمد و  یش یافتهافزای سودآورکه جا  از آن

طور خاص، بر اساس  به .یابد می کاهشی نقد یانجر

تر  یقنظارت دق ریتی،یمد یاراتتر از اخت یینسطوح پا
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؛ توماس و 8791مایلز و اسنو، کاهش خطر ) یبرا

 ینقدپاداش بر مبنای ( و 8776راماسوامی، 

ی ها یژگی(، که و8772اشتاین،  راجاگوپالان و فینکل)

یران مد محتمل است کهاست  یدافعراهبرد ت

 یابی هدف یرش هزینهپذ یدافعهای با راهبرد ت شرکت

 دهند. ترجیحرا 

های مکتشف که در مرزهای دانش در  شرکت البته

های با  کنند و دست به فعالیت صنعت خود حرکت می

های تدافعی و  ی ابهام بالاتری نسبت به شرکت درجه

زنند، استعداد بیشتری برای  رو می گر و میانه یا تحلیل

دلایلی مانند آمیز داشته و به گری مالی انحراف گزارش

خاطر محیط  مجموع بهها و در  ها، فرصت انگیزه

ها بیشتر احتمال دارد که با  اطلاعاتی کلی این شرکت

سقوط سهام در آینده مواجه شوند )حبیب و حسن، 

( نشان دادند که 2082(. بنت لی و همکاران )2089

های رشد،  خاطر فرصت های مکتشف به شرکت

ای، و نیازهای تأمین مالی بیشتر از  های سرمایه انگیزه

ها بندهای شرط و اظهار نظر غیر مقبول  سایر شرکت

ها نقاط  کنند. این شرکت از حسابرس دریافت می

های داخلی بیشتری دارند که این مدیران  ضعف کنترل

گری مالی و  ها را در گزارش و حسابرسان این شرکت

های با اهمیت  گزارش حسابرسی و گزارش ضعف

موقع با مشکل مواجه خواهد کرد و به مدیران  به

رصت خواهد داد که اخبار بد را بیشتر محدود کنند ف

که در نهایت با افشای آن با سقوط قیمت سهام مواجه 

؛ حبیب و 2082خواهند شد )بنتلی و همکاران، 

 (.2089حسن، 
 

 های آتی مسیرهای پژوهش -3

چه  یقاَکه دقدرک شود  هدف این استاکنون 

 یابی هدف شرکت با یان یک پذیرش هزینهدر م یزیچ

 یا مشکلات بزرگ تواند ی، میدافعراهبرد اکتشافی یا ت

خود، مانع  ی وجود آورد که به نوبه را به نمایندگیکم 

هدف یابی هدف کند.  یرش هزینهکمک به پذ یا

 یندر ا های آتی ی پژوهشبالقوه برا یها راه ییشناسا

پذیرش شرکت و  شناسی راهبرد نوعاز  یانجر

در مفهوم  یدیعنصر کلسه یابی هدف است.  هزینه

( 8گیرد:  یقرار م یمورد بررس یابی هدف هزینه

 یینتع( 3 سود هدف یمتنظ( 2 هدف یمتق ییشناسا

 ییها و شناسا روش یبررس یهدف برا یها ینههز

 آتی. یپژوهش یها راه

 

 هدف یمتاصلاح فروش ق 
کرد  عمل یابیارز رکه د کندبیان می( 2006) الرام

فروش هدف،  یمتق یینتع یبرا یازمورد ن یدیکل

اکس و  رقبا است. یها و برنامه یارزش مشتر درک

که  یکنند که در حال ی( استدلال م2001همکاران )

عدم  یکه دارا ییها شرکت یبرا یاطلاعات ینچن

قابل  یهستند، به راحت یطیمحینان زیست اطم

 ینمحدود ا یدسترس رو ینو از ا هستند یدسترس

را از اتخاذ  ییها شرکت ینتواند چن یم اطلاعات

تناقض ین در ایابی هدف مأیوس کند.  یستم هزینهس

کند که  ی( است که استدلال م2003) اسمیث و دکربا 

ینان با عدم اطم یعتواند در صنا یم یابی هدف هزینه

جا که  از آن .گردداتخاذ  یطی بالاییمحزیست 

ی  ( معتقد است که دامنه8776) یلیامسونو

که در  ییها کنان در شرکتکار طلبی فرصت

، و بالاست کنند یمی با عدم اطمینان بالا کار ها یطمح

مایلز و ) یشرکت یشین راهبرداز مطالعات پ نیز

 یان(، ب8776؛ توماس و راماسوامی، 8791همکاران، 

 ینانعدم اطم ی اکتشافی باها کنند که شرکت یم

محدود به  یبالا مواجه هستند. دسترس یطیمح

 طلبی یا فرصتاز  یدیمنبع کل یکتواند  یم اطلاعات

  باشد. یقاتیتحق یها شرکت یمشکلات سازمان برا

 یها که اگر چه داده یمتوجه داشته باشلازم است 

اسنو و ) یستمربوط به بازار محصول در دسترس ن

شواهد )مثلا توماس و اما (، 8710هربینیاک، 

 یها دهد که شرکت ی( نشان م8776راماسوامی، 

انجام  یمنابع برا یربا اتخاذ زمان و سا قاتییتحق

و  یهمختلف محصولات، مانند تجز یدر بازارها پژوهش

رقبا،  ی اقدامات بالقوه ی،اطلاعات محصول فن لیلتح

در  یتحساس یلو تحل یهو تجز ی،ارزش مشتر

عدم اطمینان محیطی را مدیریت  محصول یسودآور

 یینتوان در تع یاطلاعات را م یناگر چه انمایند.  می
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یابی  یرش هزینهپذ یبرا یفروش رقابت یها یمتق

 ی اکتشافیها مورد استفاده قرار داد، شرکت هدف

 یها یمتق ینچن یبه افشا یلممکن است کمتر تما

است که  یلدل ینبه ا ینا .داشته باشند بازار یین درپا

 یها یمتق یکند که افشا ی( استدلال م8712پورتر )

 پذیرش راهبردشرکت نوآورانه را از  یکتواند  یم یینپا

 یها یمتکند که ق یریجلوگ یمت شناور )سطحی(ق

شوند و  مشابه را اتخاذ کند تا رقبا وارد بازار یهاول یبالا

به ها  آن ،ها یمتکاهش ق یج باپس از آن به تدر

 .برسند فروش هدفهای  یمتق

اطلاعات( در  یآور مثبت )جمع ی معامله

به حفظ  یازفروش هدف و ن های یمتبه ق یابی دست

اطلاعات مربوط به فروش  یمتق یخصوص یمحر

به  یداخل یرانمد یتواند برا یخود، م ی هدف، به نوبه

اقدام به شرکت  ی ینههزدر منافع  یشمنظور افزا

شرکت یک  یرمدی، طور کل به .ی محدوده کند ارایه

 یینتع یبرا یکم ی یزه، ممکن است انگاکتشافی

که شرکت  یحداقل تا زمان هدف داشته باشد ی ینههز

به  راهبرد شناوراز  یعنوان بخش کند به یسع

 ینچن شرکت هم که ینا یابالا ادامه دهد،  یها یمتق

زمان  یناطی در هدف سود  یشافزا یدر تلاش برا

محصول  ی توسعه یتلاش برا که ینبا توجه به ا باشد.

ها  شرکتدرون  یبا عدم تقارن اطلاعات یدجد

( 2002، 92؛ کیم و ویلمون8716، 98تاکئوچی و نوناکا)

 ییگو در اجتناب از پاسخ یرمد یی یکهمراه است، توانا

 پوشش درمسئول  یر افرادداشتن سا یارخود و در اخت

ها،  یزیر ابتکار عمل در برنامههای خود در کمبود دادن

 یرمد یکعنوان مثال،  به .باشد در سطح بالایی می

 ی معامله یها ینهمانند هز یلیممکن است دلا یدتول

فروش هدف و اهداف سود  یمتق یآور بالا را در جمع

پذیری  یتمسئول یری یاگ یمبالا مشخص کند تا از تصم

 شود. یریجلوگ یافته کاهش ینهاهداف هزبرای 

در  مشکلات نمایندگی که منابع ینبا توجه به ا

نشده  یانب منابع علمیدر  یابی هدف یب هزینهتصو

ای  ینهاثرات هز یبررس تی،مطالعات آ یاست، برا

 یاطلاعات، افشا یآور جمع یها ینههز نمایندگی،

، مهم هدف سود تنظیم به بازار و هدف فروش یمتق

ها و موسسات  ها به شرکت داده یلو تحل یهتجز است.

 یاتواند نشان دهد آ یم یدافعبا راهبرد اکتشافی و ت

 ینب ی نمایندگی ینهدر اثرات هز یمعنادار یها تفاوت

 یدانیم ی مطالعه ین، یکبر ا دو گروه وجود دارد. علاوه

و  یک شرکت اکتشافیحداقل دو شرکت بزرگ )مثلا 

 ها یاییدر شناخت پو تواند ی( میدافعتشرکت  یک

در  های نمایندگی ینهچرا و چگونه هز که کمک کند

د خود، شواه ی . به نوبهشوند یهر گروه ظاهر م

مدل  ی یکبرا یا یهممکن است پا یدانیمطالعات م

باشد  یدمف تیآ یتجرب یشآزما یباشد که برا ینظر

 .(8774 ،93یین)

 

 هدف سود یینتع 

کرد  تعیین سود هدف مربوط به تنظیم معیار عمل

( 8777) اسلاگمولدرکوپر و  برای شرکت است.

و  به سودی پاداش  یزهکنند که اگر انگ یاستدلال م

ممکن است  یرانشود، مد مرتبطشرکت  منافع

هدف  ی انهبلندپرواز هایسود یینتع یبرا یا یزهانگ

حداقل برابر با دوره گذشته( داشته باشند که  یا)بالاتر 

، در البته کند. یممتراکم  هدف مورد نظر را یها ینههز

( 8716بالا، جنسن ) یعدم تقارن اطلاعات یطشرا

 یینتع یبرا یرانمعتقد است که اجازه دادن به مد

 یرفتارها ی تواند دامنه یسود م ی اهداف بلندپروازانه

دست آوردن حق  به که شاملرا  ها آن ی طلبانه فرصت

 مدت اشتغال در کوتاه یننامناسب و تضم یتمالک

 .دده یشافزااست، 

تخصص خاص خود را با  یدافعیران تاگرچه مد

کابانوف ) یا هسته آوری تک فناز تمرکز بر  یریگ بهره

توانند  یها م آن یزانی کهکنند، م ی( م2001و براون، 

تر از  یینپا یارکنند، بس یجادعدم تقارن اطلاعات ا

مختلف در  یها که در شرکت یران اکتشافی استمد

اطمینان خروجی کنند، و عدم  یکار م یدجد یبازارها

یران که مد یدر حال (.8779راجاگوپالان، بالا است ) نیز

یین تع یبرا یاساس یلیدلا یاده احتمال زب یدافعت

ی برا یل زمان کمسطح سود هدف را به دل

توانند  یم یران اکتشافیکنند، مد یافشا م طلبی فرصت

 یکنند، حت یانهدف بزرگ را ب ی سود بالقوه یادعاها
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باور نداشته باشند که  یبرا یکاف ی زمینهها  اگر آن

 .خواهد شد محققسود مشخص شده در واقع 

( متوجه 8779) راجاگوپالانکه  ییجا از آن

در معرض خطر بالا قرار  یران اکتشافیشود که مد یم

( معتقدند که 8772) 94هارت و مور ینچن دارند و هم

توانند در  یبالا م یسکبا ر یها شرکت یرانمد

 یتبا حماآفرینی و  ی فاقد ارزشها یگذار یهسرما

قدرت  یاادع یبرا ی فقطمخالف از سودآور یادعاها

که ، متعهد گردند بزرگ ییدارا یککنترل بر سر 

 یادعاها ی از محدوده یران اکتشافیممکن است مد

 ینهخود به هز یش امکانافزا یبرا یکاذب سودآور

 مند شوند. بهره شان یها شرکت

تواند  یم یابی هدف یرش هزینهدر پذ تیمطالعات آ

شرکت را  راهبردسود هدف و  یزانم ینب ی رابطه

یران مد ییبحث در مورد توانا یناگر ا کند. یبررس

درست غیرواقعی سود  یادعاها یانب یبرا اکتشافی

سود مشخص  یزاندر م یتفاوت قابل توجه یدباشد، با

 وجود داشته باشد. یدافعی سودآور و تها شرکت ینب

هدف مشخص شده و  هایسود ینکه ب یدر صورت

 یاعتبار داخل، باشد یفسهام قابل تعر یبر مبنا پاداش

 یبرا یکردرو یک .یابدبهبود  یشترتواند ب یم یجنتا

 یشگاهیآزما های یق بررسیاز طر یانس،کووار یجادا

شرکت و  راهبردمستقل ) یرهایاست که در آن متغ

اثر بر  یبررس یتوانند برا یسهام( م یبر مبنا پاداش

 .یرندسود مورد استفاده قرار گ یرو

 

 های هدف شناسایی هزینه 
 یارمع یکعنوان  هدف به یها ینهمرحله، هز یندر ا

فروش  یرقابت یها یمتسود هدف از ق کسرعملکرد، با 

 یان( ب2001اکس و همکاران ) شوند. یم ییشناسا

و  هدف شامل حل ی یار هزینهد که ساختن معنکن یم

و  یفیتک ینه،اهداف متضاد مانند هز فصل نمودن

که  یشتر مطرح نمودندها ب آن .باشد یم یتزمان هدا

 یریتاغلب مستلزم مد ها چالشروند حل و فصل 

متفاوت کارکنان است تا منافع مشترک را در شرکت 

 یشنهاد( پ2003) ر و اسمیدت دکه کند. یجادا

کمک  یران منضبطبه مد آیندفر ینکنند که ا یم

هدف  یها ینهبه هز یابی کند تا در جهت دست یم

 تلاش کنند.

 یورآ فن ی در هستهکه  بایستی توجه داشت

که  بحث نمودند(، 8791و برن ) یلز، ماشان یاصل

 یگذار یهسرما یدر تخصص خاص ی تدافعیها شرکت

در  یفرد یراناست که مد یبدان معن ینا وکنند  یم

تخصص  یابیساخت و بازار ید،خاص مانند خر یکارها

بالقوه را  های ان چالشیردر هر عملکرد، مد دارند.

ممکن است  یدخر یرمد یککنند )مثلا  یم ییشناسا

طور  ی بهمنف یفیتمواد با ک یمتمتوجه شود که ق

کند( و  یم ییرتغ طور منفی به با زمان عرضهمثبت و 

 یشباعث افزای خود  به نوبهمعاملات که  ییشناسا

ی ها شرکت که ییجا از آن. شود یم یعملکرد یور بهره

و  یدتول یریت،در مد یطور کل ، بهیدافعراهبرد تبا 

اسنو و هربینیاک، کارآمد هستند ) یمال یریتمد

توانند  یها م شرکت ین(، ا2006، 92؛ راغورام8710

عملکرد بر  یج یککه چگونه نتا شناسایی نمایند

 به آسانی تواند یم ینگذارد و بنابرا یم یرتأث سایرین

های  های اولیه را از هزینه ی عملکردی فعالیتها ینههز

های سازمانی  ورودی عملکرد انتها از طریق کنترل

؛ هامبریک، 8791تفکیک نماید )مایلز و همکاران، 

در ( بحث نمود که 2084(. برای مثال، هیلتون )8713

ید با تهیه خر یراستاندارد، اگر مد یدبا تول ییها شرکت

خود را  ی بودجه یین،پا تیفیبا ک نمودن مواد اولیه

 یدتول یها ینهو هز یبعد یها کند، اما نقص ذخیره

چنان بتواند  ممکن است هم شرکت، یش یابندافزا

از طور معقولی  بهبهبود را  یها و راه یوبمنابع مع

و  یهتجز یها یستماستاندارد و س یابی ینههز یقطر

 شناسایی نماید. نسیاواریل تحل

ی با راهبرد ها ، شرکتها یدافعتبا  یسهدر مقا

و  ایلزنوآورانه )م یها از پروژه یاریدر بس اکتشافی

 یایکنند تا مزا یم یگذار یه( سرما8791 ،برف

 کسب کنندو بازده  یمتحرکت را از نظر ق یننخست

بدان  ینا ی،طور ساختار به (.8791و همکاران  ایلز)م

 واحدهایدر  ی مکتشفها است که شرکت یمعن

 (8713هامبریک، زمان ) هم ی پروژهبر  یمبتن

اگرچه چند بخش پروژه کنند.  ی میگذار یهسرما
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یمات در مورد تقسو مستقل  یها عنوان شرکت به

ند، نک یعمل م (2006یایی )راغورام، جغرافای  فاصله

منبع  یکدارند که  یلپروژه تما یها بخش یشترب

، مانند) یتخصص یاز منابع کاربرد تجمیع شده

اطلاعات( به  یورآ خدمات فن یش،گرما یساتتاس

وال و انگ) یاتیو عمل یاقتصاد یها ینههز یلدل

را به  (8711، 96؛ هوسکیسون و هیت2003جربرانت، 

 یهر بخش پروژه دارا که ییاز آنجااشتراک گذارند. 

تقاضا و استفاده از  یاست، الگوها یذات اطمینانعدم 

سایر ا مشترک آن متفاوت است و ب یمنابع کاربرد

شوند که به  یپروژه مواجه م یها بخش یها یتاولو

بالقوه در  نمایندگیمشکلات  ی خود دامنه ی نوبه

دانیلویچ و دهد ) یم یشرا افزا ییها شرکت ینچن

 یفوق، تان های مطابق با استدلال. (2002، 99ساندکول

ارشد به وضوح  یرانمد ییکه توانا یافت( در8772)

هدف اغلب در  یها ینههز یینو تع یتمسئول یفتعر

کنند،  یم یتمتنوع فعال یها که در پروژه ییها شرکت

 یها بخش ینمتقابل ب یوابستگ یرامحدود است، ز

برای ایجاد ( ی)هر دو پروژه و کارکرد یمختلف سازمان

 یکعنوان مثال،  به دشوار است.تعادل در برابر هم 

طور  یاد بهممکن است به احتمال ز یدتول یرمد

کاهش زمان  یپروژه برا یرانفشار مدای،  طلبانه فرصت

 یفیتخود در ک یینعملکرد پا یلعنوان دل به یت راهدا

یل چالش و طور خلاصه، پتانس محصول ذکر کند. به

ی با ها شرکت یی، تواناتضاد در مسایل نمایندگی

طور  هدف به یها ینههز یینتعدر را  راهبرد اکتشافی

هدف  یها ینههز یمنظگرچه تا دهد. یم ی کاهشموثر

منبع مهم از مشکلات سازمان است، اما  یز یکن

( سمت و 8 در مورد آن وجود دارد یکم یشواهد تجرب

 یکم )بالا( برا ییتوانا) شده ینیب یشپ سوی

عوامل ( 2( و [تدافعی] ی با راهبرد اکتشافیها شرکت

 یدو نوع شرکت برا یبرا ییسطح توانا ی کننده یینتع

 یندهرو، مطالعات آ یناز ا هدف. یها ینههز یمتنظ

شرکت و  ی راهبردبند دسته ینتوانند رابطه ب یم

قرار  یهدف را مورد بررس یها ینههز یینتع ییتوانا

  جداگانه یها نمونه یکردها گسترشاز رو یکی دهند.

 ها است که از راهبردهر دسته  شناسایی شده متعلق به

 مقایسه شوند.د با هم نتوان یم

 

 یابی هدف و راهبرد اقیانوس هزینه 
یابی هدف وجه سود الگوی کسب و کار هزینه

ی است. به منظور به حداکثر رساندن سود ایده

ی سود دلخواه و مطلوب اقیانوس آبی، بایستی حاشیه

ی هدف را از قیمت راهبردی کسر کرد تا به هزینه

ب(. به بیان دیگر  2002رسید )کیم و مایورن، 

یابی به ساختار هزینهیابی هدف دستینهاستفاده از هز

کند که ضمن سودآور بودن، پذیر میای را امکان

تطبیق با آن برای رقبا دشوار باشد. کیم و مایورن برای 

ی هدف سه اهرم اصلی پیشنهاد یابی به هزینهدست

سازی عملیات و ها عبارتند از: سادهکنند. این اهرممی

اخت تا توزیع، مشارکت یا ی سنوآوری هزینه از مرحله

گذاری صنعت. البته یابی و تغییر الگوی قیمتشریک

اهرم سوم به معنی تغییر سطح قیمت راهبردی نیست. 

با توجه به چارچوب مفهومی ارایه شده توسط هیلتون 

یابی یابی هدف، تفاوت هزینه( برای هزینه2002)

هدف در راهبرد اقیانوس آبی و قرمز در قیمت لحاظ 

گذاری باشد چرا که در قیمتها میشده در آن

یابی به راهبردی مبتنی بر اقیانوس آبی دو هدف دست

شود؛ مقدار فروش حجیم و دلسرد کردن رقبا انجام می

که در راهبرد رقابتی قیمت بر اساس رقابت و در حالی

شود. تفاوت دیگر این فن در توان مشتری تعیین می

یابی به های دستاستفاده از اهرماین دو نوع راهبرد 

سود هدف با توجه به قیمت لحاظ شده است. در 

یابی به هدف اقیانوس آبی سه اهرم برای دست

سازی عملیات و پیشنهاد شده که عبارتند از ساده

یابی ی ساخت تا توزیع، شریکنوآوری هزینه از مرحله

گذاری صنعت )نوآوری قیمتو تغییر الگوی قیمت

یابی هدف مبتنی بر که در هزینه(. در حالیگذاری

یابی اقیانوس قرمز فقط از مهندسی ارزش برای دست

شود و دو اهرم مشارکتی ی هدف استفاده میبه هزینه

شوند )نمازی گذاری نادیده گرفته میو نوآوری قیمت

 (.8372و همکاران، 
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 گیری و بحث نتیجه -4

مدت برای ریزی بلندیابی هدف یک برنامههزینه

مدیریت سودآوری واحد انتفاعی است که در آن 

مشتری و قیمت نقش تعیین کننده و محوری دارند. 

های حسابداری در واقع یک نوآوری در سیستم

مدیریت ژاپنی است و بر اساس درک عمومی حاصل 

ی این مدل، انتخاب طرح و شده است. هدف از ارایه

صرفه یه به ساخت محصولات اقتصادی و مقرون به 

عبارتی تولید محصولاتی با حداقل هزینه و حداکثر 

ریزی کارآیی بوده است. این سیستم یک فن برنامه

است که اهمیت راهبردی برای واحدهای انتفاعی دارد 

ی محصول در طی و هدف آن کاهش بهای تمام شده

ی هدف رقمی ایدهی عمر محصول است. هزینهچرخه

عیت نپیوسته است. با این آل است که هنوز به واق

ی این مبلغ، واحد مالی با پیش فرض پس از محاسبه

ها مانند فنی، مهندسی و ... اقدام هماهنگی سایر بخش

کند. تفاوت بین هزینهی محصول میبه برآورد هزینه

ی هدف را در اصطلاح شکاف های برآوردی و هزینه

 ی ابزارهای مهندسیبرند که وظیفههزینه نام می

ارزش و محیط کایزن، کاهش شکاف هزینه و در 

نهایت از بین بردن آن است. محیط تجاری رقابتی 

ها را با کیفیت و موسسات را ملزم کرده که محصول

که مطابق خواست مشتریان تولید کنند، در حالی

شود. عرضههای فروش توسط بازار تعیین میقیمت

ت و کارکرد هایی با کیفیکنندگانی که بتوانند محصول

تر به بازار ارایه کنند، گوی های پایینمشابه اما قیمت

سبقت را از سایر رقبا خواهند ربود و سهم خود را در 

هایی که ترین فنبازار افزایش خواهند داد. یکی از مهم

تواند موسسات را در این راه کمک کند، سیستم می

ی یابی هدف یک مقولهیابی هدف است. هزینههزینه

راهبردی در مدیریت هزینه است که به طور عمده 

های آتی تمرکز خود را بر مدیریت هزینه محصول

مطالعه، ما به  یندر اکند. واحد تولیدی معطوف می

یابی  یرش هزینهکننده پذ یینعوامل تع یبحث نظر

 منابع علمیدر کل  یباَکه تقر یدر حال .هدف پرداختیم

نوع  یر،فراگ ی)فرهنگ اجتماع یرونیموجود، عوامل ب

 ینانو عدم اطم ینهصنعت مونتاژ، شدت رقابت هز

شود که در آن  یم یدرک شده( بررس یطیمح

 یو مناسب برا ساعدم یرشپذ یابی هدف هزینه

 بیان( 8779) اسلاگمولدرها است، کوپر و  شرکت

)مانند نیز ها  رکتش یداخل یها یتقابل که کنند یم

با  ی، و همکارها و انتخاب ها ینهمحصول، گز تنوع

یابی  یت پذیرش هزینهاهم ی کنندگان( درجه ینمأت

در  یحال، شواهد تجرب ینبا ا کنند. یم یینرا تع هدف

سازگار  تئوریبا  یشههم یابی هدف یرش هزینهمورد پذ

که  ییها از شرکت یعنوان مثال، تعداد به یست؛ن

مند  بهره یابی هدف پذیرش هزینهرود از  یانتظار نم

و  قوانین یکسانی اتخاذ نمایندرسد  یشوند، به نظر م

بخش  ی،ناهنجار ینبه ا یدگیرس یبرا برعکس.

 منابع علمیجا که  از آن شود یم یرا بررس"ای هزینه"

در حال حاضر عمدتا به  یابی هدف یرش هزینهپذ

 متمرکز شده است."سود"سمت

محصول ادعا  ی توسعه منابع علمیکه  یدر حال

ید از محصولات جد یمید که تنها حدود ننکن یم

 یزهمحصولات انگ یرانمدمحصولات موفقی هستند و 

ید خواهند جد یشنهاداتاز پ یادیتعداد ز یدتول یبرا

 طلبی فرصتارشد عموما از  یرانمد داشت، بنابراین

 ینه شده آگاه هستند و بنابرایارا یشنهاداتبالقوه در پ

عدم با  یشخصرات ساندن مخاطبه حداقل ر یلما

باشند.   می سودآور یشنهادهایاز پ یاریبس پذیرش

 یمبتن درمعرض پاداش ارشد یرانکه مد ی، هنگامالبته

اجتناب  یبرا یشتری، احتمال بگیرند قرار میبر سهام 

نوسانات  یراوجود دارد، ز یابی هدف هزینهیرش از پذ

 یو پاداش شخص ها انتخابدر بازده سهام ارزش  یذات

 یمنطق برا ینسپس از ا دهد. یم یشها را افزا آن

ی برا یی مسایل و مشکلات نمایندگیشناسا

 .شود یاستفاده م های آتی پژوهش
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