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  چكیده

های مالی             عوامل بسیاری در شفافیت اطلاعات مالی نقش دارند که مهمترین و اثرگذارترین آنها مولفه

ای را در  باشند. با توجه به اهمیت و ماهیت خاص حسابداری شرکت های بیمه در این تحقیق عوامل مالی بیمه می

ای بر شفافیت اطلاعات مالی  ط موثر عوامل مالی بیمهنظر داریم. هدف این پژوهش بررسی ارتبا شفافیت اطلاعات مد

ای از نظرات خبرگان صنعت بیمه و برای گردآوری  های مالی بیمه باشد. برای تعیین نهایی مولفه صنعت بیمه می

خبرگان صنعت  و مدیران از نفر 151 شامل تحقیق ها از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. نمونه داده

و قلمرو مکانی  1931اند. قلمرو زمانی این تحقیق سال  تصادفی انتخاب شده گیری نمونه روش به که باشد می بیمه

ای استفاده شد. نتایج حاکی  ها در فاز کمی از آزمون تی تک نمونه باشد. برای تجزیه و تحلیل داده آن شهر تهران می

ی در صنعت بیمه رابطه موثر معناداری دارد، اما در سطح ای با شفافیت اطلاعات مال ازآن است که عوامل مالی بیمه

های تحقیق موارد نقض نیز دیده شد. نتایج رتبه بندی نشان داد که افشای نسبت های اهرمی و ذخایر  مولفه

 .خسارات معوق بالاترین درجه اهمیت را دارا هستند
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 مقدمه -1

 و قدرت کننده تعیین بسیار منابع از یکی امروزه

 کشور هر سرمایه بازار یافته، ساختار اقتصادی توان

 به های سرمایه ورود مخاطره گذاران سرمایه. است

 و پذیرفته بازارها این به را خود آمده دست به زحمت

 و شود می منتشر ها شرکت طرف از که اطلاعاتی به

 قرار سرمایه بازار نظارتی مراجع نظارت تحت اغلب

(. 1931 خالق، و مقدم خالقی) کنند می تکیه گیرد، می

 و دوم دست کالاهای بازار همانند بیمه صنعت بازار

 در که است 1نامساعد انتخاب پدیده دستخوش بورس

 عدم. شود می حاصل 2نامتقارن اطلاعات وجود نتیجه

 ریسک صحیح سنجش عدم موجب که اطلاعات تقارن

 افزایش و سو یک از بیمه های شرکت سود کاهش و

 شود می بیمه های شرکت به ذینفعان اعتماد عدم

 شفافیت. است نامساعد انتخاب پدیده بروز عامل

 این اثرات کاهش ضمن تواند می مالی اطلاعات

 آتی تعهدات ادای در مشهودی بسیار نتایج موضوع

 این مالی نظام توانگری و کارآمدی بیمه، های شرکت

 توسعه و اقتصادی وضعیت بهبود نهایت در و صنعت

 .(1933 پریزاد، و مظلومی) شود کشور

 ضرورت رو آن از ها شرکت مالی اطلاعات افشای

 صحیحی نحو به بیمه های شرکت اگر که دارد

 به توجه با و نکرده اجرا و ریزی طرح را ها استراتژی

 می ندهد قرار بازنگری مورد را آن محیطی تغییرات

 علایم اگر ویژه به. گردد ورشکستگی به منجر تواند

 باشند موجود بالقوه صورت به مالی ورشکستگی

 چونگ لنگ از نظر یان(. 2001 ، 9ماریسون و بوتس)

 اطلاعات افشای صورت در تنها (2010) 4جینگ و

 را خود وظیفه تواند می نظارتی واحد صحیح مالی

 ترین پیچیده از یکی بیمه .حسابداری دهد پوشش

 اقتصادی های بخش همه در حسابداری های روش

 ترازنامه طرف دو که است این هم آن دلیل است،

 هم و درآمدها شناسایی هم یعنی است، برآوردی

 معوق خسارات نمونه عنوان به. است برآوردی ها هزینه

 بوده که جزء محدودیتاقلام مهم برآوردی   از یکی

 شود می دیده بعضاً و باشد می بیمه صنعت ذاتی های

 و کنند می آرایی حساب بیمه های شرکت از برخی

 ثبات،)دهند  می انتقال بعد سالهای به را خسارتها

 اطلاعات افشای و گزارشگری» نامه آیین(. 1931

 حال در بیمه، عالی شورای مصوب «بیمه موسسات

 های شرکت اطلاعات افشای الزام مستند تنها حاضر

 نیاز گوی پاسخ تنهایی به آن کلیت که باشد می بیمه

علیرغم اهمیت این موضوع، . باشد نمی صنعت این

تاکنون تحقیق موثر و جدی در خصوص شفافیت 

اطلاعات مالی و عوامل موثر بر آن در صنعت بیمه 

انجام نشده و تحقیقات موجود نیز عموماً در حوزه 

شرکت های فعال بورسی و یا صنعت بانکداری بوده 

است و به شکل محدودی شفافیت اطلاعات مالی و یا  

به طور غیر مستقیم عوامل موثر بر آن را مورد بررسی 

قرار داده اند. در این تحقیق قصد داریم با تمرکز بر 

عوامل مالی بیمه ای و با این دیدگاه که حسابداری 

از حسابداری سایر شرکت و شرکتهای بیمه متفاوت 

صنایع می باشد موضوع شفافیت اطلاعات مالی در 

صنعت بیمه را رصد کنیم. هدف این تحقیق نیز  

بررسی ارتباط معنادار و موثر عوامل مالی بیمه ای بر 

شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه و در نهایت 

 تعیین اولویت این عوامل می باشد. 

 

ینه و تدوین مولفهه ههای   مبانی نظری، پیش  -2

 پژوهش

 مبانی نظری -2-1
 از همگرایی یک از است عبارت اطلاعات شفافیت

 به ها آن انتقال و نقل و اطلاعات مختلف های شاخه

 نیازمند اطلاعات به آنها که زمانی در ذینفع های گروه

( 1333) کافمن و ویشوانات(. 1931 قربانی،) هستند

 دسترسی از عمدی ممانعت عنوان به را شفافیت عدم

 در بازار ناتوانی یا اطلاعات نادرست ارائه اطلاعات، به

 کیفیت و بودن مربوط کفایت از اطمینان کسب

 لغو سازی شفاف. اند کرده تعریف شده ارائه اطلاعات

 عبارت پوشیدگی و رازداری و است پوشیدگی کردن

 و رفتارها از بعضی کردن مخفی برای تلاش از است

 این از خاص افرادی یا گروه اینکه برای ها فعالیت

 و ملانظری اصل، یوسفی. )شوند منتفع پوشش

 (.1939 امیری، سلیمانی
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 مختلف افراد توسط که است اصطلاحی شفافیت

 آن از ای عده. گردد می تفسیر متفاوتی های گونه به

 در شده افشاء اقلام مانند واحدی مفهوم عنوان به

 بوتوسان،) کنند می تعبیر سالانه فعالیت گزارش

 انتشار معنی به شفافیت معتقدند نیز ای عده(. 1311

 یا و مالی های صورت از غیر به کانالی از اطلاعات

 اما. است مطبوعات کانال مانند سالانه فعالیت گزارش

 اطلاعاتی محیط بر مبتنی جامع دیدگاه بر نیز برخی

 اسمیت، و پیتروسکی بوشمن،) کنند می تأکید شرکت

 در شده انجام تحقیقات از وسیعی حجم(. 2004

 که شده منتج واقعیت این از مالی شفافیت خصوص

 شرکت اطلاعاتی محیط بعدی چند ویژگی شفافیت

 نمی گیری اندازه قابل مستقیم صورت به که است

 که شرکتی که است شده پذیرفته گرچه بنابراین باشد،

 بزرگ مؤسسات از یکی توسط  آن مالی های صورت

 باشد نمی شفاف الزاماً شود، می رسیدگی حسابرسی

 جهت شاخصی کیفیت، با حسابرس یک انتخاب اما،

 ارائه به متعهد که است هایی شرکت تشخیص

 شرکت، سطح باشد. در می مالی شفاف اطلاعات

 توسط شده ارائه اطلاعات اعتبار و کیفیت کفایت،

 به توجه با اما. گیرد قرار ارزیابی مورد باید ها شرکت

 و اطلاعات کنندگان تهیه بین اطلاعاتی تقارن عدم

 ممکن غیر تقریباً امری چنین ، کنندگان استفاده

 اطلاعات اهداف مهمترین از یکی حقیقت در. است

 است اطلاعاتی تقارن عدم این کاهش حسابداری،

 و بوشمن (.تحقیقات2005 پررا، و رحمان کاهان،)

 کند ،(2004) همکاران و فرانسیس ،(2001) همکاران

 در شفافیت که است داده نشان( 2011) میفیت و

 گذاران سرمایه جامعه اعتماد تواند می مالی گزارشات

 می شفافیت عدم مقابل طرف در و دهد افزایش را

 به نهایت در و شده اخلاقی کژ و بدبینی موجب تواند

 منجر اطمینان عدم و شرکت ضعیف گذاری ارزش

 برای اطلاعاتی ریسک اطمینانی، عدم چنین. شود

از نظر بوشمن  داشت. خواهد دنبال به را بازار بازیگران

( شفافیت مالی عبارتست از: 2001و همکاران )

دسترسی گسترده به اطلاعات مربوط و قابل استناد در 

مورد عملکرد دوره، موقعیت مالی، فرصت های سرمایه 

و ریسک شرکتهایی که مورد گذاری، راهبری، ارزش 

مبادله عموم قرار می گیرند. آیین نامه شفافیت مالی 

(، استانداردهای بین 2015)5صندوق بین المللی پول 

المللی برای افشای اطلاعات درباره امور مالی عمومی 

است. این آیین اصولی را در پی می گیرد که گرداگرد 

و پیش چهار ستون ؛ گزارشگیری مالی، بودجه بندی 

بینی مالی، مدیریت و تحلیل ریسک مالی و مدیریت 

)آذر،انواری و  درآمد منابع ساخته شده است

 افشاء اطلاعات مختلف تعاریف در .(1939حاجیان،

افشاء  چه . گر است شفافیت تعریف اصلی مایه دست

 نسبت تر خاص و تر جزئی ای واژه توان می را اطلاعات

 در نیز «افشاء» واژه اما دانست اطلاعاتی شفافیت به

 فرآیند تمام تقریبا و است فراگیر ای واژه حسابداری

 اولیه اصول از یکی گیرد. می بر در را مالی گزارشگری

 و اهمیت با های واقعیت کلیه افشاء اصل حسابداری

 واحدهای مالی های فعالیت و رویدادها درباره مربوط

 صورتهای که کند می ایجاب مزبور اصل. است تجاری

 هدف لحاظ از که شود ارائه و تهیه ای گونه به مالی

 اعتماد قابل و مربوط موقع، به اولاً گزارشگری های

 بتواند یعنی. باشد فهم قابل و مقایسه قابل ثانیاً و باشد

 اتخاذ در را مالی صورتهای کنندگان استفاده

(. 1910ور، عالی) کند یاری آگاهانه تصمیمات

 تعریف در( 2005) بردا ون و هندریکسون

 انعکاس معنای به کلی حالت افشاء در»: اند افشاءآورده

 معنای واژه این از حسابداران اما. «است اطلاعات

 معنای به را آن و گیرند می نظر در را محدودتری

 قالب در تجاری واحد مالی اطلاعات انعکاس

 سالیانه صورت به معمولا که دانند می مالی گزارشگری

شود.در این تحقیق شفافیت میزان افشای  می ارائه

 اطلاعات مالی قلمداد می گردد. 

 

 پیشینه پژوهش -2-2

طبق بررسی های محقق تحقیقات مرتبط با شفافیت 

 مالی در سه دسته کلی طبقه بندی شده اند:

تحقیقات بررسی کننده ادبیات افشای  (1

 اطلاعات
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تحقیقات استفاده کننده از شاخص های  (2

 اطلاعاتافشای 

تحقیقات تدوین کننده شاخص های افشای  (9

 اطلاعات.

با توجه به هدف این تحقیق تمرکز محقق بر  

دسته سوم تحقیقات و پژوهش های انجام شده می 

باشد. در خصوص شناسایی عوامل موثر بر سطح افشا 

و شفافیت تحقیقات زیادی در سراسر دنیا انجام شده 

با موضوع در ایران است.اما متاسفانه تحقیقی مرتبط 

 مؤثر عوامل بررسی»  عنوان با یافت نشد. در تحقیقی

 در شده پذیرفته های شرکت اطلاعات افشای سطح بر

 توسط 1939 سال در «تهران بهادار اوراق بورس

گرفت،در  انجام آذر و رحمانی رستمی، انواری حاجیان،

این تحقیق عوامل موثر در طبقات مجزا دسته بندی 

شدند و در نهایت مدلی برای شفافیت مالی ارایه شد. 

دسته بندی های عوامل موثر نشان داد که مولفه های 

مالی جزیی انکارناپذیر و جدا نشدنی از شفافیت 

 اطلاعات هر سازمانی هستند. 

 تعداد و نوع مورد در ای شده پذیرفته تئوری هیچ

 قرار افشاءباید شاخص یک در که اطلاعاتی های مؤلفه

 همیشه مختلف های پژوهش در لذا ندارد وجود بگیرد،

 های مؤلفه و ابعاد با متفاوت و مختلف های شاخص

 و حسن) است شده استفاده متنوعی اطلاعاتی

 استخراج منظور به تحقیق این در(. 2010 رومایلی،

 جمع به مالی اطلاعات شفافیت بر موثر های مولفه

 موثربر عوامل شناسایی با مرتبط تحقیقات بندی

 .است پرداخته آنها بندی دسته و اطلاعات شفافیت

بیان می شود،  1آنچه در ادامه درجدول شماره 

خلاصه تحقیقات مبتنی بر شناسایی مولفه های 

شفافیت اطلاعاتی است که محقق به منظور شناسایی 

 مولفه های مالی موثر بر شفافیت انجام داده است. 

 
 خلاصه تحقیقات و دسته بندی عوامل موثر بر شفافیت اطلاعات -1جدول شماره 

 شفافیت مالی اطلاعاتی دسته هایابعاد یا 
تعداد  

 مؤلفه
 پژوهشگر سال چاپ کشور

 واگذاری و ادغام ،(مؤلفه  1) شرکت استراتژی ،(مؤلفه  5) شرکت کلی های ویژگی

 ،(مؤلفه  19) آتی انداز چشم اطلاعات ،(مؤلفه  4) توسعه و تحقیق ،(مؤلفه  1)

 اطلاعات ،(مؤلفه  22) پرسنل مورد در اطلاعات ،(مؤلفه  3) مدیران مورد در اطلاعات

  12) ها بخش اطلاعات ،(مؤلفه  3) شرکت اجتماعی های سیاست و افزوده ارزش
 قیمت اطلاعات و( مؤلفه  1) ارز اطلاعات ،(مؤلفه  21) مالی اطلاعات مرور ،(مؤلفه

 (مؤلفه  3) سهام

123 
آمریکا و 

 انگلیس
 گری و همکاران 1335

مورد فقط برای  1ها و  مؤلفه برای همه شرکت  24ندارد، فقط طبقه بندی 

 هایی که صورت های مالی تلفیقی دارند. شرکت
 رافونیز 1335 سویس 90

   5) ساله 10 یا 5 نتایج تاریخی خلاصه -(امتیاز 21- مولفه 11) پیشینه اطلاعات
 -(امتیاز 40 – مؤلفه 20) کلیدی مالی غیر آماری اطلاعات -(امتیاز 1 -مؤلفه

  19) مدیریت تحلیل و تجزیه و بحث -(امتیاز 23 -مؤلفه  3) ای بودجه اطلاعات

 (امتیاز 21 -مؤلفه

 بوتسان 1331 آمریکا 19

 یادداشتهای اطلاعات ،(مؤلفه  1) ها بخش به مربوط اطلاعات شامل مالی اطلاعات
 بازار اطلاعات ،(مؤلفه  1) سودوزیان صورت یادداشتهای اطلاعات ،(مؤلفه  1) ترازنامه

 شامل مالی غیر اطلاعات است ،(مؤلفه  13) مالی تحلیلهای و( مؤلفه  1) سرمایه

 (مؤلفه  1) اطلاعات سایر و( مؤلفه  19) استراتژیک اطلاعات

 دپرس 2000 فرانسه 15

 3مؤلفه(، اطلاعات مربوط به اعلام سود ) 5اطلاعات پیش بینی سود یا فروش )

مؤلفه(، اطلاعات مربوط به تقسیم   5اطلاعات مربوط به عملیات غیرمالی )مؤلفه(، 
مؤلفه( و سایر   4مؤلفه(، اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی شرکت) 5سود )

 مؤلفه( 1اطلاعات )

 امریکا 99
2002 

 
 میللر
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 شفافیت مالی اطلاعاتی دسته هایابعاد یا 
تعداد  

 مؤلفه
 پژوهشگر سال چاپ کشور

 اختیاری اطلاعات -اجباری اطلاعات با مرتبط اختیاری اطلاعات -اجباری اطلاعات

 اجباری اطلاعات با مرتبط غیر
 ناصر و نسیبه 2009 عربستان 59

 اجتماعی مسئولیت مورد در اطلاعات ،(مؤلفه  21) شرکتی محیط مورد در اطلاعات
 (مؤلفه  21) شرکت مالی اطلاعات ،(مؤلفه  13) شرکت

 لونتیس و ویتمن 2004 یونان 12

شفافیت مالی و افشای  -مؤلفه(  92ساختار مالکیت و روابط سرمایه گذاران )

 مؤلفه( 91فرآیند و ساختار هیأت مدیره و مدیریت ) -مؤلفه(  91اطلاعات )
 2001 ترکیه 101

 آکسو و کسداگ

 

مؤلفه(، اطلاعات   2مؤلفه(، اطلاعات در مورد استراتژی شرکت ) 1اطلاعات پیشینه ) 

مؤلفه(،  12مالی )مؤلفه(، اطلاعات در مورد عملکرد  11در مورد راهبریا شرکتی ) 
 2مؤلفه(، اطلاعات در مورد سیاست های حسابداری )  12اطلاعات مدیریت ریسک )

 3مؤلفه(، اطلاعات اجتماعی شرکت ) 1مؤلفه(، اطلاعات آماری غیرمالی کلیدی )

 مؤلفه( 5مؤلفه(، سایر اطلاعات )

 حسین و ریاض 2001 عربستان 15

مؤلفه(، اطلاعات   3مؤلفه(، اطلاعات مالی ) 19اطلاعات کلی و استراتژیک شرکت )
 مؤلفه( 11مؤلفه(، اطلاعات هیأت مدیره و اجتماعی ) 3آتی )

 باراکو 2001 کنیا 41

مؤلفه(، ادغام و   1مؤلفه(، استراتژی شرکت ) 2شامل ویژگی های کلی شرکت )

  11مؤلفه(، اطلاعات چشم انداز آتی )  4مؤلفه(، تحقیق و توسعه )  1واگذاری )

مؤلفه(، اطلاعات ارزش افزوده و سیاست های   19مؤلفه(، اطلاعات در مورد پرسنل )
  20مؤلفه(، مرور اطلاعات مالی )  5مؤلفه(، اطلاعات بخش ها )  4اجتماعی شرکت )

 مؤلفه(.  9مؤلفه( و اطلاعات قیمت سهام )  5مؤلفه(، اطلاعات ارز )

 ونگ و همکاران 2003 چین 13

( مؤلفه  11) شرکتی راهبری به مربوط اطلاعات( مؤلفه  3) شرکت کلی اطلاعات

  5) واگذاری و ادغام( مؤلفه  15) مالی اطلاعات مرور( مؤلفه  15) مالی اطلاعات
(  مؤلفه  5) پرسنل اطلاعات(  مؤلفه  4)آتی های برنامه بینی پیش اطلاعات(  مؤلفه

  2) عمومی اطلاعات( مؤلفه  9) شرکت اجتماعی مسئولیت به مربوط اطلاعات

 (مؤلفه

 2003 مالزی 14
آختارودین و 

 همکاران

 

  3مؤلفه(، راهبری شرکتی )  2مؤلفه(، استراتژی شرکت ) 1اطلاعات پیشینه شرکت )

مؤلفه(، مرور سیاست های   3مؤلفه(، مدیریت ریسک )  1مؤلفه(، عملکرد مالی )
  3لفه( و سایر اطلاعات افشا شده )مؤ  9مؤلفه(، و افشای اجتماعی )  2حسابداری )

 مؤلفه(

 حسین و همامی 2003 قطر 44

نقش  -مؤلفه(  1رفتار منصفانه با سهامداران ) -مؤلفه( 11حقوق سهامداران )

ترکیب و مسئولیتهای هیأت  -مؤلفه(  29شفافیت و افشا ) -مؤلفه(   9ذینفعان )
 مؤلفه( 19مدیره )

 چین 51
2010 
 

چئونگ و 

 همکاران

 

مؤلفه(،   1مؤلفه(، تقویت عملکرد هیأت مدیره ) 1حمایت از حقوق سهامداران )

  1مؤلفه(، حقوق ذینفعان)  1مؤلفه(، شفافیت اطلاعاتی)  1افشاء اطلاعات مالی )

 مؤلفه(

94 

 

 تایوان

 

2012 

 

 لی

 

 

 

 تدوین مولفه های پژوهش -2-3
مناسب و شفافیت اطلاعات، ضرورت اهمیت افشاء 

های مشخص و ساختارهای سازمانی  تدوین سیاست

-مناسب را برای ارزیابی و بهبود شفافیت توجیه می

 هایی کند. برای تدوین چنین سیاست

گیری  ابتدا لازم است شاخص یا معیاری برای اندازه

میزان شفافیت اطلاعاتی وجود داشته باشد. در شکل 

اندازه گیری سطح افشای اطلاعات زیر رویکردهای 

 نمایش داده شده است:
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 گیری سطح افشاء اطلاعات رویكردهای اندازه -1شكل

 1939آذر،انواری و حاجیان،

 

گیری افشاءبر اساس بررسی  رویکرد مستقیم؛ اندازه

ابزارها و منابع افشاء اطلاعات است. این مستقیم 

گیری افشا، از بررسی اطلاعات  رویکرد برای اندازه

های فصلی،  افشاءشده در گزارشهای سالانه، گزارش

های مختلف مدیران و سایر منابع افشاء  گزارش

کند. استفاده از شاخص  اطلاعات شرکت استفاده می

گیری  دازهترین و معتبرترین روش برای ان افشاءرایج

هاست که با استفاده از  سطح افشاء اطلاعات شرکت

ها و بررسی منابع اطلاعاتی شرکت، سطح  لیست مؤلفه

ها را  افشاء اطلاعات و شفافیت اطلاعاتی شرکت

( .با 1939کند)آذر،انواری و حاجیان، گیری می اندازه

توجه به هدف این تحقیق ،محقق بر مهمترین و 

ایجاد شاخص افشاءاطلاعات ترین روش یعنی  متداول

تمرکز دارد. گر چه تدوین شاخص افشا، بهترین روش 

ها شناخته شده و  گیری سطح افشاء شرکت برای اندازه

به صورت وسیع توسط پژوهشگران استفاده شده است 

اما برخی انتقادات نیز به آن وارد می شود. هیلی و 

های  ( معتقدند مطالعاتی که شاخص2001پالپو)

اند با مجموعه متفاوتی  خود ساخته داشته  گیری هانداز

اند. از آنجا که پژوهشگران معیار  از مشکلات روبرو بوده

اند، این اعتماد  خود را برای افشاء اختیاری تدوین کرده

به درستی آنچه در نظر داشته را اندازه   گیری که اندازه

یابد، با این حال به همان  گرفته است، افزایش می

ه که ایجاد معیارها شامل قضاوت هایی از طرف انداز

پژوهشگران است، نتایج ممکن است سخت تر قابل 

تکرار باشد. درجه دخالت پژوهشگر می تواند در طیفی 

از صفر تا صد قرار گیرد. دخالت صفر یه معنی استفاده 

های موجود در مطالعات قبلی یا  پژوهشگر از شاخص

ان نمونه، مدل سازمانهای حرفه ای است .به عنو

بندی  شفافیت و افشاءمؤسسه استاندارد اند پورز، رتبه

کمیسیون بورس و اوراق بهادار از افشاء بحث و تجزیه 

، ارزیابی های مرکز پژوهش و 1و تحلیل مدیریت

و نمره های افشاء جامعه  1المللی تحلیلهای مالی بین

و  3حسابداران مدیریت دانشگاه کبک و مونترال کانادا

های طراحی شده توسط مؤسسات  ر شاخصسای

ای که مورد استناد بسیاری از پژوهش ها واقع  حرفه

شده است.تعداد زیاد دیگری از پژوهشگران نیز از 

های قبلی موجود در ادبیات که پژوهشگران  شاخص

های  گیری سطح افشاء نمونه شرکت دیگر برای اندازه

تفاده انتخابی در پژوهش خود تدوین کرده بودند، اس

اند. در این تحقیق پس از بررسی و جمع بندی  کرده

مولفه های مورد سنجش در شفافیت اطلاعات مالی 

تحقیقات پیشین ، مولفه های مالی مورد بررسی در 

 .تحقیقات مورد بررسی به شرح زیر تجمیع گردید

 

 

 

 

 

 اندازه گیری افشا

رویكرد غیر 
 مستقیم

 نماینده های افشا

 پرسشنامه و مصاحبه

رویكرد  
 مستقیم

تحلیل محتوای  
 منابع

 تحلیل محتوای مفهمومی

 تحلیل محتوای ارتباطی

شاخص های  
 شفافیت و افشا

 استفاده شاخص های موجود

 تعدیل شاخص های موجود

 تدوین شاخص
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 عوامل و مولفه های مالی -2جدول شماره 

 (EPSافشاء سود هر سهم )

 تفکیک مقداری و مبلغی فروش بر اساس داخلی و صادراتی

 ارائۀ به موقع گزارشهای شفاف سازی

 ارائۀ به موقع گزارشهای مالی

 ارائۀ اطلاعات حاشیه سود ناخالص به تفکیک محصولات

 افشاء سیاست تقسیم سود و مبلغ و توضیح

 غییرات نرخ فروشافشاء دلایل ت

 برآورد مخارج سرمایه گذاری در طرح ها

 افشاء قیمت تمام شده هر محصول

 ها های احتمالی یا کاهش احتمالی دارایی افشاء بدهی

 ارائه به موقع پیش بینی های درآمد

افشاء نحوه قیمت گذاری محصولات )آزاد، بورس کالا، قیمت 

 ...(گذاری توسط موسسات قانونگذار در کشور و 

 افشاء میزان تولید هر محصول در سال بر اساس مقدار

 افشاء رویدادهای بعد از تاریخ ترازنامه

 افشا تعهدات سرمایه ای آتی

 افشاأ اطلاعات سرمایه گذاری در سهام

افشاء پیش بینی مقدار فروش محصولات و مفروضات 
 پشتوانه آن

افشاء نسبتهای خاص صنعت مورد نظر ) مقایسه ای برای 

 شرکت و صنعت(

 ارائۀ نسبتهای اهرمی )بدهی(

 افشاء سهم بازار کل و هر محصول

 ارائۀ نسبتهای سودآوری و شاخص های کارایی

 ارائۀ نسبتهای مدیریت دارایی یا فعالیت

 برآورد و تحلیل ریسک های مالی

 قابل غیر کنترل، قابل  یا متغیر ثابت، به عملیاتی های هزینه تفکیک

 کنترل

 لیست معاملات با اشخاص وابستهافشاء 

 کفایت جزئیات صورت سودوزیان و ترازنامه

 افشاء مخارج تحقیق و توسعه

 های خارج از ترازنامه موثر بر وضعیت مالی شرکت افشاء فعالیت
 طبقه بندی مناسب و روشن اطلاعات در گزارشها

 افشاء تضامین صورت گرفته در مورد شرکتهای گروه

 زاریابی و فروش به تفکیک هر نوع محصولافشاء هزینه های با

 تحلیل عوامل موثر بر تغییرات قیمت سهام در طول سال

 افشاء روند ارزش بازار شرکت

 توصیف روند تغییرات صنعت

 افشاء  روند قیمت  سهام

 افشاء اطلاعات مربوط به هزینه های تبلیغات

 برآورد و تحلیل کلی از ریسک های نرخ بهره

 سایر اقلام مهم مالی و مفروضات پشتوانه آنافشاء پیش بینی 

 های نامشهود شامل سرقفلی و برند ارزشگذاری دارایی

 ارائۀ نسبتهای نقدینگی

 افشاء مشتریان عمده به تفکیک درصد سهم هر یک

 سال گذشته 5های مالی تاریخی  افشاء خلاصۀ داده

 افشاء اهم رویه های حسابداری مورد استفاده

 نسبتهای ارزش افزودهافشاء داده ها و 

 افشاء لیست معاملات گروه

افشای جداول مقایسه ای عملکرد پیش بینی شده و واقعی سالهای 

 قبل

 

( معتقدند انتخاب لیست 2003) 3حسین و همامی

موارد افشاء موضوعی قضاوتی است، به علاوه چنین 

انتخابی بستگی به ماهیت و زمینه صنعت و کشور 

های مختلف  دارد. پژوهشگران مختلف نیز در پژوهش

های افشاء لحاظ  این عامل را در تعدیل لیست مؤلفه

ه اند. با توجه به اینکه حسابداری شرکت های بیم کرده

منحصربفرد است و مولفه های استخراج شده از 

تحقیقات پیشین جنبه عمومی در موسسات مالی و 

اعتباری داشته اند، به منظور بومی سازی این مولفه ها 

در صنعت بیمه نیاز به تعدیل و دخالت مولفه های 

مالی بیمه ای خاص صنعت بیمه وجود داشت. در این 

ای نظرسنجی اولیه های موجود بر مرحله، لیست مؤلفه

نفر از خبرگان صنعت بیمه شامل اعضای هیات  10به 

مدیره، معاونین و مدیران مالی شرکت های بیمه و 

اساتید دانشگاه ارائه و از آنها خواسته شد پس از 

های موجود در هر یک از ابعاد لیست  مطالعه مؤلفه

هایی که از نظر آنها برای تصمیم گیری  حاضر، مؤلفه

ارد و در لیست ارائه شده وجود ندارد، عنوان اهمیت د

کنند. پس از دریافت نظرات این گروه، مؤلفه ها تعدیل 

مؤلفه رسید.مولفه های نهایی  19و در نهایت به 

مجدداً برای جامعه خبرگان ارسال و نظرات نهایی آنها 

 53اخذ گردید. در نهایت با تعدیلات صورت گرفته 

ملاک این تحقیق قرار  مولفه مورد اجماع خبرگان و

گرفت. این مولفه ها به شکل جامعی کلیه ابعاد مالی 

 شرکت های بیمه را پوشش می دهند.
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 فرضیات پژوهش -3

همانگونه که قبلاً ذکر شد با توجه به اهمیت 

سطح افشای عوامل مالی بیمه ای در شفافیت 

اطلاعات مالی شرکت های بیمه و ضرورت این امر 

تضییع حقوق شرکای استراتژیک شرکت بواسطه عدم 

های بیمه اعم از جامعه، بیمه گذاران کلان، دولت، 

سرمایه گذاران و... ، در این پژوهش در صدد هستیم 

که تاثیر معنی دار عوامل مالی بیمه ای در صنعت 

بیمه را مورد بررسی قرار دهیم. نتایج تحقیقات 

بر پیشین نشان داد یکی از مهمترین عوامل موثر 

شفافیت اطلاعات مولفه های مالی هر صنعت می 

باشند. لذا فرضیه اصلی این پژوهش به شرح زیر بیان 

 می شود:

عوامل مالی بیمه ای تاثیر معنی داری بر   فرضیه:

 شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه دارد. 

مولفه مالی مورد  53تاثیر معنی دار هر کدام از 

الی در صنعت بیمه  بررسی با شفافیت اطلاعات م

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 

 روش شناسی پژوهش -4

این تحقیق از نوع هدف کاربردی و از نظر جمع 

پیمایشی می باشد. ابزار  -آوری اطلاعات، توصیفی

اساسی پرسشنامه محقق ساخته است که برای 

عدد در بین جامعه آماری  14سنجش پایایی آن تعداد 

 31شد. ضریب آلفای کرونباخ، مد نظر محقق توزیع 

درصد برآورد شد که نشان دهنده پایایی پرسشنامه 

می باشد. استفاده از پیشینه پژوهش و نظرات خبرگان 

و ذینفعان استراتژیک صنعت بیمه در تهیه پرسشنامه 

و شناسایی شاخص های شفافیت مالی حاکی از روایی 

 محتوایی آن است.

رت استفاده شد. در پرسشنامه مذکور از طیف لیک

جامعه آماری این تحقیق اعضای هیات مدیره، معاونین 

و مدیران مالی و فنی شرکت های بیمه که محل 

خدمت آنها در شهر تهران  واقع می باشد، قرار گرفت. 

این تحقیق با توجه به اطلاعات جمع آوری شده در 

 انجام شده است. 1931سال

مشترک جامعه آماری مد نظر محقق دارای صفات 

سال سابقه کاری، اشتغال در پست های  10حداقل 

سازمانی مدیریتی در شرکت های بیمه و حداقل 

مدرک کارشناسی ارشد در رشته های مالی و 

حسابداری بیمه بودند. روش نمونه گیری این پژوهش 

از نوع تصادفی ساده است و در این نمونه گیری از 

شدن وجود جامعه آماری، شانس مساوی برای انتخاب 

نفر تعیین شد  250دارد. در این تحقیق حجم جامعه 

% 5%، درصد موفقیت 5و با در نظر گرفتن ضریب خطا 

از طریق فرمول کوکران در نهایت  0/.1و دقت برآورد 

پرسشنامه  110نفر به دست آمد. تعداد  151تعداد 

پرسشنامه برگشتی ملاک عمل  155توزیع و تعداد 

آگاهی از همگونی و گرایش داده  قرار گرفت. به منظور

اسمیرنوف  -ها به توزیع نرمال از آزمون کولموگروف

استفاده شد. نتایج به این صورت رقم خورد که در 

سطح هر یک از مولفه های مالی و بیمه ای توزیع 

مشاهده شده با توزیع نرمال همگون است، برای 

بررسی فرضیه اصلی از آزمون های پارامتریک تی 

نت بهره گرفته شد و تمام تحلیل ها نیز با استود

صورت  Excelو   Spss24استفاده از نرم افزار آماری

 گرفت.

 

 یافته های پژوهش -5

 53به منظور بررسی تاثیر معناداری هریک از 

مولفه فوق با شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه، با 

از آزمون مقایسه  توجه به نرمال بودن توزیع آنها

ای استفاده شده که نتایج آن در  میانگین تک نمونه

 ذیل آمده است.جدول 
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 برای مولفه های تحقیقای  : نتایج آزمون تی یک نمونه3جدول شماره 

 میانگین شاخص ردیف
انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

 درجه

 آزادی 

 سطح

 معناداری 
 نتیجه

 رد 211/0 159 313/1 292/1 102/9 افشای فروش بیمه نامه به تفکیک واحدهای اجرایی شرکت 1

 تایید 004/0 154 951/9 939/1 212/9 افشای میزان فروش هر بیمه نامه به تفکیک نمایندگان حقیقی و حقوقی 2

 رد 111/0 159 513/1 211/1 025/9 افشای میزان فروش به تفکیک هریک از رشته های بیمه ای 9

 تایید 001/0 154 931/9 134/1 903/9 افشای تفکیک مقداری و مبلغی فروش بر اساس داخلی و بین المللی 4

 تایید 0 159 59/4 009/1 130/9 افشای نحوه قیمت گذاری بیمه نامه ها 5

 تایید 009/0 154 12/9 109/1 203/9 اقشای نمودار زمانی نرخ فروش 1

 رد 253/0 159 129/1 421/1 051/9 افشای دلایل تغییرات نرخ فروش بیمه نامه 1

 تایید 02/0 159 99/4 254/1 231/9 افشای زمان تغییرات رخ داده در نرخ فروش هر محصول طی سال 3

 تایید 094/0 154 901/4 939/1 140/9 ها جدول زمانی بازپرداخت بدهی 3

 تایید 130/4 113/1 945/9 154 012/0 (EPS)افشاء سود هر سهم  10

 تایید 001/0 154 945/9 015/1 131/4 ارائۀ به موقع گزارشهای شفاف سازی 11

 تایید 001/0 154 455/9 111/1 121/4 ارائۀ به موقع گزارشهای مالی در مقاطع مختلف 12

 تایید 0 154 433/9 09/1 943/9 ارائۀ اطلاعات حاشیه سود ناخالص به تفکیک رشته های بیمه ای 19

 تایید 0 154 513/4 109/1 150/4 افشاء سیاست تقسیم سود و مبلغ و توضیح 14

 تایید 0 154 13/5 13/1 413/9 برآورد مخارج سرمایه گذاری در طرح های بیمه ای 15

 تایید 095/0 154 15/9 214/1 119/9 افشاء قیمت تمام شده بیمه نامه 11

 تایید 0 154 13/5 11/1 101/9 ها های احتمالی یا کاهش احتمالی دارایی بدهیافشاء  11

 رد 592/0 154 -913/9 032/1 519/2 افشاء مخارج تحقیق و توسعه 13

 تایید 0 154 235/5 219/1 093/4 وجود کمیته های ریسک و مالی 13

 تایید 001/0 154 213/5 139/1 141/9 افشای نسبت های توانگری مالی 20

 تایید 001/0 154 194/9 901/1 330/9 افشای نحوه اخذ ذخایر فنی 21

 تایید 0 154 123/9 991/1 033/4 افشای نحوه اخذ ذخایر ریاضی بیمه های عمر و پس انداز 22

 تایید 0 154 019/1 092/1 233/4 افشای نحوه اخذ ذخایر خسارات معوق 29

 تایید 0 159 013/4 131/1 159/9 در خصوص ذخایراقشای اخذ تاییدیه از واحد ناظر  24

 تایید 0 154 03/4 293/1 110/9 افشای اظهار نظر حسابرس مستقل در مورد عملکرد شرکت 25

 تایید 092/0 154 111/2 111/1 103/9 ارائه گزارش مربوط به مطالبات از بیمه گذاران به تفکیک سنی 21

 تایید 002/0 154 019/9 254/1 193/9 گذارانارائه گزارش  مطالبات عمده بیمه  21

 رد 0 154 -140/9 159/1 911/2 برآورد و تحلیل ریسک های مالی 23

 رد 0 154 -334/9 99/1 159/2 های عملیاتی به ثابت، متغیر یا  قابل کنترل، غیر قابل کنترل تفکیک هزینه 23

 تایید 009/0 154 12/9 245/1 531/9 افشاء لیست معاملات با اشخاص وابسته 90

 رد 911/0 154 -003/1 334/0 331/2 کفایت جزئیات صورت سودوزیان و ترازنامه 91

 تایید 0 154 151/3 140/1 003/4 وجود کمیته های حسابرسی در شرکت 92

 تایید 0 154 31/5 131/1 300/9 های خارج از ترازنامه موثر بر وضعیت مالی شرکت افشاء فعالیت 99

 تایید 091/0 152 45/2 241/1 192/9 طبقه بندی مناسب و روشن اطلاعات در گزارشها 94

 تایید 0 154 11/5 112/1 543/9 افشاء تضامین صورت گرفته در مورد شرکتهای گروه 95

 تایید 001/0 159 931/9 023/1 921/9 افشاء هزینه های بازاریابی و فروش به تفکیک هر نوع محصول 91

 تایید 0 154 255/5 291/1 150/9 عوامل موثر بر تغییرات قیمت سهام در طول سالتحلیل  91

 تایید 0 154 243/5 131/1 123/9 افشاء روند ارزش بازار شرکت 93

 تایید 0 154 -191/9 924/1 514/9 افشاء اطلاعات مربوط به هزینه های تبلیغات 93

 رد 001/0 154 -193/9 213/1 192/2 برآورد و تحلیل کلی از ریسک های نرخ بهره 40
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 میانگین شاخص ردیف
انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

 درجه

 آزادی 

 سطح

 معناداری 
 نتیجه

 تایید 0 154 015/1 029/1 153/9 افشاء پیش بینی سایر اقلام مهم مالی و مفروضات پشتوانه 41

 تایید 0 152 231/4 113/1 113/9 های نامشهود شامل سرقفلی و برند ارزشگذاری دارایی 42

 تایید 0 154 135/4 239/1 223/4 ارائۀ نسبتهای نقدینگی 49

 تایید 093/0 154 141/9 113/1 951/9 افشاء مشتریان عمده به تفکیک درصد سهم هر یک 44

 تایید 009/0 154 519/9 140/1 592/9 افشاء اهم رویه های حسابداری مورد استفاده 45

 رد 0 159 -423/9- 195/1 101/2 سال گذشته 5های مالی تاریخی  افشاء خلاصۀ داده 41

 تایید 0 154 111/5 143/1 121/9 معاملات گروهافشاء لیست  41

 تایید 090/0 159 135/2 241/1 190/9 ارائۀ نسبتهای مدیریت دارایی یا فعالیت 43

 رد 001/0 154 -234/9 993/1 431/2 هزینه های بیمه گری های بینی پیش موقع به ارائه 43

 رد 001/0 154 -911/9 123/1 504/2 ارائه به موقع پیش بینی های درآمدهای بیمه گری 50

 تایید 0 154 231/5 241/1 493/9 افشاء رویدادهای بعد از تاریخ ترازنامه 51

 تایید 0 154 413/5 193/1 310/9 افشا تعهدات سرمایه ای آتی 52

 تایید 001/0 154 141/9 921/1 131/9 افشا اطلاعات سرمایه گذاری در سهام 59

 تایید 0 154 211/9 901/1 950/9  مقدارفروش بیمه نامه ها و مفروضات پشتوانه آنافشاء پیش بینی  54

 تایید 0 154 131/1 192/1 010/4 افشاء نسبتهای خاص صنعت بیمه )مقایسه ای شرکت و صنعت( 55

 تایید 0 154 201/4 151/1 901/4 ارائۀ نسبتهای اهرمی )بدهی( 51

 تایید 0 159 133/4 214/1 935/9 پیش بینی شده و واقعی سالهای قبلافشای جداول مقایسه ای عملکرد  51

 تایید 092/0 154 524/2 151/1 210/4 ارائۀ نسبتهای سودآوری و شاخص های کارایی 53

 رد 41/0 159 -315/9 342/1 312/2 تحقیق و توسعه فعالیتهای اهداف و استراتژی سیاست، بیان 53

 

افشاء مخارج امل ودهد ع یج آزمون نشان میانت

تحقیق و توسعه، بیان سیاست، استراتژی و اهداف 

فعالیتهای تحقیق و توسعه و کفایت جزئیات صورت 

پایین تر از حد متوسط ارزیابی سود و زیان و ترازنامه 

میانگین با شده است ولی فرض صفر مبنی بر برابری 

% 5شود )مقدار سطح معناداری بیشتر از  رد نمی 9

 شده است(.

مولفه های برآورد و تحلیل ریسک های مالی، 

های عملیاتی به ثابت و متغیر یا قابل  تفکیک هزینه

های  کنترل و غیر قابل کنترل،  افشاء خلاصۀ داده

 بینی پیش موقع به سال گذشته، ارائه 5مالی تاریخی 

 بینی پیش موقع به ه های بیمه گری، ارائههزین های

درآمدهای بیمه گری و برآورد و تحلیل کلی از  های

، پایین تر از حد متوسط ارزیابی ریسک های نرخ بهره

 9شده است و فرض صفر مبنی بر برابری میانگین با 

% شده 5شود )مقدار سطح معناداری کمتر از  رد می

ز مقدار بحرانی ا tاست(. از سوی دیگر مقدار آمار 

باشد بنابراین فرض آزمون تک دنباله مبنی کمتر می

 شود. تایید می 9بر کوچکتری با عدد 

در مورد افشای فروش بیمه نامه به تفکیک 

واحدهای اجرایی، میزان فروش به تفکیک هریک از 

رشته های بیمه ای و دلایل تغییرات نرخ فروش بیمه 

است اما  9تر از نامه شرکت نیز گرچه میانگین بالا

)مقدار سطح معناداری بیشتر فرض صفر رد نمی شود 

بر شفافیت این مولفه ها در نتیجه . % شده است(5از 

 % تأثیر معنادار ندارد.35اطلاعات در سطح اطمینان 

مابقی مولفه ها ارتباط موثر و معنادار با شفافیت 

 اطلاعات مالی در صنعت بیمه تایید می شود.

 

 ه پژوهشآزمون فرضی
های داده شده برابر با  (: میانگین پاسخH0فرض صفر)

 باشد. می 9

 9های داده شده با  (: میانگین پاسخH1فرض مقابل)

 اختلاف دارد.
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 آزمون فرضیه تحقیق -4جدول

 میانگین گروه
انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

 درجه

 آزادی 

 سطح

 معناداری 
 نتیجه

عوامل مالی 

 بیمه ای
 تایید 00/0 154 233/3 133/0 131/9

 

مقدار میانگین  دهد اولاً نتیجه آزمون نشان می

حاصله، بالاتر از حد متوسط ارزیابی شده است و هم 

رد  9چنین فرض صفر مبنی بر برابری میانگین با 

و به صورت  9ها به طور روشنی با عدد  شود و پاسخ می

)مقدار سطح  دو دنباله تفاوت معناداری دارند

% شده است(. مقدار عدد بحرانی 5کمتر از  معناداری

برابر با مقدار  05/0آزمون تک دنباله در سطح آلفای 

برای  t هباشد. از سوی دیگر مقدار آمارمی 145/1

باشد بنابراین فرض از مقدار بحرانی بزرگتر می متغیر

تایید  9آزمون تک دنباله مبنی بر بزرگتری با عدد 

عوامل یاد شده بر شفافیت  شود و در نتیجهمی

% تأثیر معنادار 35در سطح اطمینان  مالی اطلاعات

 دارند.

مولفه  41مولفه مورد بررسی تعداد  53از مجموع 

تایید شد و با توجه به میانگین نظرات پاسخ دهندگان 

مولفه های مورد تایید رتبه بندی شدند .رتبه بندی 

ارائۀ نسبتهای میانگین نظرات نشان می دهد که افشاء 

اهرمی )بدهی(، افشای نحوه اخذ ذخایر خسارات معوق 

و ارائۀ نسبتهای سودآوری و شاخص های کارایی در 

شرکت های بیمه بالاترین ارتباط موثر با شفافیت 

اطلاعات مالی را دارا هستند. در رتبه های بعدی مولفه 

های ارائه نسبتهای نقدینگی، افشای سود هر سهم و 

موقع گزارشهای شفاف سازی قرار دارند.  ارائه به

کمترین میزان اهمیت نیز مربوط به مولفه های نمودار 

زمانی نرخ فروش و افشای میزان فروش هر بیمه نامه 

 به تفکیک نمایندگان حقیقی و حقوقی می باشد.

 

 بحث نتیجه گیری و  -6
در این تحقیق تأثیر اطلاعات مالی و بیمه ای بر 

مالی در صنعت بیمه کشور توسط  شفافیت اطلاعات

آزمون تی تایید شد. نتایج رتبه بندی نیز نشان داد که 

افشای نسبت های اهرمی در شرکت های بیمه با 

، از نظر پاسخ دهندگان دارای  901/4میانگین 

بالاترین رتبه در بین سایر مولفه است که نشان دهنده 

 اهمیت این موضوع در شفافیت اطلاعات مالی صنعت

بیمه می باشد.کمترین رتبه مربوط به نمودار زمانی 

می باشد. افشاء کلیه   203/9نرخ فروش با میانگین 

های سودآوری و کارایی، اهرمی،  ها شامل نسبت نسبت

های مدیریت دارایی، از جمله  نقدینگی و نسبت

های افشاء است که اهمیت افشاء آن برای  مؤلفه

تایید شده است  تصمیم گیری، توسط پاسخ دهندگان

و در رتبه های برتر طبقه بندی شده که مورد 

پشتیبانی ادبیات موجود نیز قرار دارد. به عنوان مثال 

های عملکرد در  های سودآوری و شاخص افشاء نسبت

(، 2003(، حسین و همامی )1331تحقیقات بوتوسان )

(، لونتیس و 1335(، گری و همکاران )2001باراکو )

( نقش مهمی دارد. 2000دپرس ) ( و2004ویتمن )

طبق نتایج این تحقیق ذخایر خسارات معوق رتبه دوم 

اهمیت را از نظر پاسخ دهندگان در اولویت شفافیت 

اطلاعات مالی داراست. در تحقیق آختارودین و 

( ، برآورد صحیح هزینه های معوق در 2003همکاران)

قالب نسبت های عملیاتی و ریسک پذیری شرکت از 

د با اهمیت شناسایی شد. قیمت تمام شده هر موار

محصول و دلایل تغییر نرخ فروش یکی از مولفه های 

پر تکرار در پژوهش های مورد بررسی شناخته شد. 

( افشاء قیمت تمام شده هر محصول 1331بوتوسان )

را به عنوان یکی از موارد افشاء در شاخص معروفش در 

ورد تایید قرار نظر می گیرد که در این پژوهش نیز م

گرفت.طبق نتایج، اگرچه افشاء هزینه های بازاریابی و 

فروش با شفافیت اطلاعاتی در این تحقیق رابطه 

معناداری داشته است، اما در رتبه های میانی جدول 

اولویت قرار گرفته و این درحالیست که در 

(، حسین و 2001های قبلی توسط باراکو ) پژوهش

( و گری و همکاران 2000) (، دپرس1335همکاران )

( این بعد اطلاعاتی با اهمیت و جزء موارد لازم 1335)

اند. پژوهشگران بسیاری از  برای افشاء شناسایی شده

(، حسین و 2001(، باراکو )2002جمله جنسن )

( بر اهمیت افشاء 1335(، رافونیر )2005همکاران)

  مخارج تحقیق و توسعه تاکید داشته و در شاخص
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اند. با  کرده اطلاعاتی تدوین شده از آن استفاده شفافیت

این حال بر اساس نتایج این پژوهش، افشای اطلاعات 

ارتباط موثر و  R&Dمربوط به مخارج و استراتژی های

معناداری با شفافیت مالی در صنعت بیمه نداشته 

(، رافونیر 1331است. پژوهشگرانی از جمله بوتوسان )

( 2000( و دپرس )2004)(، لونتیس و ویتمن 1335)

( ارائه اطلاعات تفکیک شده 2009و ناصر و نسیبه )

فروش بر اساس فروش داخلی یا خارجی، واحدهای 

فروش )نمایندگان( و تفکیک موضوعی فروش 

)برحسب نوع محصول یا خدمت( را به عنوان موارد با 

اهمیت برای افشاء دانسته و آن را در شاخص سنجش 

اند .  اطلاعاتی خود لحاظ کرده بندی شفافیت و رتبه

این شاخص ها در قالب افشای تفکیک مقداری و 

مبلغی فروش بر اساس داخلی و بین المللی، افشای 

زمان تغییرات رخ داده در نرخ فروش هر محصول طی 

سال، افشای میزان فروش هر بیمه نامه به تفکیک 

نمایندگان حقیقی و حقوقی در این تحقیق علیرغم 

رتباط معنادار با شفافیت اطلاعات در صنعت داشتن ا

بیمه، در اولویت های اول این تحقیق قرار نداشتند. بر 

اساس نتایج برگرفته از پژوهش و پیشینه نظری 

 موجود پیشنهادات زیر ارائه می گردد:

( همانگونه که در نتایج این تحقیق مشخص شد 1

افشای صحیح خسارات معوق یکی از مهمترین عوامل 

مالی موثر بر شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه 

استاندارد های بیمه موظفند بر اساس  شرکتمی باشد. 
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بیمه برای رعایت اصل محافظه کاری )شناسایی و ثبت 

درآمد به محض تحقق و شناسایی و ثبت هزینه به 

های یک دوره  محض تحمل( و رعایت اصل وضع هزینه

از درآمدهای همان دوره ، هزینه و ذخیره خسارت 

معوق که حاصل برآورد مدیریت از جمع میزان 

شده پرداخت نشده و خسارت واقع شده  خسارت واقع

های مالی خود گزارش  اعلام نشده است را در صورت

. جهت جلوگیری از حساب آرایی شرکت های کنند

بیمه و انتقال خسارات به سالهای بعدی به عنوان یک 

ضعف در صنعت بیمه پیشنهاد می گردد ضمن اصلاح 

روشهای شناسایی خسارات معوق، در خصوص افشای 

بیمه مرکزی  -ح و به موقع آن توسط واحد ناظرصحی

 اقدامات موثری صورت پذیرد. 

فع مشکل در شفافیت گزارش های ( جهت ر2

حسابرسی می شود مالی شرکت های بیمه پیشنهاد 

شرکت های بیمه تخصصی شوند. حسابرسی شرکت 

با حسابرسی شرکت های صنعتی  های بیمه کاملاً

اسباتی ذخایر و دیگر متفاوت است و روش های مح

نرخ و ... روش های استانداردی است که محاسبه 

. استفاده از حسابرسان خاص ای را بر نمی تابد سلیقه

بیمه به افشای صحیح تر اطلاعات مالی و شفافیت آن 

 کمک خواهد کرد.

در خصوص تحقیقات آتی با توجه به اهمیت 

موضوع افشای اطلاعات مالی و نبود مدل جامع و 

ای مصوب در این صنعت تدوین مدل  یکپارچه

شفافیت صنعت بیمه پیشنهاد می گردد. علیرغم 

اهمیت عوامل مالی بیمه ای ، سایر عوامل تاثیرگذار بر 

شفافیت اطلاعات مالی شرکت های بیمه نیز از اهمیت 

بالایی برخوردار است. بسیاری عوامل موثر ماهیت 

ی دارند.  مالی نداشته اما بر شفافیت مالی تاثیر زیاد

که بررسی این عوامل نیز در تحقیقات آتی پیشنهاد 

 می گردد. 

( در این تحقیق به علت برخی محدودیت ها، 9

اعمال نظرات خبرگان جامعه آماری تحقیق با  یک 

وزن برابر مد نظر محقق قرار گرفت لذا پیشنهاد می 

گردد در تحقیقات آتی در فرایند انتخاب و اعمال 

مر، از مدل های استاندارد نظیر نظرات خبرگان ا

 استفاده گردد.10وینکلر
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