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 ERP مبتنی بر ناب پیاده سازی :به سوی یک فرآیندERPکاربرد همزمان تولید ناب و 

 
 

 1مرام عسگر پاک 

 2نژاد ابراهیم رستم   

 

 

  چكیده

مزیت  برای دستیابی به مهم استراتژی دو اغلب به عنوان ریزی منابع سازمانیبرنامه و تولید ناب هایسیستم

 رفت هدر به به عنوان کمک IT به طور سنتی شوند. هر چند کهبیان می جهانی امروزی تولید هایدر محیط رقابتی

های مکانیسم و شروع IT در های جدیدشرفتپی دهد کهنشان می، اما این مقاله شوددر نظر گرفته می تولید ناب

1پول -پوش'' کنترل تولید
شوند که در  همگرا یک وضعیت به سمت ناب و ERP هایروش اندترکیبی اجازه داده ''

 مقاله ناب مورد استفاده قرار گیرد. این هایشیوه استقرار برای حمایت از تواندمی در واقعERP سیستم آن

 فرآیند بررسی بر علاوه و می کند، تحلیل را علمی مقالات در موجود ERP و ناب سازی پیاده بارز فرآیندهای

یافته . می دهد ارائه و توسعه ERP بر مبتنی ناب سازی پیاده برای نیز را فرآیندی واقعی، زمان در همزمان اجرای

 از استفاده برای واسطه یک عنوان به می تواند همزمان ERP سیستم یک اجرای که می دهد نشان مطالعه این های

 .کند عمل ناب تولید شیوه های

 

 .ERP ناب مبتنی بر پیاده سازی، تولید ناب، برنامه ریزی منابع سازمانی كلیدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

بی شک تصمیم گیران موفق امروز، مدیران پیشرو 

برای آینده باشندکه با برنامه ریزی صحیح فردا می

بستر توسعه در کشور یا سازمان خود را به صورت 

بینند و به دور از اجراهای یکپارچه و جامع می

 ای و یا به اصطلاح حضور دایم درمقطعی، جزیره

 )کازرونی و اندیشندمدیریت بحران، برای آینده می

 مقاله سعی در روشن کردن (. این1931همکاران

روش  هر دو برد موازیبا پرداختن به کار استدلال

سی ربه بر پژوهش در عمل روش دارد. با اتخاذ

یک  در تولید ناب و ERP هایشیوه همزمان کاربرد

 فرآیند اجرای توسعه یک، به منظور سازمان واحد

 میدان دید شود. اگر چهپرداخته میERPمبتنی بر ناب

 بسیار پایین است، پیاده سازی در حال حاضر دو این

پیاده  ( نشان دادند که2002) 2جاکوبسن و ماسوناما 

رشد  در طول زمانERPمبتنی بر های نابسازی

 پیاده سازی و فرآیندهایERP کنند. همراستایی می

نشان  ERPروند پیاده سازی چگونگی و ناب ترسیم

 به عنوان یک میانجی تواندمی شود که در واقعداده می

 راهنمایی رفتار کند. به منظور ناب پیاده سازی برای

 که، گرددپژوهشی مطرح می مطالعه حاضر، سوال

پیاده سازی  برای های موجود راتوان روشچگونه می

توسعه پروسه  به منظور ERPو تولید ناب هایسیستم

مبتنی  ناب هایپیاده سازی برای "بهترین عمل" واحد

 کرد؟ترکیب  ERPبر

 

 مبانی نظري ومروري برپیشینه پژوهش -2

 (ERP) برنامه ریزي منابع سازمانی سیستم -2-1

یک اصطلاح عام برای سیستم نرم  ERPسیستم

ای است که شامل افزاری محاسباتی یکپارچه

های کاربردی تجاری برای انجام ای از برنامهمجموعه

عملیات حسابداری، کنترل موجودی، لجستیک و غیره 

 باشد. وظیفه اصلی و نهایی یک سیستم جامعمی

ERPازی فرآیندهای تجاری، فراهم آوردن خودکارس

ها و استفاده مشترک و همزمان استفاده کنندگان از داده

ها در سطح سازمان است )عرب تولید بلادرنگ داده

 9اسپیرمن و (. هوپ1931مازار یزدی و باغومیان، 

 که در در سطححداقل چیزی  ( نشان دادند1331)

ERPبموقع درست  هایجنبه شامل رسدبه نظر می

 تولید" مثل هاییبا نام هاییماژول با ارائه (JIT) 4بودن

1تکراری
 MPS بار برای سطح قابلیتی را است که "

 عناصر، کشش ( و اجرای1های پردازش تولید)سیستم

 اشتباه تصحیح بصری و مدیریت بهبود مستمر، فلسفی

 .آوردهای از دست رفته فراهم میداده

 

 7تولید ناب -2-2

 3ناب اصطلاحی است که جان گرافیسکتولید 

بر نهاده است و از این رو  3(IMPV)پژوهشگر از 

شودکه در مقایسه با تولید انبوه هر چیز ناب نامیده می

دهد. تولید ناب را به میزان کمتر مورد استفاده قرار می

سیستم تولید ی بر اساس اصول و فرآیندهای کار

ین شرایط ترباشد، در سادهمی (TPS) 10تویوتا

توان به عنوان از بین بردن آن،تولید ناب را می

 در (. تولید ناب2004، 11ضایعات توصیف کرد )لیکر

 ترینمونتاژ برجسته نوع های گسسته تکراریعملیات

تولید  (. اهداف2003، 12بوده است )پاول و همکاران

 و کمترین هزینه بالاترین کیفیت، عبارتند از: ناب

 پیشگیری.  ترین زمانکوتاه

 

 براي فرآیند پیاده سازي  هاي موجودروش -2-3

این  ERP ترین تصمیمات پیاده سازییکی از مهم

موضوع است که آیا کل سیستم به صورت یکجا به 

شود یا پیاده سازی با رویکرد ماژول به کارگرفته می

ای انجام شود )شفایی و دبیری، ماژول و مرحله

فرآیندهای پیاده سازی ذکر (. پر تکرارترین 1932

شده به منظور تحلیل بیشتر انتخاب شدند. معیار 
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-اصلی برای انتخاب این بود که شناسایی فرآیند پیاده

سازی باید دارای یک سلسله مراتب مشخص باشد 

 (.)به عنوان مثال فرآیند پیاده سازی گام به گام

 ERP پیاده سازي فرآیند -2-3-1

گران قیمت  یک فرآیند ERP سیستم پیاده سازی

، 19باشد )سارکیس و گوناسکرانمی وقت گیر و

 اغلب، اصطلاح پیاده سازی ERP(. در دنیای2009

ش پوش، کاملاً تعریف شده یک پروژه برای توصیف

 پیکربندی و آموزشاز طریق  سیستم انتخابدهنده 

"go-live" برای کاربران آن
شود استفاده می 14

 (. با این حال،1333، 11)بانکرافت و همکاران

-go ( نشان دادند که2009) 11و همکارانش کرامرگارد

live ًپیاده سازی واقعی است آغاز یتنها نشانه واقعا ،

 .باشدشناخته شده میERP فرآیند پیاده سازی برایو 

را ERP پیاده سازی فرآیند هایمدل محققان متعددی

در شده  بررسیفرآیندهای پیاده سازی  .اندتوسعه داده

 12مارکوس و تانیسی فاز چهار عبارتند از: مدل اینجا

 13هابچی و برچت ایمرحله مدل پنج (؛2000)

 (2002) 13راجاگوپال ایمرحله شش مدل (؛2001)

 کوپر و IT مدل فرآیند پیاده سازی بر اساس )که

فرآیند پیاده سازی تند (، باشدمی (1330) 20زموداِ

، SAP P/3 برای (2000وایبارک ) جاکوب و شونده

 و روش (،2009هاروود )ERP پیاده سازی چرخه

( 2001) 22کرمزار و والاس ERP "21مسیر اثبات شده"

 . عناصر مشترک هر یک از اینERP پیاده سازی برای

از آنها در  یک مقایسه و، اندشناسایی شده هاروش

 صورت گرفته است. با توجه به ماهیت 1جدول 

آن تا  این واقعیت که و، اثبات شده مسیر برجسته

-مطالعه انجام گرفته می پنج روش ترینجامع حدی

 ایبه عنوان پایه ERP  اثبات شده مسیر مدل، باشد

 هایپیاده سازی برای بهترین شیوه فرآیند برای توسعه

 گردد.انتخاب می ERP مبتنی بر ناب

 

 ERP پیاده سازي فرآیندهاي مقایسه -1جدول 

 
برچت و 
 هابچی

 هاروود
جاكوب و 

 وایبارک
ماركوس 
 و تانیس

 راجاپوگال
والاس و 

 كرمزار
 X  X  X  مورد کسب و کار ایجاد یک

 X X     برش مقدماتی آموزش

 X    X X و چشم انداز استراتژیک ایجاد اهداف

 X X   X X تحلیل هزینه و منفعت تصمیمات سرمایه گذاری و

 X X   X  سازمان پروژه و ایجاد تعریف
 X    X  عملکرد تعریف اهداف

 X X X  X X سیستم مورد نیاز تعریف

 X X  X X X و انتخاب فروشنده نرم افزار

 X X X X X X تعریف فرآیندها

  X  X X  (BPR) کسب و کار فرآیند مهندسی مجدد
 X X  X   (تمامیت داده هاها )داده و تبدیل پاکسازی

 X X X  X  نرم افزار پیکربندی
 X     X نرم افزار نصب و راه اندازی

 X X X    نرم افزار سفارشی سازی

 X X X    یکپارچه سازی سیستم

 X X X X  X یادگیری در حال اجرا/آموزش
go-live سیستم ERP X X X X X X 

 X X X X X X بهبود مستمر

  X   X X X غیره( ، وماژول های اضافیارتقاء نرم افزار، ) تکامل



   نژاد مرام و ابراهیم رستم عسگر پاک

 بيست و هفتمشماره  مجله حسابداري مديريت /  39

  نابفرآیند پیاده سازي  -2-3-2

 مستند شده ERPپیاده سازی  فرآیندهای اگر چه

 تولید ناب در مورد متأسفانه، اما فراوانی وجود دارند

 4فقط ، ادبیات موجود این طور نیست. پس از بررسی

نشان دهنده  کهچارچوب مورد اکتشاف قرار نگرفتند 

ناب بودند:  پیاده سازی برای فرآیند ترتیبی یک

 21هابز (؛1333) 24آلشتروم(؛ 1331) 29جونز و ووماک

در  این چارچوب(. 2003) 21هالوگ و بیچنو (؛2004)

 :خلاصه شده است 2 شکل

 
 طراحی سلول وخط

 طراحی سیستم زمانبندي ناب

 بهبود وتقویت

 اقدامات عملكردي وقیمت گذاري

 پیاده سازي تولید ناب

 پیاده سازي تامین ناب

 )افراد وكارتیمی( ساخت یک فرهنگ ناب

 چرخه پیاده سازي جریان قیمت

 پیاده سازي سنگ هاي فونداسیون

 انطباق محصول وتولید ناب

 درک سیستم

 برنامه ریزي وارتباط استراتژي،

 درک مشتریان

 درک اصول ناب

 

 (1991) سلسله مراتبی تحول ناب چارچوب -2شكل 

 

 پیاده سازی چهار فرآیند هر یک از عناصر مشترک

 توانرا می های بعدیمقایسه اند وشناخته شده ناب

 :مشاهده کرد 9در جدول 

که  ناب پیاده سازی فرآیندهای از آنجا که همه

و هیچ  بسیار مشابه بودند تحت مطالعه قرار گرفتند

 و از آنجا که نبودند، از بقیه ترآنها برجسته یک از

 هایپیاده سازی برای هدف مطالعه ایجاد فرآیندی

نظر گرفتن  درمقاله انتخاب است،  ERP مبتنی بر ناب

باشد زمانی می 9جدول  مشخص شده در همه عناصر

 .را بتوان توسعه داد که چارچوب پیشنهادی

 

 ناب پیاده سازي فرآیندهاي مقایسه -3جدول 

 

گ
الو

و ه
و 

چین
بی

 

ابز
ه

 

ونز
 ج

 و
ک

وما
و

 

وم
شتر

آل
 

  X  X اولیه آموزش

  X X X چشم انداز استراتژیک ایجاد

 X X   برای تغییر ساختار سازمانی

 X X X X هاتیم و ایجاد تعریف

  X  X عملکردی تعریف اهداف

    X ناب اساسی هایپایه پیاده سازی

  X X X محصول تعریف

  X X X تعریف فرآیندها

 X   X صفر ذهنیت نقص ایجاد

  X  X یادگیری در حال اجرا/ آموزش

 X  X X عمودی سیستم های اطلاعاتی

   X X جریان طرح بندی برای

  X  X ناب حسابداری

 X X  X کشش سیستم

  X X X X بهبود مستمر
 

 مبتنی بر ناب سازي فرآیند پیاده به سوي -2-4
ERP 

تولید ناب  های اجراینزدیکی و همگرایی سیستم

های های اخیر است. سیستمجزء پیشرفتERP و

های اطلاعات و ارتباطات کف اجرای تولید، سیستم

های کف ای دادهکارخانه است که به صورت لحظه

های اجرای نماید.سیستمکارخانه را جمع آوری می

تولید از فرآیندهای جمع آوری داده، زمان بندی 

لید، مدیریت کیفیت، جزئی، مدیریت نیروی انسانی تو

مدیریت نگهداری و تعمیرات، ردیابی محصول و 

ها به کند. این سیستمتحلیل عملکرد پشتیبانی می
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های کف کارخانه را جمع آوری ای دادهصورت لحظه

 ارائههدف مطالعه (. 1932نمایند )شفایی و دبیری، می

 ناب هایپیاده سازی برای عمل بهتریناز  پروسهیک 

، نگر پژوهشی عمل طرح است. در طولERP مبتنی بر

 فرآیند پیاده سازی صورت مستقیم مشاهده شد که به

ERP برای پیاده سازی به عنوان یک واسطه تواندمی 

 بسیاری از این وظایف که ناب عمل کند، هایشیوه

آنها از هر یک از هستند و یا  یکسان و یا مشابه

نند. به عنوان کدیگر پشتیبانی می های کاربردیبرنامه

به ) استاندارد و کار قیمت نقشه برداری جریان مثال

 تعریف فرآیند از توسعه (نمونه ناب هایشیوهعنوان 

 کند.می حمایتERP پیاده سازی برای

 مختلفناب  هایشیوه پیاده سازی با استفاده از

 و مسیر اثبات شده،ERP فرآیند پیاده سازی بهنسبت 

در  طرح پژوهشی عمل نگر هاییافته با در نظر گرفتن

-پیاده سازی برای کلی را یک چارچوب روند، عوض

 4شکل ) پیشنهاد کرد توانمیERP مبتنی بر ناب های

 را ببینید(.

فرآیند پیاده  های درگیر درفعالیت بسیاری از

 ناب بسیار هایشیوه برای پیاده سازیERP سازی

 هایشیوه موثر بودند. جایی که چنین چیزی است،

 اثبات شده مسیر چارچوب درون مربوطه ناب

ERPدر اند. به منظور اجرای پیاده سازیشده ادغام 

اثبات  مسیر استراتژی معقول، یک چارچوب زمانی

 :باشددو قسم می شده

کل به چند فاز  پیاده سازی پروژه تقسیم -1

یکی پس از  -ها مجموعه در برای انجام مهم اصلی

 .دیگری

به  فردی انواع کارهای انجام، فاز درون هر -2

 .طور همزمان

 که شودمشاهده می، 4 در شکل بدین ترتیب،

 فاز عمده به سهERP مبتنی بر فرآیند پیاده سازی ناب

 اصلی چهار فاز شود. به جای نگهداریتقسیم می

و  صفر فاز ادغام(، با 9تا  0فازهای ) اثبات شده مسیر

 IIفاز  گردید؛ERP ناب اصلی و؛ I فاز تبدیل به یک

بهبود  III فاز شد؛ فعالERP تبدیل به تولید ناب

محور افقی  بر رویها فاز نامیده شد. این مستمر

 باشد. اهمیتمی زمان، که نشان دهنده منعکس شدند

که  فردی را است که انواع کارهایاین  محور عمودی

کند. می انجام شوند، شناسایی به طور همزمان باید

ی با جزئیات بیشتر در حال حاضر فردی وظایف

 .شرح داده شده است

 

 
 ERP مبتنی بر ناب فرآیند پیاده سازی چارچوب -4شکل 
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  و كارآموزي، آموزش رهبري -2-4-1

در  مراحل یکی از اولین آموزش برش مقدماتی

با  نیز به تولید ناب است. سفر اثبات شده مسیر مدل

شود که در آن شروع می آموزش مدیریت ارشد

در  ناب یادگیری که یابدبه طوری توسعه می رهبری

یابد.  جریان شرکتافراد در  تواند به همهمی نهایت

 اولیه باید آموزشی برنامه شود کهبنابراین، پیشنهاد می

 برای، ERP  ناب و عناصر اساسی هر دوشامل 

مورد کسب و  به منظور ساخت یک مدیریت ارشد

 مبتنی بر ناب فرآیند گام گذاشتن در خوب برای کار

ERP فرآیند  ( پیشنهاد داد که2010) 22باشد. بوکر

ی با یک دوره به طور معمول باید پیاده سازی ناب

امر  برای مدیریت ارشد شروع شود. این دو روزه ناب

و  ادغام شود، پایهERP  هتواند درون یک دورمی

کمک  فرآیند پیاده سازی مدیریت ارشد به تبدیل فعال

یک فرآیند مستمر  کند. یادگیری پس از آن تبدیل به

 ERP  در طول پیاده سازی هر دو سیستم ناب و

و ، یابندهای چند منظوره توسعه میگردد. تیم می

 های متمرکزی از افراد چگونگی استفاده ازگروه

ERP چگونگی به کار بردن اصول تولید و همچنین

اغلب با ، های خاص خودشان برای شغلرا  ناب

)به عنوان مثال برای پشتیبانی  ERP  پشتیبانی سیستم

 .گیرند یاد می( تصمیم

 رهبری پروژه یکی از موضوعات مهم در پروژه

ERP است. بنابراین لازم است رهبران پروژه سابقه

اشته باشند )براون و عملکردی موفقیت آمیزی د

(. یکی ازنکات آموخته شده از 2009، 23وسوی

این است که یک رهبر قوی ERP مطالعات پروژه های

برای پروژه لازم است که به طور مرتب پروژه را 

رات احتمالی یپیگیری کند. حتی در صورت بروز تغی

ها، این امر بایستی با دقت انجام شود دربرنامه

)یک شرکت  Noca(. در 2002، 23)اسکات و وسوی

توسعه  تامین خدمات الکترونیک و تولیدکننده و

فرآیند یادگیری ناب زمانی شروع الکترونیک است(، 

( یک نقش فعال در تیم پروژه)دارای شد که محقق

ای بر تئوری که مقدمهیک ارائه تعاملی تحویل داد

ارائه ماده زائد  2ناب پشت آن و یک نمای کلی از 

ک کارگاه نقشه برداری عمومی نیز با حضور داد. ی

و ، رهبران تیم شرکت کنندگان از جمله مدیران

کارخانه اجرا شد. این به شناسایی کارگر اپراتورهای

منابع فوری ضایعات در فرآیند تولید کمک کرد،و 

های تولید ناب بینش مفیدی در رابطه با کاربرد شیوه

 .ارائه داد Nocaدر

 ''دارای هفت ERP، Noca برای یادگیری از لحاظ

90کاربر فوق العاده
 ماه قبل از حداقل سه بود که "

دیگر  به کاربران. آموزش دیده بودند Go-liveرفتن به 

-Goبه  رفتن درست قبل از (تولید اپراتورهایمانند )

live شدداده می های اولیهآموزش. 

تحلیل هزینه و منفعت و گرفتن / نگرفتن  -2-4-2

 تصمیم 

های سخت نیزشامل هزینهERP های اجرایهزینه

افزار، نرم افزار، پشتیبانی فنی، مدیریت پروژه، تعهد 

های داخلی، مشاوران برون سازمانی و آموزش تیم

(. تحلیل هزینه و 1932است )شفایی و دبیری، 

منفعت در بخش نهایی فاز پیاده سازی اولیه است، و 

، باید ارتباط ERP بردر فرآیند پیاده سازی ناب مبتنی 

و ناب برای شرکت در  ERPکاربرد هر دو سیستم 

نظر گرفته شود. این فعالیت پس از آن با گرفتن یا 

نگرفتن یک تصمیم همانند چارچوب مسیر اثبات 

، تحلیل Nocaشده اصلی به پایان خواهد رسید. در

انجام ERP هزینه و منفعت قبل از انتخاب فروشنده

 شود.می

 هاتیم و ایجاد ریفتع -2-4-3

 فقط عنصر هاتیم، ایجاد بهبود مستمر علاوه بر

به  شناسایی شده ناب فرآیند پیاده سازی از دیگری

در  مورد مطالعه پروسه پیاده سازی هر چهار یوسیله
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برای  یک عنصر ضروری هاتیم .است این تحقیق

، 91)مولر و همکارانناب  هایشیوه موفق استقرار

به عنوان  هستند.ERP پیاده سازی و همچنین( 2000

 داخلی های( تیم2003) 92اسنایدر و همکاران مثال،

برای  عامل حیاتی موفقیت به عنوان یک کوچک را

های کوچک و شرکت درERP هایسیستم پیاده سازی

 .متوسط شناسایی کردند

یک  در زمان انتخاب ارشد مدیریت ورودی

در ( و همچنین 1333، 99)ولِتی مناسبERP فروشنده

( 2001، 94فرآیند پیاده سازی )سان و همکاران طول

 بسیار مهم است. 

 

 مروري برپیشینه هاي تجربی -2-5

( چهار فاز را شناسایی 2000)91پار و شانکس

کرده اند که شامل فاز برنامه ریزی،فاز مهندسی 

 آزمایش است. فازپیکربندی و طراحی و فاز مجدد،

می کنند که مهندسی مجدد ایشان خاطر نشان 

 ،ERP فرآیندهای کسب و کار برای تطبیق با نرم افزار

 برای پیاده سازی موفق امری مهم وحیاتی است.

نیازمند یک رویکرد چند  ،ERPپیاده سازی موفق 

 برای این منظور مارکوس و ای است، مرحله

پیشنهاد می کنند  ( سه مرحله را2000) 91همکارانش

 رشد می باشد. فاز فاز آزمایشی و ه،که شامل فاز پروژ

در  طی فازپروژه معرفی می شود و درERP  نرم افزار

طی فاز آزمایشی در طی عملیات سازمان پیاده سازی 

 پس از فاز رشد که در طی آن ماژول های می شود.

ERP سازمان  شوند، با عملیات سازمان یکپارچه می

کاهش مانند  تواند به نتایج تجاری واقعی، می

 دست یابد. موجودی،

بر روی سازمان هایی  (،2002)92همکاران کومار و

مطالعواتی انجوام    ،انود  را پیاده نمووده ERP که راه حل 

این نتیجه بدست آمده که صرف نظر از روش  و دادند

مودیریت پوروژه    ساختار برنامه ریوزی و  پیاده سازی،

درصود   90 درپنجاه درصد موارد به صورت ماتریسی،

درصد موابقی بوه صوورت     20 به صورت کارکردی و

 هدایت متمرکز انجام پذیرفته است. 

تعیوین فاکتورهوای    (با هدف2010)93گانش و مهتا

شرکت های  در ERPحیاتی برای موفقیت پیاده سازی

در گوزارش پایوانی    هند،  (SMEs)متوسط  کوچک و

حیاتی راشناسوایی واولویوت بنودی     خود سی فاکتور

حمایت  تعهد و کار، برنامۀ کسب و ه بینش وکردند ک

سوونجش متمرکووز  قهرمووان پووروژه، موودیریت ارشوود،

 برنامۀ ارتباطات موثر، پروسۀ مدیریت تغییر، عملکرد،

مهندسوی   مدیریت ریسک، ارزیابی قبل ازپیاده سازی،

بوه   پیکربندی نرم افزار سنجش بهبود کیفیت، مجدد و

همچنین آنها  ترتیب از اولویت های یافت شده هستند

این سی فاکتور را در ده بخش دسته بندی کردنود کوه   

 بووه ترتیووب از بیشووترین تووأثیر برخوردارنوود؛ پروسووه،

اسوتفاده   منابع انسوانی،  فروشنده، تکنولوژی، سازمان،

 استراتژی وپروژه.  کیفیت، عملکرد، کنندگان نهایی،

 بورازش  طریوق  از (2011) 93مووریس  جوی  جان،

 از ای متشوکل  نمونوه  از سوتفاده ا با پروبیت رگرسیون
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 منوابع  برنامه ریزی استقرارسیستم اثر بررسی به 2009

 گزارشوگری  با رابطه در داخلی کنترل های بر سازمان

 اسوتقرار  بوودن  تاثیرگذار از حاکی پرداخته،نتایج مالی

تعوداد   برکواهش  سوازمان  منوابع  ریوزی  برنامه سیستم

 بخش براساس شده گزارش داخلی کنترل ضعف های

 بور  همچنوین عولاوه   اسوت،  بوده آکسلی ساربنز 404

 عودم  یوا  )اسوتقرار  نظر مورد اصلی متغیر داری معنی

 متغیرهوای  منابع سازمان( ریزی برنامه سیستم استقرار

 فعالیوت هوای   داشتن از، بوده عبارت معنی دار کنترلی

 فروش رشد شرکت ها ، بودن زیانده تحصیل، و ادغام

 کمتور  میوزان  و هوا  شورکت  تر پایین بازار ارزش بالا،

 (.2011 )موریس،40آلتمن ورشکستگی شاخص
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 خوود  پژوهش در(  2012) 41فوتینی و یوریپیدایز

 و عملکورد  بور  هوم  الکترونیک، وکار کسب سیستم و

ERP  نووآوری،  سیستم بور  که اند رسیده نتیجه اینبه 

 اثوری  نووآوری  بور  هوم  ERP تأثیر از بیشتر مراتب به

 الکترونیوک  کوار  و سیستم کسوب  تأثیر و داشته مثبت

 .است

 در (1931) عابدینی موسی خانی و صارمی،

های  به استخراج وارزیابی شاخص پژوهش خود،

مرتبط با آمادگی صنعت خودرو سازی برای اجرای 

آنها  سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان پرداختند.

هجده عامل راشناسایی  نظر خبرگان، ده ازاستفا با

طریق پرسش نامه این عوامل را مورد  از کردند و

آزمون تحلیل  استفاده از سپس با دادند، ارزیابی قرار

در پنج فاکتور اصلی خلاصه  این عوامل را عاملی،

توانمندی  عامل فرهنگی، کردند که این موارد شامل:

زیرساخت  و انگیزشی عامل حمایتی، های سازمان،

 های فناوری اطلاعات بودند. 

عنوان  پژوهشی با در (،1931) جهانیان آذر و

برای  ای، فهم چند جنبه استخراج چارچوبی مبتنی بر

 ارزیابی موفقیت سیستم برنامه ریزی منابع سازمان،

 بر اساس سه عامل رضایت کاربر، را ERP  موفقیت

ای معادلات ه یافته اند. سنجیده رهایی، تحقق اهداف و

ساختاری حاکی از وجود نقش تبیینی این عامل بر 

 بوده است.ERP موفقیت سیستم 

 (1931) میرکاظمی انصاری و رحمانی، بهبودی،

در مطالعه ای با عنوان شناسایی عوامل موثر بر  نیز،

از دیدگاه خبرگان،بااستفاده  ERPانتخاب سیستم های 

از روش تحلیل عاملی اکتشافی، هفت عامل رادر 

مشخصات  شناسایی کردند که عبارتند از:ERP زمینه 

قابلیت  فروشنده، قیمت، عمومی،هزینه پیاده سازی،

های کارکردی نرم افزار،پیاده سازی ومدیریت پروژه 

 وقابلیت کیفی نرم افزار.

 

 شناسی پژوهش روش -3

 سووال  نووع  و تحقیق این کیفی ماهیت به توجه با

 عمول  پوژوهش  شده انتخاب پژوهش روش پژوهش،

 مطالعه پژوهش با می تواند همچنین که می باشد، نگر

 و نیوف  موک . گوردد  مقایسه طولی مشارکتی، موردی

 عمول  پژوهش انجام که دادند نشان( 2003)  42وایتهد

 :می باشد زیر عناصر شامل نگر

 ؛(چیزی تغییر) کردن اقدام -الف

 فرآینود  و تغییور  ارزیابی و تحلیل) پژوهش انجام -ب

 ؛(تغییر

 یافته های گذاشتن اشتراک به و داستان گفتن -ج

 (.نتایج انتشار) خودتان

 

 نتایج پژوهش -4

 فرآینوود پیوواده سووازی   تصوومیم گیووری بوورای  

از فرآینوود  در ایوون مرحلووه  نوواب، وERP همزمووان

عناصوور  بیشووتری بوورتمرکووز  شوورکت پیوواده سووازی

 نوواب واقعووی جعبووه ابووزار ماهیووت و نوواب، اساسووی

بووا ) منوودنظووام وارد شووده بووه بووازی دارد. بهبودهووای

از بووین  بووه منظووور بایوود (یووادگیری نوواباسوتفاده از  

 صوورت بگیرنود )یوک مثوال از ایون      ضوایعات  بردن

 کیفیوت جوامع   کنتورل  روش اتخواذ یوک   تواندامر می
49

(TQC) بووا کیفیووت برنامووهحمایووت از  بووه منظووور 

( پیشوونهاد داد 1333آلشووتروم )، نقووص صووفر باشوود(

 فرآینود پیواده سوازی    در اوایول  بایود  صوفر  نقص که

 شودن  بوه وجوود آیود. ایون نووع برناموه درگیور        ناب

آمووووزش مووودیریت کیفوووی   اپراتورهوووا را بووورای 

اسووتفاده از  در بووه عنوووان مثووال دانوود،ضووروری مووی

ابووزار  و (44)کنتوورل فرآینوود ایسووتا SPCهووایتکنیووک

 (.RCA)41ریشه علّی تحلیل

بورای مثوال عبارتنود     نواب  های اساسیپایه دیگر

 S421(، 41،1333)اونووووووو موووووواده زائوووووود  2از 

 عمووولکنتووورل انجوووام  طووورح(، 43،1331)هیرانوووو
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(. 1333)اونو،اسوووتاندارد کوووار(؛ 43،1331)دمینوووگ

نقشوووه  اسووتفاده از  مشوووخص شوود کوووه  همچنووین 

اساسوی  یوک بخوش    بوه عنووان   اولیوه  فرآیند برداری

 عناصوور اساسووی نوواب اسووت. بووا ایوون کووه فرآینوود از

، اموا  شووند تزریوق موی    ERPپیاده سازی قبل از ناب

 عناصور  برخوی  بوا اسوتفاده از   تووان را می میانجی اثر

بعود از   داشوت. بوه عنووان مثوال،     به صورت همزمان

 Noca مواده زائود،   2 برای تولیود نواب و   معرفی یک

 رآینود انتخواب  ف قبول از شوروع   S1 اجرای شروع به

 کورد. پوس از آن   ERP پیواده سوازی   بورای  نرم افزار

Noca  هوای نیوروی کوار خوود تکنیوک     آموزشبرای 

TQC(SPCوRCA)  را انتخوواب کوورد در حووالی کووه 

 راه حووول در حوووال پیکربنووودی ERP فروشوووندگان

ERPبووورای مشخصوووات Noca  ،بودنووود. همچنوووین

Noca   فرآینوود نقشووه بوورداری  بووا داشووتن اجوورای 

 لازم بوورای مراحوول اطلاعووات بهتووری ازدرک ، اولیووه

 .داشتERP پیاده سازی

 هایطرح ( نشان دادند که2001کرمزار ) والاس و

 متناقص به صورت ERP  هایو پروژه کیفی جامع

 اظهار کردند که آنهاباشند. مکمل هم می نیستند، بلکه

مزیتی نسبت به  و برتری، دو فرآیند حمایتیاین 

 کیفی رهبر پروژه که کردندو بیان ندارند،  یکدیگر

 .باشدمی ERP تیم پروژه یکی از اعضای نیز ایده آل

 

  ERP سیستم پیاده سازي انتخاب و -4-1

امروزه یک سیستم مناسب و دارای قابلیت 

، یک محرک رقابتی برای ERP  یکپارچه سازی کامل

(. 1932شود )شفایی و دبیری، شرکت محسوب می

 مبتنی بر ناب پیاده سازی روش ترین بخشمهم این

ERP ناب و، مفهوم سنتی در، است. چرا که ERP 

توابع مختلف جدا از  در افراد مختلف اغلب توسط

فرآیند پیاده  در طول کنند. با این حال،هم عمل می

-میERP شد که پیاده سازی مشخص همزمان، سازی

 نرم افزار و برای یک واسطه و باید به عنوان تواند

استفاده گردد. به این  تولید ناب هاییوهش پایداری

پیاده  برای مدیریتشده  انتخاب اعضای تیم ترتیب،

 تیم پروژه نیز از اعضای Noca در ناب سازی

ERPو رهبران بودند که متشکل از پرسنل مدیریت 

 .باشندتیم می

  نرم افزار انتخاب -4-1-1

های پیاده ترین بخشانتخاب نرم افزار یکی از مهم

های گسترده است. سیستمERP سازی ناب مبتنی بر

های خاصی رادارا باشندکه برخی از بایست ویژگیمی

 آنها عبارتند از:

 11وقابلیت انعطاف 10تغییرپذیری 

 12امنیت 

 19قابلیت نگهداری 

 14کارایی  

 11دسترسی پذیری 

 11قابلیت استفاده مجدد 

توان گفت که های یاد شده، میالبته از ویژگی

های پذیری، امنیت و قابلیت نگهداری از ویژگیتغییر 

های کارایی و قابلیت استفاده الزامی هستند و ویژگی

مجدد بسته به نوع سیستم ممکن است مورد توجه 

 (.1933 همکاران، )ناصری و قرار گیرند

  محصولات و فرآیندها تعریف -4-1-2

، خانواده محصولات محصولات، به ویژه تعریف

بسیار مهم  ناب پیاده سازی و یاERP فرآیندبرای هر 

 محصول ساختار صحیح برای تعریف است. چرا که

برای  و به همان اندازه، ضروری استERP سیستم در

تنها  که، مشتری نیز مهم است از دیدگاه قیمت تعریف

باشد )ووماک معنی دار می یک محصول خاص از نظر

 باید محصولات خانواده (. تحلیل1331 ،12و جونز

 شناسایی حمایت از، به منظور مرحله بخشی از این

 .باشد جریان قیمت و تحلیل فرآیند
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(، گام "قیمت"و ) محصولات پس از تعریف

 به است که فرآیندهایی و تعریف شناساییبعدی 

 گام بعدی در کند. بنابراین،کمک می محصولات ایجاد

و یا چیزی  فرآیندها، تعریف ما تحول ناب چارچوب

چرخه پیاده سازی جریان "هالوگ  بیچینو و که است

 نامیدند.  "قیمت

  هایكپارچگی داده -4-1-3

-در صورتی موثرتر هستند که داده فقط هاسیستم

 ( باشد. از1332) 13های لوئیسآنها بر اساس داده های

یک  پیشنهاد شد که، ناب اولیه یادگیری مرحله

 خطا که به موجب آن صفر ایجاد شود نقص فرهنگ

 برای امر نه تنها قابل قبول نباشد. این دیگر در سیستم

 حمایت از به، بلکه شودبه کار برده نمی سیستم تولید

از  شود. بنابراین،نیز اعِمال نمی ERP سیستم

مطمئن باشید. همان  بایدERP ها درداده یکپارچگی

 راه حل مربوط به فناوری اطلاعات طور که با هرگونه

(IT)هایسیستمویژه  ، به صورت ERP برای

("garbage in=garbage out" GIGO)13  صادق

 IT''کنترولر''هستند. نقش 
 جهت اطمینان از وجود 10

به روز به وجود آمده بود.  درست و تمام اطلاعات

به  های دادهفایل از های تصادفی به طور منظمنمونه

 همیشه شد تاگرفته می در بررسی اطلاعات منظور

 .موقع باشند دقیق و به

 نرم افزار نصب و راه اندازي و پیكربندي -4-1-4

 در های اساسیداده از درستی اطمینان پس از

 پیکربندی برای مشخصات مشتری، باید ERP سیستم

مشتری مشخص کرده، قبل از رفتن به  و در جایی که

Go-live در  ماه 1بیش از  نصب گردد. این مرحله

11 پیکربندی مورد
Jeeves برای Noca  به طول

 شرکت به منظور فرصتی را برایانجامید، که در واقع 

 فروشنده در حالی که دادناب می اصول دیگر بررسی

 کرد.را از راه دور پیکربندی میERP سیستم

 

  جریان قیمت تحلیل -4-2

خانواده ) محصولات تعریف با شناسایی و

 جریان قیمت تحلیل و فرآیندها از قبل، (محصول

به  فرآیندها و در ضایعات تا شناسایی باید ترمفصل

انجام شود  جریان اطلاعات و مواد منظور بهبود

به طور مستقیم  (. این مرحله2009، 12)روتر و شوک

19جریان برای سازماندهی ''شود به گاممربوط می
، که ''

 و گام، شودتمرکز می موثر مواد جریانبر روی  در آن

14عمودی های اطلاعاتیسیستم بصری و مدیریت"
" 

 .است کارآمد اطلاعاتی جریان تاکید بر که در آن

 سازماندهی براي جریان  -4-2-1

های اساسی تولید ناب و تنظیم با تکیه بر پایه

، گام بعدی، ایجاد ERP غلتش توپ با پیاده سازی

باشد. این مرحله نیاز به یک ارزیابی جریان مستمر می

کارخانه نسبت به مدیران از طرح جاری کارگران 

های کار باید تا جایی که دارد. ماشین آلات و سلول

امکان دارد به منظور کاهش نیاز به حمل و نقل در 

نتیجه حمایت از جریان منطقی و نظام مند مواد در 

ماده زائد(. مفهوم  2مکان نزدیکی واقع شوند )یکی از 

 منعکس شده باشد. ERPجریان نیز باید در سیستم 

( بیان کردند که یک سیستم 2001والاس و کرمزار)

معاملاتی خوب باید تا بیشترین حد ممکن آینه تمام 

نمای چگونگی جریان مواد به صورت واقعی باشد. 

یک ماژول گردش  Nocaاین یکی از دلایلی است که 

 .خود انتخاب کرده است ERPکار را در سیستم 

 هاي اطلاعاتی عمودي سیستم -4-2-2

منظور حمایت از جریان موثر مواد و به 

های اطلاعاتی عمودی باید برای محصولات، سیستم

جریان موثر از اطلاعات استفاده شوند. آلشتروم 

های اطلاعاتی عمودی (نشان داد که سیستم1333)

های اطلاعاتی ساده با تکیه بر جریان اطلاعات سیستم

امر  باشد. اینمستقیم مربوط به تصمیم گیرندگان می

دهد. اجازه بازخورد سریع و اقدام اصلاحی را می
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های چند منظوره چنین سیستم اطلاعاتی همچنین تیم

سازد تا با توجه به اهداف شرکت کارشان را قادر می

را انجام دهند، در نتیجه نیاز به مدیران در فرآیند 

تولید خرد را کاهش و به کارگران توانمند این اجازه 

 .دهدرا می

معرفی  Nocaهای اطلاعاتی عمودی که در سیستم

شدند، متشکل از اطلاعات عملکردی و تقاضا شده 

در مناطق تولید برای نمایش در تابلوهای اعلانات 

باشد. با این حال، این اطلاعات اغلب منسوخ شده می

شود در آینده باشند. به این ترتیب، پیش بینی میمی

مستقیم به تصمیم  برای ارائه اطلاعات ERPسیستم 

های مربوطه و به صورت گیرندگان مربوطه، در محل

 .بلادرنگ پیکربندی شود

 

  برش نهایی -4-3

ای در علائم نقطه،  Go Liveیا ،ERPبرش نهایی

سیستم  از هر بیش سیستم جدید که در آنجایی است 

 والاس و توسط یابد. همان طور کهمی موجودی تغییر

معمولاً برای  این مرحله، ( پیشنهاد شد2001کرمزار )

 انجام آزمایشی کوچک منطقه در یک اولین بار باید

به عنوان یک تعویض خیلی  تواندبا این حال می ؛شود

 .اجرا گردد بزرگ نیز

Go Live  برنامه ریزی منابع سازمانی(ERP) 

 پیش آزمونیک  با بزرگ یک برش نهایی Nocaدر

 روشآن را  کرمزار والاس وبود، و یا آنچه که 

 انجام شد که ارزش یک آزمون نامیدند. ابتدا، آزمایشی

مورد شبکه  )برنامه ریزی های سیستماز داده ماه 2

به  ، سفارشات خرید، و غیره(سفارشات تولید نیاز،

 سیستم را با پیشنهادات دست آمده از سیستم قدیمی

اثبات این امر  هدف اینکرد.  مقایسهJeeves جدید

11اصلی زمانبندی تولید موضوع بود که
MPS) و )

در  به درستی (MRP) 11مواد تقاضای برنامه ریزی

از نتیجه آن  ERP تیم حال کار بودند. هنگامی که

 و برنامه ریزی شد برش نهایی داشتند، رضایت

جمعه خاموش و  یک بعد از ظهر در سیستم قدیمی

عهده دار کارهای آن  دوشنبه صبح روز سیستم جدید

 فروشندگان از در حال اجرا گردید. پشتیبانی نرم افزار

ERP  و جا رفتن  تحویل دادن تا تحویل و شریک

 .محصول پیشنهاد شده بود

 

  كشش سیستم -4-4

در حال اجرا  جدید ERPهنگامی که سیستم

 در جزئی آن هر گونه مشکلاتو به  یکنواخت باشد

در  به طور مداوم محصولات و شدهبرش نهایی غلبه 

-می، شرکت جریان قیمت باشند از طریق جریانحال 

مناسب نیز فکر  کشش در مورد شروع استراتژی تواند

به طور  کشش هایسیستم (. اگر چه2004کند )هابز، 

 از سیستم اند و بدون پشتیبانیطراحی شده سنتی

ERP( 2012اند، اما پاول و همکاران )مستقر شده

یک  پیشنهاد کردند که در آن ها راتعدادی از روش

 یک سیستم برای حمایت از تواندمیERP سیستم

 به نوع البته کشش مورد استفاده قرار گیرد. این

، به عنوان شرکت بستگی دارد و فرآیندهای محصول

 بالا و، با حجم استانداردی یک شرکت تولیدمثال 

م سیست ممکن است یک پایین محصولات تنوع

، در حالی که ( را انتخاب کند1333)اونو،  12کانبان

محصولات  بالایو تنوع  حجم کم یک شرکت با

 POLCA یک سیستم ممکن است سفارشی

به عنوان تواند ( را انتخاب کند که می1333 ،13)سوری

 .طبقه بندی شود کشش یک سیستم

 

 حسابداري ناب  -4-5

( بین حسابداری ناب که 2003بیچینو و هالوگ)

به موجب آن تعداد معاملات به منظور افزایش بهره 

وری فرایند حسابداری به حداقل رسانده شد؛ و 

حسابداری برای ناب، که تلاشی است برای بهبود 
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تصمیم گیری برای فعال کردن عملیات ناب وجه 

 ''ی نابحسابدار ''تمایز قائل شدند. در اینجا، اصطلاح

دهد. بیچینو و هالوگ هر دو ایده را پوشش می

همچنین پیشنهاد دادند که یک سیستم حسابداری ناب 

های مستقیم کار در حالت ایده آل باید نسبت به هزینه

کند، و تخصیص سربار باید به طور مستقیم در ارتباط 

های کار و یا خطوط تولید باشد. این موضوع با سلول

( است، که 1331دات ووماک و جونز )شبیه به پیشنها

بیان کردند که در زمان پیاده سازی ناب، یک شرکت 

باید یک سیستم حسابداری ناب را بر اساس هر دو 

و یا جریان قیمت  (ABC)هزینه یابی برمبنای فعالیت 

های یابی مبتنی بر محصول ایجاد کند که هزینه/ هزینه

و تامین توسعه محصول و همچنین ، هزینه تولید 

 .گیردکننده را در نظر می

های استاندارد استفاده از هزینه Nocaاگر چه 

انتخاب کرده بود، اما  ABCحسابداری را به جای

باز  ERPاستقرار یک ماژول گردش کار در سیستم 

حسابداری ناب را از طریق کاهش تعداد معاملات، و 

افزایش سرعت و کیفیت معاملات پشتیبانی خواهد 

پیشنهاد کرد که یک سیستم حسابداری Noca کرد. 

جایگزین در نظر گرفته شود به طوری که شرکت را 

برای دستیابی به جریان مستمر و تولید کشش 

 تر کند.نزدیک

 

  بهبود مستمر -4-6

 اصل ( پنجمین و آخرین1331ووماک و جونز )

در . عنصر مرکزی باشدمی جونز کمال و ناب ووماک

 به نام یک مفهوم شناخته شده کمال به سوی سفر

ژاپنی  اصطلاح (. کایزن1331 ،20است )ایمای 13کایزن

بهبود  فرهنگ باشد. در واقع،می بهبود مستمر برای

یک روز  تاارائه شده باشد  باید در شرکت قبلاً مستمر

 بهبود مستمر صورت بگیرد. اگر چه ناب پیاده سازی

 نی برمبت ناب پیاده سازی مرحله نهایی در فرآیند

ERP،اما این امر از همان آغاز تا به حال وجود  است

 شروع یک شرکت ای کهاز لحظه دارد. به عنوان مثال،

بهبود  کند،ناب را انتخاب می پیاده سازی یک پروژه

. ی باشدفرآیند تغییر چنین در خط مقدم باید مستمر

 عمل انجام کنترل طرح بهبود همین امر دلیل چرخه

(PDCA)در آغاز ناب پایه اساسی یک به عنوان 

 .استERP مبتنی بر ناب فرآیند پیاده سازی

 

  و ارزیابیفرآیند حسابرسی  -4-7

 هاارزیابی برخی باید فرآیند پیاده سازی، در طول

انجام گیرد.  موفقیت پروژه کنترل نظارت و به منظور

و  حسابرسی سه نقطهERPمسیر اثبات شده چارچوب

مبتنی  ناب پیاده سازی چارچوب ارزیابی دارد. در

پیاده  نقاط عطف ارزیابی به عنوان ، سه نقطه ERPبر

 .شده است سازی به شرح زیر حفظ

 Iیا ارزیابی  حسابرسی -4-7-1

فاز  عناصر متشکل از تمام Iحسابرسی یا ارزیابی 

برش مقدماتی، چشم انداز ، آموزش اولیه آماده سازی

هزینه و منفعت،  تحلیل، ساختار سازمانی، استراتژیک

 پیاده سازیو  تصمیم، تشکیل تیم گرفتن یا نگرفتن

این ارزیابی ابتدایی باید نشان  ناب است. هایپایه

شوند و تضمین دهد که همه این وظایف انجام می

های دنبال شده توسط این شرکت از کند که طرح

با نیازهای  ERPطریق پیاده سازی ناب مبتنی بر 

-طابقت دارد، مزیت رقابتی تولید میواقعی شرکت م

-کند، و با استراتژی بلند مدت شرکت سازگار می

  .باشد

 IIیا ارزیابی  حسابرسی -4-7-2

، است ''فرایند در ''ی کنترلیاین مرحله یک مرحله

به روز ارزیابی را  پیاده سازی موفقیت وضعیت و و

 برای عملکرد بررسی شامل کند. این ارزیابیمی

و به طور ، شده تعیین فرآیند در آغاز که استاهدافی 

به دست  در این پروژه آنچه که تا کنون بررسی رسمی
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تواند مورد بررسی . بیانیه چشم انداز نیز میآمده است

قرار گرفته و در این مرحله اصلاح گردد، و شرکت 

باید آمادگی خود را برای پیگیری پیاده سازی در فاز 

II ارزیابی کند.  

 IIIیا ارزیابی  حسابرسی -4-7-3

 از فرآیند پیاده سازی ارزیابی رسمیآخرین  این

 (2001) کرمزار است. والاس و ERPمبتنی بر ناب

 رشد و برای شاید این ارزیابی پیشنهاد دادند با این که

به  اما اغلب بسیار مهم باشد، شرکت بیشتر بقای

 .شودسادگی از آن چشم پوشی می

اولین کار در این مرحله ارزیابی چیزی است که تا 

به امروز به اتمام رسیده است. آیا زیربنای ناب که در 

آغاز این فرآیند پیاده سازی شد پایدار شده است؟ آیا 

اهدافی را که در ابتدا توسط تیم  ERPعملکرد سیستم 

تعیین شده بود، برآورده کرده است؟ آیا مزایایی که در 

ه و منفعت پیش بینی شده بود در حال تحلیل هزین

ها، شرکت تحقق هستند؟ پس از پاسخ به این پرسش

 ERPتواند راه پیش رو از نظر فرآیند ناب مبتنی برمی

های برنامه ریزی کند. به عنوان مثال، آیا باید ماژول

ERP  اضافی برای حمایت بیشتر از اصول تولید ناب

بی سوم باید نصب شوند؟ نتیجه این است که ارزیا

شود یعنی یکپارچگی انجام می IIIآنچه که در فاز 

شرکت را شناسایی کند. این یک مرحله ایده آل در 

فرآیند پیاده سازی دوگانه است که با شروع استقرار 

یک سیستم کشش، به دقت نرخ تولید را به میزان 

کند. این تنظیم می تقاضای مشتری )زمان شرطی(

 ERPن با توسعه بیشتر سیستم تواسیستم کشش را می

پشتیبانی کرد. یک طرح نیز باید در این مرحله برای 

 .آموزش و کارآموزی مداوم  نیروی کار ایجاد گردد

 

 هاي پژوهش یافته -5

و  هاروش فراوانی ازات که مستند هر چند

 وجود دارد، این موردERP پیاده سازی فرآیندهای

جای تعجب  بنابراین،وجود ندارد.  تولید ناببرای 

 مبتنی بر پیاده سازی ناب برای روشی که نیست

ERP روش وجود ندارد. با مقایسه ادبیات علمیدر-

با  و ناب، وERP پیاده سازی مختلف برای های

 یک سیستم و تولید ناب همزمان کاربرد مطالعه

ERP درجدید Noca AS، پیاده  چارچوبی برای ارائه

 همگن گردید.ERP مبتنی بر سازی ناب

 در IT نقش ( پیشنهاد داد که2009) 21موتوانی 

 تواندهم می فرآیند کسب و کار یک پروژه تغییر

 یک توانمندساز باشد. از طریق به عنوان و یا غالب

ی چارچوب، پژوهش عمل نگر یک روش استفاده از

توسعه داده ERP مبتنی بر ناب فرآیند پیاده سازی برای

یک  به عنوانهم  غالب و هم IT نقش، که در آن شد

برای  رویکردهای نظری توانمندساز بود. با مقایسه

بهترین ، روش ERP های پیاده سازی ناب وپروژه

ارائه گردید. ERP مبتنی بر پیاده سازی ناب برای عمل

چشم انداز  شروع با تنظیم تمایل به هر دو رویکرد

داشتند. بنابراین،  شرکت هایو ارزش استراتژیک

 در مورد مدیریت ارشد ،پس از آن نهاد شد کهپیش

و یک دیدگاه ، آموزش ببیند تولید ناب اصول

 د. در واقعوابلاغ ش کل شرکت به مشخص استراتژیک

دیدگاه  و یکد تعریف ش مدیریت زمانی که تیم

 ،مرتبط ابلاغ شد نیروی کار روشن برای راهبردی

 Noca سیستم تولید در توسعه هااولین گام یکی از

 .برداشته شد

 IT هایی با رهبریپروژه دهند کهنشان می شواهد

 فرآیندها انسانی ابعاد کسب و کار و در گرفتن اغلب

شکست مواجه  به احتمال زیاد با هستند و ناموفق

یک  با توسعه (. بنابراین،1334 ،22شوند )مارکوسمی

 بر ،ERP مبتنی بر پیاده سازی ناب برای فرآیند

 با تضمین، در مراحل اولیه ابعاد انسانی گرفتن اهمیت

 ناب مستمر و یادگیری برای همه، ناب آموزش اولیه

 دربه عنوان مثال، ) پیاده سازی در طول تمام مراحل
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 تأکید شد. اشنایدرجینز و( گروهی های بهبودفعالیت

( نشان 2003) 24( و اسنایدر و همکاران2009) 29کیم

به ارمغان آوردن  قبل از بهبود معمولاً انجام دادند که

ضروری بود. ERP توسط استاندارد هایروش اجرای

 سیستم Go-liveقبل از  که شودپیشنهاد می بنابراین،

ERP ناب ایجاد گردند )به  اساسی هایپایه حداقل

 .(استاندارد، کار S1، نقص صفر عنوان مثال

تولید  ( اظهار داشتند که2001کرمزار ) والاس و

 ERP برای است که تاکنون چیزی بهترینمسلماً  ناب

 یک شرکت اگر اتفاق افتاده است. آنها بیان کردند که

 قادر به دیگر، به درستی انجام دهد ناب را شیوه

آن نخواهد بود. دلیل این ERP سیستم نادیده گرفتن

 به منظور اطلاعات دقیق نیاز به کششی تولید است که

 برای ناب شیوهبه عنوان  درستی کار دارد. همچنین،

 و رودفرآیندها به کار می سازی ساده و بهبود

کند.  می ترآسان را نیز ریزی برنامه ها ویکپارچگی داده

به شدت مکمل هم های روشERP  ناب و بنابراین،

 .باشندمی

 

 بحث گیري و نتیجه -6

 یکی از کنند کهاحساس می مدیران بسیاری از

 مهندسی مجدد برایفرصتی ERP  پیاده سازی مزایای

کرمزار  والاس و آنها باشد. به طور مشابه، عملیات

 برای ارائه توانرا میERP  ( نیز بیان کردند که2001)

 مورد استفاده قرار داد که بر اساس آن پایه و اساسی

صورت پذیرد، در  کیفی پیشرفت بیشتر و بهره وری

 ( نشان دادند که2001و همکاران ) عباسحالی که 

 به عنوان یک مکانیسم توانرا میERP  سیستمیک 

 باکسب وکار  گسترده برای اثرگذاری به روی تغییر

استفاده قرار  مورد کسب و کار بلند مدت هدف بهبود

تولید  هایسیستم های موجودروش، داد. در این مقاله

 بهترین شیوه پیشنهاد رویکرد به منظورERP و ناب

 فرآیند پیاده سازی" که در اینجاترکیب گردید  واحد

 هایداده شود. همچنیننامیده می "ERP مبتنی بر ناب

تولید  در یک پروژه تحقیقاتی جمع آوری شده از

نروژ به منظور  تروندهایم در لوازم الکترونیکی کننده

پیشنهاد شده مورد استفاده قرار گرفت.  روشتوسعه 

 تواندمیERP فرآیند پیاده سازی ها نشان داد کهیافته

 تولید ناب برای اجرای یک واسطه به عنوان در واقع

به عنوان مثال، . در نظر گرفته شود شرکت در یک

یک  ( نشان دادند که2003) 21نائوهیرا و همکاران

که در  زیربنایی استشده  اجرا به خوبیERP سیستم

ایجاد  تواندمی شش سیگما() موثر یک برنامه ناب آن

 نشان داد که و جلوتر رفت یک قدم شود. این مطالعه

 سیستم باید در آینده تولید ناب چشم اندازهای

ERPناب در  جعبه ابزارهای یکی از ابزار را به عنوان

 که نتایج حاصل از این، همان طور نظر بگیرند

 را به عنوان یک عنصر ERP فرایند اجرای پژوهش

در نظر گرفته  ناب فرایند پیاده سازی از ضروری

دارای  این نوع روش نشان داده شد که همچنیناست. 

های متوسط و کوچک برای شرکت عملی پیامدهای

 در تلاش اغلب هااست، در نتیجه این نوع شرکت

به طور  هااین روش هر کدام از برای پیاده سازی

 ERP فرایند پیاده سازی مستقل هستند. با استفاده از

ارگیری به ک واسطه برای و پلت فرم به عنوان یک

از  تواند استفادهیک شرکت متوسط می ناب، هایشیوه

به دست مزایایی را  مدیریت تولید روش برای هر دو

 آورد.
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60

- IT controller 
61

یک سیستم  - ERP به نام   Jeeves Universal ERP   
62

- Rorther and shook 
63

- Organize for flow 
64

- Visual Management and Vertical Information Systems 
65

- Master Production Scheduling 
66

- Material Requirement Planning 
67

 باشد.کانبان یک سیستم برنامه ریزی تولید می -
68

- Suri 
69

- Kaizen 
70

- Imai 
71

- Motwani 
72

- Markus 
73

- Schniederjans and Kim 
74

- Snider et al. 
75

- Nauhria et al. 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FStatistical_process_control&ei=GJbfU-iEG6nG0QXpgYHICg&usg=AFQjCNHvx0PLUHX3Pdpg-euOq3nbL1_myg&sig2=YkQ-sLvCZ4bZGQs_lIlTsw

