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  :بررسی تطبیقی شیوه هاي نوین تولید در شرایط رقابتی

  (مطالعه موردي تولید ناب و تولید چابک)

  

  

  1مهدي مران جوري 

  2راضیه علیخانی    

  

  

   چکیده

امروزه نیازها و خواسته هاي مشتریان و اولویتهاي تولیدي بسرعت در حال تغییر است و اسـتراتژي بنگاههـاي   

ا این تغییرات باید تغییر نماید. لذا این عوامل باعث شدند تا بنگاههاي اقتصادي با چالشهاي اقتصادي نیز متناسب ب

جدیدي روبرو شوند و از روشها و تکنولوژي هاي متفاوتی جهت پاسخگویی به نیاز مشتریان اسـتفاده نماینـد کـه    

  .تولید ناب و تولید چابک مهمترین این استراتژي ها می باشند

است که در آن بهبود مستمر فرایندهاي تولیـدي و کـاهش ضـایعات و هزینـه هـا و افـزایش        تولید ناب روشی

تکامل یافته تولید ناب است و بـه انعطـاف پـذیري     از یک رویکرد کیفیت توجه می شود در حالی که تولید چابک

مطالعـه تطبیقـی دو    تولید و پاسخگویی سریع به نیازهاي مشتري توجه می نماید. در این پژوهش به تبیین نظري و

  .سیستم تولید ذکر شده پرداخته می شود

  

  .تفکر ناب،تولید ناب،تولیدچابک کلیدي: هاي هواژ

  

                                         
 Mr_Maranjory @ yahoo.com (نویسنده اول و طرف مکاتبه) عضو هیأت علمی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس  -1 1

  .دانشجوي دکتراي حسابداري و عضو هیأت علمی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس  -2 2
 مقاله با راهنمایی و هدایت دکتر فریدون رهنماي رودپشتی تدوین گردید. *   
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  مقدمه -1

محیط هاي رقابتی دنیاي امروز تحولات بسیاري را 

در سازمان هـا و سیسـتم هـاي تولیـدي بوجـود آورده      

است و به منظور ارتقاء بهـره وري  مفـاهیم، ابزارهـا و    

تفکـر   و یـا  هاي فراوانی توسعه یافته اند. تولید تکنیک

ناب که یکی از مهمترین آنها مـی باشـد بـه سـازمانی     

اشاره دارد که فرایندها را بدون اتلاف منابع بـه انجـام   

رساند و یا با صرف منابع کمتري تولیـد بیشـتري را    می

  محقق می نماید. 

اما در بسیاري از بازارهاي بی ثبات امروزي جهت 

ظ بقاي سازمانی و نیز کسـب موفقیـت، تنهـا نـاب     حف

بودن و حذف اتلاف کافی نیست. امروزه دیگر رساندن 

محصول مناسب ، با قیمت مناسب و در زمـان مناسـب   

به بازار شـرط لازم و کـافی بـراي پیـروزي در میـدان      

رقابت نیست، بلکه این فقط شرط بقا در محـیط هـاي   

فـاکتور اساسـی    رقابتی است. در بازارهایی کـه قیمـت  

ارزش از دید مشتري بـه شـمار مـی رود زمـان بنـدي      

هموار و حذف اتلاف ممکن است سبب موفقیت گردد 

اما فاکتور اساسی در بسیاري از بازارهـاي امـروزي در   

دسترس بودن و سطوح سرویس است که سبب ظهـور  

الگوهاي جدیدي چون چابکی یـا پاسـخگویی سـریع    

  شده است. 

ري آنچـه مهـم اسـت دانسـتن     براي هر کسب و کا

مبناي مناسب براي ورود به یک عرصه رقابتی است که 

، مـی نامنـد در   1این مبانی را توصیف کننده هاي بـازار 

ــه   ــاز ب ــازار نی ــراي برنــده شــدن واقعــی در ب مقابــل ب

توانمندیهاي مشخصـی اسـت کـه هیـل آنهـا را برنـده       

می نامند. ایـن دو تعریـف بـه صـورت      2سازهاي بازار

منجر به مشخص شدن استراتژي هـاي مناسـب    منطقی

تولید می گردند. ارتباط بین ایده توصیف کننـده هـا و   

برنده سازها با مفاهیم ناب و چابک بسیار مهم و حیاتی 

است. به زبان ساده وقتی شاخص برنـده شـدن هزینـه    

باشد رویکرد ناب بسیار قدرتمنـد اسـت ، در حالیکـه    

ده بیشـتر بـراي   وقتی افـزایش خـدمات و ارزش افـزو   

مشتري ، الزامات اولیه براي موفقیت در بـازار هسـتند،   

احتمال اینکه چابکی فـاکتور حیـاتی و بحرانـی باشـد     

بسیار بالاتر است لذا الگوهاي نـاب و چابـک امـروزه    

مورد توجه بسیاري از شرکت هاي تولیدي که به دنبال 

بهبود در عملکردشان هستند قرار گرفته اسـت بـه ایـن    

ر محققیق بر صدد درآمدند تا در این پـژوهش بـه   منظو

تبیین نظري و مطالعه تطبیقی سیستم هاي نـوین تولیـد   

(تولید ناب و تولید چابک) بپردازند تـا زمینـه آشـنایی    

بیشتر این سیستم هـاي تولیـد را بـراي سـازمان هـاي      

  ایرانی فراهم نمایند. 

  

  ، اصول و تولید نابتفکر -2

   تفکر ناب -1-2

اب بر ریشه کن کردن هرگونه اتلاف منابع و تفکر ن

ایجاد آفرینش براي سازمان بنا شده اسـت. ایـن تفکـر    

نگرشی است براي افزایش بهـره وري ، ارزش آفرینـی   

). 1387مستمر و حداقل کـردن اتـلاف منـابع (صـفار،     

تفکر ناب شیوه اي است که با منابع کمتـر، تجهیـزات   

ه اسـت و بـر   کمتر، زمان کمتـر و فضـاي کمتـر همـرا    

دستیابی به بیشترین و بهترین نتایج تاکید دارد. مفهـوم  

ناب با سه محرك اصلی مردم، فراینـدها و فنـاوري در   

سر و کار است. محرك اولیه با تفکر نـاب و مشـارکت   

کارکنان، فرایندها با جریان بدون وقفه در زنجیره تولید 

در و حذف اتلاف منابع و سرانجام ، فناوري که ابزاري 

خدمت مردم و فرایندهاست. در نهایت پیامد و جهـت  

این محرك ها به سمت رضایت مشتري به عنوان یـک  

اصـل اساسـی اسـت. خروجـی رضـایتمندي مشـتري،       

است. رشد وفاداري مشتري درآمـد آینـده را    3وفاداري

ن اسـاس وفـاداري   با مشتریان فعلی ایمن می کند بـرای 

 & Hsunhsu)شـرکت هاسـت.   مشتري هدف نهایی 

etal, 2006)  
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در زمینه تفکر ناب در تولید ، بحث اتلاف منابع از 

اهمیت زیادي برخوردار است. در این تفکر هریـک از  

عوامل تولید مواد، نیـروي انسـانی ، قطعـات ، ماشـین     

آلات و زمان که بیش از حداقل مورد نیاز استفاده شود 

و ارزش افزوده اي براي محصول ایجـاد نکنـد اتـلاف    

 & womack)یده می شـود و بایـد حـذف شـود     نام

etal, 1990)  امروز «هنري فورد در کتاب خود به نام

می نویسد هرچیزي که ارزش افزوده اي ندارد، » و فردا

برخـی از مـوارد    .)1385جزء اتلاف است (غلام زاده، 

طبقـه بنـدي   تفکر ناب در تولید به قرار زیـر   اتلاف در

  شود: می

یهاي بیش از حد : تولید اتلاف ناشی از موجود )1

بیش از حد باعث هدر رفتن سرمایه در گردش 

سازمان شده و از کـار افتـادن ماشـین آلات را    

  تسریع می کند. 

اتلاف ناشی از حرکـات: همـواره حرکـات در     )2

بردارنده زمان و هزینه اسـت. بنـابراین حـذف    

حرکات زائد، باعث صـرفه جـویی در زمـان و    

حرکات زائد باید هزینه می گردد. براي حذف 

تمام رویه هاي سازمانی را مـورد مطالعـه قـرار    

  داد. 

اتلاف مربوط به نقـل و انتقـالات : در حالـت     )3

مطلوب باید محل کار و محل ذخیره سـازي و  

نقل و انتقالات طوري طراحی شده باشـند کـه   

در موقع نیاز مواد اولیه و ابزار و وسایل مـورد  

  احتیاج در دسترس باشد. 

رایند: عبارت اسـت از فعـالیتی کـه در    اتلاف ف )4

خط تولید انجام می گیـرد و ارزش افـزوده اي   

به محصول اضافه نمی نماید. براي حذف ایـن  

فعالیت ها ، تغییر طراحـی اجـزاي محصـول ،    

محدود ساختن مجاز و غیـر ضـروري و تفکـر    

مجدد درباره برنامه هاي فرایند تولید ضـروري  

  است. 

اي زائد: زمان هایی که اتلاف مربوط به زمان ه )5

ــوده  ــینبیه ــا   از ب ــین آلات ی ــی رود و ماش م

» زمانهاي زائد«دهند  تی انجام نمیکارگران فعالی

  نامیده می شود. 

ــد    )6 ــوب : تولی ــولات معی ــد محص ــلاف تولی ات

محصولات معیوب هزینه هایی در بردارد. ایـن  

تولیدات باعث استفاده مجدد منابع شده و اگـر  

ثر نامطلوبی از سـازمان  به دست مشتري برسد ا

  در ذهن وي می ماند. 

ــره ســازي   )7 ــداري و ذخی ــلاف ناشــی از نگه ات

موجودي هـا : ذخیـره سـازي موجـودي هـا ،      

هزینه هـاي مربـوط بـه اشـغال فضـا و مـورد       

استفاده قرار نگرفتن موجـودي هـا ، خسـارت    

هاي احتمالی ناشی از هزینه فرصـت از دسـت   

بـه همـراه    رفته و نقل و انتقال موجودي هـا را 

  خود دارد. 

  

  اصول تفکر ناب -2-2

ناب، فهـم سیستمهاسـت کـه اغلـب بـه       ثقلمرکز 

عنوان تفکر سیستمی مد نظر قرار می گیرد . در تئـوري  

سیستم هاي سنتی یک سیسـتم شـامل مجموعـه اي از    

مراحل به هم پیوسته از یک کـار اسـت. پـی بـردن بـه      

گرش یک اهمیت این مفهوم به ما در جهت درك تاثیر ن

سیستم به نگرشهاي دیگر کمک مـی کنـد (بختیـاري و    

) بنابراین با توجه به گوناگونی سیسـتم  1388گودرزي، 

  ها تفکر ناب داراي اصولی به شرح زیر است:

، شناسایی جریـان   4نحوه تعیین ارزش هر محصول

، ایجاد حرکت بدون وقفـه در زنجیـره   5ارزش محصول

روع اساسی تفکر نـاب  . نقطه ش 7، پیگیري کمال 6تولید

، ارزش است. ارزش دقیق هر محصـول یـا خـدمت را    

مصرف کننده نهایی تعیین می کند. هر بهایی که بـدون  

توجه به نظر مصـرف کننـده بـر محصـول یـا خـدمتی       

گذاشته شـود، آن محصـول یـا خـدمت یـا خریـداري       
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نخواهد داشت (به دلیل گران بودن) و یا منجر به ارزان 

معـادل تجـاري آن از دسـت دادن     فروشی می شود که

 8منابع است. این اصـل بـا مفهـوم هزینـه یـابی هـدف      

) تفکر ناب با تلاشی 1387پیوندي جدي دارد. (صفار ، 

آگاهانـه سـعی در تعریـف دقیـق ارزش در چــارچوب     

محصولاتی را دارد که داراي قابلیتهاي معینی هسـتند و  

رزش بـه  در ازاي بهایی معین ارایه می شود. البته این ا

طور مستمر بازنگري می شود تا آن که بتواند خریداران 

را به سوي خود جلب کند. این مفهـوم تفکـر نـاب بـا     

پیوندي جدي دارد (بختیاري و  9مفهوم مهندسی ارزش

). مهندسی ارزش و هزینه یـابی هـدف   1388گودرزي، 

 یندهاي مکمل می باشند زیرا در حالی کـه یکـی از  آفر

می تواند کـاهش یابـد   را که هزینه  این فرایندها جایی

شناسایی می کند و دیگري نشان دهنده نائل شـدن بـه   

هدف و تضمین کننده سوددهی دراز مدت شرکت مـی  

  .(Roy and etal , 2004)باشد 

ابعاد تعیین ارزش ، در جریان ارزش اتفاق می افتد. 

جریان ارزش محصول مجموعه اي است کـه تنهـا بـر    

براي تولید یک محصول یا ارائـه  کلیه عملیات ضروري 

یک خدمت معین تاکیـد دارد و در جهـت شناسـایی و    

حذف عملیات غیر ضـروري تـلاش مـی کنـد و تمـام      

فعالیتهاي داراي ارزش افـزوده یـا فاقـد ارزش افـزوده     

مورد نیاز براي یک قلم را از سفارش تا تحویل در بـر  

می گیرد. اگر عملیات یـا هزینـه اي خـارج از جریـان     

رزش وجود داشته باشد در هزینه یـابی جریـان ارزش   ا

  ).1387شامل نمی شود (رهنما رودپشتی و حاجیها، 

کلیه عملیاتی که در جریـان ارزش ، ارزش افـزوده   

ایجاد می کند شامل مجموعه هزینه هـاي نیـروي کـار،    

مواد اولیه ، ماشین آلات پشتیبانی عملیاتی، تسهیلات و 

ي متغیر تولید می باشـد کـه   نگهداري و سایر  هزینه ها

مشتري مایل است وجه آن را پرداخت کند. هزینه هایی 

که در جریـان ارزش، ارزش افـزوده ایجـاد نمـی کنـد      

کوچک هستند چونکه اغلب کارهاي سازمان وابسته به 

  (Baggaley , 2003)جریانهاي ارزش خواهد بود. 

اصل ایجاد حرکت بـدون وقفـه در زنجیـره تولیـد     

از انجام وظـایف بـه طـور پیشـرونده در      عبارت است

طول جریان ارزش به گونه اي که یک محصـول بـدون   

توقف ، بـدون ضـایعات و بـدون پسـروي بـه دسـت       

خریدار برسد. تاکید این اصل بـه حـذف کامـل مـواد     

اتلاف زمانی است به گونه اي که تمـام فعالیتهـا ارزش   

 آفرین باشند. بی شک ، هیچ توقف زمانی ارزش آفرین

نیست. معیـار ارزش آفرینـی نیـز نظـر مشـتري اسـت.       

براي مشتریان نشانه احترام به مشتري و  10ارزش آفرینی

منزلت دادن به اوست که خود گواه بر ارزش مشـتریان  

). در 1386در کسب و کار اسـت(رهنماي رودپشـتی ،   

نهایت و پس از رعایت اصول فوق به دنبال کردن کمال 

سایی و حـذف کامـل تمـام    می رسیم. این اصل بر شنا

ساختارها یا فعالیتهایی که موجب اتلاف منابع می شود 

(از جمله زمـان انتظـار سـاخت) تاکیـد دارد و بیـانگر      

  مستمر و بی پایان بودن تفکر ناب است. 
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زادگاه تولید ناب شرکت تویوتا در ژاپن اسـت. در  

سـازي  طی بازدیدي که از شـرکت اتومبیـل    1930دهه 

فورد توسط مسئولین شرکت تویوتا به عمل آمد به این 

نتیجه رسیدند که اصول تولید انبوه قابلیت پیاده سـازي  

در ژاپن را ندارد زیرا این سیستم پر از اتلاف است بـر  

نـام   11این مبنا آنها شیوه جدیدي را کـه بعـد هـا نـاب    

  ).1386گرفت براي تولید ایجاد کردند (حاجیها، 

یک رویکرد چند بعدي است که شـامل  تولید ناب 

مجموعه گسـترده اي از روش هـاي مـدیریتی اعـم از     

)، سیســتم هــاي کیفیتــی،  .J.I.T( 12تولیــد بــه هنگــام

هاي کاري، تولید جزء به جـزء ، مـدیریت تـدارك     تیم

دهنــده و غیــره در یــک سیســتم یکپارچــه مــی باشــد. 

اطمینان اصلی از تولید ناب این است که روش ها مـی  



  بررسی تطبیقی شیوه هاي نوین تولید در شرایط رقابتی(مطالعه موردي تولید ناب و تولید چابک) 

   ومسشماره  مجله حسابداري مدیریت /  31  

انند بطور هم افزایی کار کنند تا یـک جریـان خطـی    تو

شــکل و سیســتمی بــا کیفیــت بــالا ایجــاد نمایــد کــه  

محصولات سـاخته / تکمیـل شـده را بـا سـرعتی کـه       

مشتري تقاضا می کند با حداقل زمـان و بـدون اتـلاف    

 , Kennedy and widener)وقـت تولیـد کنـد    

2008)  
 هدف اصلی تولید نـاب کـاهش اتـلاف در فراینـد    

تولید به منظور تولید و تحویل محصولات بـا کیفیـت،   

ــالاي  کــاهش ســطوح کالاهــاي موجــود و کارآمــدي ب

ررسـی هـایی کـه در اواخـر سـال      بفرایندها می باشد. 

% از       90صورت گرفته نشان داده است که بیش از  1990

هیئت هاي اجرایی شرکت ها اصول تولیـد نـاب را تـا    

ادند تا به تولید کننده هایی د حد زیادي مورد توجه قرار

. ارتبـاط  (Jusko, 1999)با عملکرد بالا تبدیل شوند 

تولید ناب با  حسابداري مـدیریت در ایـن اسـت کـه     

بسـیاري معتقدنـد کـه تولیـد نـاب تغییـرات ضـروري        

درکاربردهاي حسابداري ، کنترل و سیستم هاي انـدازه  

 Maskell and Baggaley)گیري ایجاد کرده است 

, 2004).  

تولید ناب در واقع فلسفه و نگرشـی اسـت کـه در    

صدد حذف و از بین بردن هرگونـه فراینـد اضـافی از    

مرحله تهیه مواد اولیه تا تولید و در نهایت فروش است 

که ارزش افزوده اي را ایجاد نمی کند. در این نگـرش  

مونتاژگر (کارخانه اصلی) با نگرش سیستمی با مسـائل  

طوري که در تلاش اسـت تـا یـک    برخورد می کند به 

با کل اجزاي سیستم برقرار کند. بـرد   13برد -رابطه برد 

برد تفکر نوین کسب و کار است که گویـاي تـامین    –

رضایت ذینفعان است. این تفکـر نمـاد ارزش آفرینـی    

) 44ص 1386قلمداد شده اسـت (رهنمـاي رودپشـتی،    

مونتاژگر ناب با عرضه کنندگان رابطـه اي نزدیـک بـر    

مبناي سود متعـادل ایجـاد مـی کنـد. میـان مـدیریت و       

کارگان نیز نوعی تعهد وجود دارد. چرا که مدیریت می 

ــوآوري در   ــق ن ــد جلــب رضــایت مشــتري از طری دان

محصــول و فراینــد و براســاس درك نیازهــاي خــاص 

مشتري عملی می گـردد. بـدین منظـور مـدیریت ایـن      

از تعهد نوآوري خدمات برجسته اي را با بهره برداري 

و انرژي و ابتکار کارکنـان و کـارگران شـان ارائـه مـی      

دهند. لذا باید براي چنین کارکنانی ایجـاد ارزش کـرد.   

ارزش براي کارکنان شامل احترام و توجـه بـه منزلـت    

ــی     ــا م ــمیم گیریه ــان در تص ــرکت دادن آن ــان و ش آن

). مهمتـرین رکـن یـک    1386باشد.(رهنماي رودپشتی، 

مشـتریان اسـت و فروشـندگان     سیستم ناب ارتبـاط بـا  

شرکت ناب با ایجاد یک سیستم اطلاعاتی دقیق درصدد 

ایجاد رابطه اي بین کارخانه و مشتریان هستند به نحوه 

اي که کارخانه بتواند نیارهاي مختلف مشتریان را دقیقاً 

شناسایی کند و بـا خلـق محصـولی مناسـب نیازهـاي      

. بـدین  مشتریان بخشهاي مختلف بازار را پاسـخ دهـد  

ترتیب همه اجزاي سیستم به شکلی مطلوب منتفع مـی  

  شوند که این منطبق با تفکر برد برد می باشد.

  

  روندي به سوي تولید ناب -3

لیکرت براي تبدیل نمودن سیسـتم تولیـد انبـوه بـه     

گام را که توسط شـرکت فـورد موتـور بـه      5تولید ناب

  دست آمده، به شرح زیر معرفی نموده است:

: باید به کارکنان آموخت که ناب بیاندیشند و  گام اول

دائماً به فکر ایجاد بهبود باشند. فرایند تولید باید قابـل  

اطمینان باشد. اجـراي اصـول مـدیریت کیفیـت جـامع      
14(TQM)  و ایجاد رویه هاي استاندارد در این مرحله

  ضرورت دارد. 

: موجودي ها کاهش یابـد و جریـان مـداوم و    گام دوم

  مواد حاکم باشد. یکنواخت 

: میزان و نوع تولید عرضه کنندگان مواد اولیـه  گام سوم

  با فرایند تولید محصول نهایی هماهنگ باشد. 

: باید به تدریج سیستم تولید را از فشاري به گام چهارم

کششی تبدیل نمود. به این معنا که براساس میزان تقاضا 

، تولیدبه ترتیب از آخرین ایستگاه براي محصول نهایی 
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برنامه ریزي انجام شود و هر ایستگاه مطـابق تقاضـاي   

  ایستگاه بعدي، تولید خود را برنامه ریزي کند. 

: در نهایت باید فرایند تولید با نرخـی ثابـت   گام پنجم

تولید نماید و مواد اولیه و قطعات روزانه تهیـه شـده و   

  .به طور متوازن در کارخانه جریان یابد 

که هدف تولید ناب رسـیدن بـه    در واقع از آنجایی

نتیجه بهتر با صرف کار و هزینه کمتر است، در محـیط  

هایی که تقاضا به طور نسبی با ثبات و قابل پیش بینی 

است و تنوع محصول نیـز نسـبتاً کـم اسـت مفـاهیم و      

ــد     ــی ده ــر جــواب م ــاب بهت ــد ن ــاي تولی ــک ه تکنی

(Christopher and towill , 2000)  
  

  ابعاد چابکی مفهوم، تولید و -3

  مفهوم چابکی -1-3

امروزه رقابت در ابعاد مختلفی مطـرح اسـت  مثـل    

سرعت تحویل محصول یا ارائه خـدمات بـه مشـتري،    

افزایش کیفیت محصـول یـا ارائـه خـدمات و کـاهش      

قیمت محصول. سازمانها در راسـتاي ایـن هـدف بایـد     

روي حرکت سریع اطلاعـات در امـر تولیـد، مونتـاژ ،     

ه و... متمرکز شوند. هرچه ایـن حرکـت   توزیع و عرض

ســریعتر باشــد، ســازمانها ســریعتر پاســخگویی نیــاز و 

تقاضاي بازار خواهند بود. از این رو یکـی از راههـاي   

پاسخگویی بـه ایـن عوامـل تغییـر و تحـول سـازمانی       

است. در واقـع چـابکی بـه عنـوان پـارادایم       15چابکی

ــابتی    ــاي رقـ ــازمانها و بنگاههـ ــراي سـ ــدي بـ جدیـ

است.سازمانی که چابک است بایـد تـوان عملیـاتی در    

یک محیط رقابتی را داشته باشد جـایی کـه فرصـتهاي    

بازار پدیدار شده و به طور مداوم با بی ثباتی تغییر می 

 ـ Pan and Nagi ,2009کند.( ادي ) تعریف هاي زی

براي چابکی ارائه شده است. اما هیچ یک مخـالف بـا   

یکدیگر نبوده و یکدیگر را نقض نمی کنند. عموماً این 

تعریف ها، ایده سرعت و تغییر در محیط کسب و کـار  

را نشان می دهند. ماسکل چـابکی را توانـایی رونـق و    

شکوفایی در محیط داراي تغییر مدام و غیرقابـل پـیش   

د. از ایـن بابـت سـازمانها نبایـد از     بینی تعریف می کن

تغییرات محیط کاري خود هراس داشته ، از آنها دوري  

کنند، بلکه باید تغییـر را فرصـتی بـراي کسـب مزیـت      

 .(maskell , 2001)رقابتی در محیط بازار تصور کند 

ورنادات معتقد است چابکی را می تـوان بـه صـورت    

ر کـاري در  همراستایی نزدیک سازمان با نیازهاي متغی ـ

 , Vernadat)جهت کسب مزیت رقابتی تعریف کرد.

کید تعریفی جامع ارائه می کند و معتقد است  (1999

که سازمان چابک یک کسب و کار با سرعت، سـازگار  

و آگاهانه است که قابلیت سازگاري سـریع در واکـنش   

بــه تحــولات و وقــایع غیرمنتظــره پــیش بینــی نشــده، 

هاي مشتري را دارد. در چنین فرصتهاي بازار و نیازمندی

کسب و کاري فرایندها و ساختارهایی یافت مـی شـود   

که سرعت، انطباق و اسـتحکام را تسـهیل کـرده داراي    

سازمان هماهنگ و منظمی اسـت کـه توانـایی نیـل بـه      

عملکرد رقابتی در محیط تجاري کاملاً پویا و غیرقابـل   

هـاي  پیش بینی را دارد و البتـه ایـن محـیط بـا کارکرد    

   .(Kidd , 2000)کنونی سازمان بی تناسب نیست 

  

  تولید چابک  -2-3

منظور از تولید چابک یک استراتژي تولید است که 

مبتنی بر معرفی محصولات جدید به بازارهایی کـه بـه   

سـرعت متحـول مـی شـوند و همچنـین توانـا نمــودن       

سازمان براي پاسخگویی به تغییرات مـداوم و غیرقابـل   

یط رقابتی است. این شیوه تولید به منظور پیش بینی مح

معرفی نیاز هاي جدید تولیـد انبـوه در محـیط رقـابتی     

) تحولاتی که موج (Kettunen , 2009کشف گردید 

پیدایش تولید چابک گردید و عوامل بوجود آورنده آن 

  .آورده شده است 1در جدول شماره 
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 (Kettunen, 2009) بک: تحولات به وجود آورنده تولید چا1جدول شماره 

  عوامل بوجود آورنده  تحول

  سخت تر شدن رقابت

  افزایش رقابت در سطح جهانی

  کاهش هزینه اطلاعات

  رشد فناوري اطلاعات

  کاهش زمان چرخه حیات محصول

  تبدیل بازارهاي انبوه به بازارهاي کوچک

  افزایش تغییر در مدل هاي محصولات

  ارهاي جهانیکاهش محدودیت ها براي ورود به باز

  پیدایش بازارهاي کوچک

  ضروري شدن همکاري بین سازمان ها

  افزایش همکاري بین سازمانی

  بهبود مدیریت روابط کار

  شکل گیري سازمان هاي مجازي

  تغییر در نیازهاي مشتریان

  فرد گرا شدن مشتریان

  افزایش مهارت مشتریان

  افزایش انتظار مشتري در سرعت دریافت کالا

  شارهاي اجتماعیافزایش ف

  قوانین مدنی

  موانع قانونی

  مسائل محیط زیست

  افزایش تحصیلات افراد و آموزش نیروي کار

  

تولید چابک راهی براي تغییر روش تولید، طراحی 

و ایجــاد ، مــدیریت و بازاریــابی ســازمانهاي بــزرگ و 

کوچک است. در تولید چابک ، تولید کنندگان نگـاهی  

سازمانها از منبع یـابی بیرونـی   جدید به مشتري دارند. 

بهره می گیرند و همه چیز مانند مسـائل مـالی، افـراد ،    

ایده ها و نوآوري ها، شراکتی است. چهار اصل کلیدي 

تولید چابک که آن را از دیگر سیستم هاي تولیدي جدا 

کرده عبارتند از تحویل ارزش به مشتري، اهمیت افـراد  

ــازم  ــات، همکــاري درون س ــش اطلاع ــین و نق انی و ب

) براي 2002سازمانی و آمادگی براي تغییر. گاناسکاران(

توانـا سـازنده معرفـی و پیشـنهاد مـی       10تولید چابک 

  ارائه شده است. 1شکل شماره  در قالب نماید که

  

  ابعاد تولید چابک -3-3

در جهـت اجـراي الگـوي چابـک      استراتژي ها : -1 

  از:استراتژي هاي مختلفی مطرح است که عبارتند 

زنجیره عرضه شامل  الف) مدیریت زنجیره عرضه:

همه فعالیت هاي مرتبط با جریان کالا و تبدیل مـواد از  

مرحله تهیه مواد اولیه تا تحویل کالاي نهایی به مصرف 

کننده را شامل  می شود. در این زمینـه تحقیقـات روي   

انواع آسیب پذیري زنجیره هاي عرضه، چابکی زنجیره 

هزینه هاي موجودي در طـول زنجیـره    و مدیریت آن و

  عرضه متمرکز است. 

در یک محیط چابک، نیاز به  ب) مهندس همزمان:

یک سیستم تولیدي پاسخگوي سریع ضروري بـه نظـر   

می رسد. مهندسی همزمان پاسخ به نیـاز بـراي سـیکل    



  مهدي مران جوري و راضیه علیخانی 

   ومسشماره  مجله حسابداري مدیریت /  34                  

توسعه محصول کوتاهتر و از اینرو به بازارهاي در حال 

نظر می رسد. کاربرد  تغییر به صورت سریع ضروري به

مهندسی همزمان در توسعه محصول نشان می هـد کـه   

محصولات جدید با    ورودي هایی از همه امور مرتبط 

طراحی می شود. اولین و جلـوترین ، همیشـه مشـتري       

می باشد. کسی که موفقیت نهـایی محصـول را تعیـین    

  خواهد کرد.

  

سیسـتم تولیـد چابـک نیازمنـد     تکنولوژي ها:  -2

راهم شدن سخت افزارها و نرم افزارهاي مناسبی است ف

که امکان تغییرات آرایش سریع سیستم تولیدي از تولید 

  یک محصول به محصول دیگر فراهم کند. 

  

سیستم تولید چابک ، باید قـادر بـه    سیستم ها: -3

ارزیابی سریع فرایند طراحی محصول از نظر فرایندهاي 

ید و هزینه هـاي مربـوط   تولیدي مورد نیاز، زمانهاي تول

مـی باشـد بــه طـوري کـه بتــوان تغییـرات طراحــی و      

  فعالیتهاي بدون ارزش افزوده را به حداقل رساند. 

  

یکی از مسائل مطرح در حرکت نیروي انسانی:  -4

به سمت یک سازمان چابک چگونگی مدیریت و ایجاد 

انگیزش در نیروي انسانی است. مشکل تـرین قسـمت   

یت چابـک، تغییـر سـاختاري و    در تحقق هـدف مـدیر  

سازماندهی نبوده بلکه تغییر در فرهنگ و شـیوه اعمـال   

  ).1385مدیریت است (فتحیان و همکاران ، 

  

  
  مقایسه تولید ناب و تولیدچابک -4

مقایسه بین الگوهاي تولیـد نـاب و تولیـد چابـک     

) انجام 1991براي اولین بار توسط نیلور و همکارانش (

گرفت. وي ضمن مقایسه زنجیره هـاي تـامین نـاب و    

چابک و تاکید بر  تفاوت ها و شباهت هاي آن هیچیک 

را کاملاً رد نکرده و کاملاً مطلوب نیز نمی دانند. نیلـور  

چهــار بعــد کیفیــت ، قیمــت، زمــان تحویــل و ســطح  

سرویس را مهم تـرین عوامـل تعیـین کننـده ارزش از     

افراد منعطف و چند 

 مهارته

 

 مدیریت تغییر و ریسک

 

 توانمند سازي

 مهندسی همزمان

 بنگاه مجازي کارهاي تیمی

سیستم اطلاعاتی 

یکپارچه کسب و کار 

 تولید / محصول

ساخت تسریع و نمونه 

 اولیه

 تجارت الکترونیکی

 بهبود مستمر

سیستم تولیدي 

 چابک

 

 هاي سیستم تولیدي چابک : تواناسازنده1شکل 
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زنجیـره تـامین بـر شـمرده و میـزان       دیدگاه مشتري در

کارایی هریک از الگوهاي فوق را بسته به ویژگی هـاي  

  زنجیر تامین مورد نظر می داند. 

) بیان می کند که تولیـد نـاب بـراي    2001ماسکل (

انجام موارد قابل کنترل مناسب هستند اما تولید چابـک  

در مقابله بـا چیزهـایی اسـت کـه نمـی تـوانیم کنتـرل        

) 2001. کریستوفر و توویل ((maskell , 2001)کنیم

اساس تفاوت بین تولیـد چابـک و تولیـد نـاب را بـر      

حسب ارزش کل فـراهم شـده بـراي مشـتري (سـطح      

خدمات قابل دسترس) می دانند که این    ارزش بـري  

چابکی عامل حیاتی می باشد در حالیکه هزینه و قیمت 

 فروش به طور واضح مرتبط با نـاب بـودن مـی باشـد    

(Christopher & Towill,  2001)  
ــین 2000کریســتوفر و تاویــل ( ــد کــه تعی ) معتقدن

در بکـارگیري الگوهـاي    درست استراتژي هـر سـازمان  

تولیــد نــاب و تولیــد چابـــک منــوط بــه تعیـــین                              

درست  فاکتورهاي تعیین کننده بازار و فاکتورهاي برگ 

 Christopher )اشـد. می ب برنده بازار در آن سازمان

& Towill,  2000)  
گاگلیانو و همکارانش در یک مطالعه نسـبتاً جـامع   

استراتژي هاي شرکت تولیدي اروپایی را مورد بررسـی  

قرارداده و اثر این استراتژي ها را بر عملکرد تولید این 

شرکت ها مورد آزمون قرار دادند نتـایج بدسـت آمـده    

استراتژي تولید ناب توسط ایشان نشان می دهد که دو 

و چابک اثر بهتري در عملکرد تولید نسبت به استراتژي 

هاي قیمت نگر و اهرمی دارند اما تفاوت معنـاداري از  

  نظر برتري بین این دو رویکرد مشاهده نگردیده است.              

تفاوت اصولی تولید ناب و تولید چابک را می توان 

  .شاهده کردم 2به طور خلاصه در جدول شماره 

  

  

    )1385(جعفرنژاد،  : تفاوت اصولی تولید ناب و تولید چابک2جدول شماره 

  وجوه تمایز از نظر  تولید چابک  تولید ناب

داراي تنوع زیاد با کیفیت بالا باشد 

  (توجه به بازار)

کاملاً مطابق خواست مشتري باشد 

  (توجه مشتري)
  محصول

تیمی و مشارکتی و هرم سازمانی 

  است تخت
  سازمان  چند مهارته

انتخاب عرضه کنندگان از تعداد کم و 

ایجاد اعتماد و اطمینان در بلند مدت 

  همکاري و تشریک مساعی

انتخاب عرضه کنندگان از بین تعداد 

زیاد و ایجاد اطمینان و اعتماد در 

کوتاه مدت نسبت به آنها و تقسم 

  نمودن ریسک و سود با آنها

  عرضه کنندگان

  افراد و اطلاعات  و سیستم هافناوري 
توجه مدیران به سرمایه 

  گذاري

  بازار  بازارهاي کوچک و غیرقابل پیش بینی  بازارهاي قابل پیش بینی

  صرفه جویی در اتلاف (ضایعات)
صرفه جویی در تنوع (با تحلیل هزینه 

  و منفعت انجام می پذیرد)
  صرفه جویی

  فرایند تولید  سازگار  انعطاف پذیر

  نحوه اداره  رهبري  مدیریتی



  مهدي مران جوري و راضیه علیخانی 
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  نتیجه گیري -5

در محیط کسب و کاري که دنیا تجـارت بـه طـور    

فزاینده اي از کالا گرایی به سوي مشتري گرایی جابجا 

می شود اغلب سازمانها می پذیرنـد کـه جهـت بقـا و     

پیشرفت نیازمند به سیستم تولیدي هستند که بتوانند بـه  

یسـتم تولیـد   تمامی نیازهاي مشتریان پاسخگو باشند. س

ناب و تولید چابـک از رویکردهـاي نـوین تولیـد مـی      

باشند که تمرکز آنها ایجاد ارزش نهایی بـراي مشـتري   

است. در تولید ناب حذف اتلاف هزینه اي از اهمیـت  

زیــادي برخــوردار اســت بــه عنــون مثــال رســیدن بــه 

موجودي صفر یاکمترین مقدارمنطقی موجودي یکی از 

محسوب می شـود و افـزایش   اهداف اصلی تولید ناب 

سرعت جریان مواد و انعطاف پذیري سیستم تولیـد در  

درجه بعدي اهمیت قرار می گیرند. اما در تولید چابک 

حذف هزینه هاي غیرضروري به اندازه ممکـن مـدنظر   

است. چرا که در الگوي تولیـد چابـک گـاهی مجبـور     

ــا   ــه اي شــویم ت هســتیم متحمــل برخــی اتــلاف هزین

نعطاف پذیري خود را افزایش دهیم مثلاً پاسخگویی و ا

براي افزایش پاسخگویی و سطح سرویس بـه مشـتري   

مجبور شویم  موجودي ایمنی یا ظرفیت اضافه بیشتري 

را در نظر بگیریم در حالیکه در تولید ناب بر استفاده از 

کمترین موجودي و ظرفیت تولید تاکیـد  مـی شـد. در    

گو تولید در درجه کل حذف اتلاف هزینه اي در این ال

  دوم اهمیت و پس از اتلاف زمانی قرار دارد.  

بنابراین می توان نتیجه گرفت بین این دو رویکـرد  

تولیدي تضاد ماهیتی وجود ندارد. بلکـه تفـاوت الگـو    

تولید ناب و تولید چابک در میزان اهمیتی است که بـه  

دو معیار هزینه و پاسخگویی می دهند. به عبارت دیگر 

گو تولید چابک اهمیت پاسخگویی سریع بیشتر از در ال

کاهش هزینه است در حـالی کـه در الگـو تولیـد نـاب      

کاهش  هزینه ها نسبت بـه افـزایش پاسـخگویی و در    

  دسترس بودن ارجحیت دارد. 
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