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 حسابداري مديريت فصلنامه علمي پژوهشي
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  ها مزاياي بكارگيري آن در بيمارستان بررسي كارآمدي يك سيستم بهايابي و

  
 

  1سيدجمال اميدوار  
      

  
   چكيده

خدمات ناتوان بوده و لذا باعث /هاي واقعي محصولاتيابي سنتي اغلب در تعيين دقيق هزينههاي بهاسيستم
مخصوصا در مواقعي كه سازمان چند (گردند كه تصميمات مديران عمدتاً براساس اطلاعات نادرست مي

يابي براي آنها از اهميت ها از جمله موسساتي خدماتي هستند كه بهابيمارستان. گردداتخاذ ) خدماتي است/محصولي
ها بنابراين، داشتن يك سيستم كارآمد كه بتواند ضمن حفظ كيفيت خدمات ارائه شده هزينه. اي برخوردار استويژه

  . آيدهاي امروزي بحساب ميهاي اصلي بيمارستانيريت نمايد، از جمله دغدغهرا بنحو مناسب مد
هاي استان كردستان و سپس مطالعه امكان يابي فعلي بيمارستاناين تحقيق بدنبال سنجش كارآمدي سيستم بها

جامعه آماري اين  .ها استدر اين بيمارستان) يابي بر مبناي فعاليتمثل بها(يابي نوين هاي بهابكارگيري سيستم
هاي مورد نياز از طريق مطالعات اكتشافي داده. باشدمي 1390هاي استان كردستان و سال انجام آن تحقيق بيمارستان

- هاي جمعداده. آوري شده استهاي استان كردستان جمعو همچنين پرسشنامه توزيع شده بين كاركنان بيمارستان

تجزيه و تحليل و سپس براي آزمون فرضيات تحقيق از آزمون كاي دو  SPSSافزار آوري شده با استفاده از نرم
هاي مواد و هاي مورد مطالعه در مورد هزينهيابي بيمارستانطبق نتايج تحقيق سيستم بها. استفاده گرديده است

. ار نيستنددستمزد مستقيم از كارآمدي نسبي برخوردار بوده اما در مورد هزينه سربار از كارآمدي لازم برخورد
مثل (يابي نوين هاي استان كردستان بسترهاي لازم را براي بكارگيري سيستمهاي بهاتوصيه مي گردد كه بيمارستان

  .فراهم نمايند) يابي بر مبناي هدفيابي بر مبناي فعاليت و بهابها
  
  .بيمارستان، استان كردستانبر مبناي فعاليت،  ، بهايابيهاي بهايابي بهاي تمام شده، سيستم :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
باشند كه ها از جمله مراكز خدماتي مي بيمارستان

هاي آنها از تنوع بالائي برخوردار  فعاليت خدمات و
هاي مختلف فعاليتي، اين مراكز داراي بخش. است

باشد  مي... هزينه هاي غيرمستقيم بالا و پرسنل متنوع و
سيستم بهايابي مبتني بر كند تا كه شرايطي را فراهم مي

شده كليه خدمات  حجم نتواند براي محاسبه بهاي تمام
پور و همكاران،  نظري( .از كارائي لازم برخوردار باشد

1390(  
هاي  بهايابي مبتني برفعاليت يكي از سيستمسيستم 

تواند  نوين بهايابي محصولات و خدمات است كه مي
رش كار اي و سفاهمراه با سيستم بهايابي مرحله

 ها وجهت تهيه اطلاعات دقيقتر درخصوص هزينه
اين سيستم با به كارگيري . گيري به كار رودتصميم
هاي مناسب، اثرات حاصل از تغييرات  روش

هاي خاص محصول را تكنولوژي، پيچيدگي و ويژگي
  )1378 ،نمازي.(كندها منظور ميدر محاسبه هزينه

و دولت  با توجه به تمايل مجلس شوراي اسلامي
ها مبني بر خصوصي سازي و نيز هدفمند كردن يارانه

شرايط كم كم براي حركت به سمت بازار رقابتي 
هاي بهايابي شود لذا حركت به سمت سيستمفراهم مي

در اين شرايط  دقيقتر همچون بهايابي مبتني برفعاليت
در اين تحقيق . بايستي مورد مطالعه قرار گيرد

 هايجرا شده در بيمارستانا كارآمدي سيستم سنتي

بررسي و مزايا و محدوديت هاي آن مورد  كردستان
-در بخش ادبيات تحقيق سيستم. بحث قرار مي گيرد

  .استهاي نوين بهايابي نيز مورد مطالعه قرار گرفته
كارشناسان در مورد بهايابي مبتني بر فعاليت 
مزاياي متعددي متصور هستند و از آن به عنوان 

هاي كنند، اما نتايج و يافته رآمد ياد ميسيستمي كا
نتايج . تحقيقات با تصورات اوليه تفاوت فاحشي دارد

تحقيقات پژوهشگراني همچون نس و كوكوزا در سال 
دهند  نشان مي... و2001، بسكاس2000، اينس1995

كه سرعت اشاعه بهايابي بر مبناي فعاليت بسيار كند و 
. د پاييني قرار داردآهسته بوده و استقبال از آن در ح

  ).1387رام روز، (
نرخ پايين استفاده ناشي از اين موضوع است كه 
در غالب تحقيقات تنها به جنبه كمي اطلاعات حاصل 

گردد و  از سيستم بهايابي مبتني بر فعاليت اشاره مي
. اند متغيرهاي بررسي شده همواره متغيرهاي مالي بوده

م جديد نياز به يكي از دلايل مهم ايجاد اين سيست
اطلاعات غيرمالي و توانايي اين سيستم در تهيه اين 

باشد، لذا موضوعي كه در اغلب اطلاعات مي
ها بر آن تأكيد نشده است، بررسي متغيرهاي  پژوهش

غير مالي براي بررسي فوايد اين اطلاعات در سيستم 
در اين تحقيق سعي . باشد بهايابي مبتني بر فعاليت مي

موضوع مورد توجه قرار گرفته و نقش شود اين  مي
اطلاعات غير مالي و فوايد آن بررسي گردد تا به يك 
بهاي تمام شده واقعي و دقيق كه بتواند ابهامات و 

هاي مربوط به اطلاعات را كاهش دهد، سردرگمي
  .دست يافت

  
 مباني علمي و پيشينه تحقيق -2

  سيستم هاي سنتي بهايابي
آوري، انباشت و هاي بهايابي براي گرد سيستم

. شوندتخصيص بها به محصولات بكار گرفته مي
هاي بهايابي در هر شركتي اساساً به نوع سيستم

هر يك  بهاي تمام شده. فعاليت شركت بستگي دارد
از محصولات توليد شده و يا خدمات ارائه شده در 

هاي توان با روش هر يك از سيستم هاي فوق را مي
در . و استاندارد محاسبه نمودبهايابي واقعي، نرمال 

توان از بهايابي جذبي و  بكارگيري اين سه روش مي
  .)1387درگاهي، .(يا بهايابي مستقيم استفاده نمود
توان بـر اسـاس عوامـل    سيستم هاي بهايابي را مي

انـواع آن  )  1(مختلف طبقه بندي نمود كه در جـدول 
  .منعكس شده است
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  )1389دارابي، : منبع( سيستم هاي بهايابيطبقه بندي انواع ) 1(جدول شماره 
  طبقه بندي انواع بهايابي

  :ي تخصيص هزينه هاي سربار به بهاي تمام شدهبا توجه به نحوه
  بهايابي نرمال  بهايابي تاريخي                                                                  •

 :كاركنان توليدبا توجه به انتظارات مديريت از عملكرد 

  بهايابي استاندارد  بهايابي واقعي                                                                    •
 ي بهاي تمام شدههاي توليد در محاسبهباتوجه به شمول هزينه

  )متغير(يابي مستقيمبها  )                                                          كامل(بهايابي جذبي •
 با توجه به حجم پردازش اطلاعات حسابداري

  بهايابي گسسته   بهايابي رديابي متوالي                                                          •
 با توجه به روش محاسبه بهاي تمام شده

  ايبهايابي مرحله              بهايابي سفارش كار                                                •
  بهايابي مبتني بر فعاليت           بهايابي محصولات متعدد                                            •
  بهايابي هدف •

  
  هاي بهايابي سنتي هاي سيستم محدوديت

براي محاسبه بهاي تمام شده محصولات در 
هاي بوقوع ي هزينه هاي بهايابي سنتي، كليه سيستم

پيوسته در دواير مختلف از طريق ايجاد مراكز بها به 
گونه  اين در. يابندمحصولات توليده شده تخصيص مي

هاي  ها، هيچگونه ارتباط مستقيمي بين فعاليتسيستم
مورد نياز در فرايند توليد محصولات يا خدمات و 

ها از منابع مالي شركت  ميزان استفاده اينگونه فعاليت
گردد داشته كه اين امر منجر به اين واقعيت ميوجود ن

ها و  كه بهاي تمام شده محصول بيانگر صحيح فعاليت
  )2005و همكاران  1گيوكاندا.(منابع بكارگرفته نباشد

هاي سيستم هاي بهايابي  از جمله مهمترين محدوديت
  :سنتي مي توان موارد زير را برشمرد

ي ههاي بهايابي سنتي ارائ هدف اصلي سيستم )1
باشد و ساير ي سودآوري مياطلاعاتي در زمينه

عوامل همچون رضايت مشتريان و رقابت را در 
 .گيردنظر نمي

هاي توليدي ساده،  ها براي جريان اين سيستم )2
شوند و براي استاندارد و معمولي بكار گرفته مي

و غير استاندارد  هاي توليدي پيچيده جريان
 .كاربرد ندارد

محصول را با استفاده از مواد بهاي تمام شده  )3
مستقيم، دستمزد مستقيم و سربار ساخت محاسبه 

كنند و اثر عواملي همچون تكنولوژي و كنترل مي
 .گيرندكيفيت را در نظر نمي

اين سيستم ها بهاي تمام شده را براي يك دايره،  )4
محصول يا خدمت بدون توجه مستقيم به 

- سبه ميفعاليتهاي لازم جهت توليد و توزيع محا

در سيستم هاي بهايابي سنتي بين فعاليتهاي . كنند
ي علت و انجام شده و بهاي محصولات رابطه

 .معلولي وجود ندارد

داراي يك يا حداكثر چند مركز بها براي  )5
محدوديت مراكز بها سبب . باشدتخصيص بها مي

 .گرددكاهش كارائي اين سيستم ها مي

مثلاً (بها در اين سيستمها از يك مبنا يا محرك )6
جهت تسهيم سربار ) آلاتساعت كار ماشين
ي علت شود كه اين امر رابطهساخت استفاده مي

و معلولي محرك بها را با موضوع بها به چالش 
 .كشاندمي
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ها به دو گروه هاي بهايابي سنتي، هزينه در سيستم )7
گردد  بندي ميدوره و بهاي محصول دسته هزينه

هاي متغير از هزينه هاي ثابتو همچنين هزينه
شود اين موضوع از آنجا ناشي مي. شودجدا مي

كه ديدگاه بلندمدتي در مورد تخصيص بها وجود 
 .ندارد

از آنجا كه بين محرك بها و موضوع بها رابطه  )8
باشد، بهاي تمام شده علت و معلولي برقرار نمي

. گرددمحصولات به صورت دقيق محاسبه نمي
ها ممكن است  يستماطلاعات حاصل از اين س

-ريزي و كنترل در راستاي تصميمجهت برنامه

 .گيري مديران چندان مناسب نباشد

هاي سنتي، مزاياي بدست آمده از سيستم )9
ها را به عنوان  دگرگوني فرايندها و بهبود روش

آورند، بنابراين جويي در كار به حساب ميصرفه
بهبود عملكردها را در فرايندهاي عملياتي نشان 

 .دهندنمي

اين سيستمها اطلاعات واقعي را از فرايند  )10
ها  اين سيستم. دهندعمليات و هزينه ها نشان نمي

هايي را كه به راحتي قابل شناسايي فقط هزينه
بهاي تمام شده در نظر  هستند در محاسبه

هاي غيرمستقيم نقشي در گيرند و هزينه مي
مست چمن، .(بهاي تمام شده ندارند  محاسبه
1386( 

بيمارستانها نيز به واسطه استفاده از سيستم بهايابي 
 . سنتي با محدوديتهاي فوق مواجه مي باشند

  
  سيستم مديريت بها

بهاي تمام شده از ابعاد مهم رقابت به شمار 
ايجاد تعادل بين اين مؤلفه با ساير ابعاد . رود مي

رقابت يعني كيفيت و زمان مستلزم اعمال مديريت بر 
سيستم مديريت بها جزئي از سيستم . شدباآن مي

اطلاعات حسابداري است كه اساساً اطلاعات 

علي الخصوص (كنندگان داخلي موردنياز استفاده
اين ). 1383كوچكي، ( نمايدرا فراهم مي) مديريت

سيستم به دنبال تهيه اطلاعات صحيح، مفيد و مربوط 
ي منابع، با هدف كمك به سازمان جهت مصرف بهينه

خدمات باكيفيت مناسب و  ليد محصولات و يا ارائهتو
سيستم . بهاي منطقي در يك محيط رقابتي است

اي هاي نظام يافته مديريت بها شامل يك سلسله روش
ريزي، كنترل، كاهش، و است كه هدف آن برنامه

 هاي فاقد ارزش افزوده در فرايند زنجيره حذف هزينه
  )1383نجفي، . (ارزش مي باشد

در پژوهشي، استراتژي ) 2005(و نايابوكا ماورا
مديريت بها را براي ايجاد مزيت رقابتي مورد مطالعه 

آنها معتقدند كه مديريت بها به صورت . قرار دادند
ها براي مديريت  كارها و روش اي از راهدقيق مجموعه

باشد و در كارآمد و اتخاذ تصميمات اثربخش مي
نگرش و  معناي گسترده به صورت يك حلقه و

سازوكارها جهت ايجاد ارزش بيشتر  زاي امجموعه
استراتژي مديريت بها . باشدي كمتر ميبا هزينه

عبارت از استفاده از اطلاعات بهاي تمام شده براي 
توسعه و كسب رضايت مشتري و ايجاد مزيت رقابتي 
با قيمت كمتر يا برابر رقيبان و يا خلق ارزش يكسان 

رهنماي .(باشديسه با رقبا ميبا قيمت كمتر در مقا
  )1386رودپشتي، 

به طور خلاصه اهداف، ابزارهـا، و  ) 2(جدول شماره 
  .داردموارد مورد تاكيد مديريت بها را بيان مي

  
  رويكردهاي نوين بهايابي

دقيق بهاي تمام  در عصر حاضر، اهميت محاسبه
ها را بر آن داشته است تا از  شده محصولات شركت

ي مختلف بهايابي، به دنبال بكارگيري ها ميان روش
روشي باشند كه از انعطاف پذيري بيشتري برخوردار 

به عنوان (باشد تا بتواند جوابگوي نيازهاي مديران 
و ) كنندگان درون سازمانيمهمترين گروه استفاده
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استفاده كنندگان برون سازماني، جهت تحقق اصل 
  )1390نظري پور و همكاران، .(مشتري مداري باشد

براي اينكه بتوان از بهاي تمام شده در رويكردهـا  
و تكنيكهاي مختلف مديريت استفاده نمود، لازم است 
ابتدا بهاي محصولات را به شـكل صـحيح و مناسـب    

ي بهـاي تمـام شـده مسـتلزم     محاسـبه . محاسبه نمـود 
هاي انجام شده به انـواع محصـولات   تخصيص هزينه

در . شـود بي گفتـه مـي  باشد كه به اين فرايند بهايـا مي
هاي اخير در پاسخ به اين نياز رويكردهاي نـوين  دهه

بهايابي طراحي و معرفي گرديد كه قادرند بهاي تمـام  
شده را با دقت بيشتري محاسـبه نماينـد و اطلاعـات    

تـري را در اختيـار مـديران قـرار     قابل اتكاتر و مربوط
ي موارد زير از مهمترين و كارآمدترين سيستمها. دهند

  .باشدنوين بهايابي مي
  

  )1390نظري پور و همكاران، : منبع(اهداف، ابزارها و موارد مورد تاكيد در سيستم مديريت بها ): 2(جدول شماره 

  اهداف 
  مديريت بها

 ارائه اطلاعات صحيح و مفيد جهت محاسبه دقيق بهاي تمام شده محصولات •

 هاي فاقد ارزش افزودهشناسايي و حذف هزينه •

 ن كارايي و اثربخشي فعاليتهاي اصلي سازمانتعيي •

 تشخيص فعاليتهاي جديد براي بهبود عملكرد سازمان •

 ي عمر محصولات يا خدماتارزيابي عملكرد چرخه •

 پيگيري استراتژي هاي سازمان •

سودآوري، رشد سهم بازار، خودكفائي مالي، تنوع محصولات، افزايش كيفيت محصولات و  •
  كاهش بهاي تمام شده

  ارهايابز
  مديريت بها 

 مديريت بر مبناي هدف و بهايابي هدف •

 مهندسي ارزش •

 مديريت مشاركتي •

 مديريت دانش •

 سيستم بهايابي بر مبناي فعاليت و مديريت مبتني بر فعاليت •

 بهايابي كايزن •

 بهايابي كيفيت •

  ...و  ي محصولبهايابي كل چرخه •

  موارد مورد تاكيد در
  مديريت بها 

 )اعم از داراي ارزش و يا فاقد ارزش افزوده(ازمان شناسايي فعاليتهاي س •

 رضايتمندي مشتريان •

  كاهش و كنترل مستمر بهاي تمام شده بدون كاهش كيفيت •
  

  سيستمهاي نوين بهايابي) 3(جدول شماره 
 3ي ارزشبهايابي زنجيره   -                                            2ي عمرمحصولبهايابي چرخه  -

 5بهايابي محرك طراحي  -                                                  4ايابي ويژگي يا كاركردبه  -

 7بهايابي كيفيت  -                                                             6بهايابي عمليات  -

 9بهايابي معكوس  -                                                               8بهايابي كايزن  -

              11سيستم بهايابي بر مبناي فعاليت   -                                                             10بهايابي هدف  -
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 پيشينه مطالعات -2-2

تحقيقات متعددي در مورد كارآمدي سيستم هاي 
ي اخير بيشتر ها بهايابي انجام شده است اما در سال

هاي نوين بهايابي انجام  اين تحقيقات در مورد سيستم
شده است كه در زير به تعدادي از اين تحقيقات 

  .اشاره مي گردد
  تحقيقات انجام شده در خارج از كشور

در  2010و همكارانش در سال  12راب كارولا
استفاده از سيستم  « كشور آمريكا تحقيقي را با موضوع

ها و  بر فعاليت براي حمايت از هتلبهايابي مبتني 
و با هدف  »هاي عمومي لاس و گاس تفريحگاه

استقرار يك سيستم  بهايابي مبتني بر فعاليت به عنوان 
هاي  گاه ها و تفريح يك ابزار عملي و مناسب براي هتل

نتايج نشان داد كه استقرار سيستم  . عمومي انجام دادند
د مزاياي فراواني براي توان بهايابي مبتني بر فعاليت مي

ها داشته باشد و جايگزين مناسبي  ها و تفريحگاه هتل
  .براي روش هاي بهايابي سنتي باشد

تلاش كردند    2007در سال  14و في پن 13لاناليو
تا يك سيستم پيوسته بهايابي مبتني بر فعاليت را براي 

تا  2001كارخانجات توليدي در كشور چين در دوره 
يافته ها نشان داد كه مديران . يندطراحي نما 2005

عالي سازمانها، زماني كه مزاياي سيستم  بهايابي مبتني 
كنند و به  بر فعاليت را بشناسد، از آن حمايت مي

اين مقاله نگرش جديدي  .استفاده از آن تمايل دارند
در مورد مقاومت كاركنان در قبال استقرار سيستم 

  .آوردبهايابي مبتني بر فعاليت به وجود 
در سال  16و پروفسور جوكا پلينن 15جين جاروينن

منطق استفاده از «در پژوهشي تحت عنوان  2005
در  »سيستم  بهايابي مبتني بر فعاليت در بيمارستانها

استفاده از  1990در اوايل دهه  فنلاند عنوان كردند كه
هاي نوين بهايابي بويژه سيستم  بهايابي مبتني سيستم

ورهاي اروپايي و آمريكايي رواج بر فعاليت در كش
آنان در اين تحقيق به بررسي انگيزه و دلايل . يافت

پرداختند و مطالعات موردي خود را در  اين گرايشات 
نتايج . سه بيمارستان مهم در كشور فنلاند انجام دادند

هاي مختلف بر روي  نشان داد كه محدوديت
عاليت هايي همچون سيستم  بهايابي مبتني بر ف سيستم
هاي اجراي سيستم  بهايابي  گذارد و روشاثر مي

مبتني بر فعاليت در موسسات مختلف مشابه نيست و 
 .هاي زيادي دارد تفاوت

 در سال 18ومنئو مارينوس با 17دوگلاس كاگوين
اي بهبود عملكرد مالي را كه مرتبط با در مقاله 2002

استقرار سيستم بهايابي مبتني بر فعاليت بود مورد 
اي مثبت  نتايج نشان داد كه رابطه. رسي قرار دادندبر

بين سيستم  بهايابي مبتني بر فعاليت و بهبود عملكرد 
مالي وجود دارد و زماني كه به صورت همزمان از 

شود نرخ  سيستم  بهايابي مبتني بر فعاليت استفاده مي
به علاوه از . برگشت از سرمايه افزايش خواهد يافت

از خود نيز براي پيش بيني بهبود  نتايج تحقيقات قبل
 .عملكرد مالي استفاده شده است

هاي بهايابي سنتي براي بررسي عملكرد سيستم
در بين مديرين مالي  1990تحقيقي را در سال  19فاستر

ي نتيجه. چندين سازمان بزرگ در آمريكا انجام داد
اين مطالعات نشان داد كه سيستم هاي سنتي قادر به 

گيري طلاعات مناسب براي تصميمفراهم كردن ا
مديران % 51طبق نتايج بدست آمده . باشدمديران نمي

هاي سنتي اطلاعات كافي را معتقد بودند كه سيستم
جهت بهايابي و قيمت گذاري محصولات فراهم 

آنها عنوان نمودند كه اطلاعات فراهم % 45. كندنمي
باشد و ها دقيق و واقعي نمي شده توسط اين سيستم

مديران % 35. نتيجه اطلاعات قابل اتكا نيست در
هاي سنتي را براي سنجش عملكرد كاركنان سيستم

مديران به دليل ناتواني در % 34دانستند و مناسب نمي
ها ناراضي سنجش عملكرد كاركنان از اين سيستم

آنها نيز اطلاعات تهيه شده را براي % 27. هستند
نستند و نهايتاً  داتجزيه و تحليل رقابت كافي نمي



 ها مزاياي بكارگيري آن در بيمارستان بررسي كارآمدي يك سيستم بهايابي و 

دوازدهمشماره  / مجله حسابداري مديريت   23

نيز معتقد بودند كه اين سيستمها با استراتژي % 11
  .هاي سازمان تطابق ندارد

  
  تحقيقات انجام شده در داخل كشور

در مقاله خود به معرفي  ) 1390( فرمحمود همت
و بيان رويكردهاي بهايابي بر مبناي فعاليت و 

ايشان عنوان . بندي بر مبناي فعاليت پرداخت بودجه
بندي فعاليت دقيقاً معكوس فرايند دند كه بودجهنمو

در نهايت پس از بررسي . باشدبهايابي فعاليت مي
هاي نامبرده در مديريت بها جايگاه و كاربرد سيستم

هاي آنها پرداخته و  بر مبناي فعاليت، به محدوديت
نتيجه گرفت كه بهايابي فعاليت و مديريت مبتني بر 

هايابي سنتي در كنترل و هاي ب فعاليت نسبت به روش
دهي مجدد ها از طريق حذف يا سازمانكاهش هزينه

هاي اصلي  ها، افزايش منابع براي انجام فعاليت فعاليت
  .و داراي ارزش افزوده، برتري دارند

در مقالــه خــود بــا عنــوان ) 1386(احمــد مــدرس
هـاي ايـن    مزايا و محـدوديت  »بهايابي فعاليت محور«

هاي نوين  كي از مهمترين سيستمسيستم را به عنوان ي
بهايابي بررسي نموده و بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـا       

هـا و مشـكلات مـرتبط بـا سيسـتم       وجود محدوديت
هايي كـه   بهايابي مبتني بر فعاليت، مديران اكثر شركت

اند، كماكان مايـل بـه ادامـه    از اين روش استفاده كرده
اي استفاده از آن هسـتند و بـر ايـن باورنـد كـه مزاي ـ     

-به نظـر مـي  . استفاده از آن بيشتر از مخارج آن است

هـاي سـربار، بخـش    هايي كه هزينه رسد براي شركت
دهـد بسـيار   هاي آنها را تشـكيل مـي  اعظمي از هزينه

  .سودمنداست
ي خـود بـه   در مقالـه  1378محمد نمازي در سال 

بررسي نقـش سيسـتم بهايـابي بـر مبنـاي فعاليـت در       
-حظات رفتاري آن پرداختهحسابداري مديريت و ملا

در اين مقاله ابتدا مكانيزم عملكرد اين سيستم با . است
ذكر مثال عددي تشريح گرديده و تفاوت اين سيسـتم  

در نهايـت پـس از   . استبا سيستمهاي سنتي بيان شده
بيان كاربردهاي اين روش بهايابي، دكتر نمازي نتيجـه  

توانـد  گرفت كه سيستم بهايابي بر مبناي فعاليـت مـي  
گيري و مديريت بها باشد و ابزاري موثر جهت تصميم

دسترسي به اين فوايد بدون درنظر گرفتن ملاحظـات  
  .باشدرفتاري ممكن نمي

  
  شناسي تحقيقروش -3

بر اساس هدف، اين تحقيق يك تحقيق كاربردي 
باشد زيرا درپي يافتن راه كار مناسبي  اي ميتوسعه
اي تمام شده خدمات در يابي و تعيين دقيق بهبهابراي 

درواقع تحقيقات كاربردي به . باشدمراكز بهداشتي مي
سازي ابزارها و دنبال رفع نيازمندي هاي بشر، بهينه

به علاوه . الگوها و ارتقاي سطح زندگي انسان است
چون به دنبال پياده سازي يك سيستم جديد است كه 
 تاكنون در موسسات و مراكز داخلي كشور اجرا نشده،

 لحاظ ماهيت وروش وازباشد اي ميلذا از نوع توسعه
   .قرار مي گيردتوصيفي تحليلي درطبقه  تحقيقات 

جامعه آماري تحقيق شامل كليه بيمارستانها و 
مراكز بهداشتي موجود در سطح استان كردستان 

از آنجا كه حجم جامعه كوچك بوده و تعداد . باشد مي
از فنون  باشد تصميم بر آن شد تاآن كم مي

گيري استفاده نگردد و تمامي جامعه از طريق  نمونه
سرشماري مورد مطالعه دقيق قرار گيرد؛ تا نتايج 
حاصل از تحقيق از قابليت اتكاي بيشتري برخوردار 

 . باشد

سوالات اصلي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار 
  :باشد گيرد به شرح زير مي مي

 مديرانتواند  يسيستم بهايابي كارآمد ميك آيا  )1
بيمارستانها و مراكز خدمات درماني را در اتخاذ 

  كمك نمايد؟ )به لحاظ مالي(تصميمات منطقي 

ها و مراكز خدمات درماني  آيا بيمارستان )2
توانند با استفاده از سيستم بهايابي كارآمد  مي
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هاي فاقد ارزش افزوده را شناسايي و  هزينه
  سپس حذف نمايند؟
ها و  در اين تحقيق بيمارستانجامعه مورد مطالعه 

مراكز بهداشتي موجود در سطح استان كردستان 
ها آوري اطلاعات، پرسشنامهدر راستاي جمع. باشد مي

هاي حسابداري، كارگزيني،  در اختيار كاركنان بخش
امور اداري و ساير كاركناني كه رشته تحصيلي آنها 

يابي بيمارستان حسابداري بوده و با سيستم هزينه
هاي  بيمارستان. شنايي كافي داشتند، قرار گرفتآ

اي از مشخصات مطالعه شده در سطح استان و خلاصه
  :آنها به شرح زير است

اين بيمارستان در شهرستان : بيمارستان توحيد •
 –سنندج واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي

 457ظرفيت  با 1356آموزشي است كه در سال 
تخت  320ر تأسيس و در حال حاض ،تخت ثابت
  .داير دارد

اين بيمارستان در شهرستان : بعثت بيمارستان •
 –سنندج واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي

 320ظرفيت  با 1373آموزشي است كه در سال 
تخت  360تخت ثابت تأسيس و در حال حاضر 

  .داير دارد

اين بيمارستان در شهرستان : بيمارستان قدس •
 –دانشگاهيسنندج واقع شده و بيمارستاني 

 100ظرفيت  با 1362آموزشي است كه در سال 
تخت  120تأسيس و در حال حاضر , تخت ثابت
  .داير دارد

اين بيمارستان در : بيمارستان صلاح الدين ايوبي •
 –شهرستان بانه واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي

 96با ظرفيت  1340درماني است كه در سال 
تخت  96خت ثابت تأسيس و در حال حاضر ت

  . دائر دارد
اين بيمارستان در : بيمارستان شهداي هفتم تير •

شهرستان بيجار واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي 

 128 با ظرفيت 1342كه در سال  درماني است –
تخت  120تخت ثابت، تأسيس و در حال حاضر 

  . دائر دارد
اين بيمارستان در : )ره(بيمارستان امام خميني  •

واقع شده و بيمارستاني شهرستان ديواندره 
با  1364درماني است كه در سال  –دانشگاهي 

تخت ثابت تأسيس، و در حال حاضر  64ظرفيت 
 .تخت دائر دارد 60

اين بيمارستان در : )ره(بيمارستان امام خميني  •
 شهرستان سقز واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي

با ظرفيت  1341درماني است كه در سال  –
 200أسيس، و در حال حاضر تخت ثابت ت200

 . تخت دائر دارد 

اين بيمارستان در : بيمارستان تامين اجتماعي •
شهرستان سقز واقع شده و بيمارستاني تامين 

با  1375كه در سال  درماني است –اجتماعي
تخت ثابت تأسيس ، و در حال حاضر  50ظرفيت 

  . تخت دائر دارد 43
در  اين بيمارستان: بيمارستان شهيد بهشتي •

شهرستان قروه واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي 
با ظرفيت  1359كه در سال . درماني است  –

 165تخت ثابت تأسيس، و در حال حاضر  176
  .تخت دائر دارد

اين بيمارستان در شهرستان : بيمارستان سينا •
 –كامياران واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي 

 64يت با ظرف 1371كه در سال . درماني است
تخت  60تخت ثابت تأسيس، و در حال حاضر 

 . دائر دارد

اين بيمارستان در شهرستان : فجربيمارستان  •
 –مريوان واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي 

 100با ظرفيت  1340كه در سال . درماني است
تخت  90و در حال حاضر  تخت ثابت تأسيس

 . دائر دارد 
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در شهرستان اين بيمارستان : بيمارستان بوعلي •
 –مريوان واقع شده و بيمارستاني دانشگاهي

  .مي باشددرماني 

  

  ويژگي هاي عمومي پاسخگويان
در جداول ارائه شده زير ويژگي هاي پاسخگويان 

ارائـه  ... از نظر شغل، جنسيت، تجربـه، تحصـيلات و   
  .گرديده است

  
  محل سكونتبر حسب  پاسخگويانتوزيع فراواني ) 4( جدول شماره

  كل  كامياران  ديواندره  قروه  بيجار  بانه  سقز  مريوان  سنندج  سكونت محل
  61  7  5  9  5  4  5  7  19  فراواني
  100  5/11  2/8  8/14  2/8  6/6  2/8  5/11  1/31  درصد

  
  يتبر حسب جنس پاسخگويانتوزيع فراواني  )5(شماره جدول 

  درصد  فراواني  جنس
  مرد
  زن

43  
18  

5/70  
5/29  

  100  61  كل
  

  )تجربه(سابقه شغلي  بر حسب پاسخگويانتوزيع فراواني  )6( شماره جدول
  درصد تجمعي  درصد  فراواني  سابقه شغلي

  سال 5زير 
  سال 10تا  5بين 
  سال 15تا  11بين 

  سال 15بالاي 

7  
20  
21  
13 

5/11  
8/32  
4/34  
3/21  

5/11  
3/44  
7/78  

100  
    100  61  كل

  
  ميزان تحصيلات بر حسب پاسخگويانتوزيع فراواني  )7( شماره جدول

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  ميزان تحصيلات
  ديپلم و زير ديپلم

  فوق ديپلم
  ليسانس

  فوق ليسانس و بالاتر

1  
12  
43  
5  

6/1  
7/19  
5/70  
2/8  

6/1  
3/21  
8/91  

100  
    100  61  كل

  
  هاي مختلف بيمارستان شاغل بودن در بخش بر حسب پاسخگويانتوزيع فراواني  )8(شماره جدول 

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  بودن در بخش شاغل
  حسابداري
  مديريت

  امور اداري
  ساير

37  
3  
11  
10  

7/60  
9/4  

18  
4/16  

7/60  
6/65  
6/83  

100  
    100  61  كل
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  فرضيات تحقيق -4
با توجه به اهدافي كه تحقيق حاضر در پي 

اي باشد، فرضيات را به گونهدستيابي به آنها مي
ن نحو بتوان بر مبناي آنها طراحي نموديم تا به بهتري

آوري نموده و پس از تجزيه و اطلاعات را جمع
تحليل اطلاعات نسبت به تأييد يا رد فرضيات اقدام 

  : نماييم
سيستم بهايابي بيمارستاني از : فرضيه اعم تحقيق

كارآمدي لازم براي محاسبه بهاي تمام شده برخوردار 
  .است

  
  :  فرضيات اخص تحقيق

ستم بهايابي كارآمد، دقت برقراري يك سي )1
محاسبه بهاي تمام شده خدمات را افزايش 

  .دهد مي

برقراري يك سيستم بهايابي كارآمد، موجب  )2
 .استفاده بهينه از منابع مي شود

برقراري يك سيستم بهايابي كارآمد موجب  )3
  .ها مي گردد افزايش درآمد بيمارستان

برقراري يك سيستم بهايابي كارآمد به تعيين  )4
  .دستمزد پزشكان كمك مي كندمنطقي 

برقراري يك سيستم بهايابي كارآمد موجب  )5
گذاري  نظارت بيشتر بر عوامل موثر قيمت

 .گردد مي

برقراري يك سيستم بهايابي كارآمد موجب  )6
هاي فاقد ارزش افزوده  حذف فعاليت شناسائي و

 .گردد مي

براي پاسخگويي به سوالات بـالا و آزمـون نتـايج    
يق را انتخاب كرده و آنهـا را بـه   تحقيق متغيرهاي تحق

متغيرهاي ريزتري تبديل نموديم تا بتوان به اطلاعـات  
تـوان  اين متغيرها را مي. بيشتر و دقيقتري دست يافت

  .مشاهده نمود) 9(به تفكيك هر فرضيه در جدول 
  

 متغيرهاي بررسي شده در تحقيق) 9( شماره جدول

 فرضيه متغير متغير زير

 يك بيمار اد مستقيم مربوط بهدقت در محاسبه مو
دقت محاسبه بهاي 

 تمام شده

  فرضيه
 اخص اول 

 دقت در محاسبه دستمزد مستقيم

 دقت در محاسبه سربار

 در تدوين بودجه  بهايابينقش سيستم 

 استفاده بهينه ازمنابع
  فرضيه

 اخص دوم 

 در مقايسه عملكرد واقعي با بودجهبهايابي نقش سيستم 

 در محاسبه و تحليل انحرافات بهايابيم نقش سيست

 در تخصيص بهينه منابع بين بخشهاي مختلف بيمارستانبهايابي نقش سيستم 

 بيمارستان در محاسبه دقيق درآمدهاي بخشهاي مختلف بهايابينقش سيستم 

 افزايش درآمد
  فرضيه

 اخص سوم 

 هاي مختلفبيمارستان در اندازه گيري عملكرد بخش بهايابينقش سيستم 

 در ايجاد انگيزه براي افزايش درآمدهاي بخشهاي مختلف بهايابينقش سيستم 

 بيمارستان در دستيابي به سود از پيش تعيين شده بهايابينقش سيستم 

  در محاسبه ساعت كار مصرف شده كادر پزشكي بر روي يك بيمار بهايابينقش سيستم 
تعيين منطقي دستمزد 

 پزشكان

 
اخص  فرضيه

 چهارم
 در محاسبه مبلغ دستمزد كادر پزشكي بر روي يك بيماربهايابي نقش سيستم 

 بيمارستان در رضايتمندي كادر پزشكيبهايابي نقش سيستم 

   قيمتگذاري خدمات بردر تعيين عوامل داخلي موثربهايابي نقش سيستم 
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عوامل موثر بر قيمت  قيمتگذاري بربيمارستان در تعيين عوامل خارجي موثربهايابي م نقش سيست
  گذاري خدمات

اخص  فرضيه
 بيمارستان در تعيين قيمت منطقي براي خدماتبهايابي نقش سيستم   پنجم

 بيمارستان در مديريت هزينه هابهايابي نقش سيستم 
شناسايي و حذف 

فعاليتهاي فاقد ارزش 
  افزوده

  فرضيه
  اخص ششم 

 ر استفاده بهينه از تجهيزات و امكاناتبيمارستان دبهايابي نقش سيستم 

 بيمارستان در استفاده از نيروي انساني بهايابينقش سيستم 

 در شناسايي فعاليت هاي فاقد ارزش افزوده بهايابي نقش سيستم 

  
  ابزار تحقيق -5

  طراحي پرسشنامه
براي طراحي پرسشنامه در اين تحقيق سؤالات به 

تواند اطلاعات مورد نياز را اي طراحي شده كه بگونه
سؤالات طراحي . براي تمامي متغيرها فراهم نمايد

. باشدشده از نوع بسته و بر اساس طيف ليكرت مي
معمولاً با ) پرسشنامه(گيريمناسب بودن ابزار اندازه

  .گيرددو مولفه روايي و پايايي مورد سنجش قرار مي
هد دبه اين سؤال پاسخ مي) اعتبار(مفهوم روايي
تواند ويژگي مورد گيري تا چه حد ميكه ابزار اندازه

گيري  تعيين اعتبار وسيله اندازه. نظر را بسنجد
در اين تحقيق براي تعين . هاي گوناگوني دارد روش

اعتبار «و » 20اعتبار محتوي«هاي  اعتبار از روش
ها  هر دوي اين روش. استفاده شده است» 21صوري

هاي متخصصان و  با توجه به نظرات و ديدگاه
 .شود كارشناسان انجام مي

تحقيق، به معني دقت و ثبات در ) اعتماد( 22پايايي
اين مفهوم با اين امر سروكار دارد . گيري است اندازه

گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه  ابزار اندازه«كه 
به عبارت ديگر، تا . »دهد نتايج يكساني به دست مي

نتايج مشابه را به  چه حد در صورت تكرار آزمون
در اين تحقيق پايايي پرسشنامه يا . دهد دست مي

گيري آلفاي قابليت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه
كرونباخ محاسبه شده است كه اين روش براي 
محاسبه هماهنگي دروني پرسشنامه يا آزمونهايي كه 

نمايد كاربرد گيري ميخصوصيات مختلفي را اندازه
ولاً دامنه ضريب قابليت اعتماد آلفاي معم. دارد

به  1كرونباخ از صفر به معناي عدم وجود ارتباط تا 
بديهي است هرچه عدد . باشدمعناي ارتباط كامل مي
نزديكتر باشد قابليت اعتماد  1بدست آمده به عدد 
از آنجا كه ضريب آلفا در اين .پرسشنامه بيشتر است 

توان است، ميبرآورد گرديده  925/0آزمون مقدار 
نتيجه گرفت كه پرسشنامه از پايايي بالايي برخوردار 

  .است
  
  نتايج آزمون فرضيات -6

براي تأييد يا رد فرضيات تحقيق از آزمون كاي 
  . استفاده شده است)  X2(دو

) H0(براي بررسي فرضيه صفر) X2(در آزمون كاي دو
هاي ابتدا جدول فراواني) H1(و فرضيه جانشين

را  )Fe( انتظار مورد و جدول فراواني )F0(تجربي 
به . آوريمتشكيل داده و سپس مربع آنها را بدست مي

  .آيدعبارت ديگر آماره آزمون از فرمول زير بدست مي
  

χ ∑       ,       Fe
      

   
جمع  i ،nj جمع فراواني سطر  niدر اين فرمول

  .تعداد كل مشاهدات است nو  jاواني سطر فر
لازم به ذكر است كه در تجزيـه و تحليـل آمـاري    

آوري شـده و آزمـون فرضـيات از نـرم     هاي جمعداده
  .استفاده شده است SPSSافزار آماري 

نتايج آزمون آماري بر اساس اطلاعات گـردآوري  
  .نشان داده شده است) 10(شده به تفكيك در جدول

 فرمول محاسبه آزمون كاي دو) 1(فرمول
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  ايج آزمون كاي دو جهت تاييد يا رد فرضياتنت) 10(جدول

   Sig  نتيجه
 داري درجه معني

df   
  كاي دو جدول  )درجه آزادي(

  كاي دو 
  محاسبه شده

  مولفه هاي آزمون
 فرضيات

  فرضيه اخص اول  212/50  50/28  3  000/0  تاييد شد
  فرضيه اخص دوم  288/24  77/27 4  000/0 رد شد
  اخص سوم فرضيه  38/26  70/27 4  000/0 رد شد
  فرضيه اخص چهارم  154/61  24/19  4  001/0 تاييد شد
  فرضيه اخص پنجم  79/16  78/16 4  002/0 تاييد شد
  فرضيه اخص ششم  571/35  47/25 4  000/0 تاييد شد
  فرضيه اعم  46/24  23/33  3  000/0  رد شد

  
  آزمون فرضيه اخص اول

برقراري يك سيستم بهايابي  :فرضيه اخص اول
ت محاسبه بهاي تمام شده خدمات را كارآمد، دق

  .افزايش مي دهد
از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضـيه  

 sigباشد، همچنـين نتـايج   بيشتر از كاي دو جدول مي
مي باشد لـذا فرضـيه صـفر رد شـده و      05/0كمتر از 

بنابراين نتيجـه  . گيردفرضيه تحقيق مورد تأييد قرار مي
پاسـخگويان سيسـتم بهايـابي    گيريم كه بـه اعتقـاد   مي

بيمارستان بر دقت محاسبه بهاي تمـام شـده خـدمات    
موثر است و از اين جنبه از كارآمـدي لازم برخـوردار   

  .است
نتايج حاصل از آزمـون فرضـيه نشـان داد كـه بـر      
اســاس نظــر پاســخگويان سيســتم بهايــابي فعلــي در 
بيمارستانها براي محاسبه بهاي تمام شـده خـدمات از   

باشد و اين سيسـتم از لحـاظ   في برخوردار ميدقت كا
بـه  . دقت در محاسبه بهاي تمـام شـده كارآمـد اسـت    

عبارت ديگر كارآمد بودن اين سيستم بهايابي بر دقت 
نتـايج  . محاسبه بهـاي تمـام شـده نقـش زيـادي دارد     

حاصل از آمار توصيفي نيز بيانگر اين نكته اسـت كـه   
اد مسـتقيم و  اين سيستم بهايابي در محاسبه بهـاي مـو  

سربار ساخت از كارآمدي بالايي برخوردار است، امـا  
باشـد  در محاسبه سربار ساخت با مشكلاتي روبرو مي

هاي تكميل شـده مشـهود   كه اين مسئله در پرسشنامه
  .است

ــتانها    ــتفاده در بيمارس ــورد اس ــابي م ــتم بهاي سيس
سيستمي سنتي مي باشد كه با جمـع آوري و انباشـت   

ي مربوط به مـواد مسـتقيم، دسـتمزد    هزينه هاي تاريخ
مستقيم و سربار ساخت، بهاي تمام شـده را محاسـبه   

با توجه به مطالعـات صـورت گرفتـه ايـن     . مي نمايد
. سيستم منطبق بر سيستم بهايـابي تـاريخي مـي باشـد    

حسابداري بيمارستانهاي هـر شهرسـتان بـه صـورت     
متمركز و در مركز بهداشت همان شهرستان انجام مي 

در پايـان هـر مـاه اطلاعـات، اسـناد و مـدارك       . گيرد
حسابداري پس از ثبت اوليه در بيمارستانها بـه مراكـز   

گردد تـا بـر اسـاس آنهـا بهايـابي      بهداشتي ارسال مي
حسابداري در اين مراكز بر مبناي نقدي . صورت گيرد

انجام مي پذيرد ولـي در سـالهاي اخيـر نـرم افـزاري      
ختيار آنها قـرار گرفتـه   جامع بر مبناي تعهدي نيز در ا

كه در حال حاضر در سطح استان كردسـتان از آن بـه   
  .صورت آزمايشي استفاده مي گردد

لازم به توضيح است كـه ناكارآمـدي در محاسـبه    
.  باشدهاي بهايابي سنتي ميسربار مشكل اصلي سيستم

اين مشكل از تاريخي بودن اطلاعات سربار و استفاده 
مام هزينه هاي سـربار ناشـي   از يك محرك بها براي ت

  .مي شود
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  آزمون فرضيه اخص دوم
برقراري يك سيستم بهايابي  :فرضيه اخص دوم

 .كارآمد، موجب استفاده بهينه از منابع مي شود

از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضيه 
 sigباشد، همچنين نتايج كمتر از كاي دو جدول مي

ه صفر تأييد شده و مي باشد لذا فرضي 05/0كمتر از 
گيريم كه بنابراين نتيجه مي. گرددفرضيه تحقيق رد مي

به اعتقاد پاسخگويان سيستم بهايابي بيمارستان بر 
استفاده بهينه از منابع در بيمارستانها موثر نيست و از 

  . اين جنبه از كارآمدي لازم برخوردار نيست
نتايج بيانگر اين موضوع است كه سيستم بهايـابي  

-مارستانها نقشي در استفاده بهينه از منابع ايفـا نمـي  بي

ي تواند كنترلي بر نحـوه در واقع اين سيستم نمي. كند
استفاده از منابع داشته باشد تا از اين طريق بتوان بهاي 

بنابراين به اعتقـاد پاسـخگويان   . خدمات را كاهش داد
سيستم بهايابي در استفاده بهينه از منابع نقشي ندارد و 

نتـايج  . ر اين زمينه از كارآمدي لازم برخوردار نيستد
دهـد كـه ايـن سيسـتم در     آمار توصيفي نيز نشان مـي 

تدوين بودجه، مقايسـه عملكـرد واقعـي بـا عملكـرد      
بودجه شـده و نيـز در محاسـبه و تحليـل انحرافـات،      
عملكــرد ضــعيفي دارد واز كارآمــدي لازم برخــوردار 

  .نيست
  

  آزمون فرضيه اخص سوم
برقراري يك سيستم بهايابي  :اخص سوم فرضيه

  .كارآمد موجب افزايش درآمد بيمارستانها مي گردد
از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضـيه  

 sigباشد، همچنـين نتـايج   كمتر از كاي دو جدول مي
مي باشد لذا فرضيه صفر تأييـد شـده و    05/0كمتر از 

گيريم كه مي بنابراين نتيجه. گرددفرضيه تحقيق رد مي
به اعتقاد پاسخگويان سيسـتم بهايـابي بيمارسـتان بـر     
افزايش درآمد و كاهش بهاي تمام شده اثر ندارد و از 

  .اين جنبه از كارآمدي لازم برخوردار نيست

دهد نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه نشان مي
تواند در افزايش كه سيستم بهايابي بيمارستانها نمي

از . ي تمام شده نقشي ايفا نمايددرآمد و كاهش بها
آنجا كه اين متغير عامل مهمي در كارآمد بودن يك 

توان گفت كه رود لذا ميسيستم بهايابي به شمار مي
اين سيستم بهايابي از لحاظ كنترل بهاي تمام شده و 

آمار . افزايش درآمد از كارآمدي لازم برخوردار نيست
م در محاسبه دهد كه اين سيستتوصيفي نيز نشان مي

دقيق درآمد هر يك از بخشهاي بيمارستان از دقت 
گيري عملكرد لازم برخوردار است، ولي در اندازه

بخشهاي مختلف، ايجاد انگيزه براي افزايش درآمد و 
كاهش بهاي تمام شده و دستيابي به سود از پيش 

  .تعيين شده از كارايي ضعيفي برخوردار است
  

  آزمون فرضيه اخص چهارم
برقراري يك سيستم بهايابي  :ضيه اخص چهارمفر

كارآمد به تعيين منطقي دستمزد پزشكان كمك مي 
  .كند

از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضـيه  
 sigباشد، همچنـين نتـايج   بيشتر از كاي دو جدول مي

مي باشد لـذا فرضـيه صـفر رد شـده و      05/0كمتر از 
بنابراين نتيجـه  . ردگيفرضيه تحقيق مورد تأييد قرار مي

گيريم كه بـه اعتقـاد پاسـخگويان سيسـتم بهايـابي      مي
بيمارستان بر تعيين منطقي دستمزد پزشكان موثر است 

  .و از اين جنبه از كارآمدي لازم برخوردار است
نتايج حاصل از آمار استتباطي بيانگر اين موضوع 
است كه به اعتقاد پاسخگويان سيستم بهايابي 

تعيين منطقي دستمزد پزشكان از بيمارستان در 
با توجه به بالا بودن . كارآمدي لازم برخوردار است

درآمد پزشكان اين نتيجه ممكن است با ابهام روبرو 
با توجه به اظهارات پاسخگويان، پزشكان بر . باشد

و   23اساس سيستم بهايابي به دو دسته پزشكان آنكال
ن آنكال دستمزد پزشكا. شوندساير پزشكان تقسيم مي
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كه همواره بايد در اختيار بيمارستان و در دسترس 
باشند، به صورت منطقي و بر اساس عدالت توسط 

شود؛ دستمزد ساير پزشكان سيستم بهايابي تعيين مي
نيز با توجه به عوامل مختلف و نرخهايي كه توسط 

لذا . گرددشود محاسبه ميوزارت بهداشت تعيين مي
زشكان سيستم بهايابي نقش در محاسبه دستمزد اين پ

پاسخگويان بر اين اعتقاد بودند كه . آنچناني ندارد
پزشكان از دستمزد خود راضي هستند و سيستم 
بهايابي نيز با توجه به عوامل خارجي اثرگذار بر تعيين 

  .دستمزد، در محاسبه دستمزد پزشكان كارآمد است
دهد كه بيشتر افراد بر نتايج آمار توصيفي نشان مي

اين باورند كه سيستم بهايـابي بيمارسـتان در محاسـبه    
ساعات كار مصرف شده كادر پزشـكي بـر روي يـك    
بيمار، نقش آن در محاسبه مبلغ دستمزد كادر پزشـكي  
بر روي يك بيمـار و نقـش آن در رضـايتمندي كـادر     
پزشكي از كارآمدي لازم برخـوردار اسـت، اگـر چـه     

ديـدگاه بـالا   تعداد قابل توجهي از جامعـه آمـاري بـا    
اند كه نتـايج آن در جـدول زيـر مشـهود     مخالف بوده

  .است
  

  آزمون فرضيه اخص پنجم
برقراري يك سيستم بهايابي  :فرضيه اخص پنجم

كارآمد موجب نظارت بيشتر بر عوامل موثر قيمت 
 .گذاري مي گردد

از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضيه  
 sig، همچنين نتايج باشدبيشتر از كاي دو جدول مي

مي باشد لذا فرضيه صفر رد شده و  05/0كمتر از 
گيريم بنابراين نتيجه مي. گرددفرضيه تحقيق تأييد مي

كه به اعتقاد پاسخگويان سيستم بهايابي بيمارستان بر 
موثر است و از نظارت بر عوامل موثر قيمت گذاري 

  .اين جنبه از كارآمدي لازم برخوردار است
دهد كه عوامل مؤثر اين مورد نشان مي نتايج در

بر قيمتگذاري خدمات بيمارستاني توسط سيستم 
شود و اين سيستم در اين رابطه از بهايابي تعيين مي

نتايج حاصل از آمار . كارآمدي لازم برخوردار اسست
دهد كه اين سيستم بهايابي در تعيين توصيفي نشان مي

اري و عوامل داخلي و خارجي موثر بر قيمتگذ
همچنين در تعيين قيمت منطقي براي خدمات از 
كارايي ضعيفي برخوردار است و در تعيين آنها نقشي  

  .آنچناني ندارد
  

  آزمون فرضيه اخص ششم
برقـراري يـك سيسـتم بهايـابي      :فرضيه اخص ششم

كارآمد موجب شناسائي وحذف فعاليتهاي فاقد ارزش 
  .افزوده مي گردد

  
  فراواني پاسخگويان به فرضيه اخص چهارمتوزيع ) 11(جدول شماره 

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  فرضيه اخص چهارم
  5/11  5/11  7  خيلي زياد

  5/34  23  14  زياد
  9/68  4/34  21  متوسط
  7/96  9/27  17  كم

  100  3/3  2  خيلي كم
    100  61  جمع
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از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضـيه  
 sigباشد، همچنـين نتـايج   بيشتر از كاي دو جدول مي

مي باشد لـذا فرضـيه صـفر رد شـده و      05/0كمتر از 
بنابراين نتيجـه  . گيردفرضيه تحقيق مورد تأييد قرار مي

گيريم كه بـه اعتقـاد پاسـخگويان سيسـتم بهايـابي      مي
شناسائي وحذف فعاليتهـاي فاقـد ارزش   بيمارستان بر 

م مـوثر اسـت و از ايـن جنبـه از كارآمـدي لاز      افزوده
  .برخوردار است

دهد نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه نشان مي
تواند فعاليتهاي فاقد كه سيستم بهايابي بيمارستان مي

از آنجا كه . ارزش افزوده را شناسايي و حذف نمايد
هاي فاقد ارزش افزوده در  شناسايي و حذف فعاليت

كارآمد بودن سيستم بهايابي عاملي اساسي محسوب 
ان نتيجه گرفت كه در اين رابطه اين توشود ميمي

آمار . سيستم از كارآمدي لازم برخوردار است
تواند توصيفي حاكي از اين است كه اين سيستم نمي

در مديريت بها، استفاده بهينه از امكانات و تجهيزات، 
استفاده بهينه از نيروي انساني و شناسايي فعاليتهاي 

خوردار باشد، لذا فاقد ارزش افزوده از كارايي لازم بر
كارايي اثبات شده در آزمون اين فرضيه در حد 

  .گرددضعيف ارزيابي مي
  

  آزمون فرضيه اعم
سيستم بهايابي بيمارستاني از  :فرضيه اعم

كارآمدي لازم براي محاسبه بهاي تمام شده برخوردار 
 .است

از آنجا كه كاي دو محاسبه شده براي اين فرضـيه  
 sigباشد، همچنـين نتـايج   كمتر از كاي دو جدول مي

مي باشد لذا فرضيه صفر تأييـد شـده و    05/0كمتر از 
گيريم كه بنابراين نتيجه مي. گرددفرضيه تحقيق رد مي

به اعتقاد پاسـخگويان سيسـتم بهايـابي بيمارسـتان بـا      
توجه به تمامي متغيرهـا از كارآمـدي لازم برخـوردار    

  .نيست

  گيري و بحثنتيجه -7
ا توجه به فرضيات عنوان شده در اين تحقيق ب

متغيرهاي دقت اطلاعات بهاي تمام شده، استفاده 
بهينه از منابع، افزايش درآمد و كاهش بهاي تمام شده، 
تعيين منطقي دستمزد پزشكان، عوامل مؤثر بر 

هاي  گذاري خدمات و شناسايي و حذف فعاليت قيمت
فاقد ارزش افزوده به عنوان عوامل مؤثر بر كارآمدي 

نتايج بدست آمده از . نظر گرفته شده استدر 
دهد كه به اعتقاد هاي آماري نشان مي آزمون

ها از كارآمدي  پاسخگويان سيستم بهايابي بيمارستان
  .لازم برخوردار نيست

دهـد كـه ايـن    نتايج آمار توصيفي نيـز نشـان مـي   
سيستم تنهـا در محاسـبه بهـاي مـواد مسـتقيم، بهـاي       

( ي دسـتمزد پزشـكان  دستمزد مستقيم و تعيـين منطق ـ 
ساعات كارمصرف شده كادر پزشـكي بـر روي يـك    
بيمار، محاسبه دستمزد كادر پزشـكي بـر روي بيمـار،    

كارآمد و دقيق اسـت؛ امـا   ) رضايتمندي كادر پزشكي
محاسبه مواد سربار، تـدوين  ( در  محاسبه ساير عوامل

بودجه، مقايسه عملكرد واقعي با عملكرد بودجه شده، 
ل انحرافـات، تخصـيص بهينـه منـابع،     محاسبه و تحلي

گيـري عملكـرد بخشـهاي    محاسبه دقيق درآمد، اندازه
مختلف، ايجاد انگيزه براي افزايش درآمد، دستيابي بـه  
سود از پيش تعيين شده، تعيين عوامل داخلي موثر بـر  
قيمتگذاري، تعيين عوامل خارجي موثر بر قيمتگذاري، 

شــده، تعيــين قيمــت منطقــي بــراي خــدمات انجــام  
ــه  ــديريت هزين ــات و   م ــه از امكان ــتفاده بهين ــا، اس ه

تجهيزات، استفاده بهينه از نيروي انساني و شناسايي و 
از كارآمـدي لازم  ) حذف فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده

  .باشدبرخوردار نمي
بخش حسابداري بيمارستانها كماكان از مبناي 

ه كند؛ البتنقدي براي تهيه صورتهاي مالي استفاده مي
افزاري جامع بر مبناي در سالهاي اخير يك سيستم نرم

تعهدي طراحي شده و در اختيار بخش حسابداري 
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اگر چه . بيمارستانها و مراكز بهداشتي قرار گرفته است
اين اقدام بودجه فراواني را به خود اختصاص داده 
است اما به دلايل متعددي همچون عدم تخصص 

تنها به صورت  كاركنان و نبود زيرساخت مناسب
گيرد و قادر به ارائه آزمايشي مورد استفاده قرار مي

  . باشداطلاعات مفيد نمي
هماننـد  ( سيستم بهايـابي در بيمارسـتانهاي ايـران   

-يك سيستم سنتي مبتني بر حجم مـي ) ساير سازمانها

-باشد كه قادر به ارائه بهاي تمام شده يك بيمار نمـي 

يق مشـخص گرديـد   همانگونه كه در نتايج تحق. باشد
. باشداين سيستم داراي مشكلات و نواقص متعدد مي

از آنجا كه قيمتگـذاري صـحيح خـدمات بيمارسـتاني     
تواند نقشي عمده در راستاي تحقق شـعار عـدالت   مي

گـردد از  محوري دولت دهم باشـد، لـذا پيشـنهاد مـي    
هاي نوين بهايابي مثل سيستم بهايابي مبتني بـر  سيستم

بهايابي مبتني بر فعاليت زمـانگرا و يـا    فعاليت، سيستم
  .بهايابي هدف استفاده گردد
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