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  ارزيابي توان و تبيين كاربرد هزينه يابي بر مبناي فعاليت جهت تعيين بهاي تمام شده 

  پول در شبكه بانكي كشور
  1فريدون رهنماي رودپشتيدكتر  

  2جمال بهري ثالث    
  3مرام عسگر پاك

   :چكيده
 با افزايش رقابت در فعاليتهاي در روابط اقتصادي هر كشور، موسسات مالي نقش بسيار مهم و حساسي را بر عهده دارند و

سنتي ، پيچيده شدن مبادلات و گسترش بازار هاي مالي،  فعاليت هاي موسسات مالي و اعتباري هر رو  ابعاد گسترده تري بـه                         
اين موسسات پيوسته تلاش مي كنند با اجراي سياستهاي متناسب با تقاضاي بازار و تنوع بخشيدن بـه خـدمات              . خود مي گيرد  

هـاي   اين دو استراتژي در بطن خود نيازمند چرخش        .هبود آن سهم بيشتري از تقاضاي بازار را به خود اختصاص دهند           خود و ب  
 يكي از موضوعات مطرح در اين زمينه، بهره گيـري        .آوري ارائه خدمات و ارزش آفريني براي مشتريان است        استراتژيك در فن  

در واقع عملياتي كردن  سه عامل حيـاتي كيفيـت ، زمـان و    . لات مي باشداز شيوه  مناسب تعيين دقيق  بهاي تمام شده محصو         
در دنياي  رقابتي و درحال تغيير امروز ضامن تداوم فعاليت همه موسسات اسـت، كـه در                  ) عناصر مثلث بقاء  (بهاي تمام شده      

 شـبكه بـانكي كـشور پرداختـه         در اين مقاله  سعي شده است به يكي از مهمترين عناصر اين مثلث، يعني بهاي تمام شده پـول                  
لذا در اين پژوهش با بيان نحوه تعيين بهاي تمام شده در نظام بـانكي كـشور و بررسـي كامـل تمـام ابعـاد آن از لحـاظ                              . شود

مطابقت با قواعد بانكداري اسلامي، قانوني، علمي و همچنين بررسي نتايج استفاده از روشهاي مختلف تعيين اين قيمت، سعي                   
جهت آزمون مدل پيشنهادي  با استفاده از اطلاعـات          . سبي براي تعيين بهاي تمام شده پول انتخاب و ارائه  گردد             شده مدل منا  

  .عملياتي و مالي موسسه مهر  استان  آذربايجان غربي بهاي تمام شده پول محاسبه و مورد تحليل قرار مي گيرد
  .استنتايج كلي حاصله از اين بررسي ها بيانگر موارد ذيل بوده 

 براي جلوگيري از هرگونه انحراف و اخذ گزارشات مالي مناسب و بويژه  رعايت اصول بانكداري اسلامي، مبناي تعيـين           )الف
  .قيمت خدمات مالي و اعتباري  در موسسات مالي و اعتباري و بانكها الزاماً، بايد بر اساس بهاي تمام شده باشد

بانكهـا و    تمام شده مناسب نيست و بهترين روش تعيين بهاي تمام شـده بـراي              روش هاي متداول فعلي براي تعيين بهاي         )ب
  .مي باشد )ABC(موسسات مالي و اعتباري استفاده ازروش هزينه يابي برمبناي فعاليت 

  
  ،  بهاي تمام شده،  شبكه بانكي كشورهزينه يابي برمبناي فعاليت  سيستم : هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
يفيت محـصولات و خـدمات ،       رقابت براي بهبود ك   

-سرنوشت همه صنايع و مؤسسات خدماتي را رقم مي        

تاكنون مطالعات متعددي در ارتباط با بهبود كيفيت        . زند
و تنوع محصولات و عوامل مؤثر بر آن صورت گرفته ،           

نظـام  . اما كمتر به مؤسسات خدماتي پرداخته شده است 
بسته به  بانكي دولتي ايران و موسسات مالي واعتباري وا       

 نيروي  1 نفر 160,000 شعبه و    17000دولت  با بيش از      
انساني شاغل، به عنوان مراكز مالي كه اكثريت مردم بـا            

هاي زيـادي مواجـه     آنها سروكار دارند، امروزه با چالش     
هاي خصوصي، زمزمه فعاليت    حضور بانك . شده است   

هاي خارجي و همچنين پيوستن ايران بـه سـازمان    بانك
اني، نياز بـه تغييـر نگـرش در نحـوه ارائـه             تجارت جه 

الزامـي كـه    . خدمات را به يك الزام تبديل نموده اسـت        
خود نيازمند راهبردهاي متنوعي است تا بتوان به وسيله         

  .هاي مذكور فائق آمدها بر چالشآن
 استراتژي بهبود و تنـوع خـدمات  و تعيـين بهـاي             

 ايـن دو    .فروش آنها از  جمله ايـن  راهبردهـا هـستند             
هاي استراتژيك  استراتژي در بطن خود نيازمند چرخش     

ــن ــراي   در ف ــي ب ــدمات و ارزش آفرين ــه خ آوري ارائ
آوري و  بـه مـوازات تحـول در فـن        . مشتريان مي باشند  

ساختار اجتماعي جامعه، چرخش از بانكداري متعـارف        
به بانكداري الكترونيك، يـك بـسترگريز ناپـذير بـراي           

همچنـين توجـه بـه      . واهد بود بهبود و تنوع خدمات خ    
ها به عنوان يك گام بنيـادين       سرمايه هاي انساني  بانك    

در جهت بهبود كيفيت خدمات و ارزش آفرينـي بـراي           
مـديريت ريـسك ، مـديريت       . گـردد مشتريان تلقي مـي   

هزينه و همچنين گستره خدمات مطابق با استانداردهاي        
 ـ  طلبد، تا بانك  هاي جهاني مي  بانك ا اتخـاذ   ها همزمان ب

استراتژي خصوصي سازي، به ايجاد زيـر بنـاي علمـي           
براي تعيين نرخ تسهيلات اعطايي و قيمت تمـام شـده           

شكافي اين پژوهش برآن است تا با كالبد        . پول بپردازند 
هاي مختلـف،   فضاي فعاليت نظام بانكي، معرفي چالش     

بررسي وتحليل روش تعيين بهـاي تمـام شـده منـا بـع               
نك ها و موسـسات مـالي واعتبـاري را،          مورد استفاده با  

مورد كنكاش قرار دهد و همچنين سعي دارد خـارج از           
فضاي آمرانه تعيين نرخ اعطاي تـسهيلات، شـيوه اي را        
پيشنهاد كند كه بتواند مبناي عمل قرار گرفته و موجبات 
رعايت قواعد نظام بانكداري اسلامي را فـراهم آورده و          

. اي مـالي بيافزايـد  در عين حـال  بـر شـفافيت صـورته      
ــته    ــيش از گذش ــق حاضــر ب ــرورت تحقي ــابراين ض بن

موضـوع   آشكارشده است وعلاوه بـر مطالـب فـوق دو         
مهم ذيل لزوم توجه به تعيين دقيق بهاي تمـام شـده را             

  :مضاعف مي كند
اول اينكه، با توجه به ماهيـت سـاختاري ايـن نـوع             
موسسات ، كه به صورت شبكه اي از شعب اداره  مـي             

 بايد آنها روش مناسبي جهت تعيين بهـاي تمـام           شوند،
ــبك    ــزاي ش ــك از اج ــر ي ــابي ه ــده و ارزي ــود ش ه خ

و ثانياً، با عنايت بـه تفـاوت عمـده    داشته باشند   )شعب(
هزينه هاي تشكيل دهنده  قيمت تمام شده منـابع بايـد            
نهايت دقت مبذول گردد تا تعيـين كـارايي هـر يـك از        

از اتخـاذ   شعب موسسه بـه درسـتي صـورت پـذيرد و            
  .تصميم گيري هاي غلط جلوگيري شود

  
   مباني نظري و پيشينه پژوهش-2
 قـانون  چـارچوب  در بـانكي  نظـام   اهـداف -1-2

برشـمرد   چنـين  تـوان  مي را اسلامي بانكي عمليات
  :2)قانون عمليات بانكي اسلامي(

 وعدل حق برمبناي واعتباري پولي الف ـ استقرارنظام 

 ل و اعتباردرجهتپو صحيح منظورتنظيم گردش به

  .كشور و رشد اقتصادي سلامت
 برنامه و سياستها اهداف، تحقق درجهت ب ـ فعاليت 

   .اعتباري و پولي ابزارهاي با دولت اقتصادي هاي
 عمومي تعاون گسترش براي لازم تسهيلات ج ـ ايجاد

 جلـب وجـوه   و جـذب  طريق از الحسنه قرض و

هـا و   انـدازها ، سـپرده   هـا ،  پـس   اندوخته آزاد ،
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 وامكانـات  شـرايط  تامين براي آنها تجهيز و بسيج

  . گذاري كار و  سرمايه
 رداختپ موازنه در تعادل ايجاد و پول ارزش د ـ حفظ

  .بازرگاني مبادلات تسهيل و ها

و  در امـور پرداختهـا، دريافتهـا، مبـادلات     هـ تـسهيل  
 قانون برعهده موجب به معاملات سايرخدمات كه

  .ميشود گذاشته بانك
از مفاد بند هاي فـوق كـه مفـاد از قـانون عمليـات               
بانكي اسلامي مي باشد چنين بر مي آيد كه بايد ترتيبي           
اتخاذ شود كه  سپرده گذاران، بانك و جامعـه هركـدام            
بارعايت عدالت كامل ازشبكه بانكي كـشور بهـره منـد           

بدين معني كه سپرده گذار از سپرده سود عادلانه         . شوند
ــه اي  ا ي را دريافــت  ــسهيلات هزين ــده ت ــد، گيرن نماي

مناسبي پرداخت نمايد و همچنين بانـك مطـابق قـانون           
 درصـد اعلامـي بانـك       3,5حق الوكاله  خود كه همـان      

مي باشد، دريافت نمايد، اين اهداف فقط مـي           3مركزي
تواند با استفاده از سيستم بهاي تمام شده دقيق و علمي           

  .عملياتي شود
  

ر ايران و لزوم استفاده  از        بانكداري اسلامي د   -2-2
  حسابداري بهاي تمام شده 

 اسـلامي تـاكنون،   بانكـداري  قـانون  اجراي بدو از

 بانكي فراروي نظام بسياري مشكلات و مسائل همواره

 آنكه از پيش ضعف نقاط و مشكلات  اين. بوده است

برگـردد   اسلامي بانكي عمليات قانون اساس و اصل به
 كه كارها و بسترهاي مناسبساز و تمهيدات، به فقدان

 .مـي گـردد   بـاز  اسـت  هرقانوني مطلوب اجراي لازمه
 فعاليتها ، مالكيت ، نوع نوع خاطر به ايران بانكي نظام

 ضـعف سيـستم   حاكم، حاكميت احكام شرعي، قوانين

 و هـا  آگـاهي  ضعف افزاري، نرم افزاري، سخت هاي
و نبـود سيـستم مـالي خـاص  بانكـداري       آمـوزش هـا  

و ) غير بهره اي  (بتني بر قيمت تمام شده اوليه       اسلامي م 
با مشكلات عديـده    ... و) غير بهره اي  + بهره اي (ثانويه  

 درسالهاي اخير چالش هايي فـرا روي  .است مواجه اي
  . سيستم بانكي بيش از پيش شده است

اسلامي، بانكها را ملزم  بانكداري در قانوني الزامات
يكي  ازايـن    . مي كند به تهيه ساز و كار بهاي تمام شده         

توجه در اين زمينه پرداخت سـود سـپرده    الزامات قابل
هاي سـرمايه گـذاري نـزد بانكهـا بـه سـپرده گـذاران                

براي ارائه  )قيمت كار انجام شده     (وديگري اخذ كارمزد    
خدمات است كه البته مورد اول در حال حاضر با توجه           

 سـپرده  به مربوط قانوني هاي سپرده توديع به موضوع

مركزي  نزد بانك مدت دار بانكها گذاري هاي  سرمايه
 ودر مورد دوم هـم مـي تـوان بـا            4.داراي اشكال  است   

رخ نABP(5(استفاده از قيمت گذاري بر مبناي فعاليت        
  .كارمزد را تعيين كرد

  
 حـسابداري فعلـي در   سيـستم   كاستي هـاي -3-2

    اسلامي بانكي عمليات
 سپرده هاي ي،اسلام بانكي عمليات قانون براساس

 در قـرض الحـسنه   هـاي  بانكها، بجز  سپرده نزد مردم

 .گردد نمي محسوب گذاران سپرده به بانك ديون حكم
گذاري  سرمايه هاي سپرده به كه ها سپرده  اينگونه در

 رابطـه  نـه  مـشتري،  و بانك  بين رابطه هستند موسوم

 يـد  و اسـت  موكل و وكيل بلكه رابطه مديون و داين

 يد بلكه نيست مالكانه يد ها، ن گونهسپردهاي بر بانك

گـذاري،   سـرمايه  هاي بنابراين در سپرده .است وكالت
 را سپرده هـا  اينگونه نميدهد ومانده رخ قرضي اصولاً

 گـذاران  سـپرده  بـه  بانكهـا  عنوان بـدهي  به نمي توان

 در موجود حسابداري سيستم ضوابط طبق اما.برشمرد

 در ) وكـالتي  و قرضي زا اعم(  ها سپرده كليه بانكها،

 هـيچ  و گـردد  ثبت  مي ها بانك بدهي ترازنامه ستون

حـسابهاي   ثبت  مانده براي مجزايي حسابداري سيستم
 از سـوي . نـدارد  وجود )وكالتي(گذاري سرمايه سپرده

 در نظـام  مـورد اسـتفاده   حـسابداري  ديگر در سيـستم 

 هزينـه  گذاران را جـزء  سپرده به بانكي، سود پرداختي
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 و در رديف هزينه آمده حساب به بانك ملياتيهاي ع

درحاليكه آنها اجزاي بهاي تمـام شـده   (ميگردد ثبت ها
 گـذاري  از سـرمايه  پـس  كـه  و بايد منـافعي ). هستند

 الوكاله وحق بانك سود ازكسرسهم بدست مي آيد پس

بانـك   عبـارتي   بـه .گردد بين سپرده گذاران تقسيم عيناً
 از سـرمايه  ناشـي سود سـهم  ووكيـل  يك اسطه بعنوان

  پرداخت مي كند آنها به را سپرده گذاران منابع گذاري
 هزينه هاي عملياتي جزء مبلغ  نمي تواند اين لذا و

آيـد و در اينجاسـت كـه ايجـاد يـك       حـساب  به بانك
سيستم قوي حسابداري بهاي تمام شده  براي محاسـبه          
يك ريال تسهيلات بسيار ضروري به نظر مي رسد كـه           

ي فعلــي قيمــت فــروش محــصول بانكهــا  در بانكــدار
نه بر مبناي قيمت تمـام شـده بلكـه آمرانـه        ) تسهيلات(

  .تعيين  مي شود
  

 اهداف محاسبه بهـاي تمـام شـده از ديـدگاه            -4-2
  بانكداري اسلامي 

يكي از اهداف مهم محاسبه بهاي تمام شده كنتـرل          
هزينه ها است و از كاربردهاي اصلي ايـن محاسـبه در            

  : مي  مي توان موارد ذيل را  نام بردبانكداري اسلا
رعايت مسائل شرعي بانكـداري اسـلامي در تعيـين          ) 1

انواع نرخ هاي مورد نياز بانكـداري اسـلامي ماننـد           
تعيين بهاي كارمزد خدمات بر اساس قيمت گذاري        
بر مبناي فعاليت، نرخ تسهيلات، نرخ سود متعلق به    

  ...ي وسپرده گذاران، قيمت گذاري مبادلات داخل
  كاهش و كنترل هزينه ها) 2
محاسبه سود و زيان طرح هاي ارجاعي مشتريان به          )3

  .بانكها جهت اخذ تسهيلات و ارزيابي اعتبار آنان
علت اصلي استفاده از سيستم بهـاي تمـام شـده در            
مورد سوم اين است كه در اكثر معاملات عقود اسلامي،          

 ايـن   سيستم بانكي شريك گيرندگان تسهيلات اسـت و       
مشخــصه وظيفــه سيــستم بــانكي را در بكــار گيــري و 
شناخت انواع روش هاي محاسبه بهـاي تمـام شـده دو            

شرده با توجه به موارد فوق الـذكر و ف ـ . چندان  مي كند 
 آغاز دوره اي جديد     كه نويد بخش  شدن رقابت جهاني    

 توجـه بـه ايـن مـورد         .اسـت  در حيات تجارت جهاني   
 ـ ضروري به نظر مي رسد كـه          فـشرده ك تجـارت    در ي

 محـصولاتي بـا   رقبـا  برنده آن شركتي است كه پيش از
 ـ و قيمت هر چه نـازل      كيفيت برتر  در  . عرضـه كنـد    رت

 مـي  يفـا  انقش حيـاتي را  چنين محيطي مديريت هزينه
 وابـسته بـه      موسـسات   بـسياري از   يحيات امروز  .ندك

افزايش دقـت سيـستم مـديريت هزينـه          توانايي آنان در  
 درتمام طول  هزينه ها  بركاهش ديشدي است كه تمركز  

ت هزينه  يمدير وقتي. زنجيره ارزش دارد   و توليد فرآيند
 رويكـرد  آنـان بـه دو     شـد   وابـسته  تاموسـس حيات   با

اشكال  ايجاد    نخستين رويكرد   لازمه .كردند پيدا گرايش
 ويكـرد  ر  دومـين   لازمه  و  بوده اي ازمديريت هزينه   تازه

 مـديريت  فرآينـد  در شـركتها   كاركنان تر مشاركت فعال 
هـدف اصـلي اسـتفاده از مـديريت هزينـه        . استهزينه  

درسيستم بانكداري به حـداكثر رسـاندن سـود بانـك و          
سپرده گذاران مي باشد كه در اين راستا تاكيـد خـود را             

  .بر فعاليتهاي اصلي بانك ها مي گذارد
 بــراي اينكــه بانكهــا و موســسات مــالي و اعتبــاري

مـستمراً بايـد    د  ه باقي بمانن  بعنوان رقيب درصحن  بتوانند  
بـسياري   .يندها و محصولات خود را بهبود ببخـشند       آفر
دنبال هزينه  مستمر را از طريق مديريت       بهبود ،بانكهااز  
سـر زنجيـره     اين تفكر تمامي كاركنـان سـرتا       .كنند مي

 رضايت سـپرده گـذاران      ارزش است كه علاوه بر حفظ     
ت آنهـا   اي رض  در ارائه خدمات،   سرعتاز طريق افزايش    

 .را با ارائه محصولات جديد و مورد نياز بدست آورنـد          
 تمــامي كيفيــت خــدمات خــود را در موفــق، يهــابانك

جذب سپرده تا اعطاي آن به صورت تسهيلات،        مراحل  
تحـول بزرگـي در    بهبود مستمر مي توانـد  .بالا مي برند  

فرآتر از افزايش سود بوده      مزيت آن  و   دنها ايجاد ك  بانك
 فلـسفه آمـوزش     .دوبه يك فلسفه تبديل ش ـ      مي تواند  و

 مستمر موجب اعتلاي فرهنگ كاركنان و مداوم و بهبود
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وامـل   ع ايـن و  هـا شـده     بانكدگرگوني ساختار سازماني    
مـي   قدرت رقابـت را نيـز تقويـت       ،  ضمن افزايش سود  

 فلـسفه آن بـوده و  ائـم   داين فرايند بهبود مستمر و    .كند
  .تاس» كار درست را درست انجام دادن«

  
  ABC(6(  فعاليت  برمبناي هزينه يابي-5-2

 به با موسـسات امروز، المللي نـبي بازار هصـدرعر

 ـ مزيت بموج كه ژيهاييـاسترات درآوردن اجرا  تيـرقاب
 از اي مجموعـه  اسـتراتژي،   مي گيرنـد  قـرونمي شود 

 آنهـا  بـه  دسـتيابي  جهت لازم تدابير و تجاري هدافا

 جمـع  طرقـي  بـه  را خـود  منابع موفقموسسات  .است
 در را آنهـا  كـه  گيرنـد  مي كار به و سازماندهي آوري،

 از كثيـري  تعـداد  .كنـد  كمـك  هدافـشان ا بـه  دسـتيابي 
 بـه  كـه  مـديريتي  فرآينـد  نـوعي  از دنيـا  در موسسات

 مـي  تفادهمعروف اسـت، اس ـ  فعاليت مبناي بر مديريت
 مديريت  فعاليت، مبناي بر مديريت اصليز تمرك .كنند

 بـه  تحـويلي  ارزش بهبـود  براي هيار عنوان هب فعاليتها
 ايجـاد  موجب ارزش، آن ردنوآ همافر .است مشتريان

 از هـدف  مبنـاي  بـر  مـديريت  .شـود  ميه ودارزش افز
  : باشد مي برتري جستجوي در زير ههايار

 پـيش  را موسـسه  استراتژي كه فعاليتهايي اداره الف ـ  
  .برد مي
 بـراي  افـزوده  ارزش فاقـد  يهـا  فعاليـت  حذفب ـ  

  مشتريان

 گوناگون مراحل داخل در فعاليتها همزمانيج ـ 

 كيفيـت  و زمان شد، تمام بهاي مستمر بهبود ارتقاءد ـ  
 )عناصر مثلث بقاء (فعاليت

 .اسـت  هانهاآگ گيري تصميم، موفق مديريت كليد
 ربمنظـو  مـديريت،  حـسابداري  موفـق  سيـستم  يـك 

 بــراي اطلاعــات و ابــزار، گيــري ازتــصميم پــشتيباني

 دار، در اختيار مـي  نتيجه اقدامات و هانهاآگ صميماتت
 بـه  را فعاليـت  مبناي بر يابي هزينه مديريت،گذارد و 

  .گيرد مي خدمت  بهخود، اطلاعاتي ازمنابع يكي مثابه

 فعاليـت  مبنـاي  بر يابي هزينه براي تقاضا -1-5-2

 نيـاز  زا  در موسسات مـالي فعاليت بنايهزينه يابي برم 
 تمـام  هـاي  بتـر  دقيـق  هرچه تعيين رايب اين موسسات

 مـشكل  .اسـت  گرفتـه  سرچـشمه   خدمات بانكيشده

 سود علي الحساب با ، اين خدماتيابي هزينه در اصلي
 ـپرداختي به سپرده هاي سرمايه گـذاري مـشتريان و            ا ي

 بـا  هـا  هزينـه  ايـن ، نيـست زينه محدوديتهاي قانوني ه
 هاي هزينها ب اصلي مشكل .هستند رديابي قابل سهولت

 انـواع  بـه  آنها دادن ارتباط ه كاست،)سربار(غيربهره اي 
  . نيست اي ساده چندان ارخدمات  ك

 سـربار  هاي هزينه ليه بانكها كثركا ،حال حاضر در

 درصد سهم هر يك از سپرده ها از كل مبناي بر را خود
 دو بـه  رويـه  ايـن  .7سپرده به آنها اختصاص مي دهنـد 

  : گردد منجر نادرست شده تمام بهاي به تواند مي دليل
مدت زمان مراجعه مشتريان سـپرده هـاي    آنكه اول

سرمايه گذاري به شعبه و دريافت خدمات بسيار انـدك          
است ولي مبالغ اين سپرده هاي عمده درصد بـالايي از           
منابع شعبه را به خود اختصاص داده اند پس لحاظ اين           

محرك خوبي   ) درصد سهمي هريك از سپرده ها     (درصد
راي تسهيم هزينه ها نيست به ويژه هزينه هاي پرسنلي          ب

كه سهم عمده اي را از كل هزينـه هـاي موسـسه مـالي          
 كه عاملي هر به هزينه محرك زيرا دارند، 8) درصد23(

 مـي   مربـوط  هزينـه  يك ل كدر تغيير موجب آن تغيير
 واحـد  عامـل  هـيچ  آنكـه  دوم .دشـو  مي اطلاق گردد

 يعنـي  غيرمـستقيم،  يهـا  هزينـه  ليـه  كتحريك موجب
ًĤنمـي  ارزش زنجيـره  در موجود هاي هزينه ليهك تقريب 
   .شود
 يابي هزينه سيستم نوعي به  مالي موسساترواين از

 هزينه گوناگون محركهاي برمبناي را ها هزينه بتواند كه

 اين فعاليت مبناي بر يابي هزينه .دارند نيازد، ن كجذب

ر صـنعت   دABCكـاربرد  .سـازد  مـي  بـرآورده  را نياز
 بـه  مربـوط  گونـاگون  هـاي  هزينـه  بر علاوهبانكداري 

هزينه پرسنلي شعب و ستاد ها ، هزينـه هـاي عمـومي،         
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  بـر و گيـرد  مـي  بر در نيز را ،اداري و استهلاكات آنها

 غير و پيچيده توليدي  جريانرد سنتي روشهاي خلاف

  دوABC  موارد اينگونه در .رود مي بكار هم معمول

 هاي هزينه جمع ساختار در را جديد متغير هزينه نوع

 :ند كمي منظور محصول واحد هر

  هاي مشترك مربوط  به  ارائه انواع تسهيلات هزينهـ 1
 جذب سپرده ها با توجه بـه   به مربوط هاي هزينهـ 2

  آنهاتنوع

 مـي  يريمتغ هاي هزينه جزء سه سيستم دراين نتيجه در
  :باشد داشته وجود تواند

 .هـستند  موسسه  فعاليت سطح تابع كه هايي هزينهـ 1
مانند هزينه هاي بهره اي براي جذب سـپرده هـاي                          

 .سرمايه گذاري

  . مشترك جذب منابع واعطاي تسهيلاتهاي هزينهـ 2
 . تركيب منابع تغيير پيدا مي كنندبا كه هايي هزينهـ 3

 در فعاليت گروه چهار فعاليت براساس يابي هزينه در

 :شود مي نظرگرفته

يـك ريـال    هـر  توليد با كه واحدي توليد فعاليتهايـ 1
سـود  علـي الحـساب    . (دهنـد  مي رويتسهيلات 
  )سپرده ها

 اي دسـته  توليـد  بـا  كـه  اي دسـته  توليد فعاليتهاي ـ  2
 )هزينه تبليغات(.دهند مي روي منابعاز

 توليـد  بـه  مكك براي كه گروهي، توليد فعاليتهاي   ـ3
هزينـه اداري  و   (.شـود  مي انجام تمحصولا انواع

 )پرسنلي شعب

 فرآينـد   بـه  مـك ك بـراي   كـه   يتوليـد   فعاليتهايـ 4
 . شـود  مـي  انجـام  و اداره موسـسه مـالي   عمـومي 

  هزينه هاي مربوط به         (
ــالي و   ســتاد هــاي مركــزي بانكهــا و موســسات م

 )اعتباري

 بـا  مـشخص  بطـور  دوم و اول گروه هاي فعاليت

 امـا  دارد، تناسـب   در هر شعبه ميزان منابع جذب شده
 كـه  نـسبت  همان به الزامĤً چهارم سوم گروه فعاليتهاي

 و علـت  ند كنمي تغيير ند، كمي تغيير گروهي توليدات
ــابي      ــه ي ــوين هزين ــاي ن ــارگيري روش ه ــلي بك اص

  در بانكها، تخـصيص درسـت و منـصفانه            ABCمانند
هزينه هاي گروه سوم و چهارم بـه محـصولات شـامل            

  .ت و خدمات بانكي استتسهيلا
  

   نگر آينده روشي فعاليت، مبنايبر يابي هزينه -2-5-2
ABCهـاي  هزينـه  دربـاره  خود تدريجي تكامل  در 

  :دانديش مي ذيل  هار دو از يكي به توليد
 ABC  ه درشـد  ارائـه  ههاياديدگ اينكه نخست 

 همـه  در يافتـه  تحقـق  هـاي  هزينـه  كنترل درك براي

 ، جذب سپرده توليد از قبل( موسسه مالي يك بخشهاي
 ـتوليدـ  ، جمع آوري توليد از بعد و ، اعطاي تسهيلات 

بـدين  . توليـد  دربخـش  فقـط  ونـه  است  مفيد)اقساط 
 بـه  هرچـه بيـشتر   كـه  ميدهـد  اجـازه  مديران به ترتيب

   .شوند نزديك هزينه مديريت
ًĤثاني ABCاداره براي كه كند مي ارائه را  اطلاعاتي 

 كه است معني بدين اين و است يدمف واحد يك نمودن

 در تكنولـوژي  پيچيدگي  وپيشرفت به توجه با مديران

 داخلـي  رقبـاي  عليـه  جديـدي  و مفيـد  ابـزار  جهـان، 

 آن از تواننـد  مـي  كـه ، دارند اختيار در خود وخارجي

  .نند كاستفاده
  

  اهداف پژوهش  -3
ـ باتوجه به كاهش نرخ سـود تـسهيلات اعطـايي           1

ي اخير و ايجـاد تعـارض شـديد      توسط دولت در سالها   
بين مديران بانكها ودولت ، تعيين ايـن نـرخ بـر مبنـاي            
بهاي تمام شده  مي تواند نقطـه پايـان ايـن اختلافـات              

  .باشد
ـ تعيين بهاي تمام شده پـول  بـه روش علمـي و              2

مناسب، نياز عمومي سيستم بانكي كشوراست لذا روش        
ا اين موضوع   متداول فعلي مورد ارزيابي قرار مي گيرد ت       
 .كه روش فعلي مناسب نيست اثبات گردد
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ـ نحوه محاسبه بهاي تمام شده پول را  از ديـدگاه            3
هاي علمي، فني و بانكداري اسـلامي  بررسـي كـرده و      
روش هزينه يابي برمبناي فعاليـت را  بـه عنـوان شـيوه              

 .منتخب مورد تحليل كامل قرار دهد
 

   روش شناسي پژوهش-4
    جامعه آماري-1-4

جامعه آمـاري ايـن پـژوهش آمـار اطلاعـات مـالي           
بانكهاي كشوركه توسـط بانـك مركـزي منتـشر شـده،            

 و شـعب موسـسه       صـادرات  اطلاعات تراز مالي بانـك    
  .مالي و اعتباري  مهر در استان  آذربايجان  غربي است

  
   روش پژوهش-2-4

براي بررسي و نتيجه گيري فرضيه اين پـژوهش از          
و ) يك رشته مطالعات پژوهـشي    انجام  ( روش استقرايي 
، )بررسي وتحليل يـك يـا چنـد نظريـه     (روش  قياسي  

درجمع آوري اطلاعات مربـوط بـه       . استفاده شده است  
اين  پژوهش بـه نـوعي از هـر سـه روش جمـع آوري                

كتابخانـه اي، مـصاحبه، مـشاهده و بررسـي          (اطلاعات  
اسـتفاده شـده اسـت ولـي        )اطلاعات و مدارك موجـود    

از شــيوه بررســي اطلاعــات ومــدارك دراغلــب مــوارد 
  .موجود بهره برداري  شده است

مراجعه به، كتب،  اطلاعات مربوط به مباني نظري با
مجلات، ماهنامه ها، مقالات، دستور العمل  هاي بانـك          
مركزي و سايت هاي مختلف مرتبط با مسائل بانكداري   

 جهت تكميل ساير گردآوري شد، و اطلاعات مورد نياز

 اسـتفاده از صـورتهاي مـالي و فايـل هـاي             بخش ها با  
اطلاعات رايانه اي شـعب موسـسه مهـري  آذربايجـان            
غربي، صورتهاي مالي بانك ها و سايرموسسات مالي و         
. اعتباري كه در دسترس بـود، جمـع آوري شـده اسـت            

داده هاي اندازه گيري    (داده هاي اين پژوهش پارامتريك    
 كـل جامعـه     ، بوده وشـامل   )شده و داراي توزيع طبيعي    

آماري مي باشد و با استفاده از نتايج محاسبات، تحليـل           

 صورت گرفتـه و براسـاس آن نتيجـه گيـري شـده  و     

براساس اين نتايج در پايان پژوهش، روشي براي تعيين         
  .بهاي تمام شده  پيشنهاد مي گردد

  
  :  قلمرو پژوهش -3-4

قلمــرو موضــوعي ايــن پــژوهش عبــارت اســت از  
ن بهاي تمام شده پول درشبكه بـانكي        بررسي نحوه تعيي  

كشور از لحاظ علمي و قواعد بانكداري اسلامي و ارائه          
  براي تعيين ABCدلايل براي  لزوم بكارگيري سيستم  

آن  و قلمرو مكاني پژوهش سيستم  بانكي كشور، بانك 
و شعب  موسسه مالي واعتبـاري  مهـر           صادراتدولتي  

 زمـاني آن سـالهاي      در استان  آذربايجان غربي و قلمرو      
  . مي باشد1386 تا 1383مالي 
  

  پژوهش  فرضيه هاي-5
فرضيه هاي كه دراين پژوهش مورد بررسـي و تحليـل            

  :قرار مي گيرد عبارت است از 
شيوه محاسـبه بهـاي تمـام شـده در سيـستم            )يك   - 

بانكي كـشور از لحـاظ علمـي وقواعـد بانكـداري            
  .اسلامي مناسب نيست 

ده محاسبه شـده بـر مبنـاي        بين قيمت تمام ش   ) دو   - 
ABC     وروش سنتي جـاري اخـتلاف معنـاداراي 

 .وجود دارد 
 
   مدل پژوهش وفرآيند اجرايي آن -6

با توجه به مطالب ارائه شده قبلي مي توان گفت كه           
يكي از مناسب ترين سيستم هاي مديريت هزينه كه بـه           

توجه داشـته و مـي توانـد تمـام          ) فعاليت  (ريشه هزينه   
يستم بانكداري اسلامي را پوشش دهد همان       نيازهاي س 

  . است ABCسيستم 
يك روش  ) (ABC  » فعاليت مبنايهزينه يابي بر    « 

 است كه به مديران يك سازمان اجازه مي دهد          بهاءيابي
كه هزينه واقعي هر محصول و خدمتي را كه توليد مـي            
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كنند فارغ از ساختار و بخش هاي سازمان متبـوع خـود         
  .محاسبه نمايند

) اول: پياده سازي اين روش شامل پنج مرحله است       
جمــع آوري هزينــه هــا ،                           ) ارزيــابي فعاليتهــا ، دوم 

پيـاده سـازي سيـستم      ) رديابي هزينه ها، چهـارم    ) سوم
  ارزيابي هزينه ها ) اندازه گيري خروجي و پنجم

انجام اين مراحل وظيفه يك هـسته كوچـك حرفـه اي            
وي مـديريت سـازمان بـراي ايـن منظـور      است كه از س 

تعيين مي شوند و از آنجا كه  متغير ها و فـاكتور هـاي               
هزينه اي در طول زمان تغيير مي كنند، اين هـسته بايـد             

در . دائماً اطلاعات و ارزيابي هاي خود را به روز نمايد         
ور خلاصـه هـر يـك از ايـن مراحـل جهـت              ادامه به ط  

  .ده شده استاستفاده در سيستم بانكي شرح دا
  
 ABC تشريح تئوريك مراحل بكار گيري سيستم - 7

  در يك بانك يا موسسه مالي و اعتباري  

پيش ازهرچيز بايد : ارزيابي فعاليت ها) الف
تعيين درست فعاليتها . قلمرو فعاليتها تعيين شود

در اين . مهمترين چالش در پياده سازي اين روش است
يا خدمت به فعاليت هايي مرحله بايد فرايند توليد كالا 

عمق و دقت . مجزا و بدون هم پوشاني تجزيه گردد
ارزيابي هاي اين روش، در فرايند تحليل آنها مشخص 

سپس بايد هر فعاليت را به يك كالا يا . خواهد شد
همواره برخي از فعاليت . خدمت توليدي اختصاص داد

بر . ها ميان چند كالا يا خدمت توليدي مشترك هستند
اس بررسيهاي صورت گرفته براي انجام اين تحقيق ، اس

اين شاخص در سيستم بانكي مي تواند پردازش هر 
  .فقره سند در شعب بانكها باشد

درهنگام مشخص سازي فعاليت ها بايد سه ويژگي 
اول آنكه، آيا فعاليت ارزش . در مورد آن تعيين شود

يا افزوده دارد؛ دوم آنكه فعاليت مورد نظر اوليه است 
ثانويه است؛ و سوم آنكه آيا فعاليت مورد نظر فعاليتي 
الزامي است يا مي تواند متوقف گردد، بدون آنكه در 

توليد كالا يا خدمت مورد نظر مشكلي پيش آيد؛ 
فعاليتي را داراي ارزش افزوده گويند كه نتيجه آن به 
طور مستقيم به صورت كالا يا خدمت در اختيار 

در مقابل اين نوع فعاليت ها، مشتري قرارمي گيرد، 
يكي از . فعاليت هاي مديريتي يا لجستيك قرار دارند

اهداف اصلي برنامه ريزي كاهش و ادغام فعاليتهاي 
فعاليتهاي اوليه به صورت . بدون ارزش افزوده است

مستقيم در جهت اهداف سازمان هستند و فعاليت هاي 
با . دثانويه در جهت كمك به فعاليت هاي اوليه هستن

اين توضيحات و تطبيق آن با سيستم بانكي مي توان 
  .گفت فعاليتهاي ذيل دريك شعبه بانك انجام مي پذيرد

 عمليات ارائه تسهيلات)2  عمليات جذب سپرده)1
  ساير عملياتها)4  عمليات خدمات كارمزدي)3

  
پس از مشخص شدن : جمع آوري هزينه ها ) ب

ها و خدمات تمام فعاليت ها و تخصيص آن ها به كالا
توليدي، تمام هزينه هاي فرايند توليد، جداگانه، 

اين هزينه ها دريك كارگاه صنعتي . گردآوري مي شود
مي تواند از جنس دستمزد، هزينه هاي توسعه،  ماشين 
آلات، لوازم اداري و غيره باشند و در سيستم بانكي 

  :عبارتند از 
  هزينه هاي اداري)2   هزينه هاي پرسنلي)1
  هزينه هاي مالي)4    زينه هاي تامين منابعه) 3
  هزينه هاي استهلاك)5

  
 در اين مرحله :رديابي هزينه ها در فعاليت ها ) ج

نتايج دو مرحله قبل در هم تلفيق مي شوند، به اين 
ترتيب كه هر هزينه اي به يك فعاليت تخصيص مي 

به اين ترتيب تمام هزينه هاي هر فعاليت بدست . يابد
ر اين مرحله هزينه ها اندازه گيري نمي شوند د. مي آيد

. و فقط ارتباط هر هزينه با فعاليت ها بدست مي آيد
اين ارتباط در سيستم بانكي بدين شرح است كه 
عمليات جذب سپرده و اعطاي تسهيلات از همه هزينه 
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ها سهم دارند ولي عمليات خدمات كارمزدي و ساير 
 اداري مرتبط عملياتها فقط با هزينه هاي پرسنل و

  .هستند
  
در : پياده سازي سيستم اندازه گيري خروجي )د

اين مرحله هزينه حقيقي هر واحد از يك فعاليت 
بدست مي آيد اگر يك فعاليت در توليد چند خروجي 

موثر باشد، فقط يك خروجي به عنوان )كالا يا خدمات(
خروجي اصلي . خروجي اصلي تعيين مي شود

 فعاليت، بايد قابل اندازه اختصاص داده شده به يك
پس . گيري باشد يعني تعداد يا اندازه آن مشخص باشد

از تعيين خروجي اصلي يك فعاليت و تعيين تعداد يا 
مقدار فعاليت مورد نظر لازم براي هر واحد خروجي 
توليد شده ،هزينه متوسط هر واحد فعاليت بدست مي 

صل هزينه هر واحد از يك فعاليت برابر با حا. آيد
اعم ( تقسيم مجموع  هزينه هاي  مرتبط با يك فعاليت  

  از هزينه هاي فعاليت هاي اوليه و ثانويه آن  فعاليت 
  . به تعداد يا اندازه آن فعاليت است) مورد نظر 

در پايان اين مرحله يك صورتحساب از فعاليتهاي 
محاسبه شده ساخته مي شود كه در آن فهرست 

خته مي شود كه درآن،  فعاليتهاي محاسبه شده سا
فهرست فعاليت ها و مقدار هر يك از آن ها و هزينه 

با توجه . هر واحد از آن فعاليت ها مشخص شده است
ميزان : به توضيحات ارائه شده شاخص هايي مانند

در ... پردازش سند، جذب منابع، حجم ساعات كاري و
سيستم بانكي مشخص گرديده و هزينه هاي مرتبط با 

  .ده مي شودآن سنجي
  
در مرحله نهايي، با توجه به : ارزيابي هزينه ها ) ه

صورتحساب تهيه شده، هزينه هر كالا يا خدمت 
به علاوه از روي . توليدي به دست مي آيد

صورتحساب هاي موجود مي توان به تحليل اين مساله 
پرداخت كه كدام فعاليتها غير ضروري هستند و يا 

 هستند كه مي توان آنها داراي هزينه هاي غير ضروري
اين فرايند به مديران اجازه مي دهد كه . را كاهش داد

فعاليت هاي بدون ارزش افزوده را بيابند و اقلام غير 
حال با داشتن شاخص و . ضروري آن را حذف كنند

مشخص كردن سهم آنها در  هزينه هاي سيستم بانكي 
ه مي توان به راحتي بهاي تمام شده هر خدمت را ارائ

  .نمود
» هزينه يابي بر مبناي فعاليت« به نظر مي رسد

بهترين روش در مديريت هزينه ها و تعيين بهاي تمام 
با وجود . و خدمات در بانك است) منابع(شده پول 

تعداد بسيار زياد عوامل هزينه در صنعت بانكداري، اين 
. عوامل به راحتي قابل تشخيص و طبقه بندي هستند

 چنين سيستمي، سبب تغيير نگرش شناساندن و اجراي
سياست گزاران و مديران بانك هاي كشور به مقوله 
هزينه  وقيمت گذاري انواع خدمات بانكي مي شود و 
با بهبود  فرايند عملكرد بانكها و موسسات مالي و 
اعتباري، كاهش و بهينه سازي هزينه ها، تصحيح قيمت 
 خدمات ، موجب سود دهي آنها و حتي كاهش قيمت

ه نتيجه كاربرد اين روي. برخي از خدمات آن خواهد شد
 از كيفيت بهترمشتريان . يك سياست برد برد است

خدمات و در برخي از اقلام، كاهش هزينه خدمات، 
سود خواهند برد و بانكها هم از كاهش هزينه هاي غير 
ضروري و افزايش كارايي فعاليت هاي خود منتفع 

  .خواهند شد
   

  ليل فرضيه پژوهش  آزمون و تح- 8
فرضيه ازطريق تحليل مباني نظري و استنادات 
علمي وفني در مورد نحوه محاسبه قيمت تمام شده و 
مطالعه مقررات بانكي، قواعد شرعي و قانوني در 
بانكداري اسلامي، مورد بررسي كامل قرار گرفته است 

براساس مباني (و درادامه نيز قيمت تمام شده واقعي
و قيمت تمام شده )  قيمت تمام شدهتئوريك محاسبه
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 9با استفاده از شيوه محاسبه  ارائه شده بانك مركزي
  .محاسبه و نتايج آن مورد بررسي قرار گرفت

  
   تحليل اطلاعات و بررسي فرضيه اول- 8- 1

شيوه محاسبه بهاي تمام شده  فعلي در سيستم 
. بانكي كشور از دو لحاظ داراي اشكال عمده است

  :بدين صورت كه
 هزينه سپرده هاي سرمايه گذاري با نرخ هاي - 1

تعيين شده به طول دوره سپرده گذاري محاسبه مي 
شود در حاليكه عملاً تعداد زيادي از سپرده گذاران بلند 

يكساله، دوساله، سه ساله، چهار ساله و پنج (مدت 
قبل از اتمام مدت دوره سپرده گذاري نسبت به ) ساله

مي كنند و بدين جهت برداشت ازحساب اقدام 
 اين موضوع با مقايسه . سودكمتري دريافت مي نمايند

سود درصدي پرداختي به سپرده گذاري به صورت 
  .واقعي و درصدي قراردادي بيشتر آشكار مي شود

 از لحاظ علمي همه هزينه مطالبات مشكوك - 2
الوصول و وصول معوقات  نبايد به قيمت تمام شده 

زينه هاي ضايعات غير عادي افزوده شود و مصداق ه
كه به قيمت تمام شده (در شركتهاي توليدي است 

و مي بايست برحسب ريسك ) اضافه نمي شود
حال ميزان . تسهيلات گيرندگان از آنها دريافت گردد

تاثير دو اشكال فوق را بر روي صورتهاي مالي موسسه 
بررسي مي كنيم براي اينكار اول صادراتمهر و بانك 

م شده پول را مطابق با دستورالعمل بانكي قيمت تما
محاسبه وسپس با رفع دواشكال فوق قيمت تمام شده 

  .پول رامحاسبه و نتايج را مقايسه مي كنيم

 
  :تحليل نتايج

با انجام نتايج محاسبات فوق كه نشانگر تفاوت بين 
قيمت تمام شده منابع به شيوه (قيمت تمام شده واقعي 
اقعي سود انواع سپرده هاي بانكي با لحاظ هزينه و

سرمايه گذاري و كسر هزينه مطالبات مشكوك الوصول 
با قيمت تمام شده روش ابلاغي بانكها مي باشد و با ) 

عنايت به اينكه اين نرخ مبناي بسياري از تصميمات 
اساسي سيستم بانكي از جمله تعيين كارائي،سود و زيان 

غي داراي مي باشد مي توان ادعا كرد روش ابلا... و
اشكالات تئوري و عملي است و مي بايست اصلاح 

  . گردد
دراينجا ذكر اين مطلب ضروري به نظرمي رسد كه 
اگر براي آزمون اين قسمت از پژوهش  از اطلاعات 
تمام بانكهاي دولتي استان آذربايجان غربي استفاده شده 
و نتايج آن با يكديگر و همچنين  با اطلاعات موسسه 

 استان مقايسه مي شد نتيجه بهتري به مهر در سطح
دست مي آمد اما متاسفانه با توجه  به تلاش بسيار 
امكان دسترسي به اطلاعات سود واقعي پرداختي بابت 
سپرده هاي سرمايه گذاري به تفكيك انواع آن ميسر 

  . نشد
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   تحليل اطلاعات و محاسبات براي فرضيه دوم-2-8
تي در زمينه كاركرد اصلي يك بانك ارائه خدما

گردآوري سپرده و ايجاد اعتبار و پرداخت تسهيلات 
در دهه اخير با گسترش بازارهاي جهاني، بازار . است

خدمات بانكي رقابتي تر شده است و سودآوري اين 
صنعت نسبت به دهه هاي گذشته، كه بانكها انحصار 
بيشتري در بازار خدمات مالي داشتند، كاهش يافته 

  .است
 سود دركنار تغييرات پيوسته شرايط كاهش حاشيه

بازار، موجب شده است كه بانك هاي اروپايي و 
آمريكايي روشهاو شاخص هاي بسياري را به خدمت 
بگيرند تا اطمينان يابند كه در اين  بازارهاي مرتب 

سود ده باقي مانده و ورشكست نمي درحال تغيير، 
يكي از مهمترين روشهايي كه به اين منظور به . شوند

كار گرفته شده است، تعيين بهاي تمام شده ارائه 
خدمات بانكي از جمله تسهيلات و خدمات كارمزدي 

همانطوريكه در بخش هاي قبلي بيان . براي بانك است
ي گرديد تسهيلات اعطايي و خدمات كارمزدي را م

توان توليدات يك بانك به عنوان يك بنگاه اقتصادي در 
به اين منظور، تعيين بهاي تمام شده اين . نظرگرفت

خدمات براي بانك امري حياتي به شمار مي آيد و 
مانند هر بنگاه ديگر، چنانچه بانك قيمت تسهيلات و 
خدمات كارمزدي را كمتر از هزينه تمام شده آنها قرار 

هد شد و چنانچه قيمت بسيار دهد، ورشكست خوا
بالاتري رابراي خدمات خود قرار دهد، با ازدست دادن 

تعيين بهاي . مشتريان، سود كمتري را كسب خواهد كرد
تمام شده انواع خدمات بانكي در نظام بانكداري 

از آنجا . اسلامي از اهميت بيشتري نيز برخوردار است
ا موظفند كه دريافت بهره در اسلام حرام است، بانك ه

بهاي تمام شده انواع خدمات مالي را محاسبه نموده  
ودر قالب كارمزد و يا حق الوكاله  از مشتريان دريافت 

  .نمايند

هزينه هاي خدمات مالي بانكها  را به چهار گروه مي 
  : توان تقسيم كرد

  هزينه ريسك) 2   هزينه تامين منابع)1
   عملياتيهزينه هاي) 4  هزينه ذخاير نقد و قانوني) 3

از اين ميان فقط خدمات كارمزدي داراي هزينه 
البته با گسترش بانكداري . هستند)گروه چهارم(عملياتي

مدرن، آن دسته ازخدمات كارمزدي كه متضمن اعطاي 
ساير ) مانندكارتهاي اعتباري(اعتبار به مشتري هستند

  .انواع هزينه ها را نيز در برخواهند گرفت
عي شده است كه با در اين بخش از پژوهش س

توجه به اطلاعات در دسترس، هر يك از اين هزينه ها 
محاسبه شده، تا  قيمت تمام شده پول براي بانكها و 

كليه اقلام . موسسات مالي اعتباري مشخص شود
مربوط به بهاي تمام شده تسهيلات و نحوه محاسبه آن 
چه از لحاظ تئوريك و چه از لحاظ عملي تحليل شده 

يت با استفاده  از نتايج اين دلايل بررسي و در نها
 نسبت به روش جاري ABCبرتري روش  بهايابي 

  .ارائه  گردد
  

  اجزاي قيمت تمام شده تسهيلات -9
 هربانكي عمده منـابع لازم   :هزينه جذب سپرده    ) 1

براي اعطاي تـسهيلات را از طريـق جـذب سـپرده بـه              
دست مي آورد و با مديريت سـپرده هـا، بـه متقاضـيان              

بـه ايـن ترتيـب، قـسمتي از         . تسهيلات  اعطاء مي كنـد     
هزينه هاي يك شعبه از موسسات مـالي و اعتبـاري يـا             
بانك سودي است كه بانك مورد نظر براي  سپرده هاي           

هزينـه هـاي    (به خدمت  گرفته شده پرداخت  مي كنـد         
كـه محاسـبه ايـن سـود بـا توجـه بـه علـي                ). بهره اي   

  .صورت پذيردالحساب بودن بايد در دو مرحله 
ابتدا معادل سود تضمين شده علي الحساب براي ) 1

  .سپرده سرمايه گذاري پايان هر ماه
در پايان سال مالي با توجه به عملكرد كلي اين نوع ) 2 

، سود متعلقه را محاسبه )سرمايه گذاري(سپرده ها 
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و در صورت وجود سود بيشتر ، ما به التفاوت را 
  . نمايدبه عنوان سود قطعي پرداخت

البته با توجه به اينكه اطلاعات سود پرداختي واقعي 
در تراز هاي پايان سال شعب موجود است لذا در 
محاسبات پژوهش از اين اطلاعات استفاده مي شود تا 

  .نتايج حاصله بر پايه واقعيات باشد
واقعيت اين است كـه تـسهيلات        :هزينه ريسك ) 2

ژگيهـاي خاصـي    به عنوان توليدات يك بانك، داراي وي      
هستند كه آنها را از ساير توليدات متمايز مـي سـازند و             
. مشكل اصلي، در اعمال قرارداد اعطاي تسهيلات است       

در هر قرارداد اعطاي تـسهيلات ،بانـك ميـزان خاصـي            
تسهيلات (اعتبار را در قالب يك قرارداد به طرف مقابل          

پرداخت مي كند و در مقابل، گيرنده تـسهيلات         )گيرنده
عهد مي شود كه مبـالغي را در آينـده بـه بانـك   بـاز           مت

از آنجا كه ميان انجام تعهـدات بانـك در          . پرداخت كند 
و انجـام تعهـدات طـرف       ) پرداخت تـسهيلات  (قرارداد  
فاصــله زمــاني معنــي ) بازپرداخــت تــسهيلات(مقابــل 
از يك ماه تا چندين سال با توجه به مدت اعطاي           (داري

ال دارد پس از آنكه بانـك       وجود دارد، احتم  ) تسهيلات
به تعهداتش عمل كرد وام گيرنده نتوانـد بـه تعهـداتش            

به دليل فوت يا انحلال يا ورشكـستگي و يـا           (عمل كند 
و در عمل نيز در موارد بسياري اين امـر          ) كلاه برداري   
به همين دليل بانكها براي وام هاي خود        . اتفاق مي افتد  

در .  نمايند درخواست تضمين شخص ثالث يا وثيقه مي      
ايــن صــورت، نقــد كــردن وثيقــه و گــرفتن خــسارت  
. ازتضمين كننده نيز فرايندي زمان بر و پرهزينـه اسـت          

اما بايد توجه داشت اين هزينه ها نبايد بـه بهـاي تمـام              
با عنايـت بـه     . شده پول به صورت عمومي افزوده شود      

لزوم جبـران ايـن هزينـه هـا بانـك وموسـسات مـالي               
لـذا در  . ه ي نويني راجايگزين نمايند  واعتباري بايد شيو  

سالهاي اخير، با رقابتي تر شدن بازار هاي مالي، قيمـت           
گذاري صحيح تسهيلات و اعتبارات و به ويژه بـرآورد          
كردن درست  ريسك وام گيرندگان و اختـصاص دادن          

درست هزينه هاي ريسك به وام گيرندگان مختلـف بـا           
خـوردار شـده    توجه به ريسك آنها ازاهميت بسياري بر      

به هر حال بانكها مجبورند زيان هـاي وارد شـده        . است
از تسهيلات اعطايي بـاز پرداخـت نـشده را از منـابعي             

  .تامين كنند
در روشهاي كنوني تمام اين گونه زيان هـا در سـر            
فصل هزينه  مطالبات معـوق بانـك ثبـت مـي گـردد و               
. بانك با آنها مانند هزينه هاي عملياتي برخورد مي كنند         

ــه    ــسيار دارد و از آن جمل ــدي ب ــا كارآم ــن روش ،ن اي
اجحافي است كه درحق تسهيلات گيرندگان معتبرانجام       
مي شود زيرا اين گروه از مشتريان بايد،  هزينه عدم باز            
پرداخت تسهيلات گيرندگان پر ريـسك را نيـز تحمـل           

). از طريق دريافت تسهيلات بـا نـرخ سـود بـالا           (كنند  
به نظر  مي رسد همانطوريكه قبلاً       درجبران اين كمبود،    

نيزاشاره گرديد، بانكها بايد به قيمت گذاري وام هـا بـر      
حسب ريسك روي آورند، به ايـن معنـا كـه بانكهـا بـا          
گروه بندي وام گيرندگان برحسب اعتبار آنها و ريسك         
موجود در احتمال عدم بازپرداخـت تسهيلاتـشان نـرخ          

بـه ايـن    .  كننـد  تسهيلات متفاوتي را از آنها درخواسـت      
ترتيب، هر چه اعتبـار يـك متقاضـي تـسهيلات بيـشتر             
باشد، نرخ تسهيلات كمتـري پرداخـت خواهـد كـرد و           
زيان ناشي ازعدم بازپرداخت تسهيلات گروههـاي  پـر          
. ريسك ازسوي خـودآن گروههـا جبـران خواهـد شـد           

 باعث عدم احتساب اين قلم نامربوط       ABCبكارگيري  
  .به بهاي تمام شده  مي شود

بخـش ديگـري از      :هزينه ذخاير نقد و قانوني      ) 3
هزينه هاي تسهيلات، هزينه هـاي سـرباري اسـت كـه            
بانكها به دليل اجبار به نگهداري دارايي هـاي نقـد نـزد        
خود و ذخيره قانوني نـزد بانـك مركـزي متحمـل مـي              

بانكها ناچارند بر اساس مقررات اعمـال شـده از          . شوند
سپرده هـاي بـه امانـت       سوي دولت، همواره بخشي از      

گذاشته شده نزد خود را به عنوان سپرده قانوني به بانك 
افزون بر آن، براي پاسخ به درخواست       . مركزي بپردازند 
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سپرده گذاران براي برداشت  سپرده هاي خـود، بانكهـا           
ناچارند همواره كسري از سپرده هاي امانتي نزد خود را         

 پول نقـد    به صورت امانتي در صندوق بانك به صورت       
البتـه بانكهـا   . يا  اوراق بهادار تقريباً نقد نگهداري كننـد     

بابت ذخاير خود نزد بانك مركزي، سـوديك درصـدي          
ليكن وجوه لازم براي اين ذخاير را،   . دريافت   مي كنند    

از سپرده هايي تامين مي كنند كه براي آنها سود حداقل           
 )نرخ سود سپرده هاي كوتاه مدت بـانكي         (نه درصدي   

به همين دليل، وجوه نقد موجـود در        . پرداخت مي كنند  
صندوق بانكها و ذخاير نقد  آنها نزد بانك مركـزي بـه             

  .گونه اي جزو هزينه هاي بانك به شمار مي آيند
درنگاه اول، شايد ارتباط مستقيمي ميان اين هزينه 
ها و وام ها و اعتبارات پرداختي مشاهده نشود، اما اگر 

ه شود كه اخذ سپرده از سوي بانكها به اين نكته توج
به دليل تامين منابع لازم براي پرداخت تسهيلات است، 
آنگاه مي توان توضيح داد كه چرا اين هزينه هاي سر 
بار جزو هزينه هاي قابل احتساب در بهاي تمام شده 

در واقع مي توان هزينه وجوه . پول به شمار مي آيند
كزي را براي بانكها هم نقد و ذخاير قانوني نزد بانك مر

تراز هزينه حمل مواد اوليه يك كارخانه به حساب 
با همين استدلال است كه كل هزينه هاي بانك . آورد

براي افتتاح و مديريت حساب هاي سپرده كه در نهايت 
منابع آنها در پرداخت تسهيلات استفاده مي شود، جزو 

اظ البته در مورد لح. هزينه هاي وام محسوب مي شوند
كل هزينه ها به تسهيلات يك استثناء وجود دارد و آن 
اينكه بانكها عموماً خدمات ديگري به غيرازاعطاي 

لذا بايد . تسهيلات براي مشتريان خودارائه مي دهند
دقت كرد كه هزينه هاي لازم براي ارائه اين خدمات به 

  .مشتريان به حساب هزينه تسهيلات منظور نشود
قـسمتي ديگـر از هزينـه        :ي  هزينه هاي عمليـات   )4

هاي تسهيلات، هزينه هاي عمليـاتي لازم بـراي شـكل           
ايـن  . گيري فرايند جذب سپرده و پرداخـت وام اسـت         

ــا،   ــا شــامل اجــاره و اســتهلاك ســاختمان ه ــه ه هزين

تجهيزات اداري، حمل و نقـل، هزينـه هـاي          (تاسيسات  
ــه هــاي نيروهــاي ) عمــومي واداري و در نهايــت هزين

گرفته شده در ارائه خدمات توسط  بانـك         انساني به كار  
  .است
ارائه مدل تعيين بهاي تمام شده خدمات بـانكي           -10

  در قالب مثال واقعي ABCبر مبناي 

در اين بخش از پژوهش نحوه محاسبه بهاي تمام 
 با استفاده از اطلاعات 1386شده پول براي سال 

موسسه مهر استان  آذربايجان غربي  با توجه به 
ن صورتهاي مالي و اطلاعات عملياتي آن  دسترس بود
  .ارائه مي شود

جهت اجراي اين مدل نخست به محاسبه اصلي 
ترين شاخص در سيستم بانكداري مي پردازيم وسپس 

 ABCهمه سر فصل هاي هزينه را با استفاده از روش 
به توليدات بانك تعميم مي دهيم تا در نهايت بهاي هر 

  .كدام مشخص شود
  

  : لازم براي پردازش يك فقره سند برآورد زمان
 ابتدا بايد به ارزيابي ABCبراي اجراي سيستم 

فعاليتها در يك موسسه مالي بپردازيم و اصلي ترين 
شاخص ارزيابي در يك شعبه موسسه مالي زمان لازم 
براي پردازش هر فقره سند مي باشد لذا جهت بدست 

جود شعبه مو20آوردن اين معيار كار ميداني دقيقي در
كه .سرپرستي استان  آذربايجان غربي صورت پذيرفت 

ارائه شده است، با مشاهده اين )2(نتايج آن درجدول 
تعداد 1386جدول معلوم مي شود كه درسال مالي 

 سند بطور سرانه در شعب استان پردازش شده 01/61
  .است
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حال با توجه به اين شاخص و تعداد روز هاي 
 كسر جمعه ها و روز هاي ايام ماه پس از( كاري
 روز و تعداد ساعات كار در 25يك ماه  معادل ) تعطيل

 ساعت، مي توان نفر ساعت لازم 150يك ماه معادل 
براي پردازش يك سند را با استفاده از محاسبات ذيل 

  .بدست آورد
تعـداد سـرانه اسـناد      ×متوسط روز هاي كاري درهرمـاه     

 در يـك مـاه         سرانه اسناد پردازش شده   = پردازش شده   
25/1,525 = 25×01/61  

ساعات كار اداري در هـر      : سرانه اسناد پردازش در ماه      
ــاه  ــند     = م ــك س ــردازش ي ــراي پ ــاعت لازم ب ــر س نف

098344./0 = 25/1,525  :150  
نفـر  = نفر ساعت لازم بـراي پـردازش يـك سـند            ×60

  دقيقه لازم پردازش هر سند
 9/5  = 60 × 098344/0                           

حال به تشريح و تفكيك هزينـه هـاي اصـلي يـك             
بانك يا موسسه مالي و اعتباري كه در سر فـصل هـاي             
حساب كل دقيقاً مشابه به هم و به شـرح ذيـل هـستند              

عنوان كل هزينه هاي شعب موسسه مهر در        .مي پردازيم 
:  عبـارت  اسـت از  86سـال  استان  آذربايجان غربي در

ينه اداري ، هزينه تامين منـابع ،        هزينه هاي پرسنلي ، هز    
هزينه اسـتهلاك و هزينـه  وصـول مطالبـات معـوق و              
مشكوك الوصول كه مربوط به كاهش ارزش دارائيهـاي         
مالي هستند و همانطوريكه قبلاً عنوان گرديـد  ارتبـاط           
معني داري با بهاي تمام شده پول ندارند لكن سايراقلام  

   .مرتبط با بهاي تمام شده پول هستند

 هزينه هاي پرسنلي در اغلـب       :هزينه هاي پرسنلي    
موسسات به ويژه واحد هاي توليدي از نوع هزينه هاي          

بخـشي از هزينـه هـاي     نيمه متغير به شـمار مـي آيـد،   
پرسنلي نظيرحقوق بدون درنظر گـرفتن ميـزان كـارايي          
مستخدم ماهانه وبصورت ثابت پرداخت مي شـود و بـا     

م از كالا و يا خدمات      تغيير حجم محصولات توليدي اع    
لذا، مي توانـد بـه      . مجموع هزينه حقوق تغيير نمي كند     

برخي ديگر از اقلام    . عنوان هزينه هاي ثابت تلقي گردد     
هزينه هاي پرسنلي نظير فوق العاده اضافه كار بـه ازاي           
يك واحد محصول ثابت است و مجموع آن متناسب با          

  هزينـه    تغييرحجم محصولات تغيير مي كند و با عنوان       
  .هاي متغير تلقي مي گردد

اين موضوع در موسسات مـالي تـا حـدود زيـادي            
در موسـسات مـالي مجمـوع حقـوق و          . متفاوت اسـت  

مزاياي پرداختي به كاركنان شكل بـه نـسبت ثـابتي بـه             
اقلامـي ماننـد فـوق العـاده اضـافه          . خود گرفته  اسـت    
بـه مرورزمـان تـابع     مشابه آن نيـز  كار،پاداش ،عيدي و

ه اي ثابت و مستمر بوده و تغييرات آن درسـالهاي           قاعد
به همين دليـل هزينـه هـاي     .مختلف قابل توجه نيست

كاركنان را در بانك مي توان به عنوان هزينه ثابت تلقي           
بخشي از هزينه هاي پرسنلي نظير حقوق و مزاياي . كرد

پرداختي به متصديان امور بانكي مي تواند هزينـه هـاي           
كي تلقي گردد در حـالي كـه هزينـه        مستقيم خدمات بان  

هاي پرسنلي بخش هاي ستادي هزينه هاي غير مستقيم         
هستند و مي بايست به مراكز هزينه ديگـري تخـصيص           
يابند، ليكن از آنجا كه انجام خدمات بانكي مـستلزم در           
گير شدن بخشهاي مختلف بانك بوده و يـك دايـره يـا           
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ات لازم براي   شعبه به تنهايي قادر به فراهم نمودن امكان       
انجام خدمات نيست لذا تسهيم هزينه هاي سـتادي بـه           

  .شعب منطقي است
باتوجه به مطالب ارائه شـده هزينـه هـا سـال را از              
نظرسرانه محاسبه وسهم هر يك از اجزاي هزينـه هـاي           

... حقوق دستمزد شامل حقوق، فوق العاده، اضافه كار و        
مشخص كرده و هزينه يك ساعت كـار بـه روش ذيـل             

   .محاسبه مي گردد
 1386اطلاعات مستخرج از صـورتهاي مـالي سـال     

 ريـال    4,744,000,000موسسه مهـر هزينـه پرسـنلي را       
  .است

 پرسنل موسسه   1386حال با توجه به اينكه در سال        
هزينه حقوق .  نفر بوده است86مهري  آذربايجان غربي  

يك نفر ساعت در اين موسسه به شرح ذيل محاسبه مي 
  .شود
هزينه : تعداد پرسنل   =    ه حقوق ساليانه يك نفر        هزين

ــال    ــنلي  در ســـ ــل پرســـ  : 86 =55,162,791كـــ
4,744,000,000                                                                                                    

هزينه  حقـوق      :   12=  هزينه حقوق ماهانه يك نفر        
فـــــــــــــر                                      ســـــــــــــاليانه يـــــــــــــك ن 

4,596,899= 12 : 55,162,792    
ميـزان    = 1386 هزينه حقوق يك ساعت كار در سـال 

ــاه     ــاري در م ــر         : ســاعات ك ــك نف ــه ي ــوق ماهان حق
646/30= 150 :4,596,899  

 :  60   =  1386 هزينه حقوق يـك دقيقـه كـاردر سـال    
                           حقوق يك ساعت كار در سال   

77/510 = 60 : 646/30  
= هزينه پرسـنلي لازم بـراي پـردازش هـر فقـره سـند               

حقـوق يـك    × متوسط زمان پردازش هر سند به دقيقـه         
   86دقيقه كار در سال 

متوسط زمان پردازش هر سند به  = (52/3013
  77/510× 9/5)دقيقه
  

ــاي اداري  ــه ه ــز از :هزين ــه هــاي اداري ني  هزين
وضعيت تقريباً مشابه با هزينه هاي پرسـنلي برخـوردار          
است  و مباني بكارگرفته در مورد هزينه هـاي پرسـنلي            
در مورد هزينه هاي اداري نيز با لحاظ بعضي ملاحظات 

بدين معني كه ايجاد محيط كار مناسب،       .  صدق مي كند  
ابزار و ملزومات مـورد نيـاز جهـت ارائـه خـدمات بـه               

ل بانك مستلزم صرف هزينه هـاي       مشتريان توسط پرسن  
فضاي مناسب جهـت خـدمات    پس ايجاد .اداري است
مبنايي براي بدسـت   ساعات كاري  مي تواند رساني در

البته .آوردن شاخص براي تسهيم اينگونه هزينه ها باشد       
بهتر است خود اين شاخص بـه بخـش هـاي ملمـوس             

لـذا  . تري تقسيم شوند تا ارتباط موجه تري ايجاد كنـد         
  .ينه هاي اداري به سه گروه ذيل تقسيم مي شوندهز

  هزينه هاي اداري مربوط به پرسنل )1
 هزينه هاي اداري مرتبط با حجم كار )2

هزينه هاي اداري مـرتبط بـا درصـد سـهمي             )3
 منابع جذب شده

با توجه به مطالب ارائه شده تسهيم اين هزينه براي          
موسسه مهربا توجه به اينكه كل هزينـه هـاي اداري آن             

  . ريال به شرح ذيل خواهد بود907,000,000لغ مب
هزينه مرتبط با سرانه نفرسـاعت شـعب        : گروه اول 

ــداري ســاختمان،آموزش   ــر و نگه شــامل اجــاره، تعمي
،سوخت و آب و بـرق و پـذيرايي كـه سـهم درصـدي            

 تـوان بـا   ايـن هزينـه هـا را مـي    . مـي باشـد  % 7/52آن

  .شعبه اختصاص داد درهر نفرساعت كار
هزينه هاي مرتبط با حجم كـار شـامل         : گروه دوم   

ارتباطات، مطبوعات، ملزومـات و ابـزارآلات ،تعميـر و          
مـي  % 68/29نگهداري وسائط نقليه، اثاثيـه و تجهيـزات       

تعـداد سـند پـردازش     توان با اين هزينه ها رامي. باشد
 .اختصاص داد شده درروز

وساير هزينه هاي مرتبط با حجم منـابع        : گروه سوم 
ل ،فرهنگي ،بيمه و سـاير هزينـه هـاي          شامل حمل و نق   
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 اين هزينه ها رامـي . . مي باشد% 62/17اداري به ميزان 

 .نسبت منابع اختصاص داد توان با

تعــدادماه ×مــاه  در ميــزان كــارهرنفر: (گــروه اول
هزينه هاي  = هزينه هاي گروه اول     ): تعداد پرسنل ×سال

  لازم براي يك ساعت كارهر نفر                   
تعـداد روزهـاي    × سرانه پردازش سـند     :(وه دوم گر

هزينـه هـاي اداري     ): تعداد پرسنل  × 12× كاري درماه   
  هر سند هزينه اداري پردازش= گروه دوم 

:  ميانگين منابع ساليانه بـه ميليـون ريـال        :گروه سوم 
هزينه اداري لازم براي    = هزينه هاي  اداري گروه سوم         

             هريك ميليون ازميانگين منابع     
با توجـه بـه اطلاعـات فـوق ذكـر گـروه بنـدي و                
شاخص يابي براي هزينه هاي اداري موسـسه مهـر بـه            

  .شرح ذيل خواهد بود
هزينه اداري لازم براي هر ساعت كار هر نفـر                           :گروه اول 

3088)= 150×12×86:(:) 52,7%×907,000,000(  
م برفقره سندپردازش هزينه هاي اداري لاز:گروه دوم

)907,000,000×%9,68):( 86×12×25×61,01 =(171. 05شده   

هزينــه اداري لازم بــراي هرميليــون ريــال :گــروه ســوم
  )907,000,000×%17,62:( 136,790 =1168. 31 ميانگين منابع 

  
 عمده اين هزينه هـا مربـوط بـه          :هزينه هاي مالي    

 هزينه وصول معوقات  و مطالبـات مـشكوك الوصـول          
است كه باتوجه به دلايل ارائه شده بخشهاي قبلي نبايد          
به قيمت تمام شده اضافه شـود ومـي بايـست برمبنـاي             

  .ريسك وام گيرندگان تهسيم و اخذ شود
  

اين هزينه ها بـا توجـه بـه         :هزينه هاي تامين منابع     
اختصاص سر فصل هاي حسابداري بـه سـادگي قابـل           

ود اتكايي بالايي   و قابليت خ  .استخراج و استفاده هستند     
دارند و شامل سود پرداختـي بـه سـپرده هـاي سـرمايه              

به ازاي سهم هر نوع از منابع به كل منابع          . گذاري است 
اطلاعات مربـوط بـه منـابع و هزينـه          .قابل تسهيم است  

هاي تامين منابع   موسسه مهر  آذربايجان غربـي بـراي             
  .است) 3( به شرح جدول 86سال 
  

  1386ين منابع موسسه مهر در سال هزينه تام) :3(جدول 

   عنوان
ارقام به 
  ميليون ريال

  12814  ميانگين منابع سرمايه گذاري بلند مدت
  3072  هزينه تامين منابع سرمايه گذاري بلند مدت
  13157  ميانگين منابع سرمايه گذاري كوتاه مدت

  1604  هزينه تامين منابع كوتاه مدت
  41792  حسنهميانگين منابع پس انداز قرض ال

  1164  هزينه تامين منابع پس انداز قرض الحسنه

  
براي محاسبه شاخص هزينه هاي تامين منابع از رابطـه          

  .هاي ذيل استفاده مي شود
هزينه تامين منابع به    : ميانگين سپرده به ميليون ريال    

هزينـه تـامين منـابع هرميليـون سـپرده          = ميليون ريال     
  هريك از انواع سپرده

هزينه هاي استهلاك دارايـي     : ي استهلاك   هزينه ها 
هاي ثابت در بانك به روش مـستقيم و بـدون در نظـر              
گرفتن ارزش اسقاط محاسبه و در حساب ها منظور مي         

به اين ترتيب، هزينه هاي اسـتهلاك جـزء هزينـه           . شود
هاي ثابت بوده و با توجه به نحوه محاسـبه آن كـه بـه                

ي شـود، تـسهيم   صورت تابعي از زمان در نظر گرفته م ـ  
هزينه هاي استهلاك بر اسـاس سـاعات كـاري پرسـنل        

بـراي محاسـبه   . درسال معقـول و منطقـي خواهـد بـود         
شاخص هزينه هاي استهلاك ازرابطه ذيل اسـتفاده مـي          

  .شود
تعـداد  ×تعـداد مـاه هـاي سـال       ×ساعت كـاري در مـاه     (

هزينـه اسـتهلاك    = كل هزينه اسـتهلاك سـال       ): پرسنل
و با توجه به اطلاعـات       )پرسنلمربوط به هرساعت كار   

موسسه مهر اين شاخص براي آن موسسه برابر خواهـد          
  241,000,000):86×12×150=(1556. 85 بود با
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 تـا   1باتوجه به اجراي مراحل   : جمع بندي هزينه ها     
 و بدست آوردن شاخـصهاي ذيـل بـه      ABC  سيستم  4

ــذاري     ــت گ ــانكي را قيم ــدمات ب ــوان خ ــي ميت راحت
ادامه كـار كليـه شـاخص هـاي         جهت سهولت در    .نمود

  .بدست آمده درجدول ذيل جمع بندي شده است

  
و تعـداد   ) 4(حال با استفاده از شاخصهاي جـدول        

، بهـاي  )2(اسناد پردازشي در موسـسه مهـر در جـدول      
سـاير   تمام شده هر يـك از انـواع منـابع، تـسهيلات و    

خدمات بانكي را ميتوان محاسبه نمـود كـه در پيوسـت            
  .د ارائه مي شو

 
  : محدوديت هاي  پژوهش -11

در اين پژوهش اطلاعات موسسه مهر به طور كامل 
به صورت محدود در  صادراتاطلاعات بانك  و

دسترس قرار گرفت ولي متاسفانه به علت وجود 
ي شديد در سيستم بانكي كشور براي اخذ محدوديتها
جهت بررسي و تطبيق نتايج حاصله از آن ( اطلاعات

، اطلاعات كاملي از )طلاعات موسسه مهراطلاعات با ا
وضعيت تمام بانكهاي موجود در استان آذربايجان 

اين محدوديت تاحدي بر . غربي به دست نيامد
اطلاعات سيستم بانكي كشورحاكم مي باشد در نتيجه 

اين محدوديت، روند پژوهش را تحت تاثير قرار داده 
  .است

  
   نتيجه گيري، بحث و پيشنهادات-12

   محاسبات نتايج
نتايج  محاسبات  نشان ميدهد ، كه براي موسـسه مهـر             

  1386استان  آذربايجان غربي در سال مالي 
بوده و  قيمـت     % 58/12قيمت تمام شده واقعي پول      ) 1

  .است% 43/14تمام شده تسهيلات اعطايي  
  .ريال بوده است1,389هزينه پردازش هر سند ) 2

 مهـر    موسـسه  1386بررسي صورتهاي مـالي سـال       
نشان ميدهد كه  متوسط نرخ تسهيلات عقـود اسـلامي           
منهاي قرض الحسنه بيش از بيست درصد بـوده و ايـن            
در حالي است كه اگر نرخ حق الوكالـه بانكهـا مـصوبه             
بانك مركزي به نرخ قيمت تمام شده منابع اضـافه مـي            

 درصـد محاسـبه مــي   08/16شـد ايـن نـرخ ميبايــستي    
  .گرديد

ام شده فعلي بانكها هم از نحوه محاسبه قيمت تم
لحاظ تئوري و هم از لحاظ عملي داراي اشكالات 

  :از جمله . عمده مي باشد
نا برابري قيمت تمام شده حاصله از شيوه ) الف

فعلي با قيمت تمام شده واقعي، احتساب هزينه 
مطالبات مشكوك الوصول در محاسبه قيمت تمام شده 

به علت (دهبرخلاف رويه صحيح تعيين قيمت تمام ش
نامربوط بودن اين هزينه درتوليد خدمات بانكي و 

 .مي باشد ) مالي

استفاده از معيارهاي ناصحيح براي تعيين نرخ )  ب
هزينه (جذب هزينه هاي سربار قيمت تمام شده پول 

كه (روش مذكور اين هزينه ها را ). هاي غير بهره اي
 درصد از كل هزينه هاي سيستم بانكي رابه خود 40
بين انواع سپرده به نسبت مانده آن ) ختصاص دادها

درحاليكه همه . سپرده ازكل سپرده ها تسهيم مي كند
آنهايي كه با سيستم بانكي آشنايي مختصري دارند 
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اذعان مي نمايند هزينه هاي سربار متعلق به سپرده هاي 
قرض الحسنه وجاري كه گردش بسيار بالايي نسبت به 

 ومدت دار دارند، بايد بيشتر سپرده هاي سرمايه گذاري
علت اصلي اين نظريه،  هزينه مربوط به مراجعه . باشد

هر بار مشتري به شعبه جهت انجام امور بانكي 
سيستم بانكي علاوه برعمليات مربوط به سپرده .است

گذاران وظيفه اصلي ديگري نيز دارد وآن اعطاي 
سهم    هزينه اي اين عمليات مهم، از . تسهيلات است

قيمت تمام شده در روش ابلاغي بانكي مشخص نشده 
 .است

سيستم بانكي اكثراً به غير دو فعاليت عمده )  ج 
خدمات ) سپرده پذيري و اعطاي تسهيلات ( خود

مختلف كارمزدي شامل دريافت قبوض مختلف 
،حوالجات ... خدمات عمومي دولتي مانند آب، برق و

سپرده گذاران را براي ... ،صدور ضمانت نامه بانكي و 
قيمت اين نوع خدمات نيز در . خود انجام مي دهد

. قيمت تمام شده به روش بانكي مشخص نيست
اقلام  بر موارد اين از يك هر تأثير ميزان درخصوص
 22از  نفر2300  حدود بس كه همين بانك هزينه اي

حال  در دائم بطور بانكي تحويلدار شبكه نفر هزار
كه  باشند مي عياجتما خدمات قبوض پرداخت
دريافت مي  بخش اين از را ممكن كارمزدهاي كمترين
توضيح اينكه هزينه هر قبض وصولي و پردازش . نمايند
 ريال 20 ريال است در حاليكه دولت فقط 1400بانكها 

به بانكها مي پردازد و اين رقم زماني قابل توجه مي 
شود كه بدانيم تعداد قبوض صادره شامل آب ،برق ، 

و  10حدود دويست ميليون در سال است...  ،گاز وتلفن
حدود ( ميليارد ريالي 276اين امر باعث افزايش هزينه 

 .سيستم بانكي مي شود بر) كل هزينه هاي پرسنلي% 7

در قسمت ارائه مدل عملي اين پژوهش قيمت )  د
 درصد متفاوت از – ABCتمام شده منابع به روش 

.  بانكي مي باشدقيمت تمام شده محاسبه شده در روش
 :مقايسه اين دو نرخ مويد اين مطلب است كه

 محاسبه بهاي تمام شده منابع به شيوه بانكي  واقعي - 1
  .نمي باشد

 با توجه به عدم تفكيك عوامل به وجود آورنده  - 2
بهاي تمام شده منابع، اطلاعات مناسبي در اختيار 

  استفاده كنندگان 
  .ار نمي گيردبويژه مديران جهت تصميم گيري قر

  محاسبه بهاي تمام شده منابع به شيوه بانكي توجيه - 3
كافي، براي مقاومت در برابر دستوركاهش 

  .سودبانكي در اختيار قرار نمي دهد
  محاسبه بهاي تمام شده منابع به شيوه بانكي ابزار و - 4

راهكاري براي كاهش هزينه هاي سربار در اختيار 
  .مديران قرار نمي دهد

 با توجه به توضيحات فوق الذكر سيستم )هـ 
بانكي بايد روشي را بكار گيرد كه قيمت تمام شده 
واقعي منابع را نشان دهد وسهم هزينه اي هر يك از 
انواع خدمات خود را به صورت مجزا مشخص كند تا 
. بتواند از آن در اخذ تصميمات مختلف استفاده كند

براي حل تمام بهترين شيوه تعيين بهاي تمام شده پول 
مشكلات بيان شده فوق استفاده از روش هزينه يابي بر 

  :، به دلايل ذيل مي باشد )ABC( مبناي فعاليت 
  الگوي بسيار  مناسبي ABCـ استفاده از روش 1

از هزينه ها، نسبت به آنچه كه قبلاً بوسيله سيستم 
هزينه يابي سنتي ايجاد مي شد، بدست داده و ميدان 

هزينه هاي سر بار را بوسيله پيوند دادن ديد و كنترل 
اين هزينه ها بطورخاص به فعاليتهايي كه باعث ايجاد 

  .آنها مي گردند، توسعه مي دهد
ـ نسبت هاي عوامل هزينه مي تواند در طول 2

زمان، جهت تعيين تغييرات هزينه ها در شعب يا 
سرپرستي هاي مختلف و به منظور ارزيابي بهبود هزينه 

عبي كه از اثر بخشي پايين هزينه ها برخوردار ها، در ش
اطلاع از اين تغييرات، . بوده اند، مورد بررسي قرار گيرد

پيشرفت مناسبي در بودجه بندي ها و ايجاد مدلهايي 
 .براي برآورد تغييرات هزينه به وجود مي آورد
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ـ در دسترس بودن نسبت هاي عوامل هزينه بر 3
گذاشته و باعث طراحي خدمات مالي جديد تاثير 

تعديل در طراحي خدمات فعلي  گرديده وميتواند 
قيمت هر خدمت ارائه شده يا قابل ارائه درآينده رابه 

  .صورت جداگانه و دقيق محاسبه كند
با توجه به تمام مطالب ارائه شـده فرضـيه تحقيـق            

 شـيوه   "مورد پذيرش بوده ومي توان اذعان داشت كـه          
تم بـانكي كـشور از      محاسبه بهاي تمـام شـده در سيـس        

  "لحاظ علمي و قواعد بانكداري اسلامي مناسب نيست
البته ذكر اين نكته قابل تامل است كه به علت 
دولتي بودن سيستم بانكي در كشور اين موضوع تا به 

ولي به نظر . حال چندان مورد توجه قرار نگرفته است
مي رسد با سياست گذاري جديد دولت مبني بر كاهش 

ت، همه بانك ها و موسسات مالي و نرخ تسهيلا
اعتباري مجبورند حتي براي مديريت هزينه هاي خود 
هم كه شده نسبت به تعيين  بهاي تمام شده از  شيو 

  .هاي نوين و تحليل نتايج حاصل اقدام نمايند
  

با توجه به نتايج اين تحقيق، پيشنهاد مي گردد كه در           
  :پژوهشهاي آتي، به موضوعات زير توجه شود

تحليل اقلام سر بار قيمت تمام شده پول در بانـك            )1
  .ها و ارائه راهكار در جهت  حداقل كردن آنها

بررسي قيمت تمام شده پول بـراي خـدمات قابـل            )2
 .ارائه در بانكداري الكترونيك

بررسي علل بالا بودن نرخ بهاي تمام شده منابع در    )3
 .ايران نسبت به ساير كشورها

ندوخته سپرده قـانوني    بررسي و تحليل تاثير نرخ ا      )4
بر روي قيمت تمـام شـده پـول بـراي بانكهـا و              
تعيين نرخ مناسب سود براي انواع سـپرده هـاي          
  .سرمايه گذاري به روش بها يابي بر مبناي هدف

  
  
  

  :فهرست منابع و مأخذ
 منابع غير مكتوب)الف

شامل مصاحبه با تعداد زيادي از مـسئولين موسـسه          
شور و ايجـاد ارتبـاط بـا        مالي و اعتباري مهر درسطح ك     

مسئولين بانكهاي دولتـي در سـطح اسـتان  آذربايجـان            
  .غربي
    )بر اساس حروف الفبا ( منابع مكتوب)ب
، آمار و كاربرد )1375( آذر عادل و مومني منصور، ‐۱

آن در مديريت جلد اول ودوم ، انتشارات سازمان 
 مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها

 .، تهران)سمت(

، قانون عمليات بانكي )1371 (انك مركزي ،  ب ‐۲
بدون ربا و آيين نامه ها و دستور العمل هاي 
اجرايي، انتشارات بانك مركزي جمهوري اسلامي 

 .ايران، تهران

 ، تفسير)1383 (بانكي كشور،   پژوهشكده پولي و ‐۳
، )ويرايش دوم(گزارشها و صورتهاي مالي بانك ها

كزي انتشارات پژوهشكده پولي و بانكي بانك مر
 .جمهوري اسلامي ايران، تهران

، )1380( پژوهشكده پولي و بانكي كشور، ‐۴
، )  چاپ دوم-ويرايش دوم(بانكداري اسلامي، 

انتشارات پژوهشكده پولي و بانكي بانك مركزي 
 .جمهوري اسلامي ايران،تهران

، بانكداري اسلامي ، )1384 ( جمشيدي سعيد، ‐۵
 .انتشارات شكوفه، تهران

 يدون، دكتر جليلي، محمد،رهنماي رود پشتي، فر ‐۶
 ارزش آفريني،  هزينه يابي هدف مبتني بر)1386(

 .انتشارات ترمه

 هزينه يابي )1386 (رهنماي رود پشتي، فريدون، ‐۷
ريت بر مبناي بر مبناي فعاليت  و مدي

 .هدف،انتشارات ترمه

 روشهايي )1381 ( صفائيان ميترا،-ونوس داور ‐۸
 .هرانكاربردي خدمات بانكي، نشرنگاه دانش، ت
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